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บทคัดย่อ 
การศึกษาวิเคราะห์มีวัตถุประสงค์หลักและมุ่งเน้นการวิเคราะห์เกี่ยวกับการบัญชีดิจิทัลกับการเสริมสร้าง

ความยั่งยืนในองค์กร ผลการวิเคราะห์พบว่า 1) การน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการบัญชีจะช่วยส่งเสริมความ
ยั่ งยืนขององค์กร โดยช่วยลดการใช้ทรัพยากรธรรมชาติ  ลดการผลิตของเสีย เ พ่ิมความแม่นย า 
และประสิทธิภาพในการจัดการทรัพยากร รวมถึงการตัดสินใจทางธุรกิจ ซึ่งมีผลท าให้องค์กรมีความเสถียรและ
ความเชื่อถือได้จากสังคมและผู้ลงทุนอย่างยั่งยืน ซึ่งการบัญชีดิจิทัลมีประโยชน์หลายด้าน เช่น ช่วยลด
ข้อผิดพลาดและเพ่ิมความรวดเร็วในการบันทึกข้อมูล เพ่ิมความโปร่งใส ลดการใช้ทรัพยากรสิ้นเปลือง  
และสนับสนุนการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ เป็นต้น นอกจากนี้ยังช่วยพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของพนักงาน  
และ 2) ข้อเสนอแนะที่ส าคัญคือองค์กรควรลงทุนในระบบดิจิทัลและจัดอบรมพนักงาน ได้แก่ การใช้บล็อกเชน
และระบบปัญญาประดิษฐ์ (AI) เพ่ือเพ่ิมความแม่นย าในการบันทึกข้อมูลทางบัญชีและลดการทุจริต รวมถึงใช้
ข้อมูลจากระบบบัญชีดิจิทัลในการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ อย่างไรก็ตามข้อจ ากัดที่อาจพบคือการลงทุนที่สูงและ
ความต้องการในการฝึกอบรมพนักงานอย่างต่อเนื่อง 

 
ค าส าคัญ : การบัญชีดิจิทัล, การเสริมสร้างความยั่งยืนในองค์กร 
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Abstract 
 The analytical study had the main objective of analyzing digital accounting and its role 
in enhancing sustainability in organizations. The analysis revealed that, first, the adoption of 
digital technology in accounting contributed to organizational sustainability by reducing the use 
of natural resources, minimizing waste production, increasing accuracy and efficiency in resource 
management, and improving business decision-making. This, in turn, enhanced the organization's 
stability and credibility with society and investors in a sustainable manner. Digital accounting 
offered various benefits, including reducing errors, speeding up data recording, increasing 
transparency, reducing resource wastage, and supporting strategic decision-making. Additionally, 
it helped in developing employees' digital technology skills. Second, key recommendations 
included organizations investing in digital systems and training employees. This involved using 
blockchain and artificial intelligence (AI) systems to improve the accuracy of accounting data 
and reduce fraud, as well as utilizing data from digital accounting systems for strategic decision-
making. However, potential limitations included high investment costs and the need for ongoing 
employee training 
 
Keywords : Digital Accounting, Enhancing Sustainability in Organizations 
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บทน า 
ในอดีตการจัดการข้อมูลทางการเงินในองค์กรต้องพ่ึงพากระบวนการทางกายภาพและเอกสารเป็น

หลัก ซึ่งกระบวนการนี้มีข้อเสียอยู่หลายด้าน เช่น ความล่าช้าและข้อผิดพลาดในการจัดท ารายงานทางการเงิน การ
น าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในวงการบัญชีช่วยปรับปรุงการจัดการข้อมูลทางการเงินให้มีความสะดวก รวดเร็ว 
และแม่นย ามากขึ้น ตัวอย่างเช่น การใช้ระบบบัญชีดิจิทัลที่สามารถบันทึกและประมวลผลข้อมูลได้แบบเรียลไทม์ 
(Warren et al., 2015) อย่างไรก็ตาม การเปลี่ยนแปลงนี้ยังไม่เพียงพอส าหรับการพัฒนาองค์กรในระยะยาว หาก
ขาดการบริหารจัดการที่เน้นความยั่งยืน เพ่ือให้เกิดการพัฒนาที่ยั่งยืนองค์กรต้องผสานเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ากับ
แนวคิดและวิธีการบริหารที่ค านึงถึงผลกระทบทางสังคมและสิ่งแวดล้อม โดยเฉพาะในบริบทของการบริหาร
องค์กรที่มุ่งเน้นความยั่งยืน การท าเช่นนี้จะช่วยให้องค์กรสามารถตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงได้ดีขึ้นและ
สามารถด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืนได้ในระยะยาว (สุภัทรา ศรีสว่าง, 2562) 

การบัญชีดิจิทัลมีบทบาทส าคัญในการเสริมสร้างความยั่งยืนในองค์กร โดยช่วยให้การจัดการทรัพยากร
และการตัดสินใจทางการเงินมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เทคโนโลยีดิจิทัลในการบัญชี เช่น การใช้ระบบคลาวด์และ
บล็อกเชนช่วยให้ข้อมูลทางการเงินสามารถบันทึกผล ประมวลผลได้อย่างรวดเร็ว แม่นย า ลดข้อผิดพลาดในการท า
บัญชีและเพ่ิมความโปร่ งใสในการด าเนินงาน นอกจากนี้  การใช้ เทคโนโลยีดิจิทัลยังช่วยลดการใช้
ทรัพยากรธรรมชาติ ลดของเสีย และการปล่อยก๊าซเรือนกระจก เช่น การลดการใช้กระดาษและพลังงานใน
กระบวนการท าบัญชี ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญในการเสริมสร้างความยั่งยืนในองค์กร ( Smith, 2018) ดังนั้น
การศึกษาและการวิเคราะห์บทบาทของการบัญชีดิจิทัลในการเสริมสร้างความยั่งยืนจึงเป็นเรื่องส าคัญที่ควรให้
ความสนใจ เพ่ือให้องค์กรสามารถด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
(สมชาย พัฒนเกียรติ, 2561) 

การศึกษาครั้งนี้มุ่งเน้นไปที่การศึกษาบทบาทและผลกระทบของการบัญชีดิจิทัลต่อการเสริมสร้าง
ความยั่งยืนในองค์กร รวมถึงการวิเคราะห์ปัจจัยที่ท าให้การบัญชีดิจิทัลเป็นเครื่องมือส าคัญในการพัฒนาองค์กร
ในระยะยาว โดยใช้แนวคิดและทฤษฎีจากงานวิจัยทั้งในประเทศและต่างประเทศเป็นกรอบในการศึกษาวิเคราะห์
และรวบรวมข้อมูลในครั้ งนี้ โดยพิจารณาจากการใช้ เทคโนโลยีดิจิทัล ได้แก่  ระบบคลาวด์  บล็อกเชน  
และระบบปัญญาประดิษฐ์  (AI) ในการเพ่ิมประสิทธิภาพของกระบวนการบัญชี การลดข้อผิดพลาด  
และการเพ่ิมความโปร่งใสในการด าเนินงาน นอกจากนี้ยังเน้นการวิเคราะห์การปรับใช้การบัญชีดิจิทัล 
ในบริบทขององค์กรไทย เพ่ือหาแนวทางในการเสริมสร้างความยั่งยืนในบริบทของธุรกิจไทย ดังนั้นการศึกษานี้
พบว่าแม้มีการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในงานบัญชีจะช่วยเพ่ิมความสะดวก รวดเร็ว และแม่นย าในการจัดการ
ข้อมูลทางการเงิน แต่ยังไม่เพียงพอต่อการพัฒนาองค์กรในระยะยาว หากขาดการบริหารที่เน้นความยั่งยืน 
อ งค์ ก รต้ อ งผส าน เทค โน โลยี กั บก ารบ ริ ห า รที่ ค า นึ ง ถึ ง ผ ลกระทบทางสั ง คมและ สิ่ งแวดล้อม  
เพ่ือเสริมสร้างความยั่งยืนและการเติบโตอย่างต่อเนื่องโดยเฉพาะในบริบทขององค์กรในประเทศไทย 
 
วัตถุประสงค์ของการศึกษา 

การศึกษาวิเคราะห์มีวัตถุประสงค์หลัก คือ การบัญชีดิจิทัลกับการเสริมสร้างความยั่งยืนในองค์กร 
และเสนอแนะแนวทางการเสริมสร้างความยั่งยืนในองค์กร 
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การทบทวนวรรณกรรม 
การบัญชีดิจิทัลกับการเสริมสร้างความยั่งยืนในองค์กรเก่ียวข้องกับแนวคิดและทฤษฎีหลายประการที่

สามารถอธิบายและวิเคราะห์ได้ 5 ทฤษฎี ได้แก่ 
แนวคิดเกี่ยวกับการบัญชีดิจิทัล 
การบัญชีดิจิทัลเป็นการน าเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาประยุกต์ใช้ในกระบวนการบัญชีทั้งหมด ตั้งแต่การ

บันทึกข้อมูล การประมวลผล ไปจนถึงการรายงานข้อมูลทางการเงิน เพ่ือเพ่ิมความแม่นย า ความรวดเร็ว และความ
โปร่งใส ตัวอย่างของเทคโนโลยีที่ใช้ในบัญชีดิจิทัล ได้แก่ 

1) ระบบ ERP (Enterprise Resource Planning) เป็นระบบซอฟต์แวร์ที่ช่วยในการจัดการ
ทรัพยากรองค์กรอย่างรวมศูนย์ โดยสามารถบูรณาการข้อมูลจากหลายหน่วยงานในองค์การให้เป็นระบบ
เดียวกัน ซึ่งช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการด าเนินงานและการตัดสินใจทางการเงิน (Turban, E., Leidner, D., 
McLean, E., & Wetherbe, J., 2008) 

2) บล็อกเชน (Blockchain) เป็นเทคโนโลยีที่มีการจัดเก็บข้อมูลในรูปแบบที่เชื่อมโยงกันโดยใช้การ
เข้ารหัส ท าให้ข้อมูลมีความโปร่งใสและสามารถตรวจสอบได้ทุกขั้นตอน การใช้บล็อกเซน (Blockchain) ในการ
บัญชีช่วยเพ่ิมความเชื่อถือได้ในการจัดการข้อมูลทางการเงินและลดความเสี่ยงในการทุจริต (Tapscott, D., & 
Tapscott, A., 2016) 

3) ปัญญาประดิษฐ์  (Artificial Intelligence: AI) เป็นเทคโนโลยีที่ช่วยในการวิเคราะห์และ
ประมวลผลข้อมูลในปริมาณมากอย่างรวดเร็วและแม่นย า การใช้ AI ในการบัญชีช่วยให้สามารถคาดการณ์
แนวโน้มทางการเงิน วิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึก และเพ่ิมความสามารถในการตัดสินใจของผู้บริหาร (Brynjolfsson, E., 
& McAfee, A., 2014) 

สรุปได้ว่า การบัญชีดิจิทัลมีบทบาทส าคัญในการเปลี่ยนแปลงวิธีการด าเนินงานทางการเงินขององค์กร 
การใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยช่วยให้การจัดการข้อมูลทางการเงินมีความแม่นย าและรวดเร็วขึ้น ทั้งยังเพ่ิมความ
โปร่งใสในการรายงานข้อมูล ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญในการเสริมสร้างความเชื่อมั่นและความยั่งยืนในองค์กร 

 
ทฤษฎีการจัดการเชิงยั่งยืน 
การจัดการเชิงยั่งยืนเป็นแนวคิดที่มุ่งเน้นการสร้างสมดุลระหว่างการพัฒนาเศรษฐกิจ การอนุรักษ์

สิ่งแวดล้อม และความเป็นธรรมในสังคม โดยมีเป้าหมายที่จะให้การด าเนินงานขององค์กรสามารถเติบโตได้
อย่ างยั่ งยืน  แนวคิดนี้ สอดคล้องกับแนวคิดบรรทัดล่ างสามประการ  (Triple Bottom Line: TBL)  
ซึ่งพิจารณาผลกระทบทางเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมในการด าเนินงานขององค์กร แนวคิด TBL  
มีจุดมุ่งหมายเพ่ือให้เกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืนโดยไม่ละเลยผลกระทบที่เกิดขึ้นกับสังคมและสิ่งแวดล้อม 
(Elkington, J., 1997) 

การบัญชีดิจิทัลสามารถสนับสนุนการจัดการเชิงยั่งยืนได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยการน าเทคโนโลยี
ดิจิทัลมาใช้ในการจัดการข้อมูลทางการเงินและการด าเนินงานขององค์กร การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลช่วยเพ่ิม
ความโปร่งใสในการรายงานข้อมูลทางการเงิน ลดการใช้ทรัพยากรธรรมชาติ และเพ่ิมประสิทธิภาพ 
ในการด าเนินงาน ตัวอย่างเช่น การใช้ระบบ ERP ช่วยในการจัดการทรัพยากรขององค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ 
ลดของเสีย และเพ่ิมประสิทธิภาพในการผลิต (Turban, E., Leidner, D., McLean, E., & Wetherbe, J., 
2008) นอกจากนี้การใช้เทคโนโลยีบล็อคเซน (Blockchain) ยังช่วยเพ่ิมความโปร่งใสและความเชื่อถือได้ใน
การจัดการข้อมูลทางการเงิน (Tapscott, D., & Tapscott, A., 2016) 
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การบัญชีดิจิทัลสามารถช่วยสนับสนุนการจัดการเชิงยั่งยืนได้ในหลายด้าน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 
ในเรื่องของความโปร่งใสและการลดการใช้ทรัพยากร การบันทึกและรายงานข้อมูลทางการเงินผ่านระบบ
ดิจิทัลช่วยให้การตรวจสอบและการวิเคราะห์ข้อมูลเป็นไปอย่างรวดเร็วและแม่นย า ลดข้อผิดพลาดที่เกิด  
จากการท างานด้วยมือ นอกจากนี้การใช้ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI) ในการวิเคราะห์ข้อมูล
ยังช่วยให้สามารถคาดการณ์และวางแผนการใช้ทรัพยากรได้อย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน (Brynjolfsson, E., & 
McAfee, A., 2014) 

การจัดการเชิงยั่งยืนจึงไม่เพียงแต่เกี่ยวข้องกับการดูแลสิ่งแวดล้อมและสังคมเท่านั้น แต่ยังรวมถึงการน า
เทคโนโลยีมาใช้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการด าเนินงาน และสร้างความเชื่อมั่นในข้อมูลทางการเงินขององค์กร การ
บัญชีดิจิทัลเป็นเครื่องมือส าคัญที่ช่วยให้การจัดการเชิงยั่งยืนเป็นไปได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดผลประโยชน์
สูงสุดต่อองค์กรและสังคมโดยรวม 

สรุปได้ว่า การจัดการเชิงยั่งยืนมุ่งเน้นการสร้างสมดุลระหว่างเศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม และความเป็น
ธรรมในสังคม โดยอิงแนวคิดบรรทัดล่างสามประการ (TBL) ที่พิจารณาผลกระทบทางเศรษฐกิจ สังคม และ
สิ่งแวดล้อม การบัญชีดิจิทัลมีบทบาทส าคัญในการสนับสนุนการจัดการเชิงยั่งยืน โดยเพ่ิมความโปร่งใส ลดการ
ใช้ทรัพยากร และเพ่ิมประสิทธิภาพในการด าเนินงานผ่านเทคโนโลยี เช่น การใช้ระบบ ERP บล็อกเชน และ
ปัญญาประดิษฐ์ ซึ่งช่วยให้องค์กรสามารถเติบโตอย่างยั่งยืนและมีความเชื่อมั่นในข้อมูลทางการเงิน 

 
ทฤษฎีข้อมูลและการตัดสินใจ 
ทฤษฎีข้อมูลและการตัดสินใจเน้นถึงความส าคัญของข้อมูลที่ถูกต้องและทันเวลาในการตัดสินใจ การ

ตัดสินใจที่มีประสิทธิภาพต้องอาศัยข้อมูลที่ครบถ้วนและมีความแม่นย า ซึ่งข้อมูลเหล่านี้สามารถช่วยให้
ผู้บริหารสามารถวิเคราะห์และประเมินสถานการณ์ต่างๆ ได้อย่างถูกต้อง การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการบัญชี
เป็นการช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดการข้อมูลทางการเงิน ท าให้ผู้บริหารได้รับข้อมูลที่มีความแม่นย าและ
รวดเร็ว สามารถน าข้อมูลเหล่านี้ไปใช้ในการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ที่ส่งเสริมความยั่งยืนขององค์กรได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ (Simon, H. A., 1977) 

การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการบัญชี เช่น ระบบ ERP และ AI ช่วยให้การประมวลผลข้อมูลทางการเงิน
เป็นไปอย่างรวดเร็วและแม่นย า ท าให้ผู้บริหารสามารถเข้าถึงข้อมูลที่จ าเป็นในการตัดสินใจได้อย่างรวดเร็ว ซึ่ง
เป็นปัจจัยส าคัญในการเ พ่ิมประสิทธิภาพในการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์และเส ริมสร้างความยั่ งยืน 
ขององค์กร (Laudon, K. C., & Laudon, J. P., 2020) 

ในทฤษฎีการตัดสินใจผู้บริหารต้องสามารถประเมินและเลือกทางเลือกที่ดีที่สุดจากข้อมูลที่มีอยู่ ซึ่งการ
ใช้ เทคโนโลยีดิจิทัลช่วยให้การเข้าถึงข้อมูลและการประมวลผลข้อมูลเป็นไปได้อย่างรวดเร็วและ 
มีประสิทธิภาพ ท าให้ผู้บริหารสามารถตัดสินใจได้อย่างมั่นใจและทันเวลา นอกจากนี้การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
ยังช่วยลดความเสี่ยงในการตัดสินใจที่ผิดพลาด ซึ่งเป็นปัจจัยที่ส าคัญในการเสริมสร้างความยั่งยืนขององค์กร 
(Davenport, T. H., & Harris, J. G., 2007) 

สรุปได้ว่า ทฤษฎีข้อมูลและการตัดสินใจเน้นความส าคัญของข้อมูลที่ถูกต้องและทันเวลาในการ
ตัดสินใจ การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการบัญชี เช่น ระบบ ERP และ AI ช่วยเพ่ิมความแม่นย าและรวดเร็วในการ
ประมวลผลข้อมูลทางการเงิน ท าให้ผู้บริหารสามารถตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
ลดความเสี่ยงในการตัดสินใจผิดพลาด และส่งเสริมความยั่งยืนขององค์กร 
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ทฤษฎีการจัดการทรัพยากรมนุษย์ 
ทฤษฎีการจัดการทรัพยากรมนุษย์  (Human Resource Management Theory) เป็นแนวคิดและ

กระบวนการที่ใช้ในการจัดการและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ภายในองค์กร เพ่ือให้บุคลากรมีประสิทธิภาพและ
สามารถใช้ทักษะและความสามารถของตนเพ่ือให้ประสบความส าเร็จในการท างานและช่วยให้องค์กรบรรลุ
วัตถุประสงค์ของตน (Dessler, G., 2019) 

การน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในงานบัญชีเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดการข้อมูลทางการเงินต้องการ
ทรัพยากรมนุษย์ที่มีความรู้และทักษะที่เกี่ยวข้อง การฝึกอบรมและการพัฒนาทักษะของพนักงานในด้านนี้มี
บทบาทส าคัญ เพ่ือให้พนักงานมีความเข้าใจและสามารถใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการท างานอย่างมีประสิทธิภาพ 
(Laudon, K. C., & Laudon, J. P., 2020) 

การจัดการทรัพยากรมนุษย์ที่มีประสิทธิภาพมีบทบาทส าคัญในการเตรียมความพร้อมของบุคลากรให้
พร้อมรับมือกับการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี ซึ่งจะช่วยเพ่ิมความยั่งยืนและความสามารถในการปรับตัวของ
องค์กรในกาลเปลี่ยนแปลง (Dessler, G., 2019) 

สรุปได้ว่า ทฤษฎีการจัดการทรัพยากรมนุษย์มุ่งเน้นการพัฒนาและจัดการบุคลากรในองค์กรเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพและสนับสนุนการบรรลุวัตถุประสงค์องค์กร การน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในงานบัญชีต้องการ
บุคลากรที่มีความรู้และทักษะที่ เหมาะสม ดังนั้นการฝึกอบรมและพัฒนาพนักงานเป็นสิ่ งส าคัญ 
เพ่ือเตรียมความพร้อมให้บุคลากรรับมือกับการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี ซึ่งจะช่วยเพ่ิมความยั่งยืนและ
ความสามารถในการปรับตัวขององค์กร 

 
ทฤษฎีการสร้างคุณค่า 
ทฤษฎีการสร้างคุณค่า (Value Creation Theory) เน้นการสร้างคุณค่าและประโยชน์ต่อผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียทั้งหมดในองค์กร โดยการน าเสนอผลิตภัณฑ์หรือบริการที่มีคุณค่าสูงและสามารถตอบสนองต่อความ
ต้องการและความพึงพอใจของลูกค้าได้ (Porter, M. E., 1996) 

การบัญชีดิจิทัลเป็นเครื่องมือที่สามารถช่วยให้การจัดการทรัพยากรทางการเงินมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
โดยการให้ข้อมูลทางการเงินที่แม่นย าและเชื่อถือได้เพ่ือให้ผู้บริหารสามารถตัดสินใจในการลงทุนและก าหนดกล
ยุทธ์ที่ เหมาะสมเพ่ือสร้างคุณค่าให้กับผู้ ถือหุ้ น ลูกค้า พนักงาน และสั งคมได้อย่างยั่ งยืน ( Choo, F., 
Suwunniponth, W., & Voradetbhakdhi, P., 2020) 

สรุปได้ว่า  ทฤษฎีการสร้างคุณค่าเน้นการตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
โดยการน าเสนอผลิตภัณฑ์หรือบริการที่มีคุณค่า การบัญชีดิจิทัลช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดการทรัพยากร
ทางการเงิน โดยให้ข้อมูลที่แม่นย าเพ่ือช่วยให้ผู้บริหารตัดสินใจเชิงกลยุทธ์และสร้างคุณค่าอย่างยั่งยืนให้กับผู้
ถือหุ้น ลูกค้า พนักงาน และสังคม 

 

จากการวิเคราะห์แนวคิดทฤษฎีที่กล่าวมาในเบื้องต้นสรุปได้ว่า การน าระบบการบัญชีดิจิทัลมา
ประยุกต์ใช้ในองค์กรไม่เพียงแต่เพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดการข้อมูลทางการเงิน แต่ยังเป็นเครื่องมือที่ส าคัญ
ในการเสริมสร้างความยั่งยืน องค์กรที่ใช้การบัญชีดิจิทัลจะสามารถลดการใช้ทรัพยากรธรรมชาติ   
ลดของเสียและการปล่อยก๊าซเรือนกระจก ท าให้เกิดความโปร่งใสในการด าเนินงานและลดโอกาสในการเกิด 
การทุจริต ยิ่งไปกว่านั้นข้อมูลที่ได้จากการบัญชีดิจิทัลยังช่วยให้ผู้บริหารสามารถตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ได้อย่าง
แม่นย าและสอดคล้องกับเป้าหมายระยะยาวขององค์กร 
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วิธีการศึกษา 
การศึกษานี้มุ่งเน้นศึกษาวิเคราะห์โดยใช้ระเบียบวิธีการวิเคราะห์เอกสาร (Documentary Research)  

เพ่ือศึกษาและวิเคราะห์ผลกระทบของการบัญชีดิจิทัลกับการเสริมสร้างความยั่งยืนในองค์กร โดยอาศัย 
การรวบรวมข้อมูลจากแหล่งต่างๆ เช่น รายงานการศึกษาวิจัย เอกสารทางราชการ กฎหมาย ค าแถลงนโยบายของ
คณะรัฐมนตรี และข้อมูลออนไลน์จากอินเตอร์เน็ต เพ่ือส ารวจและวิเคราะห์ข้อเท็จจริงเกี่ยวกับการบัญชี 
ดิจิทัลกับการเสริมสร้างความยั่งยืนในองค์กร โดยมีวัตถุประสงค์ในการด าเนินการและรวบรวมวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือ
ทราบถึงปัญหาและความท้าทายที่ เกิดขึ้นจากการพัฒนาที่รวดเร็ว ซึ่งมีผลกระทบต่อการบัญชีดิจิทัล 
กับการเสริมสร้างความยั่งยืนในองค์กร เพ่ือท าให้เกิดข้อสรุปและข้อเสนอแนะในการแก้ไขปัญหาต่อไป การศึกษานี้
ยังมุ่งเสนอแนวทางและข้อเสนอแนะเชิงนโยบายต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้สามารถรับมือกับการบัญชีดิจิทัล
กับการเสริมสร้างความยั่งยืนในองค์กรอย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพได้ดีขึ้น และความเป็นไปได้นี้จะเสนอ
แนวทางการจัดท าข้อสรุปและข้อเสนอแนะเพ่ือการแก้ไขปัญหาต่อไปในอนาคต 

 
การวิเคราะห์ 

การบัญชีดิจิทัลมีบทบาทส าคัญในการเสริมสร้างความยั่ งยืนในองค์กร โดยมีผลดีต่อองค์กรใน 
หลายๆ ด้าน ได้แก่ 

1. การเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการทรัพยากร 
การบัญชีดิจิทัลช่วยลดการใช้ทรัพยากรธรรมชาติและลดการผลิตของเสียโดยการลดการใช้

กระดาษและสิ่งพิมพ์อ่ืนๆ นอกจากนี้ยังลดการใช้พ้ืนที่ส านักงานและเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดเก็บและเข้าถึง
ข้อมูลทางการเงิน ท าให้องค์กรมีการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ได้แก่ 

1) ลดการใช้ทรัพยากรธรรมชาติเพ่ือเป็นการลดการใช้กระดาษและสิ่งพิมพ์อ่ืนๆ ในกระบวนการทาง
การเงิน เช่น การพิมพ์รายงานการเงิน หรือเอกสารทางการเงินที่ไม่จ าเป็น ช่วยลดการตัดต้นไม้และการใช้
พลังงานที่ใช้ในการผลิตกระดาษและสิ่งพิมพ์ เป็นต้น (Smith, J. et al., 2020) 

2) ลดการใช้พ้ืนที่ส านักงาน ซ่ึงการบัญชีดิจิทัลช่วยลดการใช้พ้ืนที่ส านักงานโดยลดการจัดเก็บเอกสาร
ทางการเงินในรูปแบบกระดาษ ซึ่งท าให้ลดความต้องการใช้พ้ืนที่ส านักงานและลดค่าใช้จ่ายในการจัดเก็บ
เอกสาร (สุวรรณ พงษ์สิทธิ์ และอภิวรรณ วงษ์วรางค์, 2563) 

3) เพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดเก็บและเข้าถึงข้อมูลทางการเงิน โดยการบัญชีดิจิทัลช่วยในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลทางการเงินได้อย่างมีประสิทธิภาพ และท าให้ข้อมูลสามารถเข้าถึงได้ง่ายขึ้น และท าให้องค์กร
สามารถตอบสนองต่อความต้องการของข้อมูลทางการเงินได้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น (Johnson, A. et al., 2019) 

2. การเพิ่มความโปร่งใสและลดความผิดพลาด 
การบัญชีดิจิทัลช่วยลดความผิดพลาดในการบันทึกและประมวลผลข้อมูล ท าให้ข้อมูลทางการเงินมี

ความแม่นย าและเชื่อถือได้มากข้ึน การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลยังช่วยในการตรวจสอบข้อมูลและตรวจสอบการเงิน
อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ได้แก่ 

1) ลดความผิดพลาดในการบันทึกและประมวลผลข้อมูล เพราะการใช้ระบบบัญชีดิจิทัลช่วยลด
ความผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นในกระบวนการบันทึกข้อมูลทางการเงิน เนื่องจากมีการท างานอัตโนมัติและความ
ถูกต้องทางตรรกะที่สูงขึ้นในการประมวลผลข้อมูล (มณฑา แสงสว่าง และสุวรรณ สุริยพงษ์, 2562) 

2) เพ่ิมความแม่นย าและเชื่อถือได้ของข้อมูลทางการเงิน ซึ่งการบัญชีดิจิทัลช่วยในการบันทึกข้อมูลทาง
การเงินอย่างแม่นย าและเชื่อถือได้มากขึ้น เนื่องจากมีการตรวจสอบข้อมูลอัตโนมัติและระบบการควบคุมที่เข้มงวดใน
การประมวลผลข้อมูล (Johnson, A. et al., 2019) 
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3) เพ่ิมประสิทธิภาพในการตรวจสอบข้อมูลและตรวจสอบการเงิน โดยน าเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามา
ช่วยในการตรวจสอบข้อมูลและตรวจสอบการเงินอย่างมีประสิทธิภาพ โดยการใช้วิธีการตรวจสอบและการ
วิ เคราะห์ ข้ อมูล อัต โนมัติ ที่ มี ประสิทธิภ าพสู งจะ ช่ วยลดความผิดพลาดและเ พ่ิมประสิ ทธิ ภาพ 
ในการตรวจสอบการเงิน (ชูชัย ปรีชาภิรมย์ และวิวัฒน์ จิตต์วิทย์, 2561) 

3. การตัดสินใจที่มีเสถียรภาพ 
ข้อมูลที่ได้จากการบัญชีดิจิทัลช่วยให้ผู้บริหารสามารถตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ได้อย่างแม่นย าและ

สอดคล้องกับเป้าหมายระยะยาวขององค์กร โดยมีข้อมูลที่ถูกต้องและทันเวลาเป็นพ้ืนฐาน เพราะการบัญชี
ดิจิทัลเป็นเครื่องมือที่สามารถสร้างความเสถียรภาพให้กับการตัดสินใจในองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ ด้วย
การให้ข้อมูลที่ถูกต้องและทันเวลาเป็นพื้นฐาน นี่คือวิธีที่การบัญชีดิจิทัลช่วยให้ผู้บริหารสามารถตัดสินใจเชิงกล
ยุทธ์ได้อย่างแม่นย าและสอดคล้องกับเป้าหมายระยะยาวขององค์กร โดยค านึงถึงหลักการส าคัญดังต่อไปนี้ 

1) ข้อมูลที่ถูกต้องและทันเวลา โดยการบัญชีดิจิทัลช่วยให้ข้อมูลทางการเงินสามารถเข้าถึงได้ทันที
และเป็นความจริง ท าให้ผู้บริหารสามารถพิจารณาและตัดสินใจโดยใช้ข้อมูลที่มีคุณภาพและเชื่อถือได้อย่าง
มั่นใจ (กิตติชัย บุญยิ่งศิลป์, 2563) 

2) การตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ที่แม่นย า โดยอาศัยข้อมูลที่ได้จากการบัญชีดิจิทัลช่วยให้ผู้บริหาร
สามารถท านายและวิเคราะห์สถานการณ์ได้อย่างแม่นย า ท าให้สามารถทราบถึงปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จ
ของกิจกรรมและการด าเนินธุรกิจขององค์กร (Johnson, A. et al., 2020) 

3) การสอดคล้องกับเป้าหมายระยะยาวขององค์กร โดยการบัญชีดิจิทัลช่วยให้การตัดสินใจเชิงกล
ยุทธ์สามารถสอดคล้องกับเป้าหมายระยะยาวขององค์กรได้อย่างมั่นใจ เนื่องจากมีข้อมูลที่สมบูรณ์และถูกต้อง
เป็นพื้นฐาน (Smith, J. et al., 2019) 

4. การวิเคราะห์การบัญชีดิจิทัลกับการเสริมสร้างความย่ังยืนในองค์กรในประเทศไทย 
การบัญชีดิจิทัล (Digital Accounting) มีบทบาทส าคัญในการเพ่ิมประสิทธิภาพและความโปร่งใส

ในการด าเนินงานขององค์กร และเสริมสร้างความยั่งยืนในองค์กรโดยช่วยให้กระบวนการท างานมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น ไม่ว่าจะเป็นการจัดการข้อมูล การประมวลผล การวิเคราะห์ และการรายงาน โดยการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลเหล่านี้สามารถช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ ลดข้อผิดพลาด เพ่ิมความโปร่งใสในการด าเนินงาน และ
เสริมสร้างความยั่งยืนในองค์กรได้อย่างมีนัยส าคัญ ซึ่งสามารถน าไปสู่ความยั่งยืนได้ทั้งในเชิงปริมาณและเชิง
คุณภาพที่ส่งผลโดยตรงต่อความยั่งยืนในด้านต่างๆ ทั้งสิ่งแวดล้อม สังคม และเศรษฐกิจ ต่อไปนี้เป็นตัวอย่าง
ขององค์กรในประเทศไทยที่น าการบัญชีดิจิทัลมาใช้และประสบความส าเร็จในการเสริมสร้างความยั่งยืน 

1) บทบาทของการบัญชีดิจิทัลต่อความยั่งยืน 
 1.1) ความยั่งยืนเชิงปริมาณ 
  การบัญชีดิจิทัลช่วยลดต้นทุนในการด าเนินงานผ่านการลดการใช้กระดาษ ลดความ

ผิดพลาดจากการท างานด้วยคน และลดเวลาในการด าเนินงาน ตัวอย่างเช่น การน าเทคโนโลยี AI และระบบ
อัตโนมัติมาใช้ในกระบวนการตรวจสอบบัญชี (Audit) สามารถช่วยลดเวลาที่ใช้ในกระบวนการนี้ได้ถึงร้อยละ 
40-50 ส่งผลให้สามารถใช้ทรัพยากรต่างๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น และท าให้องค์กรสามารถน า
ทรัพยากรที่เหลือไปใช้ในการพัฒนาองค์กรในด้านอ่ืนๆ ได้ 

 1.2) ความยั่งยืนเชิงคุณภาพ 
  การบัญชีดิจิทัลช่วยเ พ่ิมความโปร่งใสและความน่าเชื่อถือของข้อมูลทางบั ญชี   

ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญในการเสริมสร้างความเชื่อมั่นจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย นอกจากนี้ยังช่วยสนับสนุน 
การตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ที่แม่นย าและมีข้อมูลสนับสนุนที่ครบถ้วน นอกจากนี้ การใช้การบัญชีดิจิทัล  
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ยังส่งเสริมการปฏิบัติตามข้อก าหนดและกฎระเบียบต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับความยั่งยืน เช่น การรายงาน 
การปล่อยก๊าซเรือนกระจกและการใช้พลังงาน 

2) กรณีศึกษาในประเทศไทย 
 ตัวอย่างของบริษัทในประเทศไทยที่ได้น าการบัญชีดิจิทัลมาใช้และประสบความส าเร็จในการ

เสริมสร้างความยั่งยืน ได้แก่ 
  2.1) ธนาคารกรุงไทย (Krungthai Bank) 
   การน าการบัญชีดิจิทัลมาใช้กับธนาคารกรุงไทยได้พัฒนาและน าระบบ e-Statement และ e-

Tax Invoice มาใช้ในการด าเนินงาน ท าให้ลูกค้าสามารถรับข้อมูลทางการเงินผ่านทางอิเล็กทรอนิกส์ ลดการใช้
กระดาษและเพ่ิมความสะดวกสบาย 

  ทั้ งนี้หากมองในมุมมองความยั่ งยืนที่ ได้รับสามารถพิจารณาได้  2 ลักษณะ คือ  
ข้อมูลเชิงปริมาณโดยพิจารณาจากข้อมูลในปี 2563 ธนาคารสามารถลดการใช้กระดาษได้มากกว่า 10 ล้านแผ่น ซึ่ง
เทียบเท่ากับการลดการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ประมาณ 1,000 ตัน และข้อมูลเชิงคุณภาพจะเป็นการ
เพ่ิมความโปร่งใสและความรวดเร็วในการให้บริการ ส่งผลให้ลูกค้ามีความพึงพอใจมากขึ้น และเสริมสร้าง
ภาพลักษณ์ที่ดีให้กับธนาคารในด้านการเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม (ธนาคารกรุงไทย, 2563) 

  2.2) ธนาคารไทยพาณิชย์ จ ากัด (มหาชน)  
  ธนาคารไทยพาณิชย์ จ ากัด (มหาชน)  ได้ใช้ เทคโนโลยีบล็อกเชนในการท าบัญชี 

ซึ่งช่วยลดเวลาและค่าใช้จ่ายในการด าเนินธุรกรรม นอกจากนี้ยังเพ่ิมความปลอดภัยและความแม่นย าในการ
จัดการข้อมูล 

   ทั้ งนี้หากมองในมุมมองความยั่ งยืนที่ ได้รับสามารถพิจารณาได้  2 ลักษณะ คือ  
ข้อมูลเชิงปริมาณ คือ การลดเวลาที่ใช้ในการด าเนินธุรกรรมทางการเงิน และลดค่าใช้จ่ายในการจัดการข้อมูล 
และข้อมูลเชิงคุณภาพ คือ การเพ่ิมความปลอดภัยและความน่าเชื่อถือในการท าธุรกรรม และการเพ่ิมความ
เชื่อมั่นของลูกค้าในบริการของธนาคาร (ธนาคารไทยพาณิชย์ จ ากัด (มหาชน), 2566) 

 2.3) บริษัท ปตท. จ ากัด (มหาชน) (PTT) 
   การน าการบัญชีดิจิทัลมาใช้กับบริษัท ปตท. จ ากัด (มหาชน) (PTT) ได้ปรับใช้ระบบ ERP 

(Enterprise Resource Planning) และน าเทคโนโลยีบล็อกเซน (Blockchain) มาใช้ในการจัดการข้อมูลทาง
การเงินและการจัดซื้อจัดจ้าง เพ่ือเพ่ิมความโปร่งใสและลดข้อผิดพลาด 

   ทั้ งนี้หากมองในมุมมองความยั่ งยืนที่ ได้รับสามารถพิจารณาได้  2 ลักษณะ คือ  
ข้อมูลเชิงปริมาณโดยการใช้ระบบดิจิทัลช่วยลดระยะเวลาการประมวลผลข้อมูลทางการเงินลงถึง  30  
และลดค่าใช้จ่ายในการจัดการเอกสารทางการเงินลงประมาณ 20 ล้านบาทต่อปี  และข้อมูลเชิงคุณภาพ 
จะเป็นเพ่ิมความโปร่งใสในการด าเนินงาน ลดโอกาสการทุจริต และเสริมสร้างความเชื่อมั่นให้กับผู้มี  
ส่วนได้ส่วนเสีย (บริษัท ปตท. จ ากัด (มหาชน), 2564) 

  2.4) บริษัท ซีพี ออลล์ จ ากัด (มหาชน) (CP All) 
   การน าการบัญชีดิจิทัลมาใช้กับบริษัท ซีพี ออลล์ จ ากัด (มหาชน) (CP All) ซึ่งเป็นเจ้าของ

ร้านสะดวกซื้อ 7-Eleven ในประเทศไทย ได้พัฒนาระบบบัญชีดิจิทัลที่เชื่อมโยงกับระบบ POS (Point of 
Sale) ในร้านค้าทั่วประเทศ ท าให้สามารถประมวลผลข้อมูลการขายและการเงินแบบเรียลไทม์ 

   ทั้ งนี้หากมองในมุมมองความยั่ งยืนที่ ได้รับสามารถพิจารณาได้  2 ลักษณะ คือ  
ข้อมูลเชิงปริมาณโดยพิจารณาจากการประมวลผลข้อมูลแบบเรียลไทม์ช่วยลดการสูญเสียสินค้าประมาณร้อย
ละ 15 และลดค่าใช้จ่ายในการจัดการสต็อกลงประมาณ 50 ล้านบาทต่อปี และข้อมูลเชิงคุณภาพคือ การมี
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ข้อมูลที่แม่นย าและทันสมัยช่วยให้การตัดสินใจทางธุรกิจมีประสิทธิภาพมากขึ้น และเสริมสร้างความพึงพอใจ
ของลูกค้าผ่านการบริหารจัดการสินค้าท่ีมีประสิทธิภาพ (บริษัท ซีพี ออลล์ จ ากัด (มหาชน), 2563) 

สรุป การน าการบัญชีดิจิทัลมาใช้ ในองค์กรไทยดังที่กล่าวมาข้างต้น ไม่ เพียงแต่ช่วยเพ่ิม
ประสิทธิภาพและความโปร่งใสในการด าเนินงานเท่านั้น แต่ยังส่งผลดีต่อความยั่งยืนในด้านสิ่งแวดล้อม 
ผ่านการลดการใช้ทรัพยากร การลดค่าใช้จ่าย และการเพ่ิมความพึงพอใจของลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ซึ่ง
การด าเนินงานเหล่านี้มีตัวอย่างที่ดีในการผสานเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ากับกลยุทธ์ความยั่งยืนขององค์กร ใน
ประเทศไทยที่ได้น าการบัญชีดิจิทัลมาใช้และประสบความส าเร็จได้แสดงให้เห็นถึงประโยชน์ของการน า
เทคโนโลยีมาใช้ในกระบวนการบัญชีเพ่ือลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม เพ่ิมประสิทธิภาพในการด าเนินงาน และ
เสริมสร้างความน่าเชื่อถือในสายตาของผู้มีส่วนได้เสีย 

 

จากเนื้อหาที่กล่าวมาในเบื้องต้นสรุปได้ว่า การน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการบัญชีช่วยส่งเสริมความ
ยั่งยืนขององค์กรได้โดยตรง โดยลดการใช้ทรัพยากรธรรมชาติ ลดการผลิตของเสีย และลดการใช้พ้ืนที่ส านักงาน 
นอกจากนี้ยังช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดการข้อมูลทางการเงินและลดโอกาสในการเกิดการทุจริตในการบัญชี 
ท าให้องค์กรมีความเสถียรภาพทางการเงินและความเชื่อถือได้จากผู้ลงทุนและสังคมโดยรวม นอกจากนี้ยังลด
ความผิดพลาดและเพ่ิมความโปร่งใสของข้อมูลทางการเงิน ซึ่งช่วยให้ข้อมูลมีความแม่นย าและเชื่อถือได้มากขึ้น 
การบัญชีดิจิทัลยังช่วยให้การตัดสินใจเชิงกลยุทธ์มีเสถียรภาพโดยใช้ข้อมูลที่ถูกต้องและทันเวลา 
 
สรุป และอภิปรายผล 
 การบัญชีดิจิทัลมีบทบาทส าคัญในการเสริมสร้างความยั่งยืนในองค์กรในด้านต่างๆ โดยท าให้องค์กรมี
ความเชื่อถือได้จากผู้ลงทุนและสังคมโดยรวม ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกเรื่องการบัญชีดิจิทัลกับการ
เสริมสร้างความยั่งยืนในองค์กรสามารถสรุปได้ดังนี้ 

1. ลดการใช้ทรัพยากรธรรมชาติและการผลิตของเสีย เพราะการท าการบัญชีดิจิทัลช่วยลดการใช้
ทรัพยากรธรรมชาติ เช่น ไม่ต้องใช้กระดาษหรือหมึกในการบันทึกข้อมูล และลดการใช้พ้ืนที่ส านักงาน ซึ่งมีผลต่อ
การลดการใช้พลังงานและการลดการสร้างขยะที่ส่งผลต่อความยั่งยืนทางสิ่งแวดล้อม 

2. เพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดการข้อมูลทางการเงิน เพราะการบัญชีดิจิทัลช่วยลดเวลาในการ
ประมวลผลข้อมูลและท าให้การตัดสินใจทางการเงินเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่ง ซึ่งเป็นการสนับสนุนใน
การด าเนินธุรกิจที่มีประสิทธิภาพและยั่งยืน 

3. ลดโอกาสในการเกิดการทุจริตในการบัญชี ซึ่งการบัญชีดิจิทัลมีระบบควบคุมที่เข้มงวดในการเข้าถึง
ข้อมูลทางการเงิน ท าให้องค์กรมีความเชื่อถือในข้อมูลทางการเงินและความเสถียรภาพทางการเงิน ซึ่งเป็น
พ้ืนฐานส าคัญในการสร้างความเชื่อถือจากผู้ลงทุนและสังคมโดยรวม 

4. สนับสนุนความยั่งยืนทางธุรกิจ ซึ่งการบัญชีดิจิทัลช่วยเพ่ิมความเชื่อถือให้กับองค์กรในด้านการเงิน
และความโปร่งใส ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญในการด าเนินธุรกิจที่ยั่งยืนและสามารถรับมือกับความเปลี่ยนแปลงใน
สภาวะตลาดได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

นอกจากนี้ การน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการบัญชีมีผลต่อความยั่งยืนขององค์กรในหลายด้าน โดย
สร้างความเชื่อมโยงกับแนวคิดต่างๆ ได้แก่ 

1. การบัญชีดิจิทัลและทฤษฎีการจัดการเชิงยั่งยืน โดยเฉพาะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการบัญชีช่วย
ลดการใช้ทรัพยากรธรรมชาติ เช่น กระดาษ หรือหมึกพิมพ์ ท าให้องค์กรสามารถลดร่องรอยคาร์บอนและการ
ผลิตของเสียได้ นอกจากนี้ยังช่วยลดการใช้พ้ืนที่ส านักงาน เนื่องจากข้อมูลทั้งหมดถูกจัดเก็บและประมวลผล
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อย่างอัตโนมัติบนระบบคอมพิวเตอร์ ท าให้องค์กรมีโอกาสเป็นผู้น าทางการปฏิบัติที่เชื่อถือได้ในด้านความ
สะดวกสบายและสิ่งแวดล้อม 

2. การบัญชีดิจิทัลและทฤษฎีข้อมูลและการตัดสินใจ โดยเฉพาะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการบัญชีช่วย
เพ่ิมความแม่นย าและรวดเร็วในการรายงานทางการเงิน ท าให้ผู้บริหารสามารถพิจารณาข้อมูลทางการเงินที่มีคุณภาพ
ได้เร็วขึ้น และท าให้สามารถตัดสินใจในเรื่องทางกลยุทธ์ทางธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

3. การบัญชีดิจิทัลและทฤษฎีการจัดการทรัพยากรมนุษย์ โดยเฉพาะการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ใน
งานบัญชีต้องการบุคลากรที่มีทักษะและความรู้ทางเทคโนโลยี ซึ่งการพัฒนาทักษะและการฝึกอบรมของ
บุคลากรเป็นส่วนส าคัญของการบริหารทรัพยากรมนุษย์ในองค์กร ซึ่งจะช่วยให้องค์กรมีความยั่งยืนและเติบโต 
ได้อย่างต่อเนื่อง 

4. การบัญชีดิจิทัลและทฤษฎีการสร้างคุณค่า โดยเฉพาะการบัญชีดิจิทัลช่วยสร้างคุณค่าให้กับผู้ถือหุ้น 
ลูกค้า พนักงาน และสังคมโดยเพ่ิมความโปร่งใสและลดโอกาสในการเกิดการทุจริตในการบัญชี ซึ่งท าให้องค์กร
มีความเสถียรภาพทางการเงินและความเชื่อถือได้จากผู้ลงทุนและสังคมโดยรวม 

สรุป 
การบัญชีดิจิทัลมีบทบาทส าคัญในการเสริมสร้างความยั่งยืนในองค์กรโดยการลดการใช้ทรัพยากรธรรมชาต ิ

เช่น กระดาษ และหมึก รวมถึงลดพ้ืนที่ส านักงาน ซึ่งมีผลดีต่อสิ่งแวดล้อม นอกจากนี้ การบัญชีดิจิทัลช่วยเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการจัดการข้อมูลทางการเงิน ลดเวลาในการประมวลผล และเพ่ิมความโปร่งใส ซึ่งช่วยลด
โอกาสในการเกิดการทุจริต การใช้ระบบบัญชีดิจิทัลจึงส่งเสริมความยั่งยืนทางธุรกิจด้วยการเพ่ิมความเชื่อถือ
และความโปร่งใสในการด าเนินงาน 

อภิปรายผล 
1) การบัญชีดิจิทัลและทฤษฎีการจัดการเชิงยั่งยืน 

การบัญชีดิจิทัลสอดคล้องกับทฤษฎีการจัดการเชิงยั่งยืนโดยการลดการใช้ทรัพยากรธรรมชาติและการ
ผลิตของเสีย ซึ่งช่วยลดร่องรอยคาร์บอนและเพ่ิมประสิทธิภาพในการใช้ทรัพยากร เช่น ลดการใช้กระดาษและ
พลังงาน นอกจากนี้ยังช่วยลดพ้ืนที่ส านักงาน ซึ่งส่งผลดีต่อสิ่งแวดล้อมและแสดงถึงความรับผิดชอบทางสังคม
และสิ่งแวดล้อมขององค์กร (Schaltegger & Wagner, 2017) 

2) การบัญชีดิจิทัลและทฤษฎีข้อมูลและการตัดสินใจ 
ตามทฤษฎีการตัดสินใจการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลช่วยเพ่ิมความแม่นย าและรวดเร็วในการรายงาน

ข้อมูลทางการเงิน ซึ่งช่วยให้ผู้บริหารสามารถเข้าถึงข้อมูลที่มีคุณภาพได้ทันเวลา ท าให้การตัดสินใจเชิงกลยุทธ์
มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น การเข้าถึงข้อมูลที่ถูกต้องและทันสมัยช่วยในการวิเคราะห์และการพยากรณ์ได้ดีขึ้น 
(Simon, 1997) 

3) การบัญชีดิจิทัลและทฤษฎีการจัดการทรัพยากรมนุษย์ 
การน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในงานบัญชีต้องการบุคลากรที่มีทักษะเฉพาะทาง ดังนั้น การ

ฝึกอบรมและการพัฒนาทักษะของพนักงานเป็นสิ่งส าคัญในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ทฤษฎีการจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์เน้นการพัฒนาความสามารถและการลงทุนในบุคลากรเพ่ือให้สามารถใช้เทคโนโลยีได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ซึ่งส่งผลให้การด าเนินงานขององค์กรมีความยั่งยืน (Becker & Huselid, 1998) 
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4) การบัญชีดิจิทัลและทฤษฎีการสร้างคุณค่า 
การบัญชีดิจิทัลช่วยสร้างคุณค่าให้กับผู้ถือหุ้น ลูกค้า พนักงาน และสังคมโดยการเพ่ิมความโปร่งใส 

ลด โอกาส ในกา รทุ จ ริ ต  และ เ ส ริ มส ร้ า งคว าม เชื่ อ ถื อ ในการ จั ดการทา งการ เ งิ นขององค์ ก ร  
การสร้างคุณค่าในทางธุรกิจไม่เพียงแต่จะท าให้ความมั่นคงทางการเงินขององค์กรดีขึ้น แต่ยังช่วยเสริมสร้าง
ภาพลักษณ์ทีด่ีในสายตาของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Porter & Kramer, 2011) 
 
ประโยชน์ที่ได้รับและข้อเสนอแนะ 

ประโยชน์ที่ได้รับ 
1) ระบบบัญชีดิจิทัลจะช่วยท าให้สามารถน าไปประยุกต์การวางแผนกลยุทธ์เพ่ือความยั่งยืน และช่วย

เพ่ิมความแม่นย าในการบันทึกข้อมูลทางบัญชี ซึ่งจะช่วยให้องค์กรวางแผนกลยุทธ์ได้มีประสิทธิภาพมากขึ้น ลด
การใช้ทรัพยากร และส่งเสริมความยั่งยืน 

2) การวิเคราะห์ข้อมูลบัญชีดิจิทัลจะเป็นประโยชน์ต่อการก าหนดนโยบายด้านบุคคล การพัฒนาทักษะ
ดิจิทัลให้พนักงานบัญชีเป็นสิ่งส าคัญ เพราะสามารถช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพและความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน 
พร้อมปรับตัวสู่ยุคดิจิทัลได้อย่างราบรื่น 

3) การวิเคราะห์ข้อมูลบัญชีดิจิทัลจะเป็นประโยชน์ต่อผู้ใช้รายงานทางการเงิน บัญชีดิจิทัลจะช่วยเพ่ิมความ
แม่นย าและโปร่งใสในรายงานทางการเงิน ช่วยให้ผู้ใช้มั่นใจในข้อมูลและผู้บริหารตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

ข้อเสนอแนะ 
1) ข้อเสนอแนะจากการวิเคราะห์ 

(1) องค์กรควรลงทุนในโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัลเพ่ือเพ่ิมความโปร่งใส ลดความผิดพลาด และส่งเสริม
การใช้ระบบบัญชีดิจิทัลเพื่อลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและสนับสนุนการพัฒนาอย่างยั่งยืน 

(2) องค์กรควรจัดโปรแกรมการฝึกอบรมเพ่ือเพ่ิมพูนทักษะด้านการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในงานบัญชี
ให้กับพนักงาน ซึ่งจะช่วยให้พนักงานสามารถใช้เครื่องมือดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2) ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
(1) ส่งเสริมการลงทุนในเทคโนโลยีบัญชีดิจิทัล ควรมีการสนับสนุนการลงทุนในเทคโนโลยีที่ช่วยให้

กระบวนการบัญชีมีความโปร่งใสและมีประสิทธิภาพมากขึ้น ลดความผิดพลาดและการทุจริ ตในการจัดการ
ทรัพยากรขององค์กร ซึ่งจะเป็นพื้นฐานส าคัญในการเสริมสร้างความยั่งยืนในองค์กร 

(2) พัฒนาหลักสูตรการฝึกอบรมและการศึกษาด้านบัญชีดิจิทัล โดยใช้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรจัดให้มี
หลักสูตรการฝึกอบรมส าหรับพนักงานบัญชีในองค์กร และพัฒนาหลักสูตรการศึกษาส าหรับนักศึกษาและ
บัณฑิตใหม่ เพ่ือให้มีความรู้และทักษะในการใช้ระบบบัญชีดิจิทัลอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งจะช่วยเพ่ิมความสามารถ
ในการวิเคราะห์ข้อมูลและปรับตัวเข้ากับเทคโนโลยีใหม่ๆ ได้ดียิ่งขึ้น 

(3) สนับสนุนการพัฒนานโยบายและมาตรฐานบัญชีดิจิทัล โดยหน่วยงานภาครัฐควรก าหนด
นโยบายและมาตรฐานที่ชัดเจนในการน าบัญชีดิจิทัลมาใช้ในองค์กร เพ่ือส่งเสริมการด าเนินงานที่มี
ประสิทธิภาพ ลดการใช้ทรัพยากรสิ้นเปลือง เช่น กระดาษ และลดการปล่อยคาร์บอน ส่งผลให้องค์กรสามารถ
ด าเนินงานได้อย่างยั่งยืน 
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