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บทคัดย่อ 

  

 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษากระบวนการออกแบบกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
และ 2) ออกแบบกระบวนการจัดการเทศกาลส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของชมรมส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชน เทศบาลเมืองหนองปลิง อ าเภอเมือง จังหวัดก าแพงเพชร โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบ
ผสมผสาน กลุ่มประชากรประกอบด้วยหน่วยงานภาครัฐ ประชาชนในพ้ืนที่ และนักท่องเที่ยว กลุ่มตัวอย่าง
จ านวน 426 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสัมภาษณ์และแบบสอบถาม วิเคราะห์
ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนาและการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา  

ผลการวิจัยพบว่า กระบวนการออกแบบกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ที่เหมาะสมกับบริบท
พ้ืนที่คือ แนวคิดห่วงโซ่คุณค่าการท่องเที่ยว (Tourism Value Chain) ซึ่งเชื่อมโยงกิจกรรมด้านอาหารและ
เครื่องดื่ม งานฝีมือ แหล่งท่องเที่ยว กิจกรรมสันทนาการ และบริการสนับสนุนเข้าด้วยกันอย่างเป็นระบบ โดย
มีการมีส่วนร่วมของนักวิชาการ หน่วยงานภาครัฐ และชุมชนในพื้นที่เป็นกลไกส าคัญในการร่วมก าหนดแนวคิด 
เป้าหมาย รูปแบบกิจกรรม และการจัดการพื้นที่ ส่งผลให้การออกแบบสามารถสะท้อนอัตลักษณ์ท้องถิ่นควบคู่
กับการตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวได้อย่างเป็นรูปธรรม ผลการออกแบบกระบวนการดังกล่าว
น าไปสู่การพัฒนาเทศกาลในรูปแบบตลาดวัฒนธรรมภายใต้ชื่อ “ตลาดพาเพลิน” ซึ่งประกอบด้วยกิจกรรม
หลัก 4 ด้าน ได้แก่ 1) กิจกรรมอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและการใช้ภาชนะย่อยสลายได้ 2) กิจกรรมร้านค้าจ าหน่าย
อาหารและเครื่องดื่มพ้ืนถิ่น 3) กิจกรรมศิลปะสร้างสรรค์และงานฝีมือ และ 4) การจัดการพ้ืนที่เวทีกลางและ
การแสดงดนตรี ผลการประเมินความคิดเห็นของผู้เข้าร่วมกิจกรรมพบว่า ภาพรวมการจัดงานอยู่ในระดับมาก 
(ค่าเฉลี่ย = 4.30) โดยกิจกรรมศิลปะสร้างสรรค์และงานฝีมือได้รับคะแนนความพึงพอใจสูงสุด (ค่าเฉลี่ย = 
4.43) ผลการวิจัยนี้สามารถใช้เป็นแนวทางให้ชุมชนและหน่วยงานภาครัฐพัฒนาและจัดกิจกรรมท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์ตามอัตลักษณ์ท้องถิ่นได้อย่างยั่งยืน 

 

ค าส าคัญ: กิจกรรมการท่องเที่ยว การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ การท่องเทีย่วโดยชุมชน การจัดการเทศกาล 
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Abstract  
 

 This research aimed to 1 )  examine the design process of creative tourism activities, 
and 2 )  design the festival management process to promote creative tourism of the 
Community-Based Tourism Promotion Club, Nong Pling Municipality, Mueang District, 
Kamphaeng Phet Province. A mixed-methods research approach was employed. The 
population consisted of government agencies, residents, and tourists. The sample included 
4 26  participants. Data collection instruments included interview forms and questionnaires. 
Data were analysed using descriptive statistics and content analysis. 
 The research findings revealed that the appropriate creative tourism activity design 
process for the local context was the Tourism Value Chain concept, which systematically 
integrated activities related to food and beverages, handicrafts, tourist attractions, recreational 
activities, and supporting services. The participation of academics, government agencies, and 
local communities served as a key mechanism in jointly determining concepts, objectives, 
activity formats, and area management. This resulted in a design that reflected local identity 
while concretely meeting tourists' needs. The design process led to the development of a 
cultural market festival called "Talad Pha Ploen," which comprised four main activities 1) 
environmental conservation activities and use of biodegradable containers, 2) local food and 
beverage vendor activities, 3) creative arts and handicraft activities, and 4) central stage area 
management and musical performances. The evaluation of participants' opinions showed that 
overall event management was at a high level (mean = 4.30), with creative arts and handicraft 
activities receiving the highest satisfaction score (mean = 4.43). These research findings can be 
used as guidelines for communities and government agencies to develop and organize creative 
tourism activities based on local identity in a sustainable manner. 
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บทน า  
 จังหวัดก าแพงเพชรเป็นเมืองที่มีเสน่ห์เฉพาะตัวด้วยวัฒนธรรม ประวัติศาสตร์อันยาวนาน และได้รับ
การประกาศเป็นเมืองมรดกโลกทางวัฒนธรรมจากองค์การการศึกษา วิทยาศาสตร์ และวัฒนธรรมแห่ง
สหประชาชาติ (UNESCO) จังหวัดแห่งนี้จึงมีศักยภาพสูงในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมให้เติบโต
อย่างยั่งยืน การน าแนวคิด “การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ (Creative Tourism)” เข้ามาเสริม จึงเป็นแนวทาง
ส าคัญที่จะเพ่ิมความน่าดึงดูดใจของจังหวัดก าแพงเพชร ผ่านการส่งมอบประสบการณ์ท่องเที่ยวที่สร้างสรรค์
และมีส่วนร่วม เช่น เทศกาลศิลปะ การแสดงวัฒนธรรมท้องถิ่น งานหัตถกรรม และกิจกรรมที่เปิดโอกาสให้
นักท่องเที่ยวได้เรียนรู้และลงมือท าด้วยตนเอง 

การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ตามแนวคิดของ Richards, G., & Raymond, C. (2000a) มุ่งเน้นให้ผู้
เดินทางได้เรียนรู้ผ่านประสบการณ์จริง โดยมีชุมชนเป็นผู้ถ่ายทอดภูมิปัญญาและเรื่องราวท้องถิ่น สอดคล้อง
กับ สุวดี บุญมาจรินนท์, จันทร์จิตต์ ฐนะศิริ และมนรัตน์ ใจเอ้ือ (2565) ที่ระบุว่า การสร้างประสบการณ์ผ่าน
การมีส่วนร่วมของนักท่องเที่ยวเป็นเครื่องมือส าคัญในการยกระดับการท่องเที่ยวโดยชุมชน ซึ่งช่วยเพ่ิมคุณค่า
และความน่าจดจ าของแหล่งท่องเที่ยว พ้ืนที่ศึกษาในครั้งนี้คือ ชมรมส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชนเทศบาล
เมืองหนองปลิง อ าเภอเมือง จังหวัดก าแพงเพชร ซึ่งเป็นพ้ืนที่ที่มีเอกลักษณ์ทางวัฒนธรรม เช่น ตลาดริมน้ าปิง
วัดราชพฤกษ์ศรัทธาราม และชุมชนบ้านคลองบางทวน เดิมชุมชนเทศบาลเมืองหนองปลิง อ าเภอเมือง จังหวัด
ก าแพงเพชร เป็นชุมชนดั้งเดิมที่มีพัฒนาการผูกพันกับแม่น้ าปิง โดยในอดีตมีลักษณะการตั้งถิ่นฐานเป็นเรือน
เรียงรายตามแนวริมน้ า และประกอบอาชีพหลักด้านเกษตรกรรม อุตสาหกรรมในครัวเรือน และกิจกรรมที่
เกี่ยวข้องกับทรัพยากรน้ า ชื่อของชุมชนมีที่มาจากหนองน้ าธรรมชาติขนาดใหญ่ซึ่งเคยมีปลิงชุกชุม สะท้อนถึง
เรื่องเล่า ภูมินิเวศ และอัตลักษณ์ทางประวัติศาสตร์ของพ้ืนที่ อย่างไรก็ตาม จากการพัฒนาและการใช้
ประโยชน์พ้ืนที่ในเวลาต่อมา หนองน้ าส่วนใหญ่ได้ถูกปรับเปลี่ยนเป็นที่ตั้งของหน่วยงานภาครัฐ เหลือเพียง
ร่องรอยของหนองน้ าบางส่วน ส่งผลให้ทรัพยากรธรรมชาติด้านการท่องเที่ยวลดลง ปัจจุบันชุมชนหนองปลิงยัง
ไม่ได้รับการพัฒนาเป็นแหล่งท่องเที่ยวอย่างชัดเจน แต่ยังคงมีศักยภาพด้านการท่องเที่ยวเชิงวิถีชีวิตและ
วัฒนธรรมจากทรัพยากรประวัติศาสตร์ ภูมิทัศน์ริมน้ า และเรื่องเล่าท้องถิ่น ซึ่งหากมีการวางแผนและ
พัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่างเหมาะสม จะสามารถต่อยอดเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่สร้าง รายได้ควบคู่กับ
การอนุรักษ์อัตลักษณ์และคุณค่าของชุมชนได้อย่างยั่งยืน (เทศบาลเมืองหนองปลิง, 2568; องค์การพัฒนาพ้ืนที่
พิเศษเพ่ือการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน, 2568) 

การพัฒนาแนวคิดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในพ้ืนที่ดังกล่าวสามารถเชื่อมโยงกับเป้าหมายของ 
กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา (2563) ที่เน้นการสร้างกิจกรรมเรียนรู้และประสบการณ์ตรงในพ้ืนที่จริง ทั้งนี้ 
การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์มีองค์ประกอบส าคัญสองด้าน คือ (1) นักท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ซึ่งเป็นกลุ่ม
เฉพาะ (Niche Market) ที่แสวงหาความแปลกใหม่เกินกว่าการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมแบบเดิม และ (2) 
ปัจจัยสนับสนุนการพัฒนา 6 ประการ ได้แก่ เมืองและชุมชน อัตลักษณ์ วัฒนธรรมที่มีชีวิต ประสบการณ์จริง 
คนในชุมชน และกระบวนการเรียนรู้ร่วมกัน (Richards, G., 2010) ซึ่งส่งผลต่อความส าเร็จของการบริหาร
จัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์  

การศึกษาครั้งนี้มีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการยกระดับจังหวัดก าแพงเพชรให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์ต้นแบบ โดยผลลัพธ์ของการวิจัยคาดว่าจะช่วยเพ่ิมรายได้และชื่อเสียงให้กับจังหวัด เสริมสร้างการ
แลกเปลี่ยนวัฒนธรรม ความเข้าใจระหว่างชุมชนกับนักท่องเที่ยว สนับสนุนศิลปินและผู้ประกอบการในท้องถิ่น 
ตลอดจนสร้างความยั่งยืนและการเติบโตของเทศกาลส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในระยะยาว ในยุคที่
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เศรษฐกิจสร้างสรรค์ (Creative Economy) และเศรษฐกิจฐานวัฒนธรรม (Cultural Economy) กลายเป็น
กลไกส าคัญในการขับเคลื่อนการท่องเที่ยว การพัฒนากิจกรรมการท่องเที่ยวที่ตอบสนองต่อความต้องการของ
นักท่องเที่ยวรุ่นใหม่จึงมีความส าคัญอย่างยิ่ง จังหวัดก าแพงเพชรในฐานะเมืองมรดกโลกมีศักยภาพสูงในการใช้
ทุนทางวัฒนธรรม ประวัติศาสตร์ และภูมิปัญญาท้องถิ่น มาสร้างสรรค์กิจกรรมท่องเที่ยวที่มีคุณค่าและมี
เอกลักษณ์ แต่ที่ผ่านมา การจัดกิจกรรมส่งเสริมการท่องเที่ยวส่วนใหญ่ยังคงเน้นในรูปแบบการจัดงานเชิง
วัฒนธรรมแบบดั้งเดิม ซึ่งขาดการมีส่วนร่วมของนักท่องเที่ยวและขาดแนวทางการบริหารจัดการเชิงสร้างสรรค์
ที่เป็นระบบ 

ดังนั้น การศึกษากระบวนการออกแบบกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของชมรมส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนเทศบาลเมืองหนองปลิง จึงมีความส าคัญต่อการพัฒนาแนวทางใหม่ในการจัดกิจกรรม
ท่องเที่ยวที่มุ่งเน้น “การมีส่วนร่วมของนักท่องเที่ยว” และ “การสร้างคุณค่าร่วมกับชุมชน” ผ่านประสบการณ์
การเรียนรู้ เชิงสร้างสรรค์ ซึ่งเป็นแนวทางที่สามารถเพ่ิมขีดความสามารถทางการแข่งขันของจังหวัด
ก าแพงเพชรในฐานะแหล่งท่องเที่ยวระดับนานาชาติ นอกจากนี้ การศึกษานี้ยังเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนา
นโยบายท้องถิ่นด้านการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ โดยน าผลการออกแบบกระบวนการและกิจกรรมที่ได้ไปปรับ
ใช้เป็นต้นแบบในการจัดเทศกาลส่งเสริมการท่องเที่ยวในพ้ืนที่อ่ืนของจังหวัดหรือภูมิภาคใกล้เคียง ทั้งยังช่วย
สร้างโอกาสทางเศรษฐกิจใหม่ให้แก่ผู้ประกอบการรายย่อย ศิลปินพ้ืนบ้าน และกลุ่มช่างฝีมือในชุมชนให้
สามารถพัฒนาอาชีพและรายได้อย่างยั่งยืน ภายใต้กรอบของการท่องเที่ยวอย่างมีความรับผิดชอบ 
(Responsible Tourism) และสอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) ขององค์การสหประชาชาติ 
ดังนั้น การวิจัยครั้งนี้จึงมีความส าคัญทั้งในเชิงทฤษฎีและเชิงปฏิบัติ โดยเป็นการบูรณาการองค์ความรู้ด้านการ
จัดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เข้ากับศักยภาพของชุมชนท้องถิ่น เพ่ือพัฒนารูปแบบการจัดกิจกรรมและ
เทศกาลท่องเที่ยวที่สร้างผลกระทบเชิงบวกต่อเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรมของจังหวัดก าแพงเพชรอย่าง
ยั่งยืน 
 
วัตถุประสงค ์  

 1. เพ่ือศึกษากระบวนการการออกแบบกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของชมรมส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนเทศบาลเมืองหนองปลิง อ าเภอเมือง จังหวัดก าแพงเพชร 

 2. เพ่ือออกแบบกระบวนการการจัดการเทศกาลส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของชมรมส่งเสริม
การท่องเที่ยวโดยชุมชนเทศบาลเมืองหนองปลิง อ าเภอเมือง จังหวัดก าแพงเพชร 
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การทบทวนวรรณกรรม  
 1. การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ (Creative Tourism) 
 แนวคิด “การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์” เกิดจากการหันเหจากการบริโภควัฒนธรรมแบบเฉื่อย 

(passive consumption) ไปสู่การมีส่วนร่วมเชิงรุกของนักท่องเที่ยว ผ่านกิจกรรมเรียนรู้ที่สะท้อนอัตลักษณ์
ท้องถิ่น เช่น งานคราฟต์ ศิลปะ การปรุงอาหาร หรือการแสดงพ้ืนบ้าน โดยค านิยามสากลที่ถูกอ้างถึงมากท่ีสุด
คือของ Richards และ Raymond ว่าคือ “การท่องเที่ยวที่เปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยวได้พัฒนาศักยภาพเชิง
สร้างสรรค์ของตนผ่านการมีส่วนร่วมในประสบการณ์การเรียนรู้ที่เป็นลักษณะเฉพาะของจุดหมาย” ซึ่งต่อมา
ถูกขยายความและเชื่อมโยงกับการพัฒนาเชิงพ้ืนที่และเศรษฐกิจสร้างสรรค์อย่างกว้างขวาง (เช่น บทความของ 
(Richards, G., 2010; 2020) โดยเน้นคุณค่าการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ เยือนและชุมชน ความแท้จริงที่
สร้างสรรค์ (constructed authenticity) และการออกแบบกิจกรรมระดับขนาดเล็กถึงขนาดกลางที่ชุมชนมี
บทบาทน าในการผลิตประสบการณ์ 

 ในประเทศไทย มีงานศึกษาหลายชิ้นที่ต่อยอดแนวคิดนี้สู่การจัดการเชิงชุมชนและความยั่งยืน เช่น 
งานของ Arkarapotiwong, P., & Chindapol, S. (2023) ที่ เสนอโมเดล “Creative Community-Based 
Tourism (C-CBT)” รอบแหล่งมรดกโลกสุโขทัยและเมืองสัมพันธ์ ชี้ว่าความส าเร็จพ่ึงพากลไกการมีส่วนร่วม
และการยกระดับคุณค่าทุนวัฒนธรรมท้องถิ่น ขณะที่ Piboonrungroj & Sangkakorn (2013) น าเสนอ
กรณีศึกษาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เชิงวัฒนธรรมของไทยในเวทีนานาชาติ ส่วนงานไทยร่วมสมัยของ พรฟ้า 
สุทธิคุณ และคณะ เน้น “รูปแบบการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ที่ยั่งยืนโดยชุมชน” และบทความเชิงแนวทางโดย
หน่วยงานรัฐไทยก็หยิบยกค านิยามสากลมาประยุกต์ใช้กับเครื่องมือพัฒนาเส้นทางท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ใน
พ้ืนที่จริงจึงน าไปสู่กระบวนการออกแบบซึ่งยึดผู้ใช้เป็นศูนย์กลาง 

 
2. กระบวนการคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) 
 กระบวนการคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) เป็นกรอบแนวคิดเพ่ือการแก้ไขปัญหาเชิง

ซับซ้อนที่มุ่งเน้นมนุษย์เป็นศูนย์กลาง (Human-Centered) โดยให้ความส าคัญกับความเข้าใจเชิงลึกต่อบริบท 
ความต้องการ ประสบการณ์ และพฤติกรรมของผู้ใช้ (users) น าไปสู่การออกแบบนวัตกรรมที่ตอบโจทย์อย่าง
แท้จริง ทั้งนี้กระบวนการคิดเชิงออกแบบมีลักษณะส าคัญคือเป็นกระบวนการแบบวนซ้ า ( Iterative) ที่เปิด
โอกาสให้สามารถทดสอบ ทดลอง และปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง ไม่เป็นเส้นตรง และมุ่งผสานสามมิติส าคัญของ
การสร้างคุณค่า ได้แก่ ความพึงประสงค์ของมนุษย์ (Desirability) ความเป็นไปได้เชิงเทคโนโลยี (Feasibility) 
และความคุ้มค่าหรืออยู่รอดทางธุรกิจ (Viability) ซึ่ง Gartner และผู้เชี่ยวชาญด้านนวัตกรรมมองว่าเป็นหัวใจ
ในการออกแบบเพื่อความยั่งยืนของผลิตภัณฑ์ บริการ และระบบนวัตกรรมสมัยใหม่ 

 Tim Brown แห่งบริษัท IDEO เป็นผู้ผลักดันแนวคิดนี้ให้เป็นที่รู้จักและประยุกต์ใช้อย่างกว้างขวาง
ผ่านบทความส าคัญใน Harvard Business Review เมื่อปี 2008 โดยเสนอว่า Design Thinking เป็นวิธีคิด
เชิงกลยุทธ์ที่ช่วยเปลี่ยนกระบวนทัศน์การพัฒนาองค์กรจากการแก้ปัญหาเชิงวิศวกรรมหรือเชิงประสิทธิภาพ 
ไปสู่การแก้ปัญหาด้วยมุมมองเชิงสร้างสรรค์และมุ่งนวัตกรรม (Brown, T., 2008) ขณะที่ d.school แห่ง 
Hasso Plattner Institute of Design ได้สร้างแบบจ าลอง 5 ขั้นตอน ได้แก่ Empathize – Define – Ideate 
– Prototype – Test ซึ่งสามารถด าเนินแบบยืดหยุ่น ไม่จ าเป็นต้องเป็นล าดับตายตัว ทั้งนี้แต่ละขั้นมีบทบาท
เชิงปฏิบัติที่แตกต่างกัน คือการเข้าใจผู้ใช้เชิงลึก การก าหนดโจทย์ปัญหาหรือโอกาสเชิงนวัตกรรม การสร้าง
แนวคิดหลากหลาย การสร้างต้นแบบเพื่อทดสอบ และการทดลองใช้เพ่ือพัฒนาสู่ทางแก้ท่ีเหมาะสมที่สุด 
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 ในช่วงทศวรรษที่ผ่านมา Design Thinking ได้ถูกน าไปประยุกต์ใช้ในหลากหลายสาขา อาทิ การ
ออกแบบบริการ (Service Design) การออกแบบประสบการณ์ (Experience Design) การพัฒนานโยบาย
สาธารณะ (Public Innovation) ตลอดจนแวดวงการท่องเที่ยวซึ่งมีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลากหลายฝ่าย         
ทั้งนักท่องเที่ยว ชุมชนท้องถิ่น ผู้ประกอบการ ภาคการศึกษา และภาครัฐ เพ่ือสร้างประสบการณ์ท่องเที่ยว
รูปแบบใหม่ที่สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ได้อย่างสมดุลและเกิดคุณค่าร่วมอย่างเป็นรูปธรรม 
โดยเฉพาะในบริบทการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ที่ Design Thinking ช่วยสนับสนุนให้ชุมชนและผู้เกี่ยวข้อง
สามารถร่วมออกแบบประสบการณ์ที่มีความหมาย ยืดหยุ่น เหมาะสมกับอัตลักษณ์พ้ืนที่ และน าไปสู่การสร้าง
นวัตกรรมการท่องเที่ยวที่ยั่งยืนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 
3. การออกแบบกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ (Creative Tourism Activity) 
 3.1 แนวคิดและความหมายของการออกแบบกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
  การออกแบบกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์เป็นกระบวนการบูรณาการแนวคิดการ

ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ (Creative Tourism) เข้ากับกรอบกระบวนการคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) 
เพ่ือพัฒนาประสบการณ์การท่องเที่ยวที่เน้นการมีส่วนร่วมเชิงลึกของนักท่องเที่ยว การเรียนรู้ผ่านการลงมือ
ปฏิบัติ (learning by doing) และการสร้างคุณค่าร่วมระหว่างนักท่องเที่ยวกับชุมชนเจ้าบ้าน กระบวนการ
ดังกล่าวมิได้มุ่งเน้นเพียงความเพลิดเพลิน แต่ให้ความส าคัญกับการธ ารงรักษาและต่อยอดทุนทางวัฒนธรรมอัต
ลักษณ์ และภูมิปัญญาท้องถิ่นอย่างมีความหมาย 

 3.2 การประยุกต์กระบวนการคิดเชิงออกแบบในการพัฒนากิจกรรมท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
  การออกแบบกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์สามารถอธิบายผ่านขั้นตอนของ  Design 
Thinking ซึ่งประกอบด้วยกระบวนการส าคัญ ดังนี้ 

  3.2.1 ขั้นการท าความเข้าใจผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Empathize) ขั้นตอนแรกคือการท าความ
เข้าใจผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลัก โดยเฉพาะนักท่องเที่ยวและชุมชนท้องถิ่น ในมิติของความต้องการ แรงจูงใจ 
ความคาดหวัง และรูปแบบประสบการณ์ที่แสวงหา ควบคู่กับการส ารวจทุนทางวัฒนธรรม อัตลักษณ์ ภูมิ
ปัญญา วิถีชีวิต และข้อจ ากัดของชุมชน ซึ่งข้อมูลดังกล่าวเป็นฐานส าคัญในการออกแบบกิจกรรมให้สอดคล้อง
กับบรบิทพ้ืนที่และไม่ละเมิดคุณค่าทางวัฒนธรรม 

  3.2.2 ขั้นการก าหนดประเด็นและคุณค่าหลักของกิจกรรม (Define) ขั้นตอนนี้เป็นการ
สังเคราะห์ข้อมูลเพ่ือน าไปสู่การก าหนดประเด็นหลัก (problem statement) และคุณค่าของกิจกรรมอย่าง
ชัดเจน เช่น การส่งเสริมการเรียนรู้เชิงประสบการณ์ (experiential learning) การยกระดับทุนทางวัฒนธรรม
ในเชิงสร้างสรรค์ หรือการสร้างคุณค่าร่วม (co-creation of value) ระหว่างนักท่องเที่ยวและชุมชน ซึ่งจะ
ช่วยก าหนดทิศทางและลักษณะของประสบการณ์ที่กิจกรรมต้องการมอบให้ 

  3.2.3 ขั้นการระดมแนวคิดและออกแบบกิจกรรม (Ideate) ในขั้นตอนการระดมแนวคิด จะ
เป็นการออกแบบรูปแบบกิจกรรมที่เหมาะสมกับบริบทและศักยภาพของชุมชน เช่น เวิร์กชอปภูมิปัญญา
ท้องถิ่น กิจกรรมถ่ายทอดศิลปหัตถกรรมพ้ืนบ้าน การท าอาหารพ้ืนถิ่น หรือการมีส่วนร่วมในพิธีกรรมเชิง
วัฒนธรรม ทั้งนี้ การออกแบบกิจกรรมต้องค านึงถึงความแท้จริง (authenticity) และความไวต่อวัฒนธรรม 
(cultural sensitivity) เพ่ือหลีกเลี่ยงการท าให้วัฒนธรรมกลายเป็นเพียงการแสดงเพ่ือการบริโภคของ
นักท่องเที่ยว 
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  3.2.4 ขั้นการพัฒนาและทดสอบต้นแบบกิจกรรม (Prototype and Test) ขั้นตอนสุดท้าย
คือการพัฒนาและทดสอบกิจกรรมต้นแบบ เพ่ือประเมินประสิทธิผลของกระบวนการจัดกิจกรรม ระดับ
ประสบการณ์ของผู้เข้าร่วม ผลลัพธ์ทางสังคมและวัฒนธรรมต่อชุมชน การสร้างอัตลักษณ์ประสบการณ์ 
(experience identity) ตลอดจนความปลอดภัยและมาตรฐานการให้บริการ โดยผลการประเมินจะถูกน าไป
ปรับปรุงอย่างเป็นระบบผ่านกระบวนการท าซ้ า (iterative process) ตามลักษณะของ Design Thinking 

 3.3 ลักษณะส าคัญของกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ท่ีมีประสิทธิผล 
  Richards (2020) ชี้ให้เห็นว่ากิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ที่มีประสิทธิผลควรมี

ลักษณะกะทัดรัด เน้นการเรียนรู้เชิงลงมือปฏิบัติ ใช้ทรัพยากรทางวัฒนธรรมท้องถิ่นเป็นแกนหลัก มีผู้รู้หรือครู
ภูมิปัญญาในพ้ืนที่เป็นผู้ถ่ายทอด และเปิดพ้ืนที่ให้เกิดการสร้างประสบการณ์ร่วม (co-creation) ระหว่าง
นักท่องเที่ยวกับเจ้าบ้าน องค์ประกอบดังกล่าวช่วยเพ่ิมคุณค่าเชิงประสบการณ์และสร้างความผูกพันเชิง
อารมณ์กับพื้นท่ี 

3.4 หลักฐานเชิงประจักษ์และบทเรียนจากงานวิจัยในบริบทไทย 
  งานวิจัยในบริบทประเทศไทยสนับสนุนแนวคิดการออกแบบกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิง

สร้างสรรค์อย่างสอดคล้อง โดย Arkarapotiwong และ Chindapol (2023) พบว่าการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์
ในชุมชนรอบแหล่งมรดกโลกมีความยั่งยืนมากขึ้นเมื่อชุมชนมีบทบาทเป็น “ผู้สอนและผู้ปฏิบัติ” มากกว่าการ
จัดกิจกรรมในลักษณะการแสดงเพ่ือการรับชมเพียงอย่างเดียว ขณะที่ Panyadee et al. (2022) เสนอว่าการ
พัฒนาเส้นทางท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ที่เชื่อมโยงกิจกรรมหลากหลายจุดสามารถสร้างประสบการณ์ท่องเที่ยว
ที่ต่อเนื่องและลุ่มลึก ส่วน พรฟ้า สุทธิคุณ (2567) เน้นย้ าว่าการออกแบบกิจกรรมควรค านึงถึงมิติความยั่งยืน
ทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม โดยเฉพาะการกระจายรายได้อย่างเป็นธรรม ลดการรั่วไหลของ
ผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจ และการรักษาอัตลักษณ์ท้องถิ่นอย่างมีคุณค่า ซึ่งสอดคล้องกับแนวทางสากลที่ให้
ความส าคัญกับการสร้างคุณค่าร่วมและการมีส่วนร่วมของชุมชนในฐานะเจ้าของทุนทางวัฒนธรรม 

 
4. ห่วงโซ่คุณค่าการท่องเที่ยว (Tourism Value Chain)  

4.1 แนวคิดและความหมายของห่วงโซ่คุณค่าการท่องเที่ยว (Tourism Value Chain)  
ห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) เป็นแนวคิดเชิงกลยุทธ์ที่อธิบายกระบวนการสร้างมูลค่าเพ่ิม

ของสินค้าและบริการผ่านกิจกรรมต่าง ๆ ตั้งแต่การออกแบบ การผลิต การตลาด ไปจนถึงการส่งมอบคุณค่า
แก่ผู้บริโภค โดย Porter (1985) อธิบายว่า ห่วงโซ่คุณค่าเป็นเครื่องมือส าคัญในการสร้างความได้เปรียบ
ทางการแข่งขัน ผ่านการจัดการความสัมพันธ์ระหว่างต้นทุน ความแตกต่างของผลิตภัณฑ์ และกิจกรรมภายใน
องค์กรอย่างเป็นระบบ 

เมื่อแนวคิดดังกล่าวถูกน ามาประยุกต์ใช้กับภาคการท่องเที่ยว จึงเกิดแนวคิด “ห่วงโซ่คุณค่า
การท่องเที่ยว” ซึ่งครอบคลุมกิจกรรม บริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมดที่เกี่ยวข้องกับการสร้างและส่ง
มอบประสบการณ์การท่องเที่ยว ตั้งแต่ประเทศหรือพ้ืนที่ต้นทางของนักท่องเที่ยว การเดินทาง การเข้าพัก    
การใช้บริการ ณ แหล่งท่องเที่ยว ตลอดจนกิจกรรมที่เกี่ยวเนื่องหลังการเดินทาง (OECD–UNWTO–WTO, 
2013) แนวคิดนี้สะท้อนให้เห็นว่าการท่องเที่ยวมิใช่เพียงผลรวมของบริการเดี่ยว ๆ แต่เป็นระบบความสัมพันธ์
ที่เชื่อมโยงภาคเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรมเข้าด้วยกัน นักวิชาการส่วนใหญ่เน้นย้ าว่าแม้ห่วงโซ่คุณค่าจะ
เป็นกระบวนการที่เกิดขึ้นภายในองค์กรหรือพ้ืนที่ แต่จุดเริ่มต้นที่แท้จริงของห่วงโซ่คุณค่าคือ “ผู้บริโภค” หรือ 
“นักท่องเที่ยว” การท าความเข้าใจความต้องการและประสบการณ์ของนักท่องเที่ยวจึงเป็นปัจจัยส าคัญในการ
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ออกแบบกิจกรรมและบริการในห่วงโซ่คุณค่าการท่องเที่ยวให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด (Miličević, 2021; 
Martinović & Milenković, 2021) 

นอกจากนี้ การศึกษาในหลายประเทศยังพบว่า ห่วงโซ่คุณค่าการท่องเที่ยวมีบทบาทในการ
ยกระดับคุณภาพประสบการณ์ของนักท่องเที่ยว ซึ่งส่งผลต่อความพึงพอใจและความได้เปรียบทางการแข่งขัน
ของธุรกิจท่องเที่ยว โดยเฉพาะในภาคที่พักและบริการ (AYELE & Singh, 2024) สะท้อนให้เห็นว่าคุณภาพ
ประสบการณ์เป็นผลลัพธ์ส าคัญของการบริหารจัดการห่วงโซ่คุณค่าอย่างมีประสิทธิภาพ 

4.2 ห่วงโซ่คุณค่าการท่องเที่ยวกับการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนและความยั่งยืน 
ในบริบทของการท่องเที่ยวโดยชุมชนและหมู่บ้านท่องเที่ยว แนวคิดห่วงโซ่คุณค่ าการ

ท่องเที่ยวถูกน ามาใช้เป็นเครื่องมือในการเชื่อมโยงกิจกรรมการท่องเที่ยวกับการพัฒนาชุมชนอย่างยั่งยืน 
Sutono et al. (2022) ศึกษากรณีการบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชน (BUMDes) พบว่า การจัดการห่วงโซ่คุณ
ค่าที่ครอบคลุมตั้งแต่การพัฒนาทรัพยากร การจัดการกระบวนการธุรกิจ ไปจนถึงการตลาด ช่วยเสริมสร้าง
ศักยภาพการแข่งขันและสนับสนุนผู้ประกอบการรายย่อยในชุมชนให้สามารถเข้าถึงระบบการท่องเที่ยวได้
อย่างต่อเนื่อง 

องค์การการท่องเที่ยวโลก และหน่วยงานด้านนโยบายของหลายประเทศเน้นย้ าว่า           
การพัฒนาห่วงโซ่คุณค่าการท่องเที่ยวควรค านึงถึงมิติความยั่งยืนอย่างรอบด้าน ทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม 
สิ่งแวดล้อม และเทคโนโลยี เพ่ือให้การท่องเที่ยวสามารถสร้างประโยชน์ในระยะยาวโดยไม่ส่งผลกระทบเชิงลบ
ต่อทรัพยากรท้องถิ่น ขณะเดียวกัน การพัฒนาสมรรถนะองค์กรและความสามารถด้านนวัตกรรมของผู้จัดการ
แหล่งท่องเที่ยวและองค์กรชุมชน ยังเป็นปัจจัยส าคัญที่ช่วยให้ห่วงโซ่คุณค่าการท่องเที่ยวสามารถสร้างผลการ
ด าเนินงานที่ยั่งยืนได้จริง (UNWTO, 2021) จากการทบทวนวรรณกรรมยังสะท้อนช่องว่างเชิงแนวคิดและเชิง
วิธีวิจัย โดยเฉพาะความทับซ้อนระหว่างแนวคิดห่วงโซ่คุณค่า ห่วงโซ่อุปทาน และห่วงโซ่สินค้า รวมถึงการขาด
การวิเคราะห์มิติพ้ืนที่และความสัมพันธ์เชิงภูมิศาสตร์ในระบบการท่องเที่ยว ซึ่งเป็นประเด็นที่ควรได้รับ
การศึกษาเพ่ิมเติมในอนาคต (Song, H. & Liu, J., 2013) 

 สรุปได้ว่า ห่วงโซ่คุณค่าการท่องเที่ยวเป็นกรอบส าคัญที่ช่วยอธิบายการเชื่อมโยงระหว่าง
ประสบการณ์นักท่องเที่ยว กระบวนการจัดการ และการกระจายประโยชน์สู่ชุมชนอย่างเป็นระบบ จุดเด่นของ
แนวคิดนี้คือการให้ความส าคัญกับนักท่องเที่ยวเป็นศูนย์กลางในการออกแบบกิจกรรมและบริการ อย่างไรก็
ตาม การน าไปใช้ในบริบทการท่องเที่ยวโดยชุมชนจ าเป็นต้องปรับให้สอดคล้องกับศักยภาพ อัตลักษณ์ และ
โครงสร้างความร่วมมือในพ้ืนที่ มิฉะนั้นอาจไม่สามารถสร้างคุณค่าเชิงสังคมและความยั่งยืนได้อย่างแท้จริง     
ในการการพัฒนาห่วงโซ่คุณค่าการท่องเที่ยวควรมุ่งเน้นความสมดุลระหว่างมิติทางเศรษฐกิจ ประสบการณ์
นักท่องเที่ยว และคุณค่าทางสังคมวัฒนธรรมของชุมชน เพ่ือให้การท่องเที่ยวเป็นกลไกการพัฒนาพ้ืนที่อย่าง
ยั่งยืนในระยะยาวจึงได้พัฒนาเป็นกรอบแนวคิดการวิจัยต่อไป 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 การวิจัยนี้ตั้งอยู่บนกรอบแนวคิดที่บูรณาการแนวคิดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ กระบวนการคิดเชิง
ออกแบบ และห่วงโซ่คุณค่าการท่องเที่ยว เพ่ืออธิบายกระบวนการออกแบบและจัดการเทศกาลส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของชมรมส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชน เทศบาลเมืองหนองปลิง อ าเภอเมือง จังหวัด
ก าแพงเพชร อย่างเป็นระบบ 
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย (Conceptual Framework) 
ที่มา: คณะผู้วิจัย 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง (Population and Sample) 
การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยผสานวิธีม (Mixed Methods Research) โดยบูรณาการการวิจัย          

เชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ เพ่ือให้ได้ข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับกระบวนการจัดการกิจกรรมส่งเสริมการท่องเที่ยว
เชิงสร้างสรรค์ ควบคู่กับการวิเคราะห์ความคิดเห็นและประสบการณ์ของนักท่องเที่ยวในภาพรวม 

1.1 ประชากร (Population) ได้แก่ นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวในจังหวัดก าแพงเพชร 
ประจ าปี พ.ศ. 2566 จ านวนทั้งสิ้น 381,242 คน (กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม, 2566) ซึ่งเป็น
กลุ่มเป้าหมายหลักท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องโดยตรงกับการเข้าร่วมกิจกรรมและการรับรู้ประสบการณ์การท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์ในพื้นที่ศึกษา 

1.2 กลุ่มตัวอย่าง (Sample) ในการวิจัยแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ตามลักษณะของการวิจัยผสานวิธี 
ดังนี้ 

กลุ่มที่ 1 ผู้ให้ข้อมูลเชิงลึก (Qualitative Sample) เป็นผู้มีบทบาทโดยตรงในกระบวนการ
ออกแบบ การจัดการ และการขับเคลื่อนกิจกรรมหรือเทศกาลส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในเขต
เทศบาลเมืองหนองปลิง อ าเภอเมือง จังหวัดก าแพงเพชร ประกอบด้วย หน่วยงานภาครัฐ จ านวน 2 คน
ผู้ประกอบการร้านค้าในพ้ืนที่ จ านวน 3 คน ผู้น าชุมชน จ านวน 3 คน นักวิชาการ จ านวน 2 คน รวมผู้ให้
ข้อมูลเชิงลึกทั้งสิ้น 10 คน โดยคัดเลือกด้วยวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เพ่ือให้ได้ข้อมูล
เชิงลึกที่สะท้อนกระบวนการจัดการและบริบทของพ้ืนที่อย่างรอบด้านซึ่งสอดคล้องกับแนวทางการวิจัยเชิง
คุณภาพในงานวิจัยเชิงผสม 

กลุ่มที่ 2 กลุ่มตัวอย่างเชิงปริมาณ (Quantitative Sample) เป็นนักท่องเที่ยวและผู้เข้าร่วม
กิจกรรมแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมและเทศกาลส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในพ้ืนที่ศึกษา จ านวน 416 คน 
คัดเลือกด้วยวิธีการสุ่มแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) การก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างเชิงปริมาณ        
ซึ่งสอดคล้องกับตารางก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างของ Krejcie and Morgan (1970) ที่ระบุว่า เมื่อประชากร   
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มีจ านวนมากกว่า 100,000 คน ควรมีกลุ่มตัวอย่างอย่างน้อยประมาณ 384 คน ดังนั้น งานวิจัยนี้จึงก าหนด
ขนาดกลุ่มตัวอย่างเป็น 416 คน เพื่อเพ่ิมความเชื่อม่ันของข้อมูลและรองรับกรณีแบบสอบถามที่อาจไม่สมบูรณ์ 

 
2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย (Research Instruments) 

การวิจัยครั้งนี้ใช้เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลทั้งเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ เ พ่ือให้ได้ข้อมูล
ที่ครอบคลุมรอบด้าน สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย และมีความน่าเชื่อถือทางวิชาการ เครื่องมือที่ใช้ใน
การวิจัยประกอบด้วย แบบสัมภาษณ์ และแบบสอบถาม ซึ่งผ่านการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมืออย่างเป็น
ระบบ ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

2.1 แบบสัมภาษณ์ (Interview Form) 
 แบบสัมภาษณ์ที่ ใช้ ในการวิจัยเป็น แบบสัมภาษณ์กึ่ ง โครงสร้าง ( Semi-structured 

Interview) มีลักษณะเป็นค าถามปลายเปิดและค าถามชี้น า ใช้ส าหรับเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพจากกลุ่ม
ผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Informants) ได้แก่ 1) ผู้จัดกิจกรรมหรือผู้รับผิดชอบการจัดเทศกาล 2) ผู้แทนหน่วยงาน
ที่เก่ียวข้องกับการท่องเที่ยวและวัฒนธรรม 3) ตัวแทนชุมชนท้องถิ่น 

  วัตถุประสงค์ของแบบสัมภาษณ์เพ่ือศึกษากระบวนการออกแบบกิจกรรม แนวทางการจัดการ
เทศกาลการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ และผลกระทบที่เกิดขึ้นต่อชุมชนท้องถิ่น โดยประเด็นค าถามครอบคลุม
หัวข้อส าคัญ ได้แก่ แนวคิดและวัตถุประสงค์ในการออกแบบกิจกรรม การมีส่วนร่วมของชุมชน การบริหาร
จัดการทรัพยากรวัฒนธรรม การจัดการเทศกาลในมิติต่าง ๆ รวมถึงผลลัพธ์และผลกระทบด้านเศรษฐกิจ สังคม 
และวัฒนธรรมที่เกิดข้ึนกับชุมชน 

  เพ่ือให้แบบสัมภาษณ์มีความตรงตามเนื้อหา (Content Validity) ผู้วิจัยได้น าแบบสัมภาษณ์
เสนอให้ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความเชี่ยวชาญด้านการท่องเที่ยว การจัดการเทศกาล และการวิจัยเชิงคุณภาพ 
จ านวน 3 ท่าน พิจารณาความสอดคล้องของประเด็นค าถามกับวัตถุประสงค์การวิจัย ความเหมาะสมของ
ถ้อยค า และความชัดเจนในการสื่อความหมาย จากนั้นน าข้อเสนอแนะมาปรับปรุงแก้ไขแบบสัมภาษณ์ก่อน
น าไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนามจริง 

2.2 แบบสอบถาม (Questionnaire) 
แบบสอบถามใช้ส าหรับเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณจากผู้เข้าร่วมกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิง

สร้างสรรค์ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับการรับรู้ ประสบการณ์ และความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมกิจกรรม
ในมิติต่าง ๆ โครงสร้างของแบบสอบถามประกอบด้วยค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า ( Rating Scale) 
ตามแนวคิดของ ลิเคิร์ต (Likert Scale) จ านวน 5 ระดับ ได้แก่ มากท่ีสุด (5) มาก (4) ปานกลาง (3) น้อย (2) 
และน้อยที่สุด (1) 

2.2.1 การตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา (Content Validity: IOC) แบบสอบถามผ่านการ
ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาโดยผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 3 ท่าน ซึ่งมีความเชี่ยวชาญด้านการท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์ การพัฒนาชุมชน และการวิจัยทางสังคมศาสตร์ โดยผู้ทรงคุณวุฒิได้พิจารณาความสอดคล้องของ
ข้อค าถามแต่ละข้อกับวัตถุประสงค์การวิจัย และให้คะแนนความสอดคล้องตามเกณฑ์ของ ดัชนีความ
สอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์การวิจัย (Index of Item-Objective Congruence: IOC) ผล
การค านวณพบว่า ค่า IOC ของข้อค าถามทุกข้อมีค่าอยู่ระหว่าง 0.67–1.00 และมีค่า IOC เฉลี่ยเท่ากับ 0.98 
ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ยอมรับได้ แสดงว่าแบบสอบถามมีความตรงตามเนื้อหาและเหมาะสมส าหรับน าไปใช้ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล (Rovinelli & Hambleton, 1977) 
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2.2.2 การตรวจสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (Reliability Test) หลังจากปรับปรุง
แบบสอบถามตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิแล้ว ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามไปทดลองใช้ ( Trial) กับกลุ่ม
ตัวอย่างที่มีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างจริง แต่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย จ านวน 30 คน ระหว่างวันที่ 
2–4 กันยายน 2566 เพ่ือทดสอบความเชื่อมั่นของเครื่องมือ ข้อมูลที่ได้จากการทดลองใช้ถูกน ามาค านวณหา
ค่าสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยใช้ ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค ( Cronbach’s 
Alpha Coefficient) ผลการวิเคราะห์พบว่า แบบสอบถามมีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.93 ซึ่งอยู่ในระดับดีมาก 
แสดงว่าแบบสอบถามมีความสม่ าเสมอภายในและสามารถน าไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจริงได้ 
(Cronbach, 1951; Nunnally & Bernstein, 1994) ทั้งนี้ หากพบว่าข้อค าถามใดมีค่าสหสัมพันธ์กับคะแนน
รวมต่ า หรือส่งผลให้ค่าความเชื่อมั่นโดยรวมลดลง ผู้วิจัยจะพิจารณาปรับปรุงหรือยกเลิกข้อค าถามดังกล่าว 
เพ่ือเพ่ิมความเท่ียงและประสิทธิภาพของเครื่องมือวิจัย 

 
3. การเก็บรวบรวมข้อมูล (Data Collection)  

ขั้นตอนที่ 1 การเตรียมความพร้อมก่อนเก็บข้อมูล (Preparation Stage) ผู้วิจัยได้ด าเนินการ
ศึกษาข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับพ้ืนที่การวิจัย ได้แก่ ชมรมส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชน เทศบาลเมืองหนอง
ปลิง อ าเภอเมือง จังหวัดก าแพงเพชร รวมถึงประสานงานกับหน่วยงานภาครัฐ ผู้น าชุมชน และผู้เกี่ยวข้อง เพ่ือ
ขออนุญาตเข้าพ้ืนที่ และเตรียมเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล ได้แก่ แบบสัมภาษณ์และแบบสอบถาม ซึ่งผ่าน
การตรวจสอบความตรงของเนื้อหา (Content Validity) โดยผู้เชี่ยวชาญก่อนน าไปใช้จริง 

ขั้นตอนที่ 2 การเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative Data Collection) ด าเนินการสัมภาษณ์เชิง
ลึกกับกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก ได้แก่ ผู้น าชุมชน หน่วยงานภาครัฐ ผู้ประกอบการ และนักวิชาการ รวมจ านวน 10 
คน โดยเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เพ่ือรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับ 

1. ศักยภาพของพ้ืนที่ในการจัดกิจกรรมท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
2. แนวคิดและรูปแบบกิจกรรมท่ีเหมาะสมกับบริบทชุมชน 
3. แนวทางการจัดการเทศกาลส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 

ขั้นตอนที่ 3 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพเบื้องต้น (Preliminary Analysis) ผู้วิจัยท าการถอด
เทปสัมภาษณ์และวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) เพ่ือสรุปประเด็นส าคัญและจัดหมวดหมู่ข้อมูลตาม
หัวข้อที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย น าผลการวิเคราะห์นี้มาใช้เป็นข้อมูลพ้ืนฐานในการออกแบบ
แบบสอบถามส าหรับการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณในขั้นตอนต่อไป 

ขั้นตอนที่ 4 การเก็บข้อมูลเชิงปริมาณ (Quantitative Data Collection) ด าเนินการเก็บข้อมูล
จากผู้เข้าร่วมกิจกรรมแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมและผู้เข้าร่วมเทศกาลส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ระหว่าง
วันที่ 8 - 10 ธันวาคม 2566 ช่วงเวลา 16.00 - 21.00 น. ซึ่งเป็นช่วงเวลาที่มีการจัดกิจกรรม โดยเก็บ
แบบสอบถาม จ านวน 416 คน โดยใช้แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ตามลิเคิร์ต         
มี 5 ระดับ เพ่ือประเมินระดับความคิดเห็นและความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมต่อรูปแบบการจัดงาน การวิจัยครั้ง
นี้ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) ซึ่งอาจก่อให้เกิดอคติด้านความเป็นตัวแทนของกลุ่ม
ตัวอย่าง ดังนั้น ผลการวิจัยถูกตีความภายใต้บริบทและข้อจ ากัดของวิธีการสุ่มตัวอย่างดังกล่าว 

ขั้นตอนที่ 5 การตรวจสอบและจัดเตรียมข้อมูลเพ่ือการวิเคราะห์ (Data Verification and 
Preparation) หลังจากการเก็บข้อมูลครบถ้วน ผู้วิจัยได้ตรวจสอบความสมบูรณ์และความถูกต้องของข้อมูลทั้ง
เชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ ก่อนน าเข้าสู่กระบวนการวิเคราะห์ โดยข้อมูลเชิงคุณภาพถูกน าไปวิเคราะห์เชิง
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เนื้อหา ส่วนข้อมูลเชิงปริมาณถูกน าไปวิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 
ผลการวิจัย  

1. ศึกษากระบวนการการออกแบบกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของชมรมส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนเทศบาลเมืองหนองปลิง 
    จากการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันของชมรมส่งเสริมการท่องเที่ยว หน่วยงานฝ่ายรัฐ        
จ านวน 2 คน ผู้ประกอบการร้านค้า จ านวน 3 คน ผู้น าชุมชน จ านวน 3 คน นักวิชาการ จ านวน 2 คน         
รวมเป็นจ านวน 10 คน กิจกรรมกระบวนการการออกแบบการจัดการเทศกาลส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์ของชมรมส่งเสริมการท่องเที่ยว สามารถสรุปผลการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน โดยใช้
แนวคิดห่วงโซ่คุณค่าการท่องเที่ยว (Tourism Value Chain) ประกอบด้วย 1) อาหารและเครื่องดื่ม                      
2) งานฝีมือ 3) สันทนาการ และการท่องเที่ยว สามารถสรุปผลได้ ดังภาพที ่2 
 

 
 
ภาพที่ 2 ห่วงโซ่คุณค่าการท่องเที่ยว (Tourism Value Chain) การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของชมรมส่งเสริม
  การท่องเที่ยวโดยชุมชนเทศบาลเมืองหนองปลิง 
ที่มา : พัฒนาโดยนักวิจัย, 2566 
 
 จากภาพที่ 2 ห่วงโซ่คุณค่าการท่องเที่ยว (Tourism Value Chain) เกิดจากการศึกษาพ้ืนที่เป้าหมาย
การวิจัย คือ เทศบาลเมืองหนองปลิง อ าเภอเมือง จังหวัดก าแพงเพชร และน ามาออกแบบองค์ประกอบของ
การท่องเที่ยว สรุปได้ ดังนี้  
 1) อาหารและเครื่องดื่ม การมีร้านอาหารและร้านเครื่องดื่มที่มีคุณภาพและมีรสชาติที่ดี เพ่ือให้
นักท่องเที่ยวสามารถสัมผัสประสบการณ์อาหารท้องถิ่นและอาหารนานาชาติได้อย่างพอใจ ได้แก่ ร้านอาหาร
ครัวดาดา ร้านกะเพราไก่ฉีก ร้านครัวลุงดวง มั่นบะหมี่เก๊ียวบ่อสามแสน ร้านโฮ๊ะกาแฟ คุณยายก๋วยเตี๋ยวเรือ            
 2) งานฝีมือ การสนับสนุนและส่งเสริมศิลปะและงานฝีมือท้องถิ่น เช่น การจ าหน่ายสินค้าที่ผลิตโดย
ชาวบ้าน ผลิตภัณฑ์ท้องถิ่น หรือการน าเสนอการแสดงศิลปะแบบต่างๆ ได้แก่ ผ้ามัดย้อมศิลาแลงจากวิสาหกิจ

อาหารและ
เครื่องดื่ม

ครัวดาดา

กะเพราะไก่ฉีก

ครัวลุงดวง

มั่นบะหมี่เก๊ียว

โฮ๊ะกาแฟ

คุณยายก๋วยเตี๋ยว

งานฝีมือ

ผ้ามัดย้อมศิลาแลง

ทอเสื่อกก

สันทนาการและ
การท่องเที่ยว

ประเพณี

CBT

ตลาดพาเพลิน

ตลาดกรีน ทม.
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ชุมชนกลุ่มแม่บ้านคลองบางทวน ขนมนางเล็ดบ้านบ่อสามแสน การสนับสนุนการผลิตและจ าหน่ายผลิตภัณฑ์
ท้องถิ่นเพ่ือสร้างรายได้ให้กับชุมชน โดยใช้วัสดุและเทคนิคการผลิตท้องถิ่นเป็นหลัก เช่น ผงศิลาแลงจากโบสถ์
วัดหนองปลิง การสนับสนุนกิจกรรมวัฒนธรรมที่เชื่อมโยงกับกิจกรรมวัฒนธรรมในพ้ืนที่ เช่น การอนุรักษ์
ศิลปวัฒนธรรมท้องถิ่น การจัดงานเทศกาลและงานวัฒนธรรมให้นักท่องเที่ยวได้รับประสบการณ์และความรู้
เพ่ิมเติม 
 3) สันทนาการ และการท่องเที่ยว การให้บริการกิจกรรมสันทนาการและการท่องเที่ยวต่างๆ            
เพ่ือสร้างประสบการณ์ท่องเที่ยวที่น่าสนใจและจดจ า ได้แก่ ประเพณีไทยอีสานบ้านศรีโยธิน กิจกรรมเส้นทาง
การท่องเที่ยวไหว้พระ 9 วัด ต าบลหนองปลิง ตลาดริมน้ าวัดราชพฤกษ์ศรัทธาราม กิจกรรมเทศกาลตลาด           
พาเพลิน ณ สวนสาธารณะบึงหนองปลิง และตลาดนัดสีเขียว (Green Market)  
 สรุปได้ว่า ทรัพยากรการท่องเที่ยวของชุมชนในเทศบาลเมืองหนองปลิง เป็นทรัพยากรจาก
ผลิตภัณฑ์ทางการเกษตรและการแปรรูปอาหาร ขนมนางเล็ด ข้าวโพดหวานต้ม ร้านอาหารปลาแม่น้ า น้ าพริก
กล้วยไข่กรอบ ข้าวเกรียบกล้วยไข่ ส่วนโบราณสถานที่มีชื่อเสียง ได้แก่ วัดหนองปลิง วัดราชพฤกษ์ศรัทธาราม 
วัดศรีโยธิน และอุทยานประวัติศาสตร์ก าแพงเพชร ทั้งนี้ผู้วิจัยได้จ าแนกตามกรอบแนวคิดได้ ดังนี้ 
 1. แหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ คือ พระอุโบสถศิลาแลง วัดหนองปลิง 
 2. กิจกรรมเชิงสร้างสรรค์ คือ กิจกรรมท าผ้ามัดย้อมจากผงศิลาแลง วัดหนองปลิง 
 3. การท่องเที่ยวโดยชุมชน คือ ชุมชนบ้านคลองบางทวน หมู่ 3 และ ชมรมส่งเสริมการท่องเที่ยว      
โดยชุมชนเทศบาลเมืองหนองปลิง 
 4. BCG Model คือ Green Economy ของทุกชุมชนในการใช้วัสดุธรรมชาติในชุมชน ทดแทน           
การใช้พลาสติกในครัวเรือน และในงานเทศกาลส่งเสริมการท่องเที่ยวที่จัดขึ้น 
 5. Soft Power (Festival) คือ การจัดเทศกาลส่งเสริมการท่องเที่ยวบริเวณสวนสาธารณะ            
บึงหนองปลิง หมู่ 1 และ หมู่ 2 ต าบลหนองปลิง อ าเภอเมือง จังหวัดก าแพงเพชร 
 
 2. ออกแบบกระบวนการการจัดการเทศกาลส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของชมรม
ส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชนเทศบาลเมืองหนองปลิง อ าเภอเมือง จังหวัดก าแพงเพชร 
 ผลการวิจัยชี้ให้เห็นว่า กระบวนการจัดการเทศกาลไม่ได้เกิดจากการก าหนดโดยฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง     
แต่เป็น กระบวนการออกแบบแบบมีส่วนร่วม (participatory design process) ที่ภาคีเครือข่ายหลัก ได้แก่ 
นักวิชาการ หน่วยงานภาครัฐ และชุมชนในพ้ืนที่ ได้ร่วมกันก าหนดแนวคิด เป้าหมาย รูปแบบกิจกรรม และ
การจัดการพ้ืนที่อย่างเป็นระบบ กระบวนการดังกล่าวท าให้เทศกาลสามารถสะท้อนอัตลักษณ์ท้องถิ่ น ควบคู่
กับการตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวได้อย่างเป็นรูปธรรม ซึ่งเป็นหัวใจส าคัญของการออกแบบ    
การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค ์
 ผลลัพธ์ของกระบวนการออกแบบน าไปสู่การพัฒนาเทศกาลในรูปแบบ “ตลาดวัฒนธรรม” 
ภายใต้ชื่อ “ตลาดพาเพลิน” ซึ่งถูกออกแบบให้เป็นพ้ืนที่สร้างสรรค์ที่ผสมผสานศิลปะ วัฒนธรรม สิ่งแวดล้อม 
และวิถีชีวิตชุมชนเข้าด้วยกัน โดยมุ่งเน้นการเรียนรู้ผ่านประสบการณ์จริง (experiential learning) และการมี
ส่วนร่วมเชิงลึกของนักท่องเที่ยว มากกว่าการเข้าร่วมในฐานะผู้ชมเพียงอย่างเดียว ลักษณะดังกล่าวสะท้อนการ
แปลงแนวคดิการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์จากระดับนามธรรมไปสู่การปฏิบัติจริงได้อย่างชัดเจน 
 ในเชิงโครงสร้าง กระบวนการจัดการเทศกาลถูกถ่ายทอดออกมาเป็น กิจกรรมหลัก 4 ด้าน ได้แก่    
(1) กิจกรรมอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและการใช้ภาชนะย่อยสลายได้ (2) กิจกรรมร้านค้าจ าหน่ายอาหารและ
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เครื่องดื่มพ้ืนถิ่น (3) กิจกรรมศิลปะสร้างสรรค์และงานฝีมือ และ (4) การจัดการพ้ืนที่เวทีกลางและการแสดง
ดนตรี ซึ่งแสดงให้เห็นว่ากระบวนการออกแบบมีความชัดเจน เป็นระบบ และสามารถน าไปใช้จริงได้ในบริบท
พ้ืนที ่
 ผลการประเมินความคิดเห็นของผู้เข้าร่วมกิจกรรมจ านวน 416 คน พบว่าภาพรวมการจัดงานอยู่
ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 4.30) โดยเฉพาะกิจกรรมศิลปะสร้างสรรค์และงานฝีมือที่ได้รับคะแนนความพึงพอใจ
สูงสุด (ค่าเฉลี่ย = 4.43) ผลเชิงปริมาณดังกล่าวสนับสนุนผลการวิเคราะห์เชิงคุณภาพที่ชี้ว่า กิจกรรมที่เปิด
โอกาสให้นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วมเชิงสร้างสรรค์สามารถสร้างประสบการณ์ที่มีคุณค่าและสอดคล้องกับ         
อัตลักษณ์ของชุมชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 โดยสรุป ผลการวิจัยสามารถยืนยันได้ว่า การออกแบบกระบวนการจัดการเทศกาลตลาดพา
เพลินประสบความส าเร็จตามวัตถุประสงค์การวิจัยอย่างชัดเจน ทั้งในมิติของกระบวนการมี ส่วนร่วม การ
ออกแบบกิจกรรมเชิงสร้างสรรค์ และผลลัพธ์ด้านประสบการณ์นักท่องเที่ยวและเศรษฐกิจชุมชน อีกทั้งยัง
สามารถใช้เป็น ต้นแบบเชิงกระบวนการ ส าหรับการพัฒนาเทศกาลท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในบริบทชุมชน
เมืองหรือชุมชนท้องถิ่นอ่ืน ๆ ได้อย่างมีนัยส าคัญ 
 
ตาราง 1 ผลการส ารวจความคิดเห็นของผู้เข้าร่วมกิจกรรม 

ล าดับ ด้านกิจกรรมหลัก 
ค่าเฉลี่ย 
(Mean) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

ระดับความ
คิดเห็น 

1 กิจกรรมศิลปะสร้างสรรค์และงานฝีมือ 4.43 0.58 มากที่สุด 

2 
กิจกรรมร้านค้าจ าหน่ายอาหารและเครื่องดื่ม
พ้ืนถิ่น 

4.30 0.65 มาก 

3 การจัดการพ้ืนที่เวทีกลางและการแสดงดนตรี 4.26 0.78 มาก 

4 
กิจกรรมอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและการใช้ภาชนะ
ย่อยสลายได้ 

4.22 0.78 มาก 

ภาพรวม 4.30 0.57 มาก 
 
อภิปรายผลการวิจัย  

วัตถุประสงค์ที่ 1 เพื่อศึกษากระบวนการการออกแบบกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของ
ชมรมส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชน เทศบาลเมืองหนองปลิง อ าเภอเมือง จังหวัดก าแพงเพชร 

ผลการวิจัยชี้ให้เห็นว่า กระบวนการออกแบบกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของชมรมส่งเสริม
การท่องเที่ยวโดยชุมชน เทศบาลเมืองหนองปลิง มีลักษณะสอดคล้องกับแนวคิด ห่วงโซ่คุณค่าการท่องเที่ยว 
(Tourism Value Chain) ในเชิงระบบ กล่าวคือ การออกแบบกิจกรรมมิได้มองการท่องเที่ยวเป็นบริการแยก
ส่วน แต่เป็นกระบวนการเชื่อมโยงกิจกรรมด้านอาหารและเครื่องดื่ม งานฝีมือ และกิจกรรมสันทนาการเ ข้า
ด้วยกันตลอดห่วงโซ่การสร้างคุณค่า ตั้งแต่การจัดหาทรัพยากรในชุมชน การพัฒนากิจกรรม การน าเสนอ
ประสบการณ์ ไปจนถึงการสร้างคุณค่าเชิงเศรษฐกิจและวัฒนธรรมให้แก่พ้ืนที่ 

ผลการวิจัยดังกล่าวสะท้อนมุมมองของห่วงโซ่คุณค่าการท่องเที่ยวที่มองการท่องเที่ยวเป็นระบบ
ความสัมพันธ์ระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลายฝ่าย โดยมีนักท่องเที่ยวเป็นจุดเริ่มต้นของกระบวนการสร้าง
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คุณค่า การออกแบบกิจกรรมของชมรมฯ จึงให้ความส าคัญกับการท าความเข้าใจความต้องการและ
ประสบการณ์ของนักท่องเที่ยว ควบคู่กับการใช้ทุนทางวัฒนธรรมและทรัพยากรท้องถิ่นเป็นฐานในการผลิต
ประสบการณ์ ซึ่งสอดคล้องกับข้อเสนอของ Miličević (2021) และ Martinović and Milenković (2021)     
ที่ระบุว่าห่วงโซ่คุณค่าการท่องเที่ยวควรเริ่มจากมุมมองของผู้บริโภค และออกแบบกิจกรรมให้ตอบสนอง
ประสบการณ์ของนักท่องเที่ยวอย่างมีคุณค่า 

ในเชิงการจัดการ กระบวนการออกแบบกิจกรรมดังกล่าวยังสะท้อนการบูรณาการกิจกรรมภายในห่วง
โซ่คุณค่าให้เกิดความต่อเนื่องและเสริมกัน ซึ่งช่วยลดความซ้ าซ้อน เพ่ิมคุณค่า และยกระดับคุณภาพ
ประสบการณ์ที่ส่งมอบให้แก่นักท่องเที่ยว องค์ประกอบนี้สอดคล้องกับแนวคิดของ Morales-Zamorano et 
al. (2020) ที่ชี้ว่าการจัดการห่วงโซ่คุณค่าที่มีประสิทธิภาพสามารถเสริมสร้างความสามารถในการแข่งขันผ่าน
การเชื่อมโยงกิจกรรมการผลิต การตลาด และการให้บริการอย่างเป็นระบบ 

นอกจากนี้ ผลการวิจัยยังแสดงให้เห็นว่ากระบวนการออกแบบกิจกรรมถูกขับเคลื่อนผ่านความร่วมมือ
ของภาคีเครือข่ายในพ้ืนที่ ได้แก่ หน่วยงานภาครัฐ ผู้น าชุมชน ผู้ประกอบการ นักวิชาการ และประชาชนใน
ชุมชน ซึ่งช่วยให้การออกแบบกิจกรรมสะท้อนบริบทพ้ืนที่จริง และสร้างคุณค่าเพ่ิมให้แก่ทรัพยากรท้องถิ่นผ่าน
การมีส่วนร่วมของชุมชนในทุกขั้นตอน ตั้งแต่การคิด การจัดการ ไปจนถึงการถ่ายทอดอัตลักษณ์ให้แก่
นักท่องเที่ยว ผลดังกล่าวสอดคล้องกับงานวิจัยของ ธนพล จันทร์เรืองฤทธิ์ (2562) ที่ระบุว่าความส าเร็จของ
การท่องเที่ยวโดยชุมชนขึ้นอยู่กับการมีส่วนร่วมของผู้น าชุมชน หน่วยงานภาครัฐ และผู้ประกอบการในการ
ร่วมกันออกแบบและพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 

อย่างไรก็ตาม เมื่อพิจารณาเชิงลึกในมิติพ้ืนที่ ผลการวิจัยพบข้อจ ากัดที่ส าคัญ ได้แก่ ขนาดและความจุ
ของพ้ืนที่สาธารณะ การรองรับจ านวนนักท่องเที่ยวในช่วงเวลาที่มีความหนาแน่นสูง และข้อจ ากัดด้าน
โครงสร้างพ้ืนฐานบางประการ เช่น การจราจรและที่จอดรถ ซึ่งอาจส่งผลต่อประสิทธิภาพของห่วงโซ่คุณค่า
และการขยายขนาดกิจกรรมในอนาคต หากไม่มีการวางแผนจัดการพ้ืนที่อย่างเหมาะสม ประเด็นดังกล่าว
ชี้ให้เห็นว่าการออกแบบกิจกรรมท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในบริบทเมืองหรือชุมชนขนาดเล็กจ าเป็นต้องค านึงถึง 
ความสามารถในการรองรับของพ้ืนที่ (carrying capacity) ควบคู่ไปกับการสร้างคุณค่าทางเศรษฐกิจและ
วัฒนธรรม 

โดยสรุป ปัจจัยความส าเร็จของกระบวนการออกแบบกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ตาม
วัตถุประสงค์นี้ ได้แก่ (1) ความเข้มแข็งของเครือข่ายความร่วมมือในพ้ืนที่ (2) บทบาทของชุมชนในฐานะ
ผู้ออกแบบและผู้ถ่ายทอดประสบการณ์ และ (3) การใช้กรอบห่วงโซ่คุณค่าการท่องเที่ยวเป็นเครื่องมือเชื่อมโยง
กิจกรรมให้เกิดความต่อเนื่อง ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนที่มุ่งกระจายคุณค่า
และผลประโยชน์อย่างเป็นธรรมตลอดห่วงโซ่การท่องเที่ยว (Sutono et al., 2022; สุวดี บุญมาจรินนท์ และ
คณะ, 2565) 

 
วัตถุประสงค์ที่ 2 เพื่อออกแบบกระบวนการจัดการเทศกาลส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์

ของชมรมส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชน เทศบาลเมืองหนองปลิง อ าเภอเมือง จังหวัดก าแพงเพชร 
ผลการวิจัยชี้ให้เห็นว่า กระบวนการจัดการเทศกาลส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของชมรม

ส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชน เทศบาลเมืองหนองปลิง เป็นกระบวนการที่เกิดจากการมีส่วนร่วมของทุกภาค
ส่วน ได้แก่ นักวิชาการ หน่วยงานภาครัฐ และชุมชนในพื้นที่ ซึ่งสอดคล้องกับหลักการส าคัญของการออกแบบ
กิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ที่เน้นการบูรณาการองค์ความรู้ ทุนทางวัฒนธรรม และบริบทพ้ืนที่เข้า
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ด้วยกัน ผ่านกระบวนการร่วมคิด ร่วมตัดสินใจ และร่วมลงมือปฏิบัติ การมีส่วนร่วมดังกล่าวช่วยให้การก าหนด
แนวคิด เป้าหมาย รูปแบบกิจกรรม และการจัดการพ้ืนที่มีความสอดคล้องกับความต้องการของนักท่องเที่ยว
ควบคู่กับศักยภาพและอัตลักษณ์ของชุมชนอย่างแท้จริง 

ผลลัพธ์ของกระบวนการออกแบบน าไปสู่การพัฒนาเทศกาลในรูปแบบ “ตลาดวัฒนธรรม” ภายใต้ชื่อ 
“ตลาดพาเพลิน” ซึ่งท าหน้าที่เป็นพื้นที่สร้างสรรค์ที่ผสมผสานศิลปะ วัฒนธรรม สิ่งแวดล้อม และวิถีชีวิตชุมชน
เข้าด้วยกัน ลักษณะของเทศกาลดังกล่าวสะท้อนแนวคิดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ที่มุ่งเน้นการเรียนรู้ผ่าน
ประสบการณ์จริง (experiential learning) และการมีส่วนร่วมเชิงลึกของนักท่องเที่ยว มากกว่าการท่องเที่ยว
ในลักษณะการรับชมเพียงอย่างเดียว สอดคล้องกับแนวคิดของ Richards (2020) ที่ชี้ว่ากิจกรรมท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์ที่มีประสิทธิผลควรเปิดพ้ืนที่ให้เกิดการสร้างประสบการณ์ร่วม (co-creation) ระหว่างนักท่องเที่ยว
กับเจ้าบ้าน 

เมื่อพิจารณารูปแบบกิจกรรมหลักทั้ง 4 ด้านของตลาดพาเพลิน พบว่าสะท้อนการประยุกต์ใช้
กระบวนการคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) อย่างเป็นรูปธรรม โดยกิจกรรมด้านศิลปะสร้างสรรค์และ
งานฝีมือ ซึ่งได้รับคะแนนความพึงพอใจสูงสุด (ค่าเฉลี่ย = 4.43) แสดงถึงความส าเร็จของการออกแบบกิจกรรม
ในขั้นการระดมแนวคิดและการพัฒนาแนวทาง (Ideate) ที่สามารถแปลงทุนทางวัฒนธรรมท้องถิ่นให้กลาย
เป็นกิจกรรมเชิงปฏิบัติที่นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วมได้โดยตรง ข้อค้นพบนี้สอดคล้องกับงานวิจัยในบริบทไทยที่ระบุ
ว่าการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์จะมีความยั่งยืนมากขึ้นเมื่อชุมชนท าหน้าที่เป็น “ผู้สอนและผู้ปฏิบัติ” ไม่ใช่เพียง
ผู้จัดแสดง (Arkarapotiwong & Chindapol, 2023) 

ในขณะเดียวกัน กิจกรรมร้านค้าจ าหน่ายอาหารและเครื่องดื่มพ้ืนถิ่นที่ได้รับคะแนนความพึงพอใจใน
ระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 4.30) สะท้อนบทบาทของกิจกรรมในมิติความคุ้มค่าทางเศรษฐกิจ (Viability) ซึ่งเป็น
หนึ่งในองค์ประกอบส าคัญของ Design Thinking โดยช่วยสร้างรายได้ให้แก่ผู้ประกอบการในชุมชนและ
สนับสนุนเศรษฐกิจฐานราก ส่วนกิจกรรมด้านการจัดการพ้ืนที่ เวทีกลาง และกิจกรรมอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม แม้
จะได้รับคะแนนรองลงมา แต่ยังคงอยู่ในระดับมาก แสดงให้เห็นถึงความส าคัญของการออกแบบประสบการณ์
ในมิติความเป็นไปได้และความเหมาะสมของพ้ืนที่ (Feasibility) ตลอดจนการค านึงถึงความปลอดภัย ความ
เป็นระเบียบ และแนวคิดการท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบ 

ผลการประเมินความคิดเห็นโดยรวมที่อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 4.30) สะท้อนให้เห็นว่า
กระบวนการจัดการเทศกาลตลาดพาเพลินสามารถตอบสนองมิติความพึงประสงค์ของผู้ใช้ (Desirability) ได้
อย่างเหมาะสม พร้อมทั้งสร้างสมดุลระหว่างประสบการณ์นักท่องเที่ยว การรักษาอัตลักษณ์ท้องถิ่น และการ
พัฒนาเศรษฐกิจชุมชน ซึ่งเป็นหัวใจของการออกแบบกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ตามกรอบ Design 
Thinking 

โดยสรุป คือ การออกแบบกระบวนการจัดการเทศกาลตลาดพาเพลินประสบความส าเร็จตาม
วัตถุประสงค์การวิจัย โดยสามารถแปลงแนวคิดการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ไปสู่การปฏิบัติได้อย่างเป็นรูปธรรม 
ผ่านกระบวนการมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่าย การออกแบบกิจกรรมที่เน้นการเรียนรู้เชิงประสบการณ์ และ
การใช้ทุนทางวัฒนธรรมของชุมชนเป็นฐาน ส่งผลให้ตลาดพาเพลินเป็นต้นแบบของการจัดเทศกาลท่องเที่ยว
เชิงสร้างสรรค์ท่ีมีศักยภาพในการขยายผลสู่พื้นที่อ่ืนของจังหวัดก าแพงเพชรในอนาคต 
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ข้อเสนอแนะ  
1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 1.1 ภาครัฐควรบรรจุ “ตลาดวัฒนธรรม” เป็นองค์ประกอบส าคัญในแผนพัฒนาการท่องเที่ยว

ระดับท้องถิ่นและระดับจังหวัด โดยก าหนดบทบาทให้เป็น กลไกการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ที่เชื่อมโยงมิติทาง
เศรษฐกิจ วัฒนธรรม และการมีส่วนร่วมของชุมชนอย่างเป็นระบบ ทั้งนี้ ผลการวิจัยพบว่ารูปแบบตลาดพา
เพลินสามารถสร้างความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 4.30) สะท้อนศักยภาพของตลาด
วัฒนธรรมในฐานะเครื่องมือเชิงนโยบายที่มีประสิทธิผล 

 1.2 ควรส่งเสริมบทบาทของชุมชนจาก “ผู้รับนโยบาย” ไปสู่ “ผู้ร่วมก าหนดและขับเคลื่อน
นโยบาย” ผ่านกระบวนการออกแบบและบริหารจัดการกิจกรรมด้วยตนเอง โดยภาครัฐท าหน้าที่สนับสนุนด้าน
งบประมาณ การพัฒนาศักยภาพ และกรอบกติกาการจัดการที่เอ้ือต่อการมีส่วนร่วม ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ
ชี้ให้เห็นว่า ความส าเร็จของตลาดพาเพลินเกิดจากการมีส่วนร่วมของชุมชนในทุกขั้นตอน ตั้งแต่การก าหนด
แนวคิดไปจนถึงการปฏิบัติจริง 

 1.3 ควรบูรณาการตลาดวัฒนธรรมเข้ากับ นโยบายเศรษฐกิจสร้างสรรค์และการพัฒนาเมือง เพ่ือ
ใช้เป็นพ้ืนที่นโยบายเชิงสร้างสรรค์ (creative policy space) ในการต่อยอดทุนทางวัฒนธรรมไปสู่สินค้า 
บริการ และกิจกรรมท่องเที่ยวที่มีมูลค่าเพ่ิม โดยเฉพาะกิจกรรมศิลปะสร้างสรรค์และงานฝีมือซึ่งได้รับคะแนน
ความพึงพอใจสูงสุด (ค่าเฉลี่ย = 4.43) สะท้อนศักยภาพของทุนวัฒนธรรมในการสร้างคุณค่าทางเศรษฐกิจ 

 1.4 ควรใช้ตลาดวัฒนธรรมเป็นเครื่องมือเชิงนโยบายในการ กระจายรายได้สู่เศรษฐกิจฐานราก 
โดยสนับสนุนผู้ประกอบการรายย่อย กลุ่มสตรี และเยาวชนในชุมชน พร้อมทั้งก าหนดมาตรการลดการรั่วไหล
ของรายได้ออกนอกพ้ืนที่ ทั้งนี้ ผลการวิจัยพบว่ากิจกรรมอาหารและเครื่องดื่มพ้ืนถิ่นได้รับความพึงพอใจใน
ระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 4.30) และมีบทบาทส าคัญต่อความคุ้มค่าทางเศรษฐกิจของชุมชน 

 1.5 ภาครัฐควรก าหนดกรอบนโยบายและแนวทางก ากับดูแลเพ่ือ คุ้มครองอัตลักษณ์และความ
แท้จริงทางวัฒนธรรม โดยเน้นความอ่อนไหวต่อวัฒนธรรม (cultural sensitivity) และจริยธรรมในการใช้ทุน
ทางวัฒนธรรม เพ่ือลดความเสี่ยงของการท าให้วัฒนธรรมกลายเป็นสินค้าอย่างผิวเผิน ซึ่งผลการวิจัยเชิง
คุณภาพชี้ให้เห็นถึงความส าคัญของบทบาทชุมชนในฐานะผู้ถ่ายทอดความหมาย ไม่ใช่เพียงผู้จัดแสดง 

 1.6 ควรพัฒนาระบบติดตามและประเมินผลเชิงนโยบายที่ครอบคลุมมิติด้านเศรษฐกิ จ สังคม
วัฒนธรรม และ คุณค่าประสบการณ์ของนักท่องเที่ยว โดยใช้ทั้งข้อมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ เพ่ือ
สนับสนุนการตัดสินใจเชิงนโยบายบนฐานข้อมูลเชิงประจักษ์ และยกระดับการบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์อย่างยั่งยืน 

2. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 2.1 การจัดกิจกรรมตลาดวัฒนธรรมโดยชุมชนมีส่วนร่วม สามารถใช้เป็นแนวทางส าคัญในการเพ่ิม

พ้ืนที่กิจกรรมการท่องเที่ยว สร้างรายได้ให้แก่ประชาชน และสนับสนุนหน่วยงานภาครัฐในการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์อย่างยั่งยืน โดยเฉพาะในบริบทชุมชนเมืองหรือชุมชนขนาดเล็กที่ มีข้อจ ากัดด้าน
ทรัพยากร 

 2.2 หน่วยงานภาครัฐ ชุมชน และองค์กรท้องถิ่นอ่ืน ๆ สามารถน าผลการวิจัยไปใช้เป็น ต้นแบบ
เชิงกระบวนการ (process-based model) ในการออกแบบกิจกรรมท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ที่สะท้อนอัต
ลักษณ์เฉพาะของตนเอง โดยปรับใช้ให้เหมาะสมกับบริบทพ้ืนที่ เพ่ือขยายผลสู่การพัฒนาการท่องเที่ยวใน
ระดับจังหวัดหรือภูมิภาค 
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3. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
 3.1 ควรมีการศึกษาต้นทุนทางสังคมและผลกระทบทางสังคม (social capital และ social cost) 

ที่เกิดจากกิจกรรมท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในรูปแบบตลาดวัฒนธรรม เพ่ือประเมินผลกระทบด้านสังคม 
เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อมอย่างรอบด้าน และสนับสนุนการก าหนดนโยบายที่สมดุลมากยิ่งขึ้น 

 3.2 ควรมีการศึกษา คุณค่าประสบการณ์ของนักท่องเที่ยว (tourist experience value)   ในเชิง
ลึก เพ่ือวัดผลลัพธ์ของกิจกรรมเชิงสร้างสรรค์ต่อการเรียนรู้ ความหมาย และความผูกพันของนักท่องเที่ยวกับ
พ้ืนที่ ซึ่งจะช่วยเสริมความเข้าใจในมิติคุณค่าที่มากกว่าความพึงพอใจ และสนับสนุนการออกแบบกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในอนาคต  
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