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บทคัดย%อ  

การวิจัยครั้งนี ้มีวัตถุประสงค7เพื่อพัฒนาเนื้อหาการรู@เทBาทันสื่อออนไลน7 และเพื่อประเมินความ         

พึงพอใจของผู@สูงอายุตBอกระบวนการเรียนรู@เชิงประสบการณ7เรื่องการรู@เทBาทันสื่อออนไลน7ของผู@สูงอายุจังหวัด

พระนครศรีอยุธยา โดยใช@วิธีการเลือกกลุBมตัวอยBางแบบเจาะจงที่โรงเรียนผู@สูงอายุในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

ที ่ตั ้งอยู BในแหลBงชุมชนเมือง และผู @สูงอายุมีการติดตBอสื ่อสารกันด@วยสมาร7ตโฟนเปRนสBวนใหญB จำนวน              

3 โรงเรียน กำหนดโรงเรียนละ 20 คน รวมทั้งสิ้น 60 คน เข@ารBวมกิจกรรมโรงเรียนละ 2 ครั้ง ๆ ละ 3 ชั่วโมง 

โดยใช@เครื่องมือเปRนโปรแกรมการเรียนรู@เชิงประสบการณ7และแบบสอบถาม สถิติที่ใช@ในการวิจัยครั้งนี้ ได@แกB     

ร@อยละ คBาเฉล่ีย และสBวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจัยพบวBา โปรแกรมการเรียนรู@เชิงประสบการณ7เรื่อง “สูงวัยเทBา (เฒBา) ทันสื่อ”  มีเนื้อหาท่ี

ชBวยสร@างภูมิคุ@มกันลดความเสี่ยงจากการใช@สื่อออนไลน7อยBางไมBรู @เทBาทันในกลุBมผู@สูงอายุ จากการแบBงปaน

ประสบการณ7การใช@สื่อของตนเอง รวมถึงแบBงปaนข@อเสนอแนะในการรับมือจากการถูกลBอลวงผBานสื่อออนไลน7 

ผBานกิจกรรม 4 กิจกรรม ภายใต@กรอบแนวคิด “เอcะ อdอ โอ@ โอเค” ซึ่งผลการประเมินความพึงพอใจของ

ผู@สูงอายุตBอกระบวนการเรียนรู@เชิงประสบการณ7 พบวBา กลุBมตัวอยBางสBวนใหญBเปRนเพศหญิง อายุเฉลี่ยที่ 65.43 

ปh มีการศึกษาระดับประถมศึกษามากที่สุด และกลุBมตัวอยBางสBวนใหญBไมBประกอบอาชีพ โดยผลการประเมิน

ด@านความพึงพอใจที่มีตBอการเข@ารBวมกิจกรรมสูงที่สุด อยูBในระดับมากที่สุด (𝑥" = 4.46) รองลงมาคือด@านการ

นำความรู@ที ่ได@รับไปประยุกต7ใช@ ในระดับมากที่สุด (𝑥" = 4.41) และด@านความพึงพอใจที่มีตBอการเข@ารBวม

กิจกรรม ในระดับมากท่ีสุด (𝑥" = 4.38) ตามลำดับ	
	

คำสำคัญ: เทBาทันส่ือ สูงอายุ การเรียนรู@เชิงประสบการณ7 
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Abstract 

This study aimed to develop online media literacy content and to evaluate the 

satisfaction of elderly participants towards experiential learning procedures on online media 

literacy in Phra Nakhon Si Ayutthaya Province. Purposive sampling was employed to select 

three elderly schools situated in urban areas of the province, where most elderly individuals 

communicated primarily via smartphones. A total of 60 participants were recruited, with 20 

participants drawn from each school. Each school participated in two sessions, with each 

session lasting three hours. The research instruments comprised an experiential learning 

programme and structured questionnaires. Data were analysed using descriptive statistics, 

including percentage, mean, and standard deviation. 

The findings revealed that the developed experiential learning programme consisted 

of four sequential activities — analysing, understanding, evaluating, and sharing - based on 

the content theme of online media literacy for the elderly. The programme demonstrated its 

capacity to raise awareness and reduce the risks associated with media illiteracy among elderly 

users through experience sharing and practical guidance on coping with fraud encountered via 

online media. Regarding participant demographics, the majority of the sample were female, 

with a mean age of 65.43 years, a primary education background, and no current occupation. 

In terms of satisfaction, participation satisfaction received the highest mean score (𝑥" = 4.46), 

followed by the application of acquired knowledge (𝑥" = 4.41), and activity satisfaction             

(𝑥" = 4.38), all of which were rated at the highest level. 
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บทนำ  

 ในปaจจุบันประเทศไทยได@ก@าวเข@าสูBสังคมผู@สูงอายุอยBางสมบูรณ7 (Complete aged society) และมี

อัตราการเพิ่มจำนวนที่สูงขึ้น สBงผลให@ประเด็นผู@สูงอายุในประเทศไทยได@รับความสนใจอยBางจริงจัง โดยเฉพาะ

การบูรณาการงานภาครัฐเพื่อรองรับการเข@าสูBสังคมผู@สูงอายุ การจัดหาโครงสร@างพื้นฐานและนวัตกรรมสำหรับ

ผู@สูงอายุ การพึ่งพาตนเองของผู@สูงอายุ (Active and Productive aging) จึงเปRนประเด็นที่ภาครัฐและเอกชน

ควรให@ความสำคัญ (มูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนาผู@สูงอายุ, 2566) 

เรื่องหนึ่งที่สังคมผู@สูงอายุได@ให@ความสำคัญเปRนพิเศษนั่นก็คือการใช@เทคโนโลยีการสื่อสารของผู@สูงอายุ 

เนื่องจากวBาประเทศไทยได@ก@าวเข@าสูBยุคดิจิทัลซึ่งเทคโนโลยีดิจิทัลนี้ชBวยให@ผู@คนสามารถเข@าถึงข@อมูลมหาศาลได@

ตลอดเวลา และรวดเร็ว จากการสำรวจการใช@เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในครัวเรือนของสำนักงาน

สถิติแหBงชาติ พ.ศ. 2554-2557 ของผู@สูงอายุพบวBา มีการใช@เทคโนโลยีสารสนเทศเพิ่มสูงขึ้นเรื่อย ๆ สะท@อนให@

เห็นความสามารถในการเข@าถึง และใช@สื่อใหมBหรือสื่อดิจิทัลของผู@สูงอายุ ทั้งนี้ เชBนเดียวกับปaญหาอันเกิดจาก

ความไมBรู@เทBาทันสื่อดิจิทัลของผู@สูงอายุก็เพิ่มขึ้นมากด@วยเชBนกัน  โดยเฉพาะการใช@เครือขBายสังคมออนไลน7 

(Social Network) ที่ถือเปRนแหลBงเครือขBายข@อมูลขนาดใหญBและมีแนวโน@มการบริโภคข@อมูลขBาวสารบน

เครือขBายออนไลน7ของผู@บริโภคที่มีอัตราการขยายตัวเพิ่มขึ้นอยBางตBอเนื่อง ผู@ประกอบการในภาคสBวนตBาง ๆ ได@

มีการปรับเปลี่ยนการโฆษณาประชาสัมพันธ7สินค@าและบริการ จากการใช@สื่อเดิม มาเปRนการใช@สื่อใหมBเพื่อให@

เกิดประโยชน7ทางธุรกิจมากยิ่งขึ้น การใช@อินเทอร7เน็ตในยุคปaจจุบันจึงไมBจำกัดเฉพาะกลุBมวัยเด็ก วันรุBน หรือวัย

ผู@ใหญBอีกตBอไป กลุBมผู@สูงอายุกลายเปRนกลุBมเป�าหมายที่สำคัญอีกกลุBมหนึ่งในการใช@สื่อสังคมออนไลน7 และใน

ปaจจุบันมีการยอมรับสื่อสังคมออนไลน7วBาเปRนตัวเลือกที่สำคัญ โดยมีงานวิจัยหนึ่งกลBาววBาสื่ออินเทอร7เน็ตได@รับ

ความนิยมอยBางมากในกลุBมผู@สูงอายุ โดยมีจำนวนผู@ใช@งานเพิ่มมากขึ้นถึง 55% อีกทั้งยังพบวBากลุBมผู@ใช@ที่มีอายุ 

65 ปhขึ้นไป จำนวนเพิ่มขึ้นจากเดิม 13% เปRน 26% คิดเปRนอัตราการเจริญเติบโต 100% จากสถิติยังพบวBามี

ผู@สูงอายุ 18% มีการเข@าใช@งานเครือขBายออนไลน7เปRนประจำทุกวัน (ศิรินทร7 รอมาลี และภัสสร สังข7ศรี, 2563)  

เมื่อกลุBมผู@สูงอายุเปRนเป�าหมายหนึ่งของการติดตBอสื่อสารทางการตลาดของผู@ประกอบการจึงทำให@เกิด

ปaญหาหลักของการใช@สื่อออนไลน7ของผู@สูงอายุตามผลการสำรวจกรอบแนวทางในการจัดทำแผนยุทธศาสตร7

การพัฒนาคุณภาพชีวิตและการเรียนรู@ของผู@สูงอายุในยุคหลอมรวมเทคโนโลยีปh พ.ศ. 2558 วBาพบ ผู@สูงอายุถูก

หลอกลวงทางอินเทอร7เน็ต หรือทางโทรศัพท7เคล่ือนท่ี เชBน การขายตรง การโฆษณาขายสินค@าทางอินเทอร7เน็ต 

การโฆษณาผBาน SMS/MMS/แอปพลิเคชันตBาง ๆ การคิดคBาบริการไมBสอดคล@องกับความเปRนจริง นอกจากน้ียัง

พบวBา ในชBวงสิบปhท่ีผBานมาผู@สูงอายุถูกเอารัดเอาเปรียบอยBางตBอเน่ืองในประเด็นดังกลBาวตามท่ีธีรภัทร เจริญสุข 

(อ@างถึงใน พิมพ7ใจ ทายะติ, 2560) กลBาววBา เหตุผลหลักที่ผู@สูงอายุมีความเสี่ยงตBอการถูกหลอกคือ 1) ไมBมี

ประสบการณ7ถูกหลอกลวงเนื่องจากผู@สูงอายุเติบโตมากับการรับสารทางเดียว และเปRนสารที่ถูกคัดกรองแล@ว

โดยรัฐหรือสำนักขBาว จึงมีแนวโน@มที่จะเชื่อโดยไมBทันพิจารณาข@อเท็จจริง เพียงแคBมีแหลBงหรือบุคคลอ@างอิง   
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(ซึ่งอาจจะไมBจริง) 2) ความจริงจังในการใช@ชีวิตของผู@สูงอายุจึงทำให@ตามมุกตลกล@อเลียนหรือมีม (Meme)   

ของสังคมอินเทอร7เน็ตยุคใหมBไมBทัน 3) รู@ไมBทันภาพตัดตBอเนื่องจากเทคโนโลยีเปลี่ยนไปทำให@การตัดตBอรูปภาพ

ทำงBายกวBาเดิม ผู@สูงอายุเห็นภาพโฟโต@ชอปหรือการแตBงภาพสมัยใหมBแล@วจะหลังเชื่อไปวBามีสิ่งที่เกิดขึ้นตาม

ภาพแตBงจริง ๆ เชBน ภาพอภินิหาร ภาพหนุBมสาวแตBงแอปพลิเคชัน รวมถึงภาพที ่สร@างจากเทคโนโลยี

ปaญญาประดิษฐ7 (Artificial Intelligence: AI) 4) มีเครือขBายเพื ่อนจำนวนมาก จึงสBงตBอข@อมูลในวงกว@าง      

เมื่อผู@ใหญBหันมาเลBนอินเทอร7เน็ตและโซเชียลมีเดีย มักจะมาพร@อมกับสังคมเพื่อนโดยเฉพาะกลุBมเพื่อนเกBาสมัย

ยังเรียนหรือในที่ทำงาน พร@อมที่จะสBงข@อความ ข@อมูล ขBาวผิด ๆ ให@แพรBกระจายไปได@เร็วกวBาเด็กและวัยรุBนที่มี

กลุBมคนรู@จักแคบกวBา และ 5) มีอำนาจเงินและตำแหนBง จึงสร@างความเสียหายและผลกระทบรุนแรงกวBา 

จากประเด็นปaญหาข@างต@น จึงควรมีการสนับสนุนการรู@เทBาทันส่ือออนไลน7ในสังคมผู@สูงอายุเปRนอยBางย่ิงเพ่ือ

ไมBให@ตกเปRนเหยื ่อของข@อมูลที ่บ ิดเบือน และการหลอกลวงออนไลน7 แม@แตBกลุ Bมผู @ส ูงอายุในจังหวัด

พระนครศรีอยุธยาเอง ซึ่งที่นี่มีบริบททางสังคม วัฒนธรรม ที่ชัดเจนเนื่องจากเปRนเมืองมรดกโลก และใกล@กับ

ศูนย7กลางแหBงการพัฒนาของประเทศ ก็มีความวิตกกังวลในการใช@ส่ือออนไลน7 แบBงเปRน 2 สBวน ได@แกB 1) ความ

วิตกกังวลในการใช@อุปกรณ7อิเล็กทรอนิกส7 แบBงเปRน ความกังวลเรื่องเรียนรู@การใช@งาน กังวลเรื่องการไมBรู@

ประโยชน7จากการใช@งานสมาร7ตโฟน กังวลเรื่องคBาใช@จBายในการใช@งานที่สูงเกินไป และกังวลเรื่องไมBมีคนให@

สอบถามเมื่อมีคำถาม และ 2) ความกังวลในการใช@สื่อออนไลน7 แบBงเปRน ความกังวลใจในความปลอดภัยจาก

การรับข@อมูลขBาวสาร  และความกังวลเร่ืองความปลอดภัยด@านการบริการธุรกรรมออนไลน7 (เดBนเดือน เลิศทยา

กุล ไชยยะ, 2567)  ดังนั้น การสBงเสริมการรู@เทBาทันสื่อสังคมออนไลน7จึงเปRนเรื่องที่ควรให@ความสำคัญ เพื่อเพ่ิม

ภูมิคุ@มกันให@กับผู@สูงอายุสามารถใช@สื่ออยBางรู@เทBาทันและเกิดประโยชน7สูงสุดได@ในอนาคต  แตBถึงแม@วBากลุBม

ผู@สูงอายุจะเผชิญกับความท@าทายด@านทักษะดิจิทัล และงานวิจัยหลายชิ้นมีการแสดงให@เห็นวBากลุBมผู@สูงอายุเอง

ก็เปRนกลุBมที่มีความสนใจเรียนรู@และพัฒนาความสามารถในการใช@เทคโนโลยีเพิ่มขึ้น หากมีการออกแบบ

กิจกรรมการเรียนรู@ที่เหมาะสมกับความต@องการ ความสนใจและประสบการณ7ชีวิตของพวกเขา (Choi and 

Dinitto, 2015) ดังนั้น การจัดกระบวนการเรียนรู@เพื่อเสริมสร@างสมรรถนะการรู@เทBาทันสื่อจำเปRนต@องมีวิธีการ  

ท่ีเอ้ือตBอผู@สูงอายุท้ังในด@านเน้ือหา ภาษา ตัวอยBางสถานการณ7และโครงสร@างกิจกรรมท่ีไมBซับซ@อน  

รูปแบบการเรียนรู@เชิงประสบการณ7 (Experiential Learning) ของ Kolb (1984) เปRนแนวความคิดท่ี

เหมาะสมอยBางยิ่งตBอผู@สูงอายุ เนื่องจากเน@นการเชื่อมโยงประสบการณ7เดิมกับความรู@ใหมB ผBานกระบวนการ     

4 ขั้น ได@แกB 1) การมีประสบการณ7ตรง 2) การไตรBตรองสิ่งที่สังเกตเห็นจากประสบการณ7 3) การสร@างแนวคิด

นามธรรม และ 4) การทดลองใช@จริง กระบวนการดังกลBาวสามารถชBวยเพิ่มความเข@าใจอยBางลึกซึ้ง ทำให@

ผู@เรียนสามารถประเมินสถานการณ7จริงได@ดีขึ้น และเกิดแรงจูงใจในการเรียนรู@มากขึ้น สำหรับผู@สูงอายุแนวทาง

น้ียังชBวยให@การเรียนรู@เปRนธรรมชาติ เข@าถึงงBาย และไมBรู@สึกวBาต@องเรียนในรูปแบบวิชาการท่ีตึงเครียด  

การใช@กระบวนการเรียนรู@เชิงประสบการณ7 จึงเปRนแนวทางที่สอดคล@องกับธรรมชาติการเรียนรู@ของ

ผู@สูงอายุ ซึ่งให@ความสำคัญกับการลงมือทำจริง การแลกเปลี่ยนประสบการณ7ชีวิต และการสะท@อนความคิดยBาง
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เปRนระบบ กระบวนการลักษณะน้ีชBวยให@ผู@สูงอายุสามารถประมวลข@อมูลจากส่ือออนไลน7ได@อยBางมีวิจารณญาณ

มากขึ้น เข@าใจบริบทของข@อมูลที่ได@รับและตระหนักถึงความเสี่ยงของขBาวลวง หรือข@อมูลบิดเบือนอยBางเปRน

รูปธรรม อันนำไปสู Bความสามารถในการตัดสินใจที ่รอบคอบและปลอดภัย นอกจากนี ้ การประยุกต7

กระบวนการเรียนรู@เชิงประสบการณ7ยังมีศักยภาพในการสBงเสริมทักษะการรู@เทBาทันสื่อให@เกิดผลยั่งยืนในระดับ

ชุมชน เนื่องจากผู@สูงอายุมีความแตกตBางและมีประสบการณ7เดิมเกี่ยวกับการใช@สื่อ การเรียนรู@เชิงประสบการณ7

สBงเสริมการเรียนรู@รBวมกัน แบBงปaนประสบการณ7รBวม และรBวมมือกันหาทางออก (Kolb, 1984) เกี่ยวกับการใช@

ส่ืออยBางรู@เทBาทันในสังคมปaจจุบันจึงเปRนเร่ืองท่ีสำคัญ  

 

วัตถุประสงคn  

1. เพื ่อพัฒนาเนื ้อหาการรู @เทBาทันสื ่อออนไลน7ด@วยกระบวนการเรียนรู @เชิงประสบการณ7ที ่มี              

ตBอพฤติกรรมการใช@ส่ือของผู@สูงอายุในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

2. เพ่ือประเมินความพึงพอใจของผู@สูงอายุตBอกระบวนการเรียนรู@เชิงประสบการณ7เร่ืองการรู@เทBาทันส่ือ

ออนไลน7ของผู@สูงอายุในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย  

การศึกษาครั้งนี้ เริ่มจากการศึกษาลักษณะประชากรศาสตร7ของกลุBมตัวอยBางซึ่งเปRนกลุBมผู@สูงอายุที่ให@

สื่อออนไลน7เปRนประจำ และมีประสบการณ7การใช@สื่อออนไลน7ทั้งทางด@านที่เปRนประโยชน7 และด@านลบ เพ่ือ

ดำเนินการออกแบบและพัฒนาเนื้อหาการรู@เทBาทันสื่อ โดยใช@แนวคิดการรู@เทBาทันสื่อดิจิทัล เพื่อสBงเสริมการใช@

สื่อดิจิทัลอยBางรู@เทBาทันให@กับผู@สูงอายุ เมื่อได@เนื้อหาแล@วจึงนำมาจัดกิจกรรมการเรียนรู@การเทBาทันสื่อออนไลน7

ด@วยกระบวนการเรียนรู@เชิงประสบการณ7ของ Kolb เพื่อให@ผู@สูงอายุแบBงปaนประสบการณ7การใช@สื่อแกBผู@รBวม

กิจกรรม ให@ได@เรียนรู@รBวมกัน จากนั้นจึงให@ผู@สูงอายุกลุBมเป�าหมายประเมินความพึงพอใจในการเข@ารBวมกิจกรรม 

ซ่ึงผลการประเมินจะต@องอยูBในระดับมากข้ึนไป ตามภาพท่ี 1 

 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

ท่ีมา: ผู@แตBง 
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ขอบเขตการวิจัย  

1. ขอบเขตด@านประชากรและกลุBมตัวอยBาง กลุBมผู@สูงอายุจากโรงเรียนผู@สูงอายุจำนวน 3 โรงเรียนที่ได@

ลงบันทึกความเข@าใจ (Memorandum of Understanding: MOU) รBวมกับทางคณะมนุษยศาสตร7และ

สังคมศาสตร7 มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา และมีลักษณะเปRนชุมชนเมือง จำนวน 3 โรงเรียน ได@แกB 

1) โรงเรียนผู@สูงอายุเทศบาลเมืองบ@านกรด อำเภอบางปะอิน 2) โรงเรียนผู@สูงอายุเทศบาลตลาดเกรียบ อำเภอ

บางปะอิน และ 3) โรงเรียนผู@สูงอายุองค7การบริหารสBวนตำบลบBอโพง อ.นครหลวง จ.พระนครศรีอยุธยา โดย

เลือกเฉพาะผู@สูงอายุที่ใช@โทรศัพท7สมาร7ตโฟนเปRนประจำในการติดตBอสื่อสารจำนวนโรงเรียนละ 20 คน รวม

ท้ังส้ิน 60 คน  

2. ระเบียบวิธีการวิจัยในครั้งนี้ใช@การเลือกกลุBมตัวอยBางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) และมี

การวัดผลความพึงพอใจหลังจากจัดกระบวนการเรียนรู@แล@วเทBาน้ัน ไมBมีการวัดผลการเรียนรู@ท้ังกBอน (Pre-test) 

และหลัง (Post-test) การจัดกระบวนการเรียนรู@ 

 

นิยามศัพทn  

การรูwเท%าทันสื่อออนไลนn หมายถึง  ความสามารถของผู@สูงอายุในการเข@าถึง วิเคราะห7 และประเมิน

ข@อมูลขBาวสารในสื่อออนไลน7ได@อยBางมีวิจารณญาณ และสามารถแยกแยะข@อมูลท่ีถูกต@องจากข@อมูลที่ไมBถูกต@อง

ได@ และสามารถแบBงปaนข@อมูลท่ีได@รับให@กับบุคคลอ่ืนได@อยBางถูกต@อง 

การเรียนรูwเชิงประสบการณn หมายถึง กระบวนการสBงเสริมการรู@เทBาทันสื่อของผู@สูงอายุที่มุBงเน@นให@

ผู@สูงอายุได@แลกเปลี่ยนประสบการณ7 และสะท@อนความคิดตนเองจากประเด็นคำถาม และเชื่อมโยงสถานการณ7

น้ันเข@ากับประสบการณ7ของตนเองเพ่ือแบBงปaนความรู@น้ันให@กับผู@รBวมกิจกรรมได@เรียนรู@รBวมกัน 

ความพึงพอใจของผูwสูงอายุ หมายถึง ระดับความพึงพอใจของผู@สูงอายุตBอการเข@ารBวมกระบวนการ

เรียนรู@เชิงประสบการณ7เรื่องการรู@เทBาทันสื่อออนไลน7ของผู@สูงอายุ ทั้งในด@านเนื้อหา รูปแบบกิจกรรม และ

ประโยชน7ท่ีรับ 

โปรแกรมการเรียนรูw “สูงวัยเท%า (เฒ%า) ทันสื่อ” หมายถึง ชุดกิจกรรมสBงเสริมการรู@เทBาทันส่ือ

ออนไลน7ของผู@สูงอายุ โดยใช@แนวคิดการเรียนรู@เชิงประสบการณ7เปRนฐานในการออกแบบกิจกรรม มุBงเน@นให@

ผู@สูงอายุเกิดพฤติกรรมการใช@ส่ือออไลน7อยBางรู@เทBาทัน  

 

การทบทวนวรรณกรรม  

 แนวคิดดwานสถานการณnการใชwงานส่ือออนไลนnของผูwสูงอายุ 

 ด@วยประสิทธิภาพของสมาร7ตโฟนในปaจจุบันที่มีความทันสมัย ราคาถูก สามารถพกพาไปได@ทุกท่ี    

และมีการปรับเปลี่ยนฟaงก7ชันการใช@งานให@งBาย สBงผลให@กลุBมผู@สูงอายุหันมาใช@สมาร7ตโฟนเปRนอุปกรณ7ในการ

เชื่อมตBออินเทอร7เน็ตเพื่อเข@าถึงสื่อสังคมออนไลน7 ในการสร@างความสัมพันธ7ระหวBางเพื่อลดชBองวBางเรื ่อง
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ระยะทางและเวลาเพราะให@ผู@สูงอายุได@พบเพื่อนใหมB รวมถึงเพื่อนเกBาที่ไมBได@ติดตBอกันเปRนเวลานานได@งBายและ

รวดเร็วขึ้น ซึ่งไมBใชBแคBการรู@จักกันในกลุBมเล็ก ๆ เทBานั้น แตBยังทำให@เกิดการสื่อสารถึงกันครอบคลุมเปRนวงกว@าง 

โดยไมBเสียงเงินตลอด 24 ชั่วโมง ซึ่งนอกจากการสBงข@อความแล@วยังสามารถสBงภาพและเสียงรวมถึงการวิดีโอ

คอลหรือพูดคุยแบบเห็นหน@าด@วยวิธีการท่ีงBายไมBซับซ@อน (ธามม วงศ7สรรคกร และคณะ, 2566) ซึ่งแพลตฟอร7ม

ที่ผู @สูงอายุให@ความนิยมมากที่สุดคือ ไลน7 (Line) ยูทูบ (Youtube) และ เฟชบุcค (Facebook) ตามลำดับ     

(นันทิยา ดวงภุมเมศ และคณะ, 2566) 

 ข@อควรระวังในการใช@สื่อออนไลน7ของผู@สูงอายุ ตามที่ เดBนเดือน เลิศทยากุล ไชยยะ (2567) ระบุไว@มี

ดังตBอไปน้ี 

1. ระวังด@านความปลอดภัยจากการรับข@อมูลขBาวสาร เนื่องจากในโลกออนไลน7มีการแขBงขันการ

นำเสนอข@อมูลขBาวสารอยBางทBวมท@น ผู@สูงอายุจึงควรมีระวังในการรับข@อมูลขBาวสาร จำแนกได@เปRน 1) การติด

กับดักขBาวปลอม (Fake News) 2) การโดนหลอกลวงจากขBาวสารการหลอกลวงตBาง ๆ 3) การเข@าใจผิด        

ในเน้ือหา และภาพถBายในส่ือออนไลน7 และ 4) การแชร7ข@อมูลผิด ๆ โดยขาดการไตรBตรองกBอน  

2. ระวังในความปลอดภัยการบริการธุรกรรมออนไลน7 ถึงแม@วBาธนาคารตBาง ๆ  ให@บริการธุรกรรม

ออนไลน7เพื่อให@ผู@สูงอายุมีความสะดวกในการใช@บริการ แตBผู@สูงอายุควรให@ความระวังในเรื่องดังตBอไปนี้ 1) เรื่อง

ความปลอดภัยของข@อมูลสBวนตัว 2) เรื่องความเสถียรของระบบธุรกรรมออนไลน7 และ 3) เรื่องการโดนขโมย

เงินออกจากบัญชีธนาคารโดยไมBรู@ตัว  

3. ระวังเรื่องการเปRนเหยื่อการตลาดออนไลน7 เนื่องจากความสะดวกสบาย ความรวดเร็ว และสินค@า

บางชนิดก็ไมBมีจำหนBายในประเทศไทย การเติบโตทางธุรกิจออนไลน7ก็ทำให@เกิดปaญหาหลายอยBางตามมา จึง

ควรให@ความระมัดระวังในเรื่องดังตBอไปนี้ 1) การได@รับสินค@าที่ไมBได@คุณภาพ 2) การโฆษณาสินค@าเกินจริง และ

3) การหลอกให@โอนเงินและไมBได@รับสินค@าท่ีส่ัง  

ด@วยข@อมูลดังกลBาว ผู@สูงอายุจึงมีความจำเปRนที่จะต@องเรียนรู@ข@อดีและข@อเสียของการใช@สื่อออนไลน7

อยBางเทBาทัน ซึ่งจากแนวคิดดังกลBาว ผู@วิจัยได@นำมาเปRนประเด็นหลักในการออกแบบและพัฒนาเนื้อหาเพ่ือ

สBงเสริมการใช@สื่อออนไลน7อยBางรู@เทBาทันในผู@สูงอายุ ซึ่งต@องศึกษาลักษณะประชากรศาสตร7ของกลุBมตัวอยBาง    

วBาสBงผลตBอการรับรู@ และการเรียนรู@เร่ืองการเทBาทันส่ืออยBางไร  

แนวคิดการรูwเท%าทันส่ือดิจิทัล 

การรู@เทBาทันสื่อดิจิทัล (Digital Literacy) หมายถึง การมีทักษะความเข@าใจและการใช@สื่อ ไมBวBาจะเปRน

แท็บเล็ต สมาร7ตโฟน คอมพิวเตอร7 โปรแกรมคอมพิวเตอร7 สื่ออินเทอร7เน็ต สำหรับการติดตBอสื่อสาร เพื่อให@

เกิดความทันยุคทันสมัยหรือเกิดประสิทธิภาพมากท่ีสุด ซ่ึงทักษะตBาง ๆ น้ันจำเปRนอยBางมาก นับวันย่ิงเกิดความ

ยุBงยาก ซับซ@อนเพิ่มมากขึ้น แตBถ@าหากเรามีความเข@าใจและใช@เทคโนโลยีอยBางสร@างสรรค7 พัฒนาความรู@ด@านท่ี

ให@มากกวBาแคBความบันเทิง ก็จะเกิดประโยชน7ท้ังตBอตนเองและสังคมได@ (อัคริมา บุญอยูB, 2560)  
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ทักษะการรู@เทBาทันสื่อดิจิทัล (Digital literacy skills) ประกอบด@วย 7 ทักษะ ดังนี้  (พีรวิชญ7 คำเจริญ 

และวีรพงษ7 พลนิกรกิจ, 2562)  

1. ทักษะการเข@าถึง (Access Skill) คือ ความสามารถในการใช@ฮาร7ดแวร7และซอฟต7แวร7อยBาง

เหมาะสม เชBน การค@นหา การจัดเก็บ และการสืบค@นสารสนเทศจากแหลBงข@อมูลสารสนเทศที ่มีความ

หลากหลาย เพ่ือการศึกษา เพ่ือความบันเทิง และเพ่ือติดตามขBาวสาร  

2. ทักษะการวิเคราะห7 (Analysis skill) คือ ความสามารถในการอBานออกและเข@าใจข@อมูลสารสนเทศ 

และสัญลักษณ7ตBางๆได@อยBางถูกต@อง รวมท้ังสามารถระบุผู@แตBง วัตถุประสงค7และกลุBมผู@รับสารเป�าหมายได@ 

3. ทักษะการประเมิน (Evaluation Skill) คือ ความสามารถในการตัดสินคุณภาพ คุณคBาและ

คุณประโยชน7เพ่ือการกล่ันกรอง การคัดแยกข@อมูลสารสนเทศอยBางมีวิจารณญาณ 

4. ทักษะการสร@างสรรค7 (Creative Skill) คือ ความสามารถในการสร@างเนื ้อหาสารสนเทศด@วย

เคร่ืองมือดิจิทัล เชBน เว็บไซต7 กระดานสนมนา บล็อก รูปภาพ วิดีโอ ส่ือสังคมออนไลน7 เปRนต@น 

5. ทักษะการส่ือสาร (Communication Skill) คือ ความสามารถในการเลือกชBองทางการส่ือสารผBาน

อุปกรณ7ดิจิทัล เชBน ไอแพด ไอพอต แท็บเล็ต และโทรศัพท7สมาร7ตโฟน เปRนต@น เพื่อการสื่อสารเนื้อหาดิจิทัล ไป

ยังกลุBมเป�าหมายภายใต@บทบาททางดิจิทัลซ่ึงผู@ใช@งานต@องมีความรับผิดชอบในการใช@งานส่ือดิจิทัลด@วย 

6. ทักษะการสะท@อนคิด (Reflect Skill) คือ ความสามารถในการแสดงความคิดเห็น และโต@ตอบผBาน

บริบททางดิจิทัลไปยังบุคคลอื่น เพื่อการให@ความชBวยเหลือ การให@ความคิดเห็น และการสอน เปRนต@น ทั้งน้ี

ผู@ใช@งานต@องอยูBบนพ้ืนฐานจริยธรรมและความรับผิดชอบตBอสังคมสBวนรวม 

7. ทักษะการปฏิบัติ (Taking Action Skill) คือ ความสามารถในการทำงานและการรBวมมือกับผู@อ่ืน

ผBานสิ่งแวดล@อมดิจิทัล เพื่อการแบBงปaนข@อมูล ความรู@ การแก@ปaญหา และการปรับปรุงข@อมูลหรือเหตุการณ7ท่ี

เปRนประโยชน7ตBอสังคม  

โดยในงานวิจัยนี้ ผู@วิจัยได@ดึงเอาทักษะการรู@เทBาทันสื่อดิจิทัลมาใช@เพื่อสBงเสริมการใช@สื่อออนไลน7อยBาง

รู@เทBาทันในผู@สูงอายุ 4 ประเด็น ได@แกB การเข@าถึงสื่อ (Access Skill) การวิเคราะห7สื่อ (Analysis skill) การ

ประเมินสื่อ (Evaluation Skill) และการปฏิบัติ (Taking Action Skill) ซึ่งทั้ง 4 ประเด็น เปRนทักษะหลักใน

การรู@เทBาทันส่ือออนไลน7ท่ีผู@สูงอายุสามารถจดจำได@งBาย 

แนวคิดดwานการเรียนรูwเชิงประสบการณn 

แนวคิดของ Kolb (2005) ได@นำเสนอกระบวนการเรียนรู@จากประสบการณ7วBาประกอบด@วย ขั้นตอน

ดังตBอไปนี้ คือ 1) ขั ้นสร@างประสบการณ7 (Concrete Experience) เปRนขั้นที่คนได@รับประสบการณ7ที่เปRน

รูปธรรม 2) ขั ้นสังเกตปฏิกิริยาตอบสนอง (Reflective Observation) เปRนขั้นการเรียนรู@ที ่ทำให@สามารถ

มองเห็นความแตกตBางมุมอื่น ๆ ที่มีความสัมพันธ7กับสภาวการณ7ขณะนั้น แล@วสะท@อนแนวคิดออกมาด@วย

มุมมองท่ีหลากหลาย 3) ข้ันสร@างมโนทัศน7เชิงนามธรรม (Abstract Conceptualization) เปRนข้ันท่ีสรุปความรู@
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จากการสังเกตุและการสะท@อนความคิด บูรณาการสิ่งตBาง ๆ ที่รับรู@เข@าเปRนทฤษฎีอยBางเปRนเหตุเปRนผล และ     

4) ข้ันทดลอง (Active Experimentation) เปRนข้ันท่ีนำหลักการท่ีสรุปได@ไปประยุกต7ใช@กับสถานการณ7ใหมB 
คุณลักษณะของการเรียนรู@เชิงประสบการณ7 ตามแนวความคิดของ Kolb (1984) มีหลักการตBาง ๆ 

ดังนี้ 1) เปRนกระบวนการไมBใชBผลลัพธ7 2) เปRนกระบวนการที่ตBอเนื่องที่มีรากฐานจากประสบการณ7 3) เปRน

กระบวนการแก@ไขข@อขัดแย@งระหวBางสิ ่งที ่อยู Bตรงข@ามกันของการปรับตัวให@เข@ากับสถานการณ7 4) เปRน

กระบวนการโดยรวมของการปรับตัวให@เข@ากับสถานการณ7 5) การเรียนรู@เกี ่ยวข@องกับการแลกเปลี่ยนกัน

ระหวBางบุคคลและส่ิงแวดล@อม และ 6) เปRนกระบวนการของการสร@างความรู@ 

ซึ่งการทบทวนวรรณกรรมดังกลBาว ผู@วิจัยได@นำมาเปRนประเด็นหลักในการวิจัยโดยเน@นให@ผู@สูงอายุได@

สะท@อนความคิดของตนเองตBอประเด็นคำถามที่ผู@วิจัยตั้งไว@ โดยเชื่อมโยงสถานการณ7นั้นเข@ากับประสบการณ7

เดิมของผู@สูงอายุ แล@วแบBงปaนให@กับผู@รBวมกิจกรรมด@วยกัน อันจะกBอให@เกิดความเข@าใจตBอการเรียนรู@ที่งBายกวBา

การเรียนรู@เชิงวิชาการ ท่ีผู@สูงอายุสารถนำเอาประยุกต7ใช@ในชีวิตประจำวันได@จริง 

แนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจ  

ความพึงพอใจ (Satisfaction) หมายถึง สภาวะทางอารมณ7 ความรู@สึก และการประเมินคุณคBาภายใน

ของบุคคล ท่ีเกิดข้ึนจากการได@รับการตอบสนองความต@องการ ความคาดหวัง หรือเป�าหมายท่ีตนเองต้ังไว@ ซ่ึงมี

รากฐานมาจากแรงจูงใจภายในและประสบการณ7ที่บุคคลได@รับจากการเรียนรู@หรือการปฏิบัติกิจกรรมตBาง ๆ 

เมื่อบุคคลรับรู@วBาสิ่งที่ได@รับหรือประสบการณ7ที่เกิดขึ้นสอดคล@องกับความต@องการและความคาดหวัง จะ

กBอให@เกิดความรู@สึกเชิงบวก เชBน ความสุข ความพอใจ ความกระตือรือร@น ความมุBงมั่น และขวัญกำลังใจ       

อันนำไปสูBการแสดงออกทางพฤติกรรมในลักษณะท่ีสร@างสรรค7และมีประสิทธิภาพ 

ความพึงพอใจยังถือเปRนพฤติกรรมภายในที่ไมBสามารถสังเกตเห็นได@โดยตรง แตBสามารถรับรู@และ

ประเมินได@ผBานการแสดงออกทางความรู@สึก ความคิด และพฤติกรรมของบุคคล ซึ่งมักแสดงออกในรูปของ

ความชอบหรือไมBชอบ เห็นด@วยหรือไมBเห็นด@วย ยินดีหรือไมBยินดีตBอสิ่งเร@า กิจกรรม หรือผลลัพธ7ที่ได@รับ ความ

พึงพอใจจึงมีบทบาทสำคัญตBอกระบวนการเรียนรู@ การทำงาน และการดำเนินชีวิต เนื่องจากเปRนปaจจัยที่ชBวย

เสริมสร@างแรงจูงใจ สBงผลให@บุคคลมีความตั้งใจ ทุBมเท และพยายามพัฒนาตนเองหรือผลงานให@บรรลุเป�าหมาย

ท่ีกำหนดไว@ 

องคnประกอบของการเกิดความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจเปRนความรู@สึกที่บุคคลมีตBอสิ่งที่ได@รับ ประสบการณ7 และการแสดงออกทางพฤติกรรมท่ี

ตอบสนองในลักษณะที่แตกตBางกันไป ซึ่งจะมากหรือน@อยนั้น ขึ้นอยูBกับแรงจูงใจ ซึ่ง พัฒนา พรหมณี ยุพิน 

พิทยาวัฒนชัย และจีระศักด์ิ ทัพผา (2563) ได@อธิบายองค7ประกอบท่ีทำให@เกิดความพึงพอใจ ดังน้ี 

1. ความพึงพอจจากการได@รับ การตอบสนองความต@องการของรBางกาย เปRนการตอบสนองความ

ต@องการเพ่ือการดำรงชีวิต ความปลอดภัย 
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2. ความพึงพอใจที่เกิดจากการได@รับ การตอบสนองความต@องการทางด@านความสัมพันธ7กับบุคคลอ่ืน 

(Relatedness Needs) ด@านความต@องการทางสังคม (Need for Power) และด@านความต@องการที่จะได@รับ

ความสำเร็จในชีวิต (Self-actualization)  
3. ความพึงพอใจท่ีเกิดจากการได@รับการตอบสนองความต@องการในการเรียนรู@ การเรียนรู@เกิดจากการ

ความสัมพันธ7บางอยBางระหวBางสิ่งเร@า กับพฤติกรรมการตอบสนอง แบBงออกเปRน 2 ข@อคือ 1) ความพึงพอใจ

นำไปสูBการเรียนรู@เพื่อตอบสนองความต@องการจนเกิดความพึงพอใจทำให@เกิดแรงจูงใจในการเพิ่มประสิทธิภาพ

การเรียนรู@สูงขึ้น 2) ผลของการเรียนรู@นำไปสูBความพึงพอใจ ความสัมพันธ7ระหวBางความพึงพอใจและผลการ

เรียนจะถูกเชื่อมโยงด@วยปaจจัยอื่นๆ ผลการเรียนรู@ที่ดีจะนำไปสูBการตอบสนองความพึงพอใจในรูปของรางวัล

หรือผลตอบแทน ทั้งที่เปRนผลตอบแทนภายใน (Intrinsic Rewards) หรือผลตอบแทนภายนอก (Extrinsic 

Rewards)  

ผู@วิจัยได@นำแนวคิดนี้มาใช@เปRนเครื่องมือในการวิจัย โดยจะเก็บข@อมูลหลังจากที่ผู @สูงอายุเข@ารBวม

กระบวนการสBงเสริมการรู@เทBาทันสื่อออนไลน7เสร็จแล@ว ซึ่งความพึงพอใจที่ใช@วัดแบBงออกเปRน 3 ประเด็น ได@แกB 

ประเด็นด@านความพึงพอใจที่มีตBอการเข@ารBวมกิจกรรม ประเด็นด@านความรู@ความเข@าใจ / ทักษะที่ได@รับขากการ

รBวมโครงการ และประเด็นด@านการนำความรู@ที่ได@รับไปประยุกต7ใช@ ซึ่งผลการประเมินจะต@องอยูBในระดับมาก

ข้ึนไป 
 

วิธีดำเนินการวิจัย  

1.  การกำหนดประชากรและการสุ%มกลุ%มตัวอย%างประชากร 

 ประชากร ประชากรที่ใช@ในการวิจัยครั้งนี้เปRนผู@สูงอายุที่เปRนสมาชิกโรงเรียนผู@สูงอายุในจังหวัด

พระนครศรีอยุธยาท้ังส้ิน 31 แหBง มีสมาชิกท้ังหมด 1,370 คน  

 กลุ%มตัวอย%าง ผู@วิจัยใช@วิธีการกำหนดกลุBมตัวอยBางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ไปยัง

โรงเรียนผู @ส ูงอายุที ่ม ีการทำบันทึกความเข@าใจ (Memorandum of Understanding: MOU) กับคณะ

มนุษยศาสตร7และสังคมศาสตร7 มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา และมีการจัดการเรียนการสอนเรื่อง

การรู@เทBาทันสื่อในผู@สูงอายุ ประกอบกับโรงเรียนตั้งอยูBในแหลBงชุมชนเมือง ผู@สูงอายุมีการติดตBอสื่อสารกันด@วย

สมาร7ตโฟนเปRนสBวนใหญBจำนวน 3 โรงเรียน ได@แกB ได@แกB 1) โรงเรียนผู@สูงอายุเทศบาลเมืองบ@านกรด อำเภอ

บางปะอิน อำเภอวังน@อย 2) โรงเรียนผู@สูงอายุเทศบาลตลาดเกรียบ อำเภอบางปะอิน และ 3) โรงเรียนผู@สูงอายุ

เทศบาลตำบลบBอโพง อ.นครหลวง จ.พระนครศรีอยุธยา โรงเรียนละ 20 คน รวมท้ังส้ิน 60 คน 

2.  เคร่ืองมือท่ีใชwในการวิจัย  

 2.1 โปรแกรมการเรียนรู@เชิงประสบการณ7เรื่อง “สูงวัยเทBา (เฒBา) ทันสื่อ” เพื่อสBงเสริมการรู@เทBาทัน

สื่อของผู@สูงอายุตามกระบวนการเรียนรู@เชิงประสบการณ7 (Experiential Learning Theory) แนวคิดเรื่องการ
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พัฒนาการรู@เทBาทันสื่อออนไลน7 (Media Online Literacy) โปรแกรมการเรียนรู@เชิงประสบการณ7นี ้ กลุBม

ตัวอยBางต@องเข@ารBวมกิจกรรมจำนวน 2 คร้ัง คร้ังละ  

 2.2 แบบสอบถามความพึงพอใจในการรBวมกิจกรรมการ “สูงวัยเทBา (เฒBา) ทันส่ือ” แบBงออกเปRน 2 

ตอน ได@แกB  

ตอนท่ี 1 ข@อมูลด@านประชากรศาสตร7 

ตอนท่ี 2  ข@อมูลด@านความพึงพอใจในการเข@ารBวมกิจกรรม “สูงวัยเทBา (เฒBา) ทันส่ือ”  

เครื ่องมือทั ้ง 2 ชุดนี ้ ได@ผBานการตรวจสอบคุณภาพของเครื ่องมือโดยผู @ทรงคุณวุฒิ และ

ผู@เชี่ยวชาญพิจารณาคุณภาพ ความตรงตามเนื้อหา พิจารณาคBาดัชนีความสอดคล@อง (IOC) ผู@วิจัยเลือกข@อ

คำถามท่ีมีคBา IOC ต้ังแตB 0.50 ข้ึนไป  

3. การเก็บรวบรวมขwอมูล กBอนการเข@ารBวมวิจัย ผู@วิจัยได@แจ@งวัตถุประสงค7การวิจัย การสอบถาม

ความสมัครใจ และความพร@อมในการเข@ารBวมวิจัยทุกครั้ง พร@อมขอความยิมยอมในการเข@ารBวมเปRนอาสาสมัคร       

ในโครงการวิจัย ข@อมูลนั้นจะถูกเก็บเปRนควาลับ รวมถึงชี้แจงสิทธิของผู@เข@ารBวมการวิจัยในการถอนตัวออกจาก

กระบวนการวิจัยได@ตลอดเวลาต้ังแตBเดือนสิงหาคม – เดือนธันวาคม 2568 

4. การวิเคราะหnขwอมูล ผู @ว ิจัยนำข@อมูลที ่ได@จากการเก็บรวบรวมข@อมูลมาวิเคราะห7ด@วยสถิติ            

เชิงพรรณนา ประกอบด@วย คBาร@อยละ คBาเฉลี่ยและสBวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่อให@ได@ข@อมูลเกี่ยวกับความ      

พึงพอใจในการเข@ารBวมกิจกรรม  

 

ผลการวิจัย  
 การวิจัยเรื่องความพึงพอใจตBอกระบวนการเรียนรู@เชิงประสบการณ7เรื่องการรู@เทBาทันสื่ออออนไลน7  

ของผู@สูงอายุ จ.พระนครศรีอยุธยา สามารถสรุปผลการวิจัยได@ดังน้ี 

1. ผลการพัฒนาเนื้อหาการรู@เทBาทันสื่อด@วยกระบวนการเรียนรู@เชิงประสบการณ7ที่มีผลตBอพฤติกรรม

การใช@สื่อออนไลน7ของผู@สูงอายุในจังหวัดดพระนครศรีอยุธยาเริ่มจากศึกษาแนวคิดทฤษฎีการรูเทาทันสื่อดิจิทัล 

(Digital Literacy) แนวคิดดานการเรียนรูเชิงประสบการณ รวมถึงวิเคราะหลักษณะประชากรศาสตรเพ่ือ

ออกแบบเนื ้อหา กระบวนการเรียนรู เชิงประสบการณที ่สอดคลองกับกลุ มตัวอยาง โดยประยุกตจาก

ประสบการณเดิมของผู ว ิจ ัยที ่เคยจัดกิจกรรมสงเสริมการรู เทาทันสื ่อใหกับกลุ มผู ส ูงอายุในจังหวัด

พระนครศรีอยุธยามาก่อน จากนั้นจึงนำเนื้อหาและกระบวนการไปทดลองใช้กับกลุมผูสูงอายุที่มีลักษณะ

ใกลเค ียงก ับกลุ มต ัวอยางจำนวน 30 คน (กลุ มผ ู ส ูงอาย ุโรงเร ียนตำบลบางกระสั ้น อ .บางปะอิน                       

จ.พระนครศรีอยุธยา จำนวน 1 ครั้ง เพื่อปรับแก้ข้อบกพรองของเนื้อหา และกระบวนการก่อนใช้เก็บข้อมูล

จากกลุมตัวอยางจริง  

 ซึ ่งเนื ้อหาและโปรแกรมการเรียนรู@ที ่พ ัฒนาขึ ้นมานั ้นเน@นการสBงเสริมให@ผู @ เร ียนรBวมแชร7

ประสบการณ7การใช@สื่อทั้งทางบวกและทางลบ พร@อมทั้งแบBงปaนความรู@ในการป�องกัน หรือแก@ไขปaญหาที่เกิด
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จากการใช@สื่อที่เคยเกิดขึ้นกับตนเอง ผBานกิจกรรมตBาง ๆ  ที่สBงเสริมการรู@เทBาทันสื่อออนไลน7 4 ประเด็น คือ 

การเข@าถึงสื่อ การวิเคราะห7สื่อ การประเมินสื่อ และการปฏิบัติ ผBานโปรแกรมการเรียนรู@เชิงประสบการณ7เรื่อง 

“สูงวัยเทBา (เฒBา) ทันสื่อ” แบBงกิจกรรมออกเปRน 4 กิจกรรม ได@แกB 1) กิจกรรมรู@จักสื่อ เพื่อเรียนรู@ผลกระทบ

ของสื่อ และการรู@เทBาทันสื่อ  2) กิจกรรม Yes or No เพ่ือวิเคราะห7เน้ือหา ขBาวสาร การตีความเน้ือหาของขBาว

ในปaจจุบัน 3) กิจกรรม เทBาทัน AI เพื่อรู@จักการประเมินสื่อ และสามารถแยกแยะข@อมูลที่จะสBงตBอและไมBสBงตBอ

ข@อมูลได@ และ 4) กิจกรรมแบBงปaนประสบการณ7 เพื่อให@ผู@รBวมกิจกรรมแบBงปaนประสบการณ7การใช@สื่อ และ

ผู@สูงอายุสามารถวิเคราะห7ได@วBาควรเชื่อ หรือไมBควรเชื่อสื่อ เนื้อหาสื่อแบบใด รวมถึงมีวิธีการป�องกันตนเองจาก

การถูกลBอลวงผBานสื่อออนไลน7อยBางไร ซึ่งในกระบวนการเรียนรู@นี้ ผู@วิจัยได@นำคาถารู@เทBาทันสื่อ “หยุด คิด ถาม 

ทำ” ที่เน@นการชะลอพฤติกรรมเสี่ยงที่เกิดจากการเสพสื่ออยBางไมBรู@เทBาทัน (สิรินทร พิบูลภานุวัธน7 นันทิยา   

ดวงภุมเมศ และขวัญจิต ศศิวงศาโรจน7, 2563)  มาประยุกต7ให@สอดคล@องกับบริทของผู@สูงอายุเกี่ยวกับการใช@

สื่อออนไลน7อยBางเทBาทันในรูปแบบที่เข@าใจงBาย จดจำได@ ภายใต@กรอบแนวคิด “เอcะ อdอ โอ@ โอเค” โดยคำวBา 

“เอcะ” เปRนการกระตุ@นให@เกิดการตั้งคำถามตBอเนื้อหาสื่อที่ได@รับวBามีความนBาเชื่อถือหรือไมB คำวBา “อdอ” เปRน

การทำความเข@าใจและแยกแยะข@อมูลที่ได@รับจนเกิดความเข@าใจ คำวBา “โอ@” เปRนการสBงเสริมการตระหนักรู@

ทางสังคมวBาควรแบBงปaนข@อมูลที่ได@รับกับบุคคลอื่นหรือไมB คำวBา “โอเค” เปRนขั้นตอนการตัดสินใจวBาจะแชร7 

(Share) ก็ตBอเมื่อข@อมูลนนั้นผBานการตรวจสอบแล@ว จากแหลBงข@อมูล หรือจากการสอบถามผู@รู@ หรือการเลือก  

ไมBแชร7 เม่ือข@อมูลยังไมBชัดเจน อันเปRนการสะท@อนการรู@เทBาทันส่ือในเชิงพฤติกรรม  

 

 
 

                   

 

 

 

ภาพที่ 2 บรรยายกาศการรBวมกระบวนการเรียนรู@เชิงประสบการณ7เรื่องการรู@เทBาทันสื่อออนไลน7ของผู@สูงอายุ 

 ของท้ัง 3 โรงเรียนในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

ท่ีมา: ผู@วิจัย 

 

2. ผลการประเมินความพึงพอใจของผู@สูงอายุที่มีตBอกระบวนการเรียนรู@เชิงประสบการณ7เรื่องการ

รู@เทBาทันส่ือออนไลน7ของผู@สูงอายุ จ.พระนครศรีอยุธยา สามารถนำเสนอได@ ดังน้ี 
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ตาราง 1 ข@อมูลท่ัวไปของกลุBมตัวอยBาง 

ขwอมูลท่ัวไป จำนวน (n) รwอยละ (%) 

1. เพศ   

        ชาย 9 15 

        หญิง 51 85 

2. อายุ เฉล่ีย 65.43 ปh   

        ชBวงอายุ 61 – 65 ปh 31 51.67 

        ชBวงอายุ 66 – 70 ปh 20 33.33 

        ชBวงอายุ 71 – 75 ปh 9 15 

3. ระดับการศึกษา    

        ประถมศึกษา 23 38.33 

        มัธยมศึกษาตอนต@น 11 18.33 

        มัธยมศึกษาตอนปลาย 11 18.33 

        ปวส อนุปริญญา 4 6.67 

        ปริญญาตรี 11 18.33 

4. อาชีพ   

       เกษตรกร 5 8.33 

       เกษียณ 8 13.33 

       ค@าขาย 6 10 

       ไมBประกอบอาชีพ 27 45 

       ลูกจ@าง  13 21.66 

       ธุรกิจสBวนตัว 1 1.66 

 

 จากตารางที่ 1 สามารถสรุปได@วBา กลุBมตัวอยBางทั้งหมด 60 คน แบBงเปRนเพศชาย 9 คน คิดเปRนร@อยละ

15 และเพศหญิง จำนวน 51 คน คิดเปRนร@อยละ 85  กลุBมตัวอยBางมีอายุเฉลี่ย 65.43 ปh โดยชBวงอายุ 61 – 65 

ปh จำนวน 31 คน คิดเปRนร@อยละ 51.67 และชBวงอายุ 66 – 70 ปh จำนวน 20 คน คิดเปRนร@อยละ 33.33 

รองลงมาคือชBวงอายุ 71 – 75 ปh จำนวน 9 คน คิดเปRนร@อยละ 15.00 

 ระดับการศึกษาสBวนใหญBอยูBในระดับประถมศึกษา จำนวน 23 คน คิดเปRนร@อยละ 38.33 รองลงมาคือ

ระดับมัธยมศึกษาตอนต@น ตอนปลาย และระดับปริญญาตรีเทBากันที่จำนวน 11 คน คิดเปRนร@อยละ 18.33 

อาชีพของกลุBมตัวอยBางสBวนใหญBคือไมBประกอบชีพ จำนวน 27 คน คิดเปRนร@อยละ 45 รองลงมาคืออาชีพลูกจ@าง 

จำนวน 13 คน คิดเปRนร@อยละ 21.66 
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ตารางที่ 2 ความพึงพอใจตBอกระบวนการเรียนรู@เชิงประสบการณ7ที่มีผลตBอพฤติกรรมการใช@สื่อออนไลน7ของ

ผู@สูงอายุจังหวัดพระนครศรีอยุธยา รายด@านความพึงพอใจท่ีมีตBอการเขBารBวมกิจกรรม 

  

จากตารางที่ 2 ความพึงพอใจตBอกระบวนการเรียนรู@เชิงประสบการณ7ที่มีผลตBอพฤติกรรมการใช@ส่ือ

ออนไลน7ของผู@สูงอายุจังหวัดพระนครศรีอยุธยา รายด@านความพึงพอใจที่มีตBอการเข@ารBวมกิจกรรมโดยรวมอยูB

ในระดับมากที่สุด (𝑥" = 4.46) เมื่อจำแนกตามรายข@อ พบวBาวิทยากรมีความรู@ความสามารถในเนื้อหาและการ

ถBายทอดความรู@ มากที่สุด (𝑥" = 4.66) รองลงมาคือ สื่อ อุปกรณ7ท่ีใช@ในการอบรมมีความเหมาะสม (𝑥" = 4.51) 

และเน้ือหามีประโยชน7 สามารถนำไปใช@ได@จริง (𝑥" = 4.45) ตามลำดับ 

 

ตารางที่ 3 ความพึงพอใจตBอกระบวนการเรียนรู@เชิงประสบการณ7ที่มีผลตBอพฤติกรรมการใช@สื่อออนไลน7ของ

ผู@สูงอายุจังหวัดพระนครศรีอยุธยา รายด@านความรู@ความเข@าใจ ทักษะท่ีได@รับจากการรBวมโครงการ 

 

 จากตารางที่ 3 ความพึงพอใจตBอระบบการเรียนรู@เชิงประสบการณ7ที่มีผลตBอพฤติกรรมการใช@ส่ือ

ออนไลน7ของผู@สูงอายุจังหวัดพระนครศรีอยุธยา รายด@านความรู@ความเข@าใจ ทักษะท่ีได@รับจากการรBวมโครงการ 

โดยรวมอยูBในระดับมากที่สุด (𝑥" = 4.38) เมื่อจำแนกเปRนรายข@อ พบวBา กลุBมตัวอยBางมีความเข@าใจปaญหาที่เกิด

จากการใช@สื ่อในชีวิตประจำวัน มากที่สุด (𝑥" = 4.45) รองลงมาคือ มีทักษะในการประยุกต7ใช@สื ่อให@เกิด

ประโยชน7ในชีวิตประจำวัน (𝑥" = 4.38) และมีความรู@ความเข@าใจเรื่องการใช@สื่อในชีวิตประจำวัน (𝑥" = 4.31) 

ตามลำดับ 

ดwานความพึงพอใจท่ีมีต%อการเขwาร%วมกิจกรรม 𝒙% SD ระดับความพึงพอใจ 

1. เน้ือหาสอดคล@องกับวัตถุประสงค7ในการจัดโครงการ 4.41 0.61 มากท่ีสุด 

2. เน้ือหามีประโยชน7 สามารถนำไปประยุกต7ใช@ได@จริง 4.45 0.59 มากท่ีสุด 

3. รูปแบบกิจกรรมมีความสัมพันธ7กับเน้ือหาและระยะเวลา 4.35 0.63 มากท่ีสุด 

4. วิทยากรมีความรู@ความสามารถในเน้ือหาและการถBายทอดความรู@ 4.66 0.50 มากท่ีสุด 

5. เอกสารประกอบการอบรมมีความเหมาะสม และมีคุณภาพ 4.36 0.66 มากท่ีสุด 

6. ส่ือ อุปกรณ7ท่ีใช@ในการอบรมมีความเหมาะสม 4.51 0.56 มากท่ีสุด 

รวม 4.46 0.59 มากที่สุด 

ดwานความรูwความเขwาใจ/ทักษะท่ีไดwรับจากการร%วมกิจกรรม 𝒙$ SD ระดับความพึงพอใจ 

1. มีความรู@ความเข@าใจเร่ืองการใช@ส่ือในชีวิตประจำวัน 4.31 0.65 มากท่ีสุด 

2. มีความเข@าใจปaญหาท่ีเกิดจากการใช@ส่ือในชีวิตประจำวัน 4.45 0.59 มากท่ีสุด 

3. มีทักษะในการประยุกต7ใช@ส่ือให@เกิดประโยชน7ในชีวิตประจำวัน 4.38 0.58 มากท่ีสุด 

รวม 4.38 0.61 มากที่สุด 
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ตารางที่ 4 ความพึงพอใจตBอกระบวนการเรียนรู@เชิงประสบการณ7ที่มีผลตBอพฤติกรรมการใช@สื่อออนไลน7ของ

ผู@สูงอายุจังหวัดพระนครศรีอยุธยา รายด@านความพึงพอใจท่ีมีตBอการเขBารBวมกิจกรรม 

  

จากตารางที่ 4 ความพึงพอใจตBอระบบการเรียนรู@เชิงประสบการณ7ที่มีผลตBอพฤติกรรมการใช@ส่ือ

ออนไลน7ของผู@สูงอายุจังหวัดพระนครศรีอยุธยา รายด@านการนำความรู@ที่ได@รับไปประยุกต7ใช@ โดยรวมอยูBใน

ระดับมากที่สุด (𝑥" = 4.41) เมื่อจำแนกเปRนรายข@อพบวBา กลุBมตัวอยBางสามารถนำความรู@และทักษะการรู@เทBา

ทันส่ือท่ีได@รับไปเผยแพรB/แนะนำให@ผู@อ่ืนได@ (𝑥" = 4.43) รองลงมาคือสามารถนำความรู@และทักษะด@านการรู@เทBา

ทันสื่อที่ได@รับไปใช@ในการดำรงชีวิตประจำวันได@จริง (𝑥" = 4.40) และสามารถนำความรู@ และประสบการณ7ด@าน

การรู@เทBาทันส่ือท่ีได@รับไปประยุกต7ใช@ในการประกอบวิชาชีพ (𝑥" = 4.38) ตามลำดับ  

 

อภิปรายผลการวิจัย  

จากข@อมูลทั่วไปของกลุBมตัวอยBางเปRนเพศหญิงมากกวBาเพศชาย และสBวนใหญBมีอายุอยูBชBวง 61-65 ปh 

เนื่องจากเปRนวัยที่เพิ่งเข@าสูBวัยเกษียณ เปRนวัยที่ยังไมBคBอยมีปaญหาทางด@านสุขภาพ สามารถเรียนรู@การใช@ส่ือ

ออนไลน7ได@อยBางรวดเร็ว อีกทั้งยังสามารถปรับตัวให@ทันสมัยและสอดคล@องกับรูปแบบการดำเนินชีวิตได@ดีกวBา

ผู@สูงอายุที่มีอายุมากขึ้น สอดคล@องกับกันตพล บันทัดทอง (2557) ที่วBาผู@สูงอายุตั้งแตB 66 ปhขึ้นไป มีความสนใจ

การใช@เครือขBายสังคมออนไลน7น@อยที่สุด เนื่องจากปaญหาสุขภาพ เชBน ปaญหาสายตา ปaญญาการใช@นิ้วมือ จึงไมB

เป©ดรับการใช@สื่อออนไลน7 และจึงไมBเห็นความสำคัญของการเรียนรู@การใช@สื่อออนไลน7 เนื่องจากตนเองไมBได@ใช@

น่ันเอง  

 สBวนระดับการศึกษาของกลุ BมตัวอยBางที ่เข@ารBวมกิจกรรมสBวนใหญBศึกษาในระดับประถมศึกษา 

เนื่องจากผู@สูงอายุที่มีการศึกษาระดับสูงจะสามารถวิเคราะห7การใช@สื่อออนไลน7ได@ดีกวBาผู@มีการศึกษาน@อย กลุBม

ผู@มีการศึกษาน@อยจึงให@ความสำคัญตBอการเข@ารBวมกิจกรรมสBงเสริมการใช@สื่ออยBางรู@เทBาทัน ซึ่งสอดคล@องกับ

งานวิจัยของ Xiaodong Di และ Lijian Wang (2025) ที่พบวBา ผู@สูงอายุที่อยูBชนบท อายุมาก และรายได@น@อย

ดwานการนำความรูwท่ีไดwรับไปประยุกตnใชw 𝒙$ SD ระดับความพึงพอใจ 

1. สามารถนำความรู@และทักษะด@านการรู@เทBาทันส่ือท่ีได@รับไปใช@

ในการดำรงชีวิตประจำวันได@จริง 

4.40 0.64 มากท่ีสุด 

2. สามารถนำความรู@ และประสบการณ7ด@านการรู@เทBาทันส่ือท่ี

ได@รับไปประยุกต7ใช@ในการประกอบวิชาชีพ 

4.38 0.64 มากท่ีสุด 

3. สามารถนำความรู@และทักษะด@านการรู@เทBาทันส่ือท่ีได@รับไป

เผยแพรB/แนะนำให@ผู@อ่ืนได@  

4.43 0.56 มากท่ีสุด 

รวม 4.41 0.62 มากที่สุด 
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มีความรู@เทBาทันสื่อดิจิทัลน@อยกวBาผู@สูงอายุที่อยูBในเมือง อายุน@อย รายได@มาก ซึ่งการพัฒนาความรู@เทBาทันส่ือ

ดิจิทัลให@กับคนกลุBมนี้จะชBวยลดทัศนคติเชิงลบของผู@สูงอายุได@และทุกภาคสBวนควรมีการสBงเสริมความรู@เทBาทัน

ส่ือ รวมถึงควรลดความเหล่ือมล้ำทางดิจิทัลแกBผู@สูงอายุเพ่ือให@ผู@สูงอายุสามารถเข@าถึงส่ือดิจิทัลได@อยBางเทBาเทียว

กัน เชBนเดียวกับแนวคิดด@านลักษณะทางประชากรเร่ืองส่ือสารมวลชนทฤษฎีและแนวทางการศึกษาท่ี กาญจนา 

แก@วเทพ (2541) ระบุวBา สิ่งที่ทำให@บุคคลนั้นเกิดแนวคิด และการกระทำตBางกันนั้น บุคคลที่มีการศึกษาสูง

มักจะได@เปรียบกวBาในด@านของการเปRนผู@รับข@อมูลได@มากกวBา จึงมีภูมิต@านทานเรื่องการใช@สื่อออนไลน7มากกวBา 

และกลุBมผู@สูงอายุท่ีเข@ารBวมกิจกรรมสBวนใหญBไมBประกอบอาชีพ จึงมีเวลาในการเข@ารBวมกิจกรรมคร้ังน้ี 

 จากการประเมินความพึงพอใจในการเข@ารBวมกิจกรรม “รู@เทBา (เฒBา) ทันสื่อ” ภายใต@กรอบแนวคิด 

“เอcะ อdอ โอ@ โอเค” มีการประเมินใน 3 ประเด็น ได@แกB ) ด@านความพึงพอใจท่ีมีตBอการเข@ารBวมกิจกรรม 2) ด@าน

ความรู@ความเข@าใจ/ทักษะที่ได@รับจากการรBวมโครงการ และ 3) ด@านการนำความรู@ที่ได@รับไปประยุกต7ใช@ อยูBใน

ระดับมากที่สุดทั้งหมด สอดคล@องกับงานวิจัยของสิรินทร พิบูลภานุวัธน7 และคณะ (2020) ที่วBา การใช@คาถา

รู@เทBาทันสื่อ “หยุด-คิด-ถาม-ทำ” ชBวยลดพฤติกรรมเสี่ยงที่เกิดจากการเสพสื่ออยBางไมBรู@เทBาทันในผู@สูงอายุได@ 

เนื่องจากผู@วิจัยได@นำเอาคาถาดังกลBาวมาประยุกต7ใช@เปRนกรอบแนวคิดในการผลิตเนื้อหาและกระบวนการ

เรียนรู@เชิงประสบการณ7 โดยเน@นเน้ือหาเร่ืองการใช@ส่ือออนไลน7ของผู@สูงอายุโดยเฉพาะ 

นอกจากนี้แล@ว ผู@สูงอายุยังมีแรงจูงใจในการเข@ารBวมกิจกรรม คือต@องการเรียนรู@วิธีการรับมือการใช@ส่ือ

ออนไลน7อยBางเทBาทันในสังคมปaจจุบัน ซึ่งในกระบวนการเรียนรู@ดังกลBาวสBงเสริมให@ผู@สูงอายุพูดคุย สะท@อน

ความคิดของตนเองจากประเด็นคำถาม และเชื่อมโยงสถานการณ7นั้นเข@ากับประสบการณ7ของตนเอง แล@ว

แบBงปaนความรู@นั้น ๆ ให@กับผู@รBวมกิจกรรมได@เรียนรู@รBวมกัน สอดคล@องกับความพึงพอใจของ Maslow (1970) 

วBาความพึงพอใจเกิดจากการเรียนรู@ซึ่งจะตอบสนองความพึงพอใจที่สุดจากสิ่งเร@าหรือปaญหานั้น ทำให@เกิดการ

เรียนรู@จากประสบการณ7เดิม ซึ่งประสบการณ7จะมีอิทธิพลตBอการรับรู@สถานการณ7เกิดแรงจูงใจสูBเป�าหมาย เม่ือ

ถึงเป�าหมายแล@วก็จะเกิดความพึงพอใจ อีกทั้งยังสอดคล@องกับทฤษฎีการเรียนรู@ของ Kolb ที่กลBาววBา การให@

ผู@เรียนใช@ประสบการณ7ของตนเอง มารBวมกันคิด ตั้งคำถาม และวิเคราะห7เพื่อนำไปสูBการสร@างองค7ความรู@ใน

แบบของตนเองและเกิดเปRนความรู@ท่ีฝaงแนBน และสามารถนำไปใช@ได@จริงในชีวิตประจำวัน  

  

ขwอเสนอแนะ  

1. ควรมีการเก็บข@อมูลเชิงลึกเพื่อให@ได@ข@อมูลเชิงคุณภาพของกลุBมผู@สูงอายุเพื่อให@ได@แนวทางการใช@ส่ือ

ของผู@สูงอายุ และการสร@างภูมิคุ@มกันเรื่องการใช@สื่อออนไลน7อยBางรู@เทBาทันในผู@สูงอายุ ด@วยการสัมภาษณ7เชิงลึก 

หรือการสนทนากลุ Bม (Focus Group) สำหรับนำผลวิจัยมาประยุกต7ใช@ในการศึกษาเรื ่องอื ่น ๆ ให@มี

ประสิทธิภาพและสมบูรณ7มากท่ีสุด อีกทั้งยังเปRนการรับฟaงเสียงสะท@อน “เสียงของผู@สูงอายุ” ตBอการรับมือขBาว

ลวง และจากเทคโนโลยีปaญญาประดิษฐ7 (AI)  
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2. ควรมีการวัดผลเรื่อง “การรู@เทBา (เฒBา) ทันสื่อ” โดยมีการสร@างเครื่องมือเพื่อประเมินผลการเรียนรู@

กBอนการเข@ารBวมกิจกรรม (Pre Test) และหลัง (Post Test) จากเข@ารBวมกิจกรรม เพื่อวัดการเปลี่ยนแปลง

ทักษะการรู@เทBาทันส่ือได@จริง 

3. ผู@ท่ีสนใจสามารถนำเอาโมเดล “เอc อdอ โอ@ โอเค”  ไปใช@จัดกระบวนการเรียนรู@เพ่ือสBงเสริมการรู@เทBา

ทันสื่อในผู@สูงอายุในสถานที่ตBาง ๆ และควรนำโมเดลดังกลBาวไปพัฒนาเปRนหลักสูตร หรือคูBมือการรู@เทBาทันส่ือ

ออนไลน7ของผู@สูงอายุในระดับชุมชน หรือระดับองค7การบริหารสBวนท@องถิ่นเพื่อเสริมสร@างการใช@สื่ออยBางรู@เทBา

ทันให@กับผู@สูงอายุในพ้ืนท่ีตนเองได@อยBางมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
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