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บทคัดย%อ 

การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค7เพื ่อศึกษาการนำเสนอเนื ้อหาขCาวสารของผู FประกาศขCาวโทรทัศน7บน

แพลตฟอร7มออนไลน7 การมีสCวนรCวมของผูFติดตามในแตCละแพลตฟอร7ม และการสรFางตัวตน การปรับตัวของผูF

ประกาศขCาวในยุคดิจิทัล โดยเก็บขFอมูลจากชCองทางสCวนตัวบนแพลตฟอร7มออนไลน7ของผูFประกาศขCาวโทรทัศน7 

และการสัมภาษณ7เชิงลึกผูFประกาศขCาวโทรทัศน7จำนวน 7 คน 

ผลการวิจัยพบวCา ผูFประกาศขCาวแตCละคนจะใชFสื่อออนไลน7ในหลายแพลตฟอร7ม Instagram เป]น

แพลตฟอร7มที่ใชFมากที่สุด คิดเป]นรFอยละ 100 รองลงมา คือ Facebook และ Tiktok คิดเป]นรFอยละ 85.71 

สCวน YouTube ใชFนFอยที ่ส ุด คิดเป]นรFอยละ 28.57 แตCถ Fาพิจารณาจำนวนผู Fต ิดตาม You tube เป]น

แพลตฟอร7มท่ีผูFประกาศขCาวใชFนFอยที่สุด แตCกลับมีจำนวนผูFติดตามมากถึง 400,000 คน และมียอดการรับชม

ถึง 15 ลFานคร้ัง ซ่ึงแสดงใหFเห็นวCาการเลือกใชFแพลตฟอร7มของผูFประกาศขCาว ยังไมCสอดคลFองกับพฤติกรรมของ

ผูFติดตาม และการรับชม ประเภทเนื้อหาและความถี่ที่นำเสนอ ผูFประกาศขCาวเลือกนำเสนอเนื้อหาเบื้องหลัง

การทำงานมากที่สุด รองลงมาคือ การเลCาขCาวและการเปrดประเด็นกับผูFติดตาม สะทFอนภาพลักษณ7ของผูF

ประกาศขCาวท่ีจริงจังและชัดเจน ลำดับสามเป]นเน้ือหาไลฟsสไตล7และการใหFกำลังใจ ซ่ึงสามารถสรFางปฏิสัมพันธ7

กับผูFติดตามไดFเป]นอยCางดี ดFานความถ่ีเฉล่ียสูงสุดวันละ 2-3 คอนเทนต7 นFอยท่ีสุดวันละ 1 คอนเทนต7 

การมีสCวนรCวมของผูFติดตาม พบวCา You Tube และ TikTok เป]นแพลตฟอร7มที่ผูFติดตามมีสCวนรCวม

มาก ถึงมากที่สุด ในขณะที่ Facebook ผูFติดตามมีสCวนรCวมนFอยที่สุด ดังนั้น ถFาผูFประกาศขCาว ตFองการสรFาง

ปฏิสัมพันธ7กับผูFติดตาม เพื่อใหFเกิดความใกลFชิด  แพลตฟอร7ม  You Tube และ TikTok  นCาจะเป]นตัวเลือกท่ี
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ดี เพราะการสรFางการมีสCวนรCวมของผูFติดตามถือเป]นตัวชี้วัดสำคัญที่สะทFอนประสิทธิภาพในการสรFางตัวตนบน

แพลตฟอร7มออนไลน7 เน่ืองจากจำนวนผูFติดตามเพียงอยCางเดียวอาจไมCเพียงพอตCอการบCงช้ีความนิยมท่ีแทFจริง 

ดังน้ัน การสรFางตัวตนของผูFประกาศขCาวบนแพลตฟอร7มออนไลน7ผCาน  YouTube และ TikTok นCาจะ

ชCวยเพ่ิมความนิยมไดFดี เนื่องจากเป]นแพลตฟอร7มที่มีผูFติดตามมากที่สุด ในขณะที่ Instagram เหมาะสำหรับ

การสรFางภาพลักษณ7 สCวน Facebook ยังเป]นชCองทางสำหรับกลุCมผูFชมที่ภักดีตCอเนื้อหาขCาวสาร กลวิธีในการ

สรFางตัวตน พบวCา การนำเสนอเนื้อหาที่เป]นเบื้องหลังการทำงานของผูFประกาศขCาว นำเสนอขCาวสารที่กระชับ

และเขFาใจงCาย ไลฟsสไตล7ของผูFประกาศขCาว รวมถึงการมีปฏิสัมพันธ7กับผูFติดตามอยCางสม่ำเสมอ เป]นปzจจัย

สำคัญท่ีชCวยใหFผูFประกาศขCาวสามารถเติบโตและไดFรับความนิยมในส่ือดิจิทัลตCอไปไดF 

ความจำเป]นที่ผูFประกาศขCาวตFองสรFางตัวตนบนแพลตฟอร7มออนไลน7 คือ เพื่อใหFเขFาถึงผูFชมกลุCมใหมC 

เพิ่มความนิยม สรFางความสัมพันธ7กับผูFติดตาม ขยายโอกาสทางอาชีพ และปรับตัวใหFเขFากับแนวโนFมของ

อุตสาหกรรมขCาวสารในยุคปzจจุบัน สำหรับแนวทางการปรับตัว ประกอบดFวย การรายงานขCาวที่รวดเร็วแตC

แมCนยำ การออกแบบเนื้อหาใหFเหมาะกับหลายแพลตฟอร7ม การจัดการภาพลักษณ7และความคิดเห็นในโลก

ออนไลน7 การสรFางแพลตฟอร7มของตนเอง การพัฒนาทักษะดิจิทัล การเรียนรูFทักษะใหมC ๆ และการเขFาใจ

ทิศทางของส่ือในอนาคต 

 

คำสำคัญ: การสรFางตัวตน, ผูFประกาศขCาวโทรทัศน7, แพลตฟอร7มออนไลน7, การมีสCวนรCวมในส่ือสังคมออนไลน7 
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Abstract 

 This study, entitled “Identity Creation of Television News Anchors on Online Platforms 

in the Digital Era,” employed a mixed-methods research design aimed at examining news 

content presentation, audience engagement across diverse platforms, and the professional 

adaptation of television news anchors. Data were collected through content analysis of the 

anchors' personal social media channels, supplemented by in-depth interviews with seven 

television news anchors. 

The findings revealed that each news anchor maintained a presence across multiple 

online platforms. Instagram was the most widely used platform (100%), followed by Facebook 

and TikTok (85.71% each), while YouTube recorded the lowest adoption rate (28.57%). 

Nevertheless, in terms of subscriber volume, YouTube demonstrated a notably strong 

performance, accumulating 400,000 subscribers and 15 million views despite being the least 

adopted platform among the anchors. This discrepancy indicated that the anchors' platform 

preferences did not align with the actual viewing behaviour and consumption habits of their 

audiences. 

  With regard to content types and posting frequency, behind-the-scenes footage was 

the most frequently presented content type, followed by news reporting and viewer 

discussions, which reflected a serious and credible professional image. Lifestyle and 

motivational content ranked third and was found to be effective in sustaining viewer 

engagement. Posting frequency ranged from a maximum of two to three pieces of content 

per day to a minimum of one piece per day. 

In terms of follower engagement, YouTube and TikTok recorded the highest levels of 

audience interaction, whereas Facebook recorded the lowest. These findings suggested that 

news anchors seeking to foster closer relationships with their audiences and strengthen their 

online presence would benefit most from prioritizing YouTube and TikTok, as follower 

engagement serves as a more meaningful indicator of digital influence than follower count 

alone. 

Consequently, YouTube and TikTok emerged as the most effective platforms for 

building a news anchor's online presence and expanding audience reach. Instagram was found 
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to be most suitable for professional image construction, while Facebook continued to serve 

as a channel for audiences with established loyalty to news content. Key personal branding 

strategies identified in this study included presenting behind-the-scenes content, delivering 

concise and accessible news reporting, showcasing the anchor's lifestyle, and maintaining 

consistent interaction with viewers — all of which were identified as critical factors contributing 

to sustained visibility and popularity in the digital media landscape. 

The imperative for news anchors to establish a robust online presence was driven by 

the need to reach new audiences, enhance popularity, cultivate follower relationships, expand 

career opportunities, and adapt to prevailing trends in the contemporary news industry. 

Identified adaptation strategies encompassed rapid yet accurate news reporting, multi-

platform content design, online reputation management, the development of personal digital 

channels, the acquisition of digital competencies, and an awareness of the future trajectory 

of the media industry. 

 

Keywords: Personal branding, television news anchor, online platform,  

 social media engagement 
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บทนำ 

 กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม โดยสำนักงานสถิติแหCงชาติ รCวมกับสำนักงานคณะกรรมการ

กิจการ กระจายเสียง กิจการโทรทัศน7 และกิจการโทรคมนาคมแหCงชาติ (สำนักงาน กสทช.) ดำเนินการสำรวจ

การเขFาถึงส่ือวิทยุและส่ือโทรทัศน7 พ.ศ. 2567 ผลการสำรวจพบวCา การรับชมรายการโทรทัศน7ตามผังรายการท่ี

ออกอากาศ ประชาชนที่รับชมรายการโทรทัศน7รFอยละ 90.2 ระบุวCารับชมรายการโทรทัศน7ตามผังรายการท่ี

ออกอากาศ ความถี่ในการรับชมทุกวัน อุปกรณ7หลักที่ใชFในการรับชม คือ เครื่องรับโทรทัศน7ธรรมดา และ

ประเภทรายการโทรทัศน7ท่ีรับชม คือ รายการขCาว ในสัดสCวนท่ีสูงท่ีสุด (สำนักงานสถิติแหCงชาติ, 2567)  

 จากผลการสำรวจดังกลCาวขFางตFน แสดงใหFเห็นวCา รายการขCาวโทรทัศน7ยังคงเป]นรายการที่ไดFรับความ

สนใจอยCางมาก เนื่องจากเป]นรายการท่ีใหFขFอมูลขCาวสาร (Informing) เป]นหนFาที่หลัก ซึ่งจะทำใหFผูFชมเทCาทัน

ตCอสถานการณ7ทั้งในระดับประเทศและระดับโลก นอกเหนือจากขCาวสารทั่วไปแลFว ยังมีการนำเสนอสารคดี 

รายงานพิเศษ หรือการวิเคราะห7ที่เจาะลึก ชCวยใหFผูFชมมีความรูFรอบดFาน และเขFาใจประเด็นตCางๆ ไดFลึกซึ้งมาก

ขึ้น มีการเปrดพื้นที่ใหFผูFเชี่ยวชาญ นักวิชาการ หรือผูFมีสCวนไดFสCวนเสียมาแสดงความคิดเห็น ทำใหFเกิดการ

ถกเถียงและมุมมองที่หลากหลาย รวมถึงยังเป]นรายการท่ีกำหนดวาระสังคม (Agenda Setting) ซึ่งมีอิทธิพล

ในการเลือก หรือใหFน้ำหนักกับเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ทำใหFสาธารณชนหันมาสนใจในประเด็นเหลCานั้น นอกจากน้ี 

ยังเป]นการตรวจสอบและถCวงดุลอำนาจ (Watchdog Role) ทำหนFาท่ีเป]นผูFสอดสCองการทำงานของภาครัฐและ

เอกชน เพ่ือป�องกันการทุจริตและปกป�องผลประโยชน7สาธารณะ 

ถึงจะมีความสำคัญอยCางไรก็ตาม รายการขCาวโทรทัศน7ก็ยังตFองเผชิญกับความทFาทายในการรักษา

สมดุลระหวCางการนำเสนอขFอมูลท่ีมีคุณภาพกับแรงกดดันทางธุรกิจและเรตต้ิง ผูFประกาศขCาวถือเป]นสCวนสำคัญ

มากตCอความสำเร็จของรายการขCาวโทรทัศน7 เพราะเป]นผูFทำหนFาท่ีถCายทอดสารจากผูFผลิตไปยังผูFชมโดยตรง 

หากผูFประกาศขCาวไมCสามารถสื่อสารใหFผูFชมเขFาใจไดF รายการขCาวก็อาจจะหมดความหมาย หมดความสำคัญไป 

ดังนั้นผูFประกาศที่ดีตFองมีความสามารถในการนำเสนอ การเลือกใชFคำ และการแสดงออกเพื่อสรFางความ

นCาเช่ือถือและดึงดูดผูFชม 

จากผลการวิจัยเรื่อง คุณลักษณะที่สCงผลตCอความนCาเชื่อถือของผูFประกาศขCาว ในรายการประเภทเลCา

ขCาวทางสถานีโทรทัศน7 ของ ธวัลรัตน7 ศรีจันทร7กาศ, ไพบูรณ7 คะเชนทรพรรค7 และสันทัด ทองรินทร7 (2563) 

พบวCา คุณลักษณะที่มีผลตCอความนCาเชื่อถือของผูFประกาศขCาว  ประกอบดFวย บุคลิกภาพของผูFประกาศขCาว 

ทักษะการส่ือสารของผูFประกาศขCาว และปzจจัยเสริมอ่ืน ๆ  

บุคลิกภาพของผูFประกาศขCาวเป]นสิ ่งที ่มีอิทธิพลตCอความนCาเชื ่อถือในสายตาของผูFรับสาร หาก

พฤติกรรมของผูFประกาศขCาวมีลักษณะพูดอยCางหนึ่งแตCกลับทำอีกอยCางหนึ่งในทางตรงกันขFาม ความนCาเชื่อถือ

ก็ลดลงแตCหากเป]นที่ยอมรับ และไดFรับความไวFวางใจจากผูFชมแลFว ผูFชมก็จะรับฟzงและคลFอยตามมากกวCา 
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ดังนั้นผูFประกาศขCาวควรสรFางและรักษาภาพลักษณ7ที่ดี ที่ไมCทำใหFระดับความไวFวางใจของผูFชมลดลงการสื่อสาร 

ก็จะไดFรับความนCาเช่ือถือ  

คุณลักษณะดFานการสื่อสาร ผูFประกาศขCาวตFองมีการใชFภาษาที่สุภาพ เหมาะสมกับกลุCมผูFชม เป]น

ภาษาที่เขFาใจงCาย ใชFประโยคในการสื่อสาร สั้น กระชับ เหมาะสมกับสภาพการของผูFชมในทุกรูปแบบ ตFองมี

ความรูF ใชFภาษาไทยไดFอยCางถูกตFอง และมีความสามารถในการถCายทอดขCาวสารที่ดี เพราะการถCายทอดขCาวไป

ยังผูFรับชมขCาวนั้น ตFองสื่อสารใหFเกิดความชัดเจน ไมCกCอใหFเกิดการตีความที่ผิดไป เพราะอาจสรFางความเขFาใจ

ผิดแกCผูFชมไดF และอาจกระทบตCอความนCาเช่ือถือของผูFประกาศขCาวดFวย 

สำหรับปzจจัยเสริมท่ีมีผลตCอความนCาเช่ือถือของผูFประกาศขCาวในรายการประเภทเลCาขCาวทางโทรทัศน7  

พบวCาการจัดฉาก แสง ในรายการขCาวที่นCาสนใจ สCงเสริมใหFผูFประกาศดูนCาเชื่อถือ และทำใหFผูFชมอยากติดตาม

รายการขCาวตCอเน่ือง (ธวัลรัตน7 ศรีจันทร7กาศ, ไพบูรณ7 คะเชนทรพรรค7 และสันทัด ทองรินทร7, 2563)  

ถึงแมFรายการขCาวโทรทัศน7 จะยังคงมีความสำคัญตCอการรับรู F รับชมของผู Fชม แตCจากรายงาน

สถานการณ7สื่อมวลชนในรอบป  2567 ของสมาคมนักขCาวนักหนังสือพิมพ7แหCงประเทศไทย พบวCา ตลอดป  

2567 สื่อมวลชนยังคงตFองเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงดFานตCาง ๆ อยCางตCอเนื่อง โดยเฉพาะผลกระทบจาก

เทคโนโลยีดิจิทัลที่กFาวหนFาไมCหยุดนิ่ง ทำใหFพฤติกรรมของผูFบริโภคสื่อเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา โดยเฉพาะการ

เขFาถึงขFอมูลขCาวสารผCานแพลตฟอร7มออนไลน7 ถือเป]นประเด็นที่ทFาทายตCอการทำงานของสื่อมวลชนทั้งในเรื่อง

ความนCาเช่ือถือของขCาว และการปรับตัวจากผลกระทบของปzญหาเศรษฐกิจ   

สถานการณ7เชCนนี้ สCงผลกระทบอยCางเห็นไดFชัดตCอองค7กรสื่อมวลชน องค7กรสื่อมวลชนหลายองค7กร

จำเป]นตFองปรับโครงสรFางขนานใหญCดFวยการเลิกจFางพนักงาน โดยเฉพาะสื่อทีวีที่มีปzญหาการขาดทุนสะสม 

เชCน กรณีสถานีโทรทัศน7ออนไลน7 Voice TV  ปrดตัวลงเมื่อเดือนพฤษภาคม 2567 หลังจากดำเนินกิจการมาก

วCา 15 ป   พนักงานกวCา 200 คนตFองถูกเลิกจFาง /สถานีโทรทัศน7 Mono29 ประกาศเลิกจFางพนักงานกวCา 100 

คน /เครือเนช่ัน ออกมาตรการพักการจCายเงินเดือน 10% ใหFแกCพนักงานท่ีมีเงินเดือนต้ังแตC 50,000 บาทข้ึนไป

เป]นเวลา 6 เดือน  และในเดือนพฤศจิกายนที่ผCานมา ชCอง 3 ปรับโครงสรFางองค7กรครั้งใหญC เลิกจFางพนักงาน

เกือบ 300 คน    

ดังนั้น ป  2567 จึงเป]นป แหCงความยากลำบากขององค7กรสื่อมวลชน ตลอดจนผูFประกอบวิชาชีพ

สื่อมวลชนที่ตFองเผชิญกับความไมCมั่นคงทางวิชาชีพ  กระทบตCอสิทธิเสรีภาพของสื่อในการทำหนFาที่นำเสนอ

ขFอมูลขCาวสารอยCางตรงไปตรงมา ภาวะความผันผวนนี้ สะทFอนใหFเห็นถึงความจำเป]นที่องค7กรสื่อมวลชน

จะตFองปรับตัวและสรFางความแตกตCางเพื่อความอยูCรอดในระยะยาวไดFอยCางมั่นคงตCอไป (สมาคมนักขCาว

นักหนังสือพิมพ7แหCงประเทศไทย, 2567) 
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นอกจากองค7กรสื่อมวลชนจะตFองปรับตัวเพื่อความอยูCรอดแลFว ผูFประกาศขCาวเองก็ตFองปรับตัวใหFเทCา

ทันกับความเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีดิจิทัล จะตFองมีความรูF ความสามารถ และทักษะทั้งที่เป]นแพลตฟอร7ม

ออฟไลน7 และแพลตฟอร7มออนไลน7 เนื่องจากรายงานขCาวโทรทัศน7เองก็มีการปรับเปลี่ยนโดยการนำเสนอท้ัง

แพลตฟอร7มออฟไลน7 และแพลตฟอร7มออนไลน7ไปพรFอม ๆ กัน ทำใหFมีการพัฒนากระบวนการ และรูปแบบ

การรายงานขCาวใหFทันสมัยรวดเร็วฉับไว และทันเหตุการณ7 สCงผลใหFเกิดการเปลี่ยนแปลงในกระบวนการ

รายงานขCาว รูปแบบการรายงานขCาว และบทบาทของผู FประกาศขCาวบนแพลตฟอร7มออนไลน7 นำมาซ่ึง

ความกFาวหนFาทางเทคโนโลยีการสื่อสาร ถือเป]นปzจจัยสำคัญในการสรFางการเปลี่ยนแปลงของกระบวนการ

สื่อสาร และมีอิทธิพลมากในบริบทการสื่อสารในปzจจุบัน ประชาชนสามารถเลือกใชFสื่อ และใชFชCองทางส่ือ

ดิจิทัล ในการสรFางส่ือของแตCละปzจเจกข้ึนมา 

 ฤติสันท7 ปzทวิทวินย7เวช, 2558 (อFางถึงใน กันย7สินี ภูCพลูทรัพย7, 2563) การนำเสนอขCาวของสื่อมวลชน

จึงไมCไดFจำกัดอยูCที่สื่อดั้งเดิมอีกตCอไป การปรับเปลี่ยนการนำเสนอขCาวขFามแพลตฟอร7มจากออฟไลน7มารายงาน

ขCาวผCานทางสื่อสังคมออนไลน7ควบคูCกันไปดFวยก็นCาจะเป]นทางออกที่ดีไดF ซึ่งจะทำใหFมีการพัฒนากระบวนการ

และรูปแบบการรายงานขCาวใหFทันสมัยรวดเร็วฉับไวและทันเหตุการณ7 สCงผลใหFเกิดการเปลี่ยนแปลงใน

กระบวนการรายงานขCาว รูปแบบการรายงานขCาว และบทบาทของผูFประกาศขCาวจากเดิมที่มีโทรทัศน7เป]นส่ือ

กระแสหลักเพียงอยCางเดียว   

 ผู Fวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาถึงลักษณะการเปลี่ยนแปลง การปรับตัว การสรFางตัวตนของผูF

ประกาศขCาวรายการโทรทัศน7 เพื่อสรFางความสมดุลระหวCางการนำเสนอขCาวขFามแพลตฟอร7มจากออฟไลน7มา

รายงานขCาวผCานทางส่ือสังคมออนไลน7 

 

วัตถุประสงคo 

1. เพื่อศึกษาการนำเสนอเนื้อหาขCาวสารของผูFประกาศขCาวโทรทัศน7บนแพลตฟอร7มออนไลน7ในยุค

ดิจิทัล 

2. เพ่ือศึกษาการมีสCวนรCวมของผูFติดตามผูFประกาศขCาวโทรทัศน7บนแพลตฟอร7มออนไลน7 

3. เพ่ือศึกษาการสรFางตัวตน การปรับตัวของผูFประกาศขCาวโทรทัศน7บนแพลตฟอร7มออนไลน7 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

 รูปแบบรายการข%าว จากประกาศ กสทช. เรื่องหลักเกณฑ7การจัดทำผังรายการสำหรับการใหFบริการ

กระจายเสียงหรือโทรทัศน7 (ฉบับที่ 4) ไดFใหFความหมายของรายการขCาวสาร คือ รายการที่มีวัตถุประสงค7หลัก

เพื่อนำเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับเหตุการณ7ปzจจุบันหรือเหตุการณ7ที่เป]นขFอเท็จจริง ที่เป]นประเด็นสาธารณะ และ
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เป]นประโยชน7ตCอสาธารณะ ซ่ึงอาจอยูCในรูปแบบรายการขCาว เลCาขCาว และวิเคราะห7ขCาว รายการสนทนาปzญหา

เหตุการณ7ปzจจุบัน และรวมถึงเนื้อหาที่เกี่ยวขFองกับประเด็นที่มีความคิดเห็นโตFแยFงกันในสังคม ประเด็นทาง

การเมือง ทั้งในระดับชาติและในระดับทFองถิ่น และประเด็นที่เกี่ยวขFองกับนโยบายสาธารณะ ซึ่งไมCรวมเนื้อหา

ท่ีเป]นเร่ืองบันเทิง  

รายการขCาว ไดFแกC รายการที่นำเสนอเกี่ยวกับเหตุการณ7ปzจจุบัน โดยมุCงใหFเห็นองค7ประกอบในเชิง

ขFอเท็จจริงของเหตุการณ7ในแงCของ ใคร ทำอะไร หรือเกิดอะไรขึ้น ที่ไหน เมื่อใด อยCางไร และผลกระทบของ

เหตุการณ7ดังกลCาวอยูCบนพ้ืนฐานทางจริยธรรมดFานวารสารศาสตร7  

รายการเลCาขCาว ไดFแกC รายการที่นำเนื้อหาขCาวมาเลCาใหFผูFรับชมหรือผูFรับฟzงเขFาใจไดFงCายขึ้น โดยยึดโยง

กับขFอเท็จจริงของเหตุการณ7ที่เป]นขCาว ซึ่งจะตFองปราศจากอคติหรือความคิดเห็นสCวนตัวของผูFดำเนินรายการ 

ท้ังน้ี โดยใหFอยCูบนพ้ืนฐานทางจริยธรรมดFานวารสารศาสตร7  

รายการวิเคราะห7ขCาว ไดFแกC รายการที่นำเสนอขCาวดFวยการเจาะลึกขFอมูล การตรวจสอบถึงที่มา 

องค7ประกอบของปzญหาหรือปรากฏการณ7ที่เป]นขCาวอยCางรอบดFาน และลุCมลึก เพื่อเป]นพื้นฐานสำหรับความ

เขFาใจ และการอภิปรายอยCางมีเหตุมีผลในประเด็นขCาวดังกลCาว โดยใหFอยูCบนพื้นฐานทางจริยธรรมดFานวารสาร

ศาสตร7  

รายการสนทนาปzญหาเหตุการณ7ปzจจุบัน ไดFแกC รายการที่มีการนำเสนอขCาวหรือเหตุการณ7ปzจจุบัน

ผCานการสนทนาระหวCางผู Fดำเนินรายการ และผู Fที ่เป]นแขกรับเชิญในรายการ ซึ ่งตFองเป]นผู Fที ่มีความรFู 

ประสบการณ7 หรือมีสCวนเกี่ยวขFองโดยตรงกับเหตุการณ7หรือปzญหาดังกลCาว ทั้งนี้ เพื่อวิเคราะห7ถึงประเด็น 

ปzญหา และแสวงหาทางออกที่เป]นไปไดF โดยใหFอยูCบนพื้นฐานทางจริยธรรมดFานวารสารศาสตร7 (สำนักงาน

ศูนย7วิจัยและใหFคำปรึกษาแหCงมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร7, 2562) 

 จริยธรรมของผูwประกาศข%าว ผูFประกาศขCาว จะตFองยึดหลักการทำงาน โดยมีจริยธรรมของสื่อมวลชน

เป]นกรอบในการสรFางสรรค7งาน เพราะหากผูFประกาศขCาวทำงานของตน โดยไรFจริยธรรม อาจจะสรFางความ

เสียหายใหFเกิดตCอบุคคล สังคม และประเทศชาติไดF ถึงแมFวCาจะไมCมีการบัญญัติจริยธรรมเฉพาะในการเป]นผูF

ประกาศขCาวอยCางชัดเจน แตCจริยธรรมสำคัญสองประเด็นที่ผูFประกาศขCาวทุกคนควรตระหนักในการเป]นผูF

ประกาศขCาวที ่ดี คือ การนําเสนอขFอมูลที ่ถูกตFองครบถFวน และการนําเสนอเนื ้อหาที ่เป]นประโยชน7ตCอ

สาธารณชน ซึ่งเป]น จริยธรรมตามขFอบังคับวCาดFวยจริยธรรมแหCงวิชาชีพหนังสือพิมพ7 สภาการหนังสือพิมพ7

แหCงชาติพ.ศ. 2541 สมาคมนักขCาวนักหนังสือพิมพ7แหCงประเทศไทย, 2550  และขFอบังคับสภาวิชาชีพขCาว 

วิทยุและโทรทัศน7ไทย วCาดFวย จริยธรรมแหCงวิชาชีพขCาววิทยุและโทรทัศน7 พ.ศ.2553 (สภาวิชาชีพขCาววิทยุและ

โทรทัศน7ไทย, 2553) 
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หากจะพิจารณาหลักการทำงานของสถานีวิทยุและโทรทัศน7โดยตรง จะพบวCาสถานีวิทยุบีบีซี มี

หลักการทำงานที่เนFนความถูกตFอง และคำนึงถึงผูFฟzงที่หลากหลาย มุCงทำรายการใหFมีประโยชน7 และเหมาะสม

กับกลุCมผูFฟzงที่หลากหลาย เปrดโอกาสใหFผูFรCวมรายการแสดงความคิดเห็น รวมถึงเนFนความเที่ยงธรรม ความ

ยุติธรรม ศักด์ิศรีและความเป]นอิสระของกองบรรณาธิการ การเคารพในความเป]นสCวนตัว การเคารพในรสนิยม

ที่ดีและความประพฤติที่ดี การหลีกเลี่ยงการลอกเลียนแบบ พฤติกรรมตCอตFานสังคมและอาชญากรรม และการ

ปราศจากอิทธิพลของการคFา (BBC, 2019)  

สถานีโทรทัศน7ไทยพีบีเอส ที่ระบุขFอบังคับดFานจริยธรรมและวิชาชีพของสถานีโทรทัศน7ไทยพีบีเอสไวF 

อยCางชัดเจนวCา “เนFนความสำคัญกับความเที่ยงตรง ความเป]นกลาง และความเป]นธรรม ตลอดจนความ เป]น

อิสระของวิชาชีพ และความรับผิดชอบตCอสาธารณชน” และครอบคลุมถึงการเคารพศักดิ์ศรีความ เป]นมนุษย7 

ความเป]นสCวนตัว และการคุFมครองสิทธิสCวนบุคคล ตลอดจนการคุFมครองเด็กและเยาวชน จากรายการท่ี

แสดงออกถึงความรุนแรง การปฏิบัติตCอเหยื่อผูFเคราะห7รFายและผูFที่อยูCในความโศกเศรFา (สถาบันวิชาชีพขCาว

ไทยพีบีเอส, 2561)    

 สรุปภาพรวมจริยธรรมของผูFสื่อขCาว ผูFประกาศขCาว ที่เป]นหลักการรCวมกัน ของสำนักขCาว Thai PBS, 

BBC, CNN) สามารถสรุปไดFดังน้ี 

1. ความถูกตFองและความเที่ยงธรรม (Accuracy & Objectivity) ตFองตรวจสอบขFอเท็จจริง (Fact-

check) จากแหลCงขCาวที่เชื่อถือไดFอยCางนFอย 2 แหลCงขึ้นไป หากผิดพลาดตFอง “แกFไข” ใหFสาธารณชนทราบ

โดยเร็วท่ีสุด มีความเท่ียงธรรม นำเสนอขFอมูลใหFครบทุกดFาน (Balance) โดยเฉพาะในประเด็นท่ีมีความขัดแยFง 

ไมCนำความเห็นสCวนตัวไปปนกับขFอเท็จจริง 

2. ความเป]นอิสระ (Independence) ผู Fส ื ่อขCาวตFองไมCตกอยู CภายใตFอ ิทธิพลของอำนาจหรือ

ผลประโยชน7 ปราศจากอคติ ไมCรับสินบน ของขวัญ หรือสิทธิพิเศษที่อาจสCงผลตCอการตัดสินใจนำเสนอขCาว

แยกแยะระหวCาง “ขCาว” กับ “โฆษณา” ตFองทำใหFผูFชมแยกออกชัดเจนวCาอะไรคือเนื้อหาขCาว และอะไรคือ

เน้ือหาท่ีไดFรับการสนับสนุน (Sponsored Content) 

3. ความรับผิดชอบตCอสังคมและมนุษยธรรม (Accountability & Humanity) การรายงานขCาวตFองไมC

ซ้ำเติมผูFสูญเสีย หรือสรFางความแตกแยก การเคารพสิทธิสCวนบุคคล (Privacy) ไมCละเมิดสิทธิสCวนบุคคล เวFน

แตCจะเป]นประโยชน7ตCอสาธารณะ ระมัดระวังเป]นพิเศษในการนำเสนอขCาวที่เกี่ยวกับเด็ก เยาวชน สตรี และ

เหยื่อจากเหตุการณ7รุนแรง หลีกเลี่ยงการใชFภาษาที่สรFางความเกลียดชัง (Hate Speech) ทางเชื้อชาติ ศาสนา 

หรือเพศสภาพ 
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4. ความโปรCงใส (Transparency) ควรระบุแหลCงที่มาอยCางชัดเจน เพื่อใหFตรวจสอบไดF (ยกเวFนกรณีท่ี

ตFองปกปrดชื่อแหลCงขCาวเพื่อความปลอดภัย) ผูFประกาศขCาวตFองแสดงตัวตนที่ชัดเจน ไมCแอบอFางหรือใชFวิธีการท่ี

ไมCเหมาะสมเพ่ือใหFไดFมาซ่ึงขCาว 

 คุณสมบัติของผูwประกาศข%าว ประกอบดFวย การใชFภาษา การพูดการอCานที่ชัดถFอยชัดคํา มีความรอบ

รูFในขCาวสารตCาง ๆ บุคลิกหนFาตาดี ทCาทางสุขุม เยือกเย็น มีความนCาเชื่อถือ และที่สำคัญสามารถถCายทอด

เรื่องราว ขCาว เหตุการณ7ตCาง ๆ ไดFอยCางเขFาใจ และสามารถแกFไข สถานการณ7ที่เกิดขึ้นเฉพาะหนFาไดFหากไมC

เป]นไปตามแผนที่ตั้งไวF และตFองมีสติในการรายงานขCาว คุณสมบัติของการเป]นผูFประกาศขCาวที่ดี (ณัฐธวัช 

อิงควิธาน, 2554) 

1. มีบุคลิกภาพภายนอกดูดี มีความโดดเดCน ดูเป]นมิตร เพ่ือสรFางความประทับใจใหFกับผูFชม  

2. น้ำเสียงนุCมนวล ไพเราะนCาฟzง เสียงดังฟzงชัด การใชFภาษาและคําควบกล้ำถูกตFอง แบCงการอCาน

วรรคตอนสม่ำเสมอ  

3. เป]นตัวอยCางและมีภาพลักษณ7ที่ดี มีความนCาเชื่อถือ เพราะถือเป]นบุคคลที่เป]นเสมือนภาพลักษณ7

ของสถานีโทรทัศน7ท่ีสังกัดและเป]นบุคคลสาธารณะท่ีประชาชนรูFจัก 

4. มีความรอบรูFขCาวสารบFานเมือง และพรFอมจะเรียนรูFส่ิงใหมC ๆ อยูCเสมอ เพ่ือท่ีจะสามารถจับประเด็น

ขCาว วิเคราะห7ขCาวไดFชัดเจนในระยะเวลาอันส้ัน 

5. มีจรรยาบรรณในการทำงาน เชCน มีความเป]นกลางในการนําเสนอขCาว ไมCมีอคติตCอแหลCงขCาว และ

ไมCมีประโยชน7แอบแฝงในการนําเสนอขCาว 

 ในยุคดิจิทัลที่มีสื่อสังคมออนไลน7เขFามามีบทบาทสำคัญในการสื่อสาร ผูFประกาศขCาวจําเป]นตFองมีการ

พัฒนาทักษะตCาง ๆ ในการปรับเปลี่ยนบทบาทเพื่อใหFเขFากับสถานการณ7การสื่อสารในปzจจุบัน โดยไดFมีการ

กลCาวถึงคุณสมบัติ ของผูFประกาศขCาวในยุคดิจิทัล ดังน้ี  

1. Multi Skill, Multimedia, One Man Journalism : ทักษะในกระบวนการผลิตขCาว และการ

นําเสนอรายการขCาว 

2. Digital Skill and Thinking : มีทักษะในการขุดคุ Fย (Mining) การรวบรวม (Collecting) การ

วิเคราะห7ขFอมูล (Data Analysis) การพิสูจน7ความถูกตFอง (Check and Prove) การคัดสรร (Curating) การ

นําเสนอในรูปแบบภาพและกราฟrก (Visualizing) ไมCมีขFอจํากัดเร่ืองพ้ืนท่ีและเวลาอีกตCอไป 

3. Trans media–Story Telling : ทักษะการเลCาเรื่องขFามสื่อ โดยการออกแบบการเลCาเรื่อง ใหFมี

เสนCห7ที่นCาสนใจ เหมาะสมกับลักษณะของเนื้อหาสCงไปถึงมือผูFรับสารใหFมากที่สุดและตรงที่สุด โดยการใชFส่ือ

เคล่ือนท่ี (โทรศัพท7มือถือ) และอุปกรณ7โทรคมนาคมพกพา 
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4) Decode and Encode Script : มีความสามารถในการตรวจสอบแหลCงที่มาของขFอมูล สามารถ

แกFไขปzญหาเฉพาะหนFาในการแสดงผลขCาวหรือรายการ อีกทั้งความสามารถในการเขียนเว็บ บล็อกหรือเขียน

เว็บไซต7ขCาวออนไลน7 

5) Audience Research : ใชFเครื่องมือทางการตลาดเพื่อเก็บรวบรวมสถิติความนิยม การพูดถึง การ

คFนหา การเขFาถึง ระยะเวลารับชม การเขFารับชม การแสดงความคิดเห็น การกดแชร7 รวมถึงการพูดคุยเก่ียวกับ

ประเด็นท่ีรับชมมาปรับใชF 

6) Application Utilize : ความสามารถในการใชFงาน แกFไข รวมถึงการออกแบบแอปพลิเคชันสําหรับ

การแสดงผลหรือการเช่ือมโยงเน้ือหารายการกับผูFชมใหFมีประสิทธิผลมากท่ีสุด 

การสรwางตัวตนของผูwทรงอิทธิพลบนโลกออนไลนo ในยุคดิจิทัลผูFใดที่มีอิทธิพลทางความคิดถือวCามี

บทบาทอยCางมากในเรื่องของการกระจายขCาวสารขFอมูลตCาง ๆ ไดFอยCางรวดเร็วและยังเขFาถึงกลุCมเป�าหมายไดF

อยCางชัดเจน เพราะเป]นบุคคลท่ีมีกลุCมผูFติดตามใหFความเช่ือถือไวFวางใจและใหFความสนใจและพรFอมท่ีจะเปrดรับ

ขFอมูลขCาวสารที่สCงมาจากทางผูFทรงอิทธิพลในโลกออนไลน7 กลุCมของผูFทรงอิทธิพลทางความคิดมักเป]นบุคคลท่ี

มีชื่อเสียงเป]นที่นิยมในการสื่อสารทั้งในบริบทออฟไลน7และออนไลน7 มีคุณลักษณะที่สามารถโนFมนFาวใหFผูFอ่ืน

รับรูFและคลFอยตามไดF ไดFแกC กลุCมดารานักแสดง (Actor, Actress) กลุCมนักรFอง (Singer) กลุCมนักกีฬา (Sport 

Figure) รวมถึงกลุCมพิธีกร (News Anchor & MC) บุคคลกลุCมนี้มีชื่อเสียงจากการทำงาน และปรากฏตัวบน

หนFาจอจนเป]นท่ีรูFจักของคนท่ัวไป ภาพลักษณ7ดูมีความรูF มีความนCาเช่ือถือ เชCน พิธีกรรายการตCาง ๆ ผูFประกาศ

ขCาว เป]นตFน     

 

ระเบียบวิธีวิจัย 

1. ประชากรและกลุCมตัวอยCางท่ีศึกษา แบCงออกเป]น 2 ประเภท คือ  

1.1  ประเภทเอกสาร คือ ชCองทางสCวนตัวบนแพลตฟอร7มออนไลน7ของผูFประกาศขCาวโทรทัศน7 

จำนวน 7 คน ท่ีไดFมีการสรFางสรรค7เนื้อหาลงไปหลากหลายแพลตฟอร7ม ซึ่งจะเริ่มทำการศึกษาเนื้อหาที่มีการ

อัปโหลดลงบนแพลตฟอร7มออนไลน7 ตั้งแตCวันท่ี 1 กรกฎาคม พ.ศ. 2567 จนถึงวันที่ 1 สิงหาคม พ.ศ. 2567 

(การวิเคราะห7ขFอมูลเพียง 1 เดือน เป]นขFอจำกัดดFานเวลาของผูFวิจัย) 

1.2  ประเภทบุคคล คือ ผูFประกาศขCาวสถานีโทรทัศน7 ที่มีการสรFางตัวตนในชCองทางสCวนตัวบน

แพลตฟอร7มออนไลน7 โดยเลือกกลุCมตัวอยCางแบบเจาะจง ท่ีเป]นตัวแทนจากสถานีโทรทัศน7ไทย และตอบรับการ

ใหFสัมภาษณ7แบบเจาะลึก จำนวน 7 คน ไดFแกC คุณกุลธิดา พงษ7แจCม (ผูFประกาศขCาวชCอง 9) คุณณิชารีย7 พัด

ทอง (ผูFประกาศขCาวชCอง 7) คุณทัศนัย โคตรทอง (ผูFประกาศขCาวชCองไทยรัฐทีวี) คุณชัยนนท7 หาญคีรีรัตน7       
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(ผูFประกาศขCาวชCอง One) คุณชินดนัย มีชัย (ผูFประกาศขCาวชCอง Thai PBS) คุณสุชาดา น่ิมนวล (ผูFประกาศขCาว

ชCอง PPTV) และคุณประวีณมัย บCายคลFอย (ผูFประกาศขCาวชCอง 3) 

2. เครื ่องมือที่ใชFในการศึกษาวิจัย มี 2 รูปแบบ คือ แบบสำรวจชCองทางสCวนตัวบนแพลตฟอร7ม

ออนไลน7ของผูFประกาศขCาวโทรทัศน7 และแบบการสัมภาษณ7เพ่ือเก็บขFอมูลในเชิงลึก 

3. การเก็บรวบรวมขFอมูล ผูFวิจัยเก็บขFอมูลจากชCองทางสCวนตัวบนแพลตฟอร7มออนไลน7ของผูFประกาศ

ขCาวรายการขCาวโทรทัศน7 ที่ไดFมีการสรFางสรรค7เนื้อหาลงไปทุกแพลตฟอร7ม ซึ่งจะเริ่มทำการศึกษาเนื้อหาที่มี

การอัปโหลดลงบนแพลตฟอร7มออนไลน7 ตั้งแตCวันที่ 1 กรกฎาคม พ.ศ. 2567 จนถึงวันที่ 1 สิงหาคม พ.ศ. 

2567  และสัมภาษณ7เชิงลึกผู FประกาศขCาวโทรทัศน7 เกี ่ยวกับทักษะ และวิธีการนำเสนอรายการขCาวบน

สถานีโทรทัศน7 วิธีการรับมือและปรับตัวของผูFประกาศขCาวบนแพลตฟอร7มออนไลน7 และการสรFางตัวตน 

เทคนิค รูปแบบเน้ือหา และการสรFางความนิยมของผูFประกาศขCาวบนแพลตฟอร7มออนไลน7 

4. การวิเคราะห7ขFอมูลโดยใชFการบรรยาย พรรณนา พรFอมตารางสรุปขFอมูล และขFอความจากการ

สัมภาษณ7เชิงลึกจากกลุCมตัวอยCาง 

 

ผลการวิจัย 

1. การนำเสนอเน้ือหาข%าวสารของผูwประกาศข%าวโทรทัศนoบนแพลตฟอรoมออนไลนoในยุคดิจิทัล 

 

ตาราง 1 การใชFแพลตฟอร7มออนไลน7ของผูFประกาศขCาว 7 คน  

แพลตฟอรSมออนไลนS จำนวน/รYอยละของ

แพลตฟอรSมที่ผูY

ประกาศข`าวใชY 

จำนวนผูYติดตาม

สูงสุด 

ยอดไลกSรวม

สูงสุด 

ยอดการรับชมรวม

สูงสุด 

Facebook 6(85.71)  530,000 คน 30,000 ไลก& 600,000 ครั้ง 

Instagram 7(100) 50,000 คน 53,000 ไลก& 780,000 ครั้ง 

TikTok 6(85.71) 410,000 คน 370,000 ไลก& 7,800,000 ครั้ง 

You Tube 2(28.57) 400,000 คน 720,000 ไลก& 15,000,000 ครั้ง 

 จากตาราง 1 การใชFแพลตฟอร7มออนไลน7ของผูFประกาศขCาว 7 คน จำนวนผูFติดตามสูงสุด ยอดไลก7

รวมสูงสุด และยอดการรับชมสูงสุด ในชCวงวันที่ 1 กรกฎาคม พ.ศ. 2567 ถึง 1 สิงหาคม พ.ศ. 2567 สรุปไดF

ดังน้ี 

1) ช%องทางการนำเสนอเนื้อหาบนแพลตฟอรoมออนไลนo  พบวCา ผูFประกาศขCาวแตCละคนจะใชFส่ือ

ออนไลน7ในหลายแพลตฟอร7ม ไดFแกC  Facebook, Instagram, TikTok, You Tube แพลตฟอร7มที่ใชFมากที่สุด 
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คือ Instagram คิดเป]นรFอยละ 100 รองลงมา คือ Facebook และ Tiktok คิดเป]นรFอยละ 85.71 สCวน 

YouTube ใชFนFอยท่ีสุด คิดเป]นรFอยละ 28.57  

 ถFาพิจารณาจำนวนผูFติดตามสูงสุด คือ Facebook จำนวน 530,000 คน ยอดการรับชม 600,000 

คร้ัง รองลงมา คือ TikTok จำนวน 410,000 คน ยอดการรับชมรวม 7,800,000 คร้ัง ลำดับท่ี 3 คือ YouTube 

มีจำนวนผูFติดตาม 400,000 คน ยอดการรับชม 15,000,000 คร้ัง สCวน Instagram มีจำนวนผูFติดตามนFอยท่ีสุด 

ท่ี 50,000 คน ยอดการรับชม 780,000 คร้ัง 

 จากขFอมูลขFางตFน พบวCา Instagram เป]นแพลตฟอร7มที่ผู FประกาศขCาวใชFมากที่สุด แตCจำนวน

ผูFติดตามแพลตฟอร7มนี้กลับมีนFอยที่สุด ในขณะที่ You tube ผูFประกาศขCาวใชFนFอยที่สุด แตCกลับมีจำนวน

ผูFติดตามมากถึง 400,000 คน และมียอดการรับชมถึง 15 ลFานครั้ง แสดงใหFเห็นวCาการเลือกใชFแพลตฟอร7ม

ของผูFประกาศขCาว ยังไมCสอดคลFองกับพฤติกรรมของผูFติดตาม และการรับชม 

2) ประเภทเนื้อหาและความถี่ที ่นำเสนอ จากการสำรวจเนื ้อหาและความถี่ในการนำเสนอบน

แพลตฟอร7มออนไลน7 ระหวCางวันที่ 1 กรกฎาคม พ.ศ. 2567 ถึง 1 สิงหาคม พ.ศ. 2567 พบวCาผูFประกาศขCาว

เลือกนำเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับเบื้องหลังการทำงานมากที่สุด รองลงมาคือ การเลCาขCาวและการเปrดประเด็นกับ

ผูFติดตาม สะทFอนภาพลักษณ7ของผูFประกาศขCาวที่จริงจังและชัดเจน ลำดับสามเป]นเนื้อหาไลฟsสไตล7 ทCองเที่ยว 

และการใหFกำลังใจ ซึ่งสามารถสรFางปฏิสัมพันธ7กับผูFติดตามไดFเป]นอยCางดี สCวนเนื้อหาการรีวิวสินคFาและบริการ  

เป]นประเภทเนื้อหาที่นำเสนอนFอยที่สุด ซึ่งสะทFอนใหFเห็นวCาผูFชมอาจยังไมCคาดหวังเนื้อหาเชิงพาณิชย7จากผูF

ประกาศขCาวมากนัก ในดFานความถี่ นำเสนอเนื้อหามากที่สุด 89 ครั้ง ต่ำสุด 47 ครั้ง เฉลี่ยสูงสุดวันละ 2-3 

คอนเทนต7 นFอยท่ีสุดวันละ 1 คอนเทนต7 

 

2. การมีส%วนร%วมของผูwติดตามผูwประกาศข%าวโทรทัศนoบนแพลตฟอรoมออนไลนo 

แพลตฟอร7ม You Tube  มีจำนวนยอดไลก7 มากท่ีสุด 720,000 ไลก7 และมียอดการรับชม 15 ลFาน

ครั้ง รองลงมา คือ TikTok เป]นแพลตฟอร7มที่มียอดไลก7 370,000 ไลก7 และยอดการรับชม 7.8 ลFานคร้ัง  

ลำดับสาม คือ  Instagram เป]นแพลตฟอร7มที่มียอดไลก7 53,000 ไลก7 ยอดการรับชม 7.8 แสนครั้ง สCวน 

Facebook มียอดไลก7นFอยท่ีสุด ท่ี 30,000 ไลก7 ยอดการรับชม 4.2 แสนคร้ัง  

จากขFอมูลขFางตFน พบวCา You Tube และ TikTok เป]นแพลตฟอร7มที่ผูFติดตามมีสCวนรCวมมาก ในขณะ

ที่ Facebook ผูFติดตามมีสCวนรCวมนFอยที่สุด ดังนั้น ถFาผูFประกาศขCาว ตFองการการมีสCวนรCวมของผูFติดตาม ควร

เลือกแพลตฟอร7ม  You Tube และ TikTok  มากกวCา เพราะการสรFางการมีสCวนรCวมของผูFติดตามถือเป]น

ตัวชี้วัดสำคัญที่สะทFอนประสิทธิภาพในการสรFางตัวตนบนแพลตฟอร7มออนไลน7 เนื่องจากจำนวนผูFติดตามเพียง
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อยCางเดียวอาจไมCเพียงพอตCอการบCงชี้ความนิยมที่แทFจริง แตCการมีสCวนรCวมในรูปแบบตCางๆ เชCน จำนวนการ

ถูกใจและการรับชม มีความสำคัญมากกวCาและสCงผลตCอการมองเห็นของเน้ือหาผCานอัลกอริทึมของแพลตฟอร7ม  

การตอบกลับและการปฏิสัมพันธ7โดยตรง ผูFใหFสัมภาษณ7สCวนใหญCใหFความสำคัญกับการ “ตอบกลับ

ความคิดเห็น” และ “การสรFางปฏิสัมพันธ7กับผูFติดตามเพื่อใหFเกิดความใกลFชิด” ซึ่งสCงผลใหFเกิดความเขFา

ใจความตFองการของผูFชม และสรFางความรูFสึกเป]นสCวนหน่ึงของชุมชนออนไลน7 นอกจากนี้ “การพูดคุยและใหF

กำลังใจกับผูFติดตาม” ยังเป]นการเสริมสรFางความสัมพันธ7ท่ีดีอีกดFวย 

การนำเสนอเนื้อหาที่เขFาถึงงCายและเป]นตัวของตัวเอง การนำเสนอเนื้อหาดFวยสไตล7ที่มีความเป]น

เอกลักษณ7เฉพาะตัว และ “การแสดงมุมที่เปrดเผย” เป]นกลยุทธ7ที่ชCวยดึงดูดการมีสCวนรCวมจากผูFติดตาม แมFจะ

มีจำนวนผูFติดตามเร่ิมตFนไมCสูงมากก็ตาม  

 

3. การสรwางตัวตนของผูwประกาศข%าวบนแพลตฟอรoมออนไลนo 

การสรFางตัวตนบนแพลตฟอร7มออนไลน7ของผูFประกาศขCาว เป]นการเปrดโอกาสใหFผูFชมไดFเห็นอีกดFาน

หน่ึงของผูFประกาศขCาว การสรFางความเป]นกันเอง และเพ่ิมความนิยมในฐานะบุคคลสาธารณะ สCวนเทคนิคและ

รูปแบบเนื้อหาของแตCละคนจะแตกตCางกันไปตามบุคลิกภาพ ลักษณะเฉพาะตัว และกลุCมเป�าหมาย แตCสิ่งท่ี

เหมือนกันคือความจำเป]นในการปรับตัวใหFเขFากับสื่อดิจิทัล และใชFแพลตฟอร7มออนไลน7เป]นเครื่องมือในการ

ส่ือสารขCาวสารใหFมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

แพลตฟอร7ม YouTube และ TikTok เป]นแพลตฟอร7มท่ีชCวยเพ่ิมความนิยมไดFดีท่ีสุด เน่ืองจากมีระบบ

แนะนำคอนเทนต7ที ่มีประสิทธิภาพสูง ในขณะที ่ Instagram เหมาะสำหรับการสรFางภาพลักษณ7 สCวน

Facebook ยังเป]นชCองทางสำหรับกลุCมผูFชมท่ีภักดีตCอเน้ือหาขCาวสาร  

สำหรับกลวิธีในการสรFางตัวตน คือ นำเสนอเนื้อหาที่เป]นเบื้องหลังการทำงานของผูFประกาศขCาว 

นำเสนอขCาวสารท่ีกระชับและเขFาใจงCาย ไลฟsสไตล7ของผูFประกาศขCาว รวมถึงการมีปฏิสัมพันธ7กับผูFติดตามอยCาง

สม่ำเสมอ ซ่ึงเป]นปzจจัยสำคัญท่ีชCวยใหFผูFประกาศขCาวสามารถเติบโตและไดFรับความนิยมในส่ือดิจิทัลตCอไปไดF 

สาเหตุ หรือความจำเป]นที่ผูFประกาศขCาวตFองสรFางตัวตนบนแพลตฟอร7มออนไลน7 คือ เพื่อใหFเขFาถึง

ผูFชมกลุCมใหมC เพิ่มความนิยม สรFางความสัมพันธ7กับผูFติดตาม ขยายโอกาสทางอาชีพ และปรับตัวใหFเขFากับ

แนวโนFมของอุตสาหกรรมขCาวสาร เชCน แพลตฟอร7ม TikTok, YouTube และ Instagram ชCวยใหFพวกเขา

สามารถนำเสนอขCาวในรูปแบบที่หลากหลายมากขึ้น และเป]นชCองทางที่มีความสำคัญตCออนาคต และความ

นCาเชื ่อถือในยุคดิจิทัล นอกจากนี ้การมีแพลตฟอร7มออนไลน7เป]นของตนเองยังสามารถดึงดูดผู Fชมจาก

แพลตฟอร7มออนไลน7กลับมายังแพลตฟอร7มออฟไลน7 หรือโทรทัศน7ไดFอีกดFวย 
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4. คุณสมบัติและทักษะท่ีจำเป�นของผูwประกาศข%าว ท้ังแพลตฟอรoมออฟไลนoและแพลตฟอรoมออนไลนo  

ผูFประกาศขCาวจะใหFความสำคัญอยCางย่ิงตCอการ “ทำการบFานอยCางหนัก” กCอนการนำเสนอขCาว เพ่ือใหF

เกิดความเขFาใจในเนื้อหาอยCางถCองแทF ซึ ่งถือเป]นรากฐานของการนำเสนอขFอมูลที่ถูกตFองและนCาเชื ่อถือ 

นอกจากนี้ ยังมีการเนFนย้ำถึงความจำเป]นในการ “ซFอมกCอนการออกอากาศจริง” เพื่อใหFการนำเสนอมีความ

กระชับ เป]นธรรมชาติ และเขFาถึงผูFชมไดFดียิ่งขึ้น นอกจากนี้ยังเห็นพFองตFองกันถึงความสำคัญของทักษะท่ี

หลากหลายนอกเหนือจากการอCานขCาว ไดFแกC การติดตามความเคลื่อนไหวของขCาวสารทั้งในและตCางประเทศ

อยCางสม่ำเสมอ ความสามารถในการวิเคราะห7 จับประเด็นและสรุปสาระสำคัญของเหตุการณ7  มีไหวพริบและ

การแกFไขสถานการณ7เฉพาะหนFาไดFดี  รวมถึงการมีทักษะการส่ือสาร ท่ีสามารถถCายทอดขCาวสารไดFอยCางชัดเจน

และถูกตFองตามหลักภาษาไทย การนำเสนอขCาวใหFนCาติดตามและดึงดูดความสนใจผูFชม โดยมีขFอเสนอแนะวCา 

“ไมCจำเป]นตFองใชFศัพท7ท่ียาก” แตCควรเนFนการส่ือสารท่ีเขFาถึงงCาย 

“ในส%วนของช%อง 7 จะเน0นไปที่การรายงานข%าวสั้น กระชับ ฉับไว มีแหล%งข0อมูลอ0างอิงเนื้อหาที่ชัน

เจน ต0องมีการทำการบ0านอย%างหนักเพื่อเตรียมก%อนอ%านข%าว เน0นนำเสนอเนื้อหาในครบมุม ทุกด0าน เพื่อความ

เปKนกลาง เราเปKนนักข%าวมีสังกัด ต0องทำความเข0าใจก%อนว%าช%องเรามีกลุ%มเปLาหมายเปKนใคร กลุ%มเปLาหลายหลัก 

ๆ ของช%อง 7 คือ ลุง ปLา ชาวบ0าน ทำให0จะต0องมีการใช0ภาษาที่ฟQงง%าย เปKนกันเอง แบบที่สามารถฟQงและเข0าใจ

ได0เลย และค%อยใส%ความเปKนตัวเองเข0าไปเพ่ือให0กลมกร%อม” (ณิชารีย7 พัดทอง, สัมภาษณ7, 23 ตุลาคม 2567) 

ทักษะที่สำคัญของผูwประกาศข%าว การเป]นผูFประกาศขCาวในยุคปzจจุบันนอกจากจะมีความสามารถใน

การถCายทอดขFอมูลขCาวสาร แตCยังตFองมีทักษะอื่น ๆ ที่สนับสนุนการนำเสนอขCาวใหFมีความนCาเชื่อถือ เขFาใจงCาย 

และตรงประเด็น ดังน้ี 

1) ทักษะการฟ�ง (Listening Skill) การฟzงเป]นทักษะที่ผูFประกาศขCาวตFองใชFในระหวCางการทำงาน 

ทั้งในการสัมภาษณ7 แถลงขCาว หรือรายการสนทนา ผูFประกาศขCาวตFองสามารถจับประเด็นสำคัญ สรุปเนื้อหา 

และตอบสนองไดFอยCางทันทีและเหมาะสม โดยเฉพาะในการสื่อสารแบบสองทางกับผูFชม ผูFรCวมรายการ หรือ

แขกรับเชิญ 

2) ทักษะการสัมภาษณo (Interviewing Skill) ผูFประกาศขCาวที่ทำหนFาที่ดำเนินรายการหรือขCาวเชิง

เจาะลึก จำเป]นตFองมีทักษะในการตั้งคำถามที่กระชับ ชัดเจน ตรงประเด็น และสามารถควบคุมทิศทางการ

สัมภาษณ7ไดFโดยไมCใหFหลุดออกจากกรอบประเด็นท่ีวางไวF 

“การทำงานของผู0ประกาศข%าวสมัยใหม% จะเปKนแบบที่ผู0ประกาศข%าว และนักข%าวผสมกัน เมื่อก%อน

เราอ%านข%าวตามสคริปตVที่ทีมงานข%าวเอามาให0 แต%ตอนนี้หลาย ๆ รายการเปลี่ยนรูปแบบเปKนการเล%าข%าว ใน

ส%วนของพี่จะทำทั้ง คิดประเด็นที่จะนำเสนอเอง หาแหล%งข0อมูลเอง ลงพื้นที่สัมภาษณVแหล%งข%าวเอง และ

กลับมาคัดเลือกประเด็นท่ีจะนำเสนอบนรายการโทรทัศฯเอง สำหรับช%อง PPTV จะเน0นไปท่ีข%าวการเมือง เร่ือง
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คดีความ การตรวจสอบเรื่องราว เน0นการเจาะลึกประเด็นนั้น ๆ มาก ๆ ไม%เน0นเชิง Dramatic” (สุชาดา น่ิม

นวล, สัมภาษณ7, 21 ตุลาคม 2567) 

3) ทักษะการคิดวิเคราะหo (Analytical Thinking Skill) ผูFประกาศขCาวตFองสามารถกลั่นกรอง

ขFอมูลขCาวสารที่หลากหลาย นำมาวิเคราะห7เชิงโครงสรFาง และนำเสนอในลักษณะที่รอบดFาน โดยเฉพาะขCาว

การเมือง เศรษฐกิจ หรือประเด็นสังคมที่มีความซับซFอน จำเป]นตFองวิเคราะห7เนื้อหาอยCางรอบคอบกCอน

ออกอากาศ 

4) ทักษะไหวพริบและการแกwไขป�ญหาเฉพาะหนwา (Problem Solving and Quick Thinking)

ในสถานการณ7ถCายทอดสด ผูFประกาศขCาวตFองมีไหวพริบและความสามารถในการแกFไขปzญหาเฉพาะหนFาอยCาง

รวดเร็ว โดยไมCใหFกระทบตCอภาพลักษณ7รายการหรือทำใหFผูFชมรูFสึกถึงความผิดพลาด  

“การแก0ไขปQญหาเฉพาะหน0าเปKนสิ่งได0ใช0ทุกครั้งเวลาออกอากาศ สติเปKนสิ่งที่สำคัญมาก ๆ เราไม%รู0

ว%าจะเกิดอะไรขึ้น แต%กล0องกำลังจับหน0าเราอยู% เราต0องควบคุมสติ อารมณV และสีหน0าเสมอเวลาเกิดปQญหา 

ไหวพริบก็สำคัญ เพราะตอนที่ถ%ายทำทุกอย%างจะวุ%นวายมาก ๆ ต0องรีบแก0ปQญหาให0เร็วที่สุด” (กุลธิดา พงษ7

แจCม, สัมภาษณ7, 1 พฤศจิกายน 2567) 

 

5. การปรับตัวเพ่ือนำเสนอเน้ือหาบนแพลตฟอรoมออนไลนo 

แพลตฟอร7มออนไลน7ไดFเปล่ียนแปลงโครงสรFางของการส่ือขCาวสารในหลายมิติ  ม ิต ิแรก การเข Fาถึง

ขFอมูลแบบเรียลไทม7 ผูFประกาศขCาวสามารถรับรูFความคิดเห็นของผูFชมไดFทันทีผCานคอมเมนต7และการตอบกลับ

ในขณะออกอากาศ ทำใหFสามารถประเมินความสนใจ ความรูFสึกของผูFชมในขณะนั้นไดFอยCางแมCนยำ “เรา

สามารถรู0ได0ทันทีว%าคนดูชอบไหม สำหรับพี่มองว%ามันเปKนเรื่องดี สามารถนำฟgดแบ็กเหล%านั้นไปปรับปรุง

รูปแบบการนำเสนอได0ทันที” (ชัยนนท7 หาญคีรีรัตน7, สัมภาษณ7, วันท่ี 21 ตุลาคม 2567)  

นอกจากนี้ ความรวดเร็วของแพลตฟอร7มออนไลน7ยังสCงผลตCอการผลิตและเผยแพรCขCาวสารกลCาวคือ  

เมื่อขCาวสามารถถูกโพสต7และแชร7ไดFตลอด 24 ชั่วโมง การแขCงขันในดFาน “ความเร็ว” จึงทวีความเข0มข0นมาก

ข้ึน แต%อย%างไรก็ตามผู0ประกาศข%าวยังต0องรักษามาตรฐานด0าน “ความถูกต0อง” ของข0อมูลด0วย ดังท่ีณิชารียV พัด

ทองระบุว%า “เราจะมาแข%งกันแค%เรื่องของความเร็วอย%างเดียวไม%ได0 ความถูกต0องก็เปKนเรื่องสำคัญ” (ณิชารีย7 

พัดทอง, สัมภาษณ7, วันท่ี 23 ตุลาคม 2567) 

กระแสของโซเชียลมีเดียยังสามารถกำหนดทิศทางของเนื้อหาขCาวไดF เชCน เมื่อประเด็นหนึ่งไดFรับความ

สนใจในโลกออนไลน7 ส่ือหลักก็มีแนวโนFมจะนำเสนอขCาวดังกลCาวตาม เพ่ือสรFางการมีสCวนรCวมของผูFชม ชัยนนท7 

หาญคีรีรัตน7 อธิบายวCา “ผู0ประกาศข%าวกลายเปKนเหมือนคอนเทนตVครีเอเตอรV” ท่ีเปiดประเด็นในโซเชียล ดึงคน
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ให0ไปดูต%อในโทรทัศนV และปiดท0ายด0วยการพูดคุยต%อในแพลตฟอรVมออนไลนVวนเปKนวงจรที่ไม%จบสิ้น” (ชัยนนท7 

หาญคีรีรัตน7, สัมภาษณ7,  2567) 

แนวทางการปรับตัวของผูFประกาศขCาว จากการสัมภาษณ7สามารถสรุปแนวทางการปรับตัว ไดF 6 

แนวทาง ดังน้ี  

1) การรายงานขCาวที่รวดเร็วแตCแมCนยำ ผูFประกาศขCาวตFองฝ²กฝนการตรวจสอบแหลCงที่มาของ

ขFอมูลอยCางมีระบบ เพ่ือป�องกันการเผยแพรCขCาวปลอมหรือขCาวท่ีทำใหFสาธารณชนเขFาใจผิด 

2) การออกแบบเนื้อหาใหFเหมาะกับหลายแพลตฟอร7ม เนื้อหาขCาวตFองมีความยืดหยุCนในการ

นำเสนอ เชCน ตัดส้ันสำหรับ TikTok หรือสรุปแบบภาพน่ิงสำหรับ Instagram โดยยังคงสาระสำคัญครบถFวน 

3) การจัดการภาพลักษณ7และความคิดเห็นในโลกออนไลน7 ผูFประกาศตFองมีความระมัดระวังในการ

แสดงความเห็นสCวนตัว เพราะภาพลักษณ7ที่ปรากฏบนออนไลน7สามารถสCงผลกระทบตCอความนCาเชื่อถือของท้ัง

บุคคลและองค7กรไดF 

4) การสรFางแพลตฟอร7มของตนเอง การมีชCองทางส่ือสารของตนเอง เชCน เพจเฟซบุ³กหรือยูทูบชCอง

สCวนตัว เป]นกลยุทธ7ที่ชCวยเสริมสรFางตัวตนในโลกออนไลน7ไดF เพิ่มความเป]นอิสระในการนำเสนอขCาว และขยาย

ฐานผูFชมอยCางตCอเน่ือง 

5) การพัฒนาทักษะดิจิทัล การเรียนรูFทักษะใหมC ๆ เชCน การใชFซอฟต7แวร7ตัดตCอวิดีโอ โปรแกรมทำ

กราฟrก หรือเครื่องมือวิเคราะห7ขFอมูลเชิงสถิติจากโซเชียลมีเดีย จะชCวยใหFผูFประกาศขCาวสามารถปรับเนื้อหาใหF

ตรงกับความตFองการของผูFชมในแตCละชCองทางไดFอยCางมีประสิทธิภาพ 

6) การเขFาใจทิศทางของสื่อในอนาคต แมFโทรทัศน7ยังคงเป]นสื่อหลักในหลายบริบท แตCการเติบโต

ของแพลตฟอร7มออนไลน7คือทิศทางที่หลีกเลี่ยงไมCไดF ดังท่ี ณิชารีย7 พัดทอง กลCาวไวFวCา “แพลตฟอรVมออนไลนV

คืออนาคต” (ณิชารีย7 พัดทอง, สัมภาษณ7, วันที่ 23 ตุลาคม 2567)  ซึ่งผูFประกาศขCาวจำเป]นตFองเตรียมความ

พรFอมเพ่ือไมCใหFถูกท้ิงไวFเบ้ืองหลัง 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

ความนCาเช่ือถือและการนำเสนอขCาว ท้ังแพลตฟอร7มออฟไลน7และแพลตฟอร7มออนไลน7 ผูFประกาศขCาว

ยังตFองใหFความสำคัญกับการ “ทำการบFานอยCางหนัก” และการนำเสนอขCาวท่ีถูกตFองแมCนยำ สะทFอนถึงการยึด

มั่นในหลักจริยธรรมที่เนFนความถูกตFอง และความครบถFวนของขFอมูล ซึ่งสอดคลFองกับงานวิจัยของ พิมพ7ลภัส 

โยวะผุย (2563) ท่ีพบวCาผูFชมใหFความสำคัญกับความนCาเช่ือถือและความเป]นกลางของผูFประกาศขCาวเสมอ 

แนวโนFมการนำเสนอขCาวจะมีความ “เป]นกันเอง” และ “เขFาถึงงCาย” บนแพลตฟอร7มออนไลน7 ดังน้ัน

ผูFประกาศขCาวตFองการปรับตัว และมีกระบวนการนำเสนอขCาวที่เป]นกันเอง มีสไตล7เป]นของตัวเอง สรFาง
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ปฏิสัมพันธ7กับผูFชมอยCางสม่ำเสมอ งานวิจัยของ มณีรัตน7 เจริญสุข (2564) ยังพบวCาผูFชมยุคใหมCใหFความสำคัญ

กับ “ความรวดเร็วและความนCาสนใจของขCาว” มากกวCา “ความถูกตFองครบถFวน” ซึ่งเป]นความทFาทายที่สำคัญ

ตCอหลักจริยธรรมด้ังเดิมท่ีเนFนความแมCนยำเป]นหลัก 

สำหรับทักษะของผูFประกาศขCาวในยุคดิจิทัล การนำเสนอเนื้อหาที่หลากหลาย (เชCน เบื้องหลังการ

ทำงาน, ไลฟsสไตล7) ผCานแพลตฟอร7มที่หลาก และมีการปฏิสัมพันธ7กับผูFติดตามอยCางสม่ำเสมอ ถือเป]นมิติใหมCท่ี

ผู FประกาศขCาวตFองมีทักษะที ่หลาย (Multi-Skill) และมีทักษะการเลCาเรื ่องขFามสื ่อแบบ Transmedia 

Storytelling ไดF ผูFประกาศขCาวที่ประสบความสำเร็จในการปรับตัวสูCแพลตฟอร7มออนไลน7 คือผูFที่สามารถ

บูรณาการทักษะเดิมเขFากับทักษะใหมCไดFอยCางลงตัว ทำใหFสามารถรักษาความนCาเชื่อถือในฐานะผูFใหFขFอมูล

ขCาวสาร และในขณะเดียวกันก็สรFางความนิยมในฐานะบุคคลสาธารณะท่ีเขFาถึงไดFงCายอีกดFวย 

บทบาทของผูFมีอิทธิพลในโลกออนไลน7ของผูFประกาศขCาว จัดอยูCในประเภท “ผูFเชี่ยวชาญเฉพาะดFาน” 

(Expertise & Authorities) เนื่องจากมีความรูFและประสบการณ7ในการนำเสนอขCาว การที่ผูFใหFสัมภาษณ7เนFน

การ “ทำการบFาน” และการนำเสนอขFอมูลที่ถูกตFองแมCนยำ สอดคลFองกับลักษณะของ Influencer ที่มีความ

เช่ียวชาญและใหFขFอมูลอยCางเป]นกลาง 

การสรFางความนCาเช่ือถือและการมีสCวนรCวม ผูFประกาศขCาวตFองใหFความสำคัญกับการ “ตอบกลับความ

คิดเห็น” และ “สรFางปฏิสัมพันธ7” รวมถึงการนำเสนอเนื้อหาที่หลากหลายและเป]นกันเอง สะทFอนถึงกลยุทธ7

การสรFาง True Reach และ Network Impact เพื่อดึงดูดผูFติดตามใหFเขFามามีสCวนรCวมและสรFางความผูกพัน      

ซ่ึงเป]นหัวใจสำคัญของการเป]น Influencer ท่ีมีประสิทธิภาพ 

การสรFางกระแสและการแพรCกระจาย การที่ผูFประกาศขCาวนำเสนอเนื้อหา “เบื้องหลังการทำงาน”      

และ “ไลฟsสไตล7” ซึ่งเป]นเนื้อหาที่นCาสนใจและแตกตCางจากภาพลักษณ7เดิม กCอใหFเกิดการ “บอกตCอ” และ      

“การแพรCกระจาย” (Amplification) ของเนื้อหาบนแพลตฟอร7มตCางๆ โดยเฉพาะ TikTok และ Instagram     

ซ่ึงสอดคลFองกับแนวคิดการสรFางกระแสของผูFมีอิทธิพล 

ผู FประกาศขCาวไดFกFาวขFามบทบาทดั ้งเดิมสู Cการเป]นผู Fม ีอ ิทธิพลบนโลกออนไลน7อยCางเต็มตัว 

ความสามารถในการสรFางตัวตนที่นCาเชื่อถือ เขFาถึงงCาย และมีการปฏิสัมพันธ7กับผูFติดตามอยCางสม่ำเสมอ       

เป]นปzจจัยสำคัญที่ทำใหFผูFประกาศขCาวสามารถรักษาฐานผูFชมเดิมและขยายอิทธิพลสูCกลุCมเป�าหมายใหมCๆ       

ในยุคดิจิทัล ซึ ่งเป]นไปตามหลักการของผูFมีอิทธิพลที่เนFนการสรFางคุณคCาและการมีสCวนรCวมเพื่อผลลัพธ7          

ในการส่ือสารท่ีดี 
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ขwอเสนอแนะ 

 ขwอเสนอแนะท่ัวไป 

 1. องค7กรส่ือมวลชน ควรมีนโยบายในการรับผูFประกาศขCาวรายใหมC ตFองมีชCองทางการส่ือสารบน

แพลตฟอร7มออนไลน7  

 2. ผูFที่ประกอบอาชีพสื่อสารมวลชนอื่น ๆ เชCน ผูFสื่อขCาว ชCางภาพ ชCางเทคนิคตCาง ๆ ก็ตFองปรับตัว 

ปรับกระบวนการทำงานจากแพลตฟอร7มออฟไลน7ไปสูCแพลตฟอร7มออนไลน7ไดF เพื่อใหFผูFชมไดFเห็นตัวตนในอีก

ดFานหนึ่ง เพิ่มความนิยมและเขFาถึงผูFชมกลุCมใหมC ๆ สรFางปฏิสัมพันธ7ที่ดีกับผูFชม ขยายโอกาสทางอาชีพ รวมถึง

เป]นการปรับตัวใหFเขFากับอุตสาหกรรมการส่ือสารในหลากหลายรูปแบบ 

 ขwอเสนอแนะสำหรับการวิจัยต%อไป 

 1. การศึกษาความคิดเห็นของผูFชมในคอมเมนต7 คอมเมนต7ของผูFชมในแพลตฟอร7มตCาง ๆ เชCน 

Facebook, YouTube, TikTok หรือ Instagram เป]นแหลCงขFอมูลสำคัญที่สะทFอนการรับรูFและการตอบสนอง

ตCอการสรFางตัวตนของผูFประกาศขCาว การวิเคราะห7ทั้งคอมเมนต7เชิงบวกและเชิงลบจะชCวยระบุแนวโนFมวCาการ

สรFางตัวตนรูปแบบใดไดFรับการตอบรับท่ีดี หรือมีขFอจำกัดท่ีควรปรับปรุง 

 2. การศึกษารูปแบบของเนื้อหาที่ผู FประกาศขCาวแชร7 การพิจารณาวCาผูFประกาศขCาวมีการแชร7

เนื้อหาประเภทใด เชCน ขCาวจากแหลCงอื่น คอนเทนต7จากผูFใชFรายอื่น หรือการตอบกลับความคิดเห็นของ

ผูFติดตาม จะชCวยใหFเขFาใจถึงกลยุทธ7ในการสื่อสาร การเลือกเชื่อมโยงกับสังคมออนไลน7 และแนวทางการสรFาง

ความสัมพันธ7กับผูFชม 

 3. การใชFฟ เจอร7อ่ืน ๆ บนแพลตฟอร7ม ฟ เจอร7อยCาง Instagram Stories หรือ Facebook Stories 

เป]นอีกหนึ่งชCองทางที่ผูFประกาศขCาวสามารถสื่อสารแบบไมCเป]นทางการ แสดงตัวตนในแงCมุมสCวนตัวมากข้ึน 

การศึกษาฟ เจอร7เหลCานี้จะชCวยใหFเขFาใจความแตกตCางระหวCางการนำเสนอแบบทางการและไมCเป]นทางการ 

รวมถึงผลตCอภาพลักษณ7โดยรวมของผูFประกาศขCาว 

 4. การสัมภาษณ7นักวิชาการหรือผูFเชี่ยวชาญ การขอความเห็นจากผูFเชี่ยวชาญดFานสื่อสารมวลชน 

การตลาดดิจิทัล หรือจิตวิทยาสื่อ จะชCวยเพิ่มมิติทางวิชาการและเชิงวิเคราะห7ใหFกับงานวิจัย ทำใหFสามารถ

อธิบายปรากฏการณ7การสรFางตัวตนของพิธีกรในบริบทที่กวFางขึ้น พรFอมชี้ใหFเห็นผลกระทบตCอการรับรูFและ

พฤติกรรมของผูFชมอยCางรอบดFาน 
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