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บทคัดย%อ  
 การวิจัยนี้เป3นงานวิจัยเชิงคุณภาพ ศึกษาเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาศักยภาพการใชDสื่อดิจิทัลเพ่ือ
ความอยูLรอดของวิทยุทDองถิ่นในยุคการเปลี่ยนแปลงแบบฉับพลันดDวยดิจิทัล กรณีศึกษาจังหวัดเชียงใหมL        
มีวัตถุประสงคS 1) เพ่ือสำรวจสภาพการณSปWจจุบัน ปWญหาและความตDองการการพัฒนาศักยภาพการใชDส่ือดิจิทัล
เพื่อความอยูLรอดของวิทยุทDองถิ่นในยุคการเปลี่ยนแปลงแบบฉับพลันดDวยดิจิทัล 2) เพื่อสรDางแนวทางการ
พัฒนาศักยภาพการใชDส่ือดิจิทัลเพ่ือความอยูLรอดของวิทยุทDองถ่ินในยุคการเปล่ียนแปลงแบบฉับพลันดDวยดิจิทัล 
และ 3) เพื่อถLายทอดแนวทางการพัฒนาศักยภาพการใชDสื่อดิจิทัลและวิทยุทDองถิ่นนำไปใชDประโยชนSเพื่อความ
อยูLรอดในยุคการเปลี่ยนแปลงแบบฉับพลันดDวยดิจิทัล ศึกษาจากเจDาหนDาที่ระดับผูDบริหารและระดับปฏิบัติการ
ของสถานีวิทยุประเภทบริการสาธารณะ ประเภทชุมชน และประเภทธุรกิจจำนวน 16 คน เครื่องมือที่ใชDใน
การวิจัยประกอบดDวยแบบสัมภาษณS และแบบสังเกตแบบไมLมีสLวนรLวม  

ผลการวิจัยพบวLา สถานีวิทยุมีการใชDเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อเพิ่มชLองทางใหมLในการเผยแพรLรายการ 
ประชาสัมพันธSรายการและกิจกรรมของสถานีมากที่สุด รองลงมาคือการใชDเทคโนโลยีเพื่อสรDางปฏิสัมพันธSกับ
ผูDฟWง ลำดับสาม คือ การใชDเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการรับฟWงรายการยDอนหลัง ทักษะสำคัญทางดDานการใชDส่ือ
ดิจิทัลที่บุคลากรควรไดDรับการพัฒนา คือ ทักษะทางดDานแพลตฟอรSมมากที่สุด รองลงมาคือทักษะทางดDานการ
สรDางสรรคSเนื้อหา ลำดับสามคือ ทักษะทางดDานการตลาดดิจิทัล และทักษะทางดDานการเลLาเรื ่องขDามส่ือ
ตามลำดับ แนวทางที่สามารถพัฒนาศักยภาพการใชDสื่อดิจิทัล คือ รูปแบบการเรียนออนไลนSมีความเห็นมาก
ท่ีสุด รองลงมาคือ รูปแบบการเรียนรูDตลอดชีวิต รูปแบบการจัดการและแลกเปล่ียนความรูD และรูปแบบสLงเสริม
บุคลากรเขDารLวมพัฒนาทักษะกับหนLวยงานภายนอก ตามลำดับ 
 

คำสำคัญ: ส่ือดิจิทัล, วิทยุทDองถ่ิน, การเปล่ียนแปลงแบบฉับพลันดDวยดิจิทัล  
 

(บทความนี้ได-รับการสนับสนุนทุนวิจัยจากกองทุนมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม? ปBงบประมาณ พ.ศ. 2564) 
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Abstract  

This qualitative study examined approaches to enhancing digital media capacity for 

the survival of local radio stations in the era of digital disruption, with a case study of Chiang 

Mai, Thailand. The objectives were to 1) investigate the current situation, problems, and needs 

related to the development of digital media capacity for the survival of local radio, 2) 

formulate guidelines for enhancing digital media capacity, and 3) disseminate guidelines for 

developing the potential of local digital media and radio stations in the era of digital disruption. 

Data were collected from 16 executives and operational staff representing public service, 

community, and commercial radio stations. The research instruments comprised non-

participant observation and in-depth interviews. 

The findings revealed that radio stations primarily utilized digital technology to expand 

their broadcasting channels and promote programmes and station activities, followed using 

technology to enhance listener interaction, and the adoption of digital platforms for accessing 

previously broadcast content. The results further indicated that personnel were required to 

develop essential digital media competencies, with platform management identified as the 

highest priority, followed by content creation, digital marketing, and transmedia 

communication, respectively. Furthermore, the study revealed that the most effective 

approach to enhancing digital media capacity was the online learning model, followed by 

lifelong learning, knowledge management and exchange, and collaboration with external 

agencies to support professional skill development. 

 

Keywords:  Digital media, Local Radio, Digital Disruption 
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บทนำ  

Digital Disruption หรือ การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีที่ฉับพลันทันที เป3นการเปลี่ยนแปลงที่เกิด

จากเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology) และรูปแบบธุรกิจใหมLโดยนวัตกรรมใหมL สLงผลกระทบตLอมูลคLา

ของผลิตภัณฑSและบริการที่มีอยูLในอุตสาหกรรม และสLงผลตLอธุรกิจ เพราะธุรกิจตDองมีการปรับตัวโดยอาศัย

เทคโนโลยีเขDามาชLวย (The Knowledge Provide, 2563) ธุรกิจสื่อวิทยุกระจายเสียงก็ไดDรับผลกระทบจาก

การเปลี่ยนแปลงครั้งใหญLอันเนื่องมาจากเทคโนโลยีดิจิทัลนี้เชLนกัน ผลกระทบที่สำคัญก็คือรายไดDจากการ

โฆษณาทางวิทยุกระจายเสียงที่มีแนวโนDมลดลงอยLางตLอเนื่อง เห็นไดDชัดเจนจากสถิติขDอมูลโฆษณาทางส่ือ

วิทยุกระจายเสียงของ “Media Intelligence” ป� 2555 มีมูลคLา 6,358 ลDานบาท ป� 2556 มีมูลคLา 6,320 

ลDานบาท ป� 2557 มีมูลคLา 5,610 ลDานบาท ป� 2558 มีมูลคLา 5,676 ลDานบาท ป� 2559 มีมูลคLา 5,262 ลDาน

บาท ป� 2560 มีมูลคLา 3,805 ลDานบาท และป� 2561 มีมูลคLา 4,081 ลDานบาท (Marketingopps, 2562)  

 วิทยุกระจายเสียงตLางก็มีการปรับตัวในหลากหลายรูปแบบเพื่อความอยูLรอดของธุรกิจ ตัวอยLางจาก 

บร ิษ ัท A-Time Media บร ิษ ัทในเคร ือบร ิษ ัท จ ี เอ ็มเอ ็ม ม ี เด ีย จำก ัด (มหาชน) หล ังจากคืนคล่ืน

วิทยุกระจายเสียงใหDกับสำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศนS และกิจการโทรคมนาคม

แหLงชาติ หรือ กสทช. ก็มีการเปลี่ยนแปลงการบริหารคลื่นจากคลื่นวิทยุกระจายเสียงเป3นคลื่นวิทยุออนไลนS 2 

คลื่น คือ คลื่น Green Wave 106.5 และคลื่น E FM 94 ออกอากาศผLานทางสถานีวิทยุกระจายเสียง ควบคูL

กับออกอากาศผLานแพลตฟอรSมออนไลนS และคลื่นออนไลนS 1 คล่ืน คือ Chill Online (Positioning, 2561) 

นอกจากนี้ยังมีชLองทางออนไลนSของตัวเอง ไดDแกL ชLองทางออนไลนSแอปพลิเคชัน Atime Online ที่ผู DฟWง

สามารถฟWงไดDทั้ง 3 คลื่น ชLองทางออนไลนSเว็บไซตS และชLองทางออนไลนSแพลตฟอรSม Social Media ป� 2562 

บริษัทมีการเพิ่มเนื้อหาใหมLบนแอปพลิเคชัน ATIME Online ครบทั้งฟWง ดู อLานเนื้อหาขLาวสารใหมL ๆ เลLนเกม 

และรLวมกิจกรรมในแอปพลิเคชันเดียว (Marketingopps, 2562) อีกทั้งมีผูDดำเนินรายการของคลื่นที่เป3นผูDมี

อิทธิพลบนสื่อสังคมออนไลนS (Influencers) จำนวนมากกวLา 20 คน ที่ดึงดูดความสนใจของผูDฟWงไดD (Ratirita, 

2562) และมีฐานแฟนคลับของตัวเอง ทำใหDสามารถนำไปใชDในการนำเสนอเป3นเครื่องมือการตลาด หรือ 

Marketing Solutions ใหDก ับลูกคDา มีการทำ ATIME Online Podcast หรือ รายการเผยแพรLเส ียงบน

แพลตฟอรSมออนไลนS ทั้งผลิตเนื้อหาใหมL และเนื้อหาที่นำมาจากรายการบนคลื่นวิทยุกระจายเสียง นอกจากน้ี

ยังมีการตLอยอดจากเนื้อหาในวิทยุกระจายเสียงมานำเสนอเนื้อหารูปแบบตLาง ๆ ผLานทางออนไลนS ทั้งซีรียS 

รายการโทรทัศนS คอนเสิรSต กิจกรรมพิเศษ และรายการสัมภาษณSแขกรับเชิญที ่เป3นบุคคลมีชื ่อเสียง 

(Marketingopps, 2562) การปรับตัวนี้เป3นการปรับตัวใหDเขDากับสภาพการณSของเทคโนโลยี และเขDากับ

พฤติกรรมของคนฟWง การปรับตัวของบริษัท A-Time Media นี้ ทำใหDธุรกิจสามารถอยูLรอดไดD โดยป� 2561   

A-Time Media มีรายไดDรวม 700 ลDานบาท สัดสLวนเป3นรายไดDจากวิทยุ 70% (Ratirita, 2562) นอกจากน้ี

วิทยุในเครือ ATIME ทั ้ง 3 คลื ่น มียอดผู DฟWงผLานแพลตฟอรSมดิจิทัลและใชDเวลาอยู Lกับรายการนานข้ึน          
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จากป� 2561 โดยเฉลี่ย 48 นาทีตLอคนตLอวัน เพิ่มขึ้นเป3น 52 นาทีตLอคนตLอวัน (Marketingopps, 2562) 

บริษัท อินดิเพ็นเดนทS คอมมิวนิเคชั่น เน็ทเวิรSค จำกัด บริหารคลื่นวิทยุ 103.5 MHz และ GET 102.5 MHz  

มีการตLอยอดสรDางรายไดD ดDวยการจัดกิจกรรมพิเศษ การจัดคอนเสิรSต พรDอมกับการขยายชLองทางการรับฟWง

ผLานออนไลนS และเพิ่มเติมรูปแบบใหมL ๆ เพื่อตอบโจทยSผูDฟWงและโฆษณา ในขณะที่บริษัท คูลลิซึ่ม จำกัด 

บริหารสถานีวิทยุคูล ฟาเรนไฮตS ก็มีแอปพลิเคชันคูลฟาเรนไฮตS และรLวมกับนีลเส็นวัดเรตติ้งวิทยุแบบ         

มัลติสกรีน เพ่ือจะทำใหDบริษัทสามารถสรDางรายไดDจากชLองทางออนไลนSเพ่ิมข้ึน (Prachachat, 2560)   

 สิ ่งที ่เกิดขึ ้นจากปรากฏการณSการปรับตัวของวิทยุกระจายเสียงเพื ่อความอยูLรอดทLามกลางการ

เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีนี้ ยังสอดรับกับผลการวิจัยเกี่ยวกับการปรับตัวของธุรกิจวิทยุกระจายเสียงทั้งใน

สLวนกลางและสLวนภูมิภาค ที่พบรูปแบบการปรับตัวของวิทยุกระจายเสียง เชLน การปรับตัวของสื่อมวลชน

ทDองถิ่นจังหวัดภูเก็ต พบวLา มีการปรับตัวดDานการบริหารหนLวยงาน คือ การลดจำนวนบุคลากร เพื่อลดตDนทุน

การผลิต การปรับตัวดDานการผลิตงาน มีการเพิ่มแพลตฟอรSมสื่อใหมL เชLน เว็บไซตS เฟซบุ ก ยูทูบ ไลนSเพ่ือ

เผยแพรLขLาวและเป3นชLองทางโฆษณา (อุษณียS ศิริสุนทรไพบูลยS, 2563, น. 43-57) คลื่นวิทยุกระจายเสียง FM 

90 ลูกทุLงรักไทย ใชDกลยุทธSการบริหารและการปรับตัวดDวยการหลอมรวมสื่อในทุกชLองทางการสื่อสาร เพื่อเพ่ิม

ชLองทางในการรับฟWงผLานทางสื่อดิจิทัลใหDกับผูDฟWง และรับมือกับความเสี่ยงโดยการนําเอาลูกทุLงคอนเทนตSไป

ผสมกับธุรกิจอื่น ๆ ใหDกลายเป3นธุรกิจใหมL เชLน การทําธุรกิจทัวรS “ลูกทุLงฮอลิเดยS” ที่พาผูDฟWงและแฟนคลับไป

เที ่ยว เป3นตDน มีการปรับตัวในการใชDงานสื ่อสังคมออนไลนS ไดDแกL 1) เฟซบุ  กแฟนเพจลูกทุ Lงไทย 90               

2) เว็บไซตSwww.90rakthai.com รวมทั้งวิทยุออนไลนSสตรีมมิง และ 3) แอปพลิเคชันชDางไท ชLองทางเหลLาน้ี

ทำใหDเกิดชLองทางการสื่อสาร ประชาสัมพันธSและสLงเสริมกิจกรรมของคลื่น การปฏิสัมพันธSกับผูDฟWงไดDอยLาง

รวดเร็ว เป3นการสื่อสารแบบสองทางและเขDาถึงกลุLมเป¢าหมายไดDทันที รวมถึงเป3นการสรDางภาพลักษณSที่ดีของ

คลื่นและของผูDดำเนินรายการ (พลอยไพลิน แกDวประดับจิตรS, 2561) เชLนเดียวกับคลื่นวิทยุ Cool Farenheit 

93 ใชDกลยุทธSระดับธุรกิจในการปรับตัวโดยการนำสื่อใหมL 3 ชนิด คือ Facebook, Mobile Application และ 

Instagram มาเป3น 3 ชLองทางใหมLในการประชาสัมพันธSขLาวสารและชLองทางการรับฟWง ทำใหDคนฟWงที่มีการรับ

ฟWงผLานออนไลนSสามารถรับฟWงไดDเต็มที่ 24 ชั่วโมง เป3นการเพิ่มชLองทางในการใหDผูDสนับสนุนรายการ หรือ 

สปอนเซอรSไดDลงโฆษณามากขึ้น อีกทั้งยังเกิดการตอบโตDการสื่อสารสองทาง กับผูDฟWงอยLางรวดเร็วและมากข้ึน 

(ภัทฑียา โภคาพานิชยS, 2559) เชLนเดียวกับสถานีวิทยุชุมชนในจังหวัดนครปฐม จำนวน 8 สถานี มีรูปแบบการ

ปรับตัวทางดDานเนื้อหาในการปรับเพิ่ม ชLองทางใหมL เผยแพรLเนื้อหาทางโซเชียลมีเดีย การมีเนื้อหาภาพผLาน

การถLายทอดสด และการสรDางปฏิสัมพันธSกับผูDฟWงดDวยการใหDผูDฟWงแสดงความคิดเห็นหรือพูดคุยผLานชLองทาง

ออนไลนS รวมถึงการเป£ดพอดแคสตS (Podcast) ดDวย (พนม วรรณศิริ และ ชนณเกษม โคตรบัว, 2566, น. 43-

53) นอกจากนี้สถานีวิทยุทDองถิ่นในสังกัดสมาคมสื่อชLอสะอาดจำนวนประมาณ 850 สถานีครอบคลุมท่ัว
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ประเทศมีการเป£ดใชDแอปพลิเคชัน “Fungplern” โดยสมาคมรLวมมือกับบริษัท อสมท.จำกัด (มหาชน) และ

ยDายคล่ืนไปอยูLในออนไลนSเพ่ือเพ่ิมทางเลือกใหDกับผูDฟWง (ชLอสะอาด, 2563) 

สำหรับการปรับตัวของสื่อวิทยุกระจายเสียงในจังหวัดเชียงใหมL มีการศึกษาการปรับตัวในชLวง พ.ศ.

2550-2560 พบวLาการปรับตัวดDานเทคโนโลยีนั้น ทุกสถานีไดDใชDเทคโนโลยีสื่อใหมLในการเพิ่มชLองทางการ

ออกอากาศ และติดตLอสื่อสารกับผูDฟWง ไดDแกL (1) การจัดรายการใหDผูDฟWงไดDฟWงรายการทั้งภาพและเสียงผLานทาง

เว็บไซตS (2) การใชDไลนSแอปพลิเคชัน (3) การทำแอปพลิเคชันของสถานีเอง (4) การมีเฟซบุ กเพจและการแพรL

ภาพและเสียงในรูปแบบคลิปวีดิโอทางเฟซบุ ก (กุลวัฒนS ทศพะรินทรS และจิรภัทร กิตติวรากูล, 2560, น. 52-

63) นอกจากนี้ ยังมีการปรับตัวดDวยการมีปฏิสัมพันธSเนื้อหาแบบใหมLจากรับสLง เป3นการแลกเปลี่ยนเนื้อหาผLาน

ชLองทางสื่อใหมL ดังที่บริษัท ดนตรีสีสัน จำกัด ผูDผลิตรายการวิทยุดนตรีสีสัน มีการปรับตัวใหDสามารถรับฟWง

รายการสด และชมรายการจากชLองทีวีของคลื่นทางเว็บไซตSและชLองยูทูบ กLอเกิดเป3นเนื้อหาใหมL เชLน การ

โทรศัพทSรLวมรายการและการมีสLวนรLวมทางเพจเฟซบุ ก ซึ่งมีการตอบรับและวัดผลไดDดี จากการท่ีตั้งประเด็นใหD

ผูDฟWงเขDามาตอบ (สุณิสา เมืองแกDว และ ธีรภัทร วรรณฤมล, 2562. น. 25-44)  

 จากสภาพการณSปWจจุบันของเทคโนโลยี การปรับตัวของวิทยุกระจายเสียง และการวิจัยที่ผLานมาท้ัง

ของสLวนกลาง สLวนภูมิภาค และจังหวัดเชียงใหมL จะเห็นไดDวLา เทคโนโลยีที่มีการเปลี่ยนแปลงสLงผลกระทบตLอ

ธุรกิจวิทยุกระจายเสียงอยLางชัดเจน วิทยุกระจายเสียงมีความพยายามในการปรับตัวเพื่อใหDธุรกิจอยูLรอด โดยมี

การปรับตัวทั้งในระดับองคSกรและในระดับธุรกิจ การใชDสื่อดิจิทัลของวิทยุกระจายเสียงจึงเป3นกลจักรเพื่อความ

อยูLรอดที่สำคัญอยLางยิ่ง เพราะเป3นการใชDสื่อดิจิทัลในฐานะผูDผลิตเนื้อหาขLาวสารนำเสนอผLานเทคโนโลยี ท้ัง

คลื่นวิทยุและชLองทางออนไลนSที่หลากหลาย ซึ่งการจะใชDสื่อดิจิทัลเพื่อการผลิตรายการวิทยุกระจายเสียงใหDอยูL

รอดนั้นก็ตDองมีการปรับตัวใหDเขDากับเทคโนโลยีดิจิทัลที่หลากหลาย มีการผสมผสานหลายสื่อ อีกทั้งความอยูL

รอดของวิทยุกระจายเสียงไมLใชLเพียงแคLการมีเทคโนโลยีดิทัลเพียงอยLางเดียว แตLตDองมีทักษะการใชDสื่อดิจิทัล

เพื่อการผลิตรายการวิทยุกระจายเสียงดDวย ทั้งการใชDในสLวนของความเป3นอุปกรณSหรือเทคโนโลยี ในสLวนของ

การผลิตเนื้อหา ในสLวนของการตลาด ในสLวนของการศึกษาและสื่อสารกับผูDบริโภคซึ่งเป3นทั้งผูDรับสารและเป3น

ผูDผลิตสารไดDในคราวเดียวกัน หัวขDอวิจัย “แนวทางการพัฒนาศักยภาพการใชDสื่อดิจิทัลเพื่อความอยูLรอดของ

วิทยุทDองถิ่นในยุคการเปลี่ยนแปลงแบบฉับพลันดDวยดิจิทัล กรณีศึกษาจังหวัดเชียงใหมL” จึงมุLงหวังที่จะคDนหา

สภาพการณSปWจจุบันของการใชDสื่อดิจิทัล ปWญหาการใชDสื่อดิจิทัล และความตDองการพัฒนาศักยภาพการใชDส่ือ

ดิจิทัลในปWจจุบัน เพื่อนำมาวิเคราะหS และนำไปสูLการสรDางแนวทางการพัฒนาศักยภาพการใชDสื่อดิจิทัลเพ่ือ

ความอยูLรอดของวิทยุทDองถิ่นรLวมกันทั้งในระดับผูDบริหารและระดับผูDปฏิบัติ โดยมีขอบเขตพื้นที่อยูLในจังหวัด

เชียงใหมL ในกลุLมสถานีวิทยุกระจายเสียงประเภทบริการสาธารณะ สถานีวิทยุกระจายเสียงชุมชน และสถานี

วิทยุกระจายเสียงประเภทธุรกิจ และนำแนวทางการพัฒนาศักยภาพนี้ถLายทอดเป3นองคSความรูDเบื้องตDนใหD

วิทยุกระจายเสียงไดDนำไปประยุกตSใชDใหDสอดคลDองกับบริบทของสถานีวิทยุกระจายเสียงของตนเอง และผลที่ไดD
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จากการศึกษาคาดหวังที่จะนำไปบูรณาการกับการเรียนการสอนและทำเป3นการวิจัยเชิงทดลองรLวมกับสถานี

วิทยุทDองถ่ินในอนาคตตLอไป เพ่ือพัฒนาเป3นตDนแบบของการพัฒนาในระดับภูมิภาค 

 

วัตถุประสงคn  

 1. เพื่อสำรวจสภาพการณSปWจจุบัน ปWญหาและความตDองการการพัฒนาศักยภาพการใชDสื่อดิจิทัลเพ่ือ

ความอยูLรอดของวิทยุทDองถ่ินในยุคการเปล่ียนแปลงแบบฉับพลันดDวยดิจิทัล 

2. เพื่อสรDางแนวทางการพัฒนาศักยภาพการใชDสื่อดิจิทัลเพื่อความอยูLรอดของวิทยุทDองถิ่นในยุคการ

เปล่ียนแปลงแบบฉับพลันดDวยดิจิทัล 

3. เพื่อถLายทอดแนวทางการพัฒนาศักยภาพการใชDสื่อดิจิทัลและวิทยุทDองถิ่นนำไปใชDประโยชนSเพ่ือ

ความอยูLรอดในยุคการเปล่ียนแปลงแบบฉับพลันดDวยดิจิทัล 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

ท่ีมา : ผูDวิจัย 

สภาพการณS

ปWญหาความ

ตDองการทักษะ

การใชDส่ือดิจิทัล 

แนวทางการ

พัฒนาทักษะ

การใชDส่ือ

ดิจิทัล 

- ธุรกิจอยู,รอด 

- ปรับตัวสู,

แพลตฟอร8มดิจิทัลได<

อย,างเหมาะสม 

- ทักษะการใช<ดิจิทัล

เพิ่มขึน้ 

- คุณภาพเนื้อหา

ดิจิทัลดีขึ้น 

 

สภาพการณ8ปOจจุบัน/รูปแบบ

และข<อปฏิบัติ/ความสามารถ

รองรบัสภาพการณ8 /ปOญหา 

ความพร<อมและศักยภาพ

ทางด<านการใช<สื่อดิจิทัลของ

บุคลากร/ ทักษะที่สำคัญที่ต<อง

ได<รับการพัฒนา / แนวทางการ

พัฒนาและจัดการเรียนรู<ทักษะ

ทางดิจิทัล 

ถ,ายทอด 

ปรับใช< 

- เนื้อหา 

- การตลาด 

- เทคโนโลยีสื่อ 

- คน 

ผลท่ีไดDรับ 
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นิยามศัพทn  

ศักยภาพการใชDสื่อดิจิทัล หมายถึง ทักษะหรือความสามารถในการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับหรือ

ประยุกตSใชDในการดำเนินการผลิตรายการหรือจัดรายการวิทยุกระจายเสียงที่สอดรับและทันกับสภาพการณS

ของเทคโนโลยีปWจจุบัน ตามบริบทของการผลิตรายการวิทยุกระจายเสียง คือ นโยบาย รูปแบบรายการ ผูDฟWง 

และการแขLงขัน 

การเปลี่ยนแปลงฉับพลันดDวยดิจิทัล หมายถึง  การเปลี่ยนแปลงที่เกิดจากเทคโนโลยีดิจิทัล และสLงผล

ตLอการดำเนินการผลิตรายการวิทยุกระจายเสียง ทั้งผลตLอการดำเนินการในสLวนของอุปกรณSหรือเทคโนโลยีใน

การผลิตรายการ และสLงผลในสLวนของการผลิตเน้ือหารายการ และสLงผลในสLวนของการตลาด 

 วิทยุทDองถิ่น หมายถึง สถานีวิทยุกระจายเสียงประเภทบริการสาธารณะ สถานีวิทยุกระจายเสียง

ชุมชน และสถานีวิทยุกระจายเสียงประเภทธุรกิจ ในจังหวัดเชียงใหมL 

 

การทบทวนวรรณกรรม  

แนวคิดเก่ียวกับวิทยุกระจายเสียง 

 ประเทศไทยแบLงรูปแบบการประกอบกิจการกระจายเสียงออกเป3น 2 ประเภทหลัก คือ 1) สถานี

วิทยุกระจายเสียงคลื ่นหลัก ประกอบดDวยสถานีว ิทยุกระจายเสียงระบบเอฟ.เอ็ม. (FM) และสถานี

วิทยุกระจายเสียงระบบเอ.เอ็ม. (AM) และ2) ผู Dทดลองประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียงหรือสถานีวิทยุ       

ทดลองฯ แบLงเป3นประเภททางธุรกิจ ประเภทบริการสาธารณะ และประเภทบริการชุมชน (สำนักงาน กสทช., 

ม.ป.ป.) 

วิทยุกระจายเสียง ประกอบดDวย 1) คลื่นวิทยุกระจายเสียงระบบอนาล็อก ระบบ AM (Amplitude 

Modulation) และระบบ FM (Frequency Modulation) 2) คลื่นวิทยุกระจายเสียงระบบดิจิทัล เป3นเรื่อง

ของความถี่ที ่ใชDเทคโนโลยีคอมพิวเตอรSมาเพิ่มขยายใหDเกิดชLองสัญญาณที่กวDางขึ้น และยังเป3นเรื ่องของ

สัญญาณความถี่ ลักษณะการแพรLคลื่น และความครอบคลุมพื้นที่ของกำลังเครื่องสLง (ครรชิต สิงหเสมานนทS, 

2562, น. 28) 3) วิทยุออนไลนS คือการนำเอาความถี่นั้นมาอาศัยชLองทางในระบบสารสนเทศหรืออินเทอรSเน็ต 

แพรLกระจายสัญญาณเสียงไปยังผูDฟWงไดDทั่วโลก ทำใหDการรับฟWงนั้นสามารถไปไกลโดยใชD www. (world wide 

web) ผูDฟWงสามารถฟWงความถี่วิทยุนี้จากที่ไหนก็ไดD ทั้งจากคอมพิวเตอรSหรือสมารSทโฟนเป3นเครื่องรับสัญญาณ

วิทยุนั้นแทน (อุษา ศิลป¦เรืองวิไล, 2559, น. 354, ครรชิต สิงหเสมานนทS, 2562, น. 28) และ 4) พอดแคสตS 

รูปแบบของสื่อทางเสียงที่คลDายกับรายการวิทยุ เป3นทางเลือกสำหรับการผลิตรายการหรือเนื้อหาที่ใชDการเลLา

เรื่องดDวยเสียงเพียงอยLางเดียวสำหรับสถานีวิทยุ ทั้งในรูปแบบของการนำเสนอแบบคูLขนาน คือนำเนื้อหาท่ี

ออกอากาศทางรายการวิทยุไปนำเสนอในชLองทางของพอดแคสตS และแบบผลิตเนื้อหาสำหรับเป3นรายการ
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พอดแคสตSโดยตรง ซึ่งเป3นคนละเนื้อหากับที่ออกอากาศทางสถานีวิทยุกระจายเสียง ทั้งสองรูปแบบนี้เป3น

วิธีการของการขยายชLองทางการรับฟWงใหDกับผูDฟWงของสถานีวิทยุกระจายเสียง  

 แนวคิดเก่ียวกับ Digital Disruption  

Digital Disruption เป3นการเปลี่ยนแปลงที่เกิดจากเทคโนโลยีดิจิทัล และรูปแบบธุรกิจใหมL ๆ โดย

นวัตกรรมใหมL ๆ สามารถสLงผลกระทบตLอมูลคLาของผลิตภัณฑSและบริการที่มีอยูLในอุตสาหกรรม เป3นสิ่งที่มี

อิทธิพลตLอการเปลี่ยนแปลงในปWจจุบันและอนาคต ธุรกิจสามารถเฝ¢ามองการเปลี่ยนแปลงนี้ พรDอมทั้งติดตาม

สัญญาณที่จะเกิดขึ้นในอุตสาหกรรมของตัวเองวLาจะสามารถกDาวหนDาไปขDางหนDาและทำงานรLวมกับ Digital 

Disruption อยLางไร ถDาจับทางไดDจะนำไปสู LการเติบโตและโอกาสใหมL ๆ ของธุรกิจ (The Knowledge 

Provide, 2563) สิ ่งท่ีธุรกิจจะรับมือกับ Digital Disruption นั ้น (1) ธุรกิจตDองมีการปรับตัวโดยอาศัย

เทคโนโลยีเขDามาชLวย เชLน Cloud, Big Data, Robotics, Machine Learning, AI และอื่น ๆ (2) ผูDนำองคSกร

ตDองมีวิสัยทัศนSที่เขDาใจวLา องคSกรใหญLสามารถแพDองคSกรขนาดเล็กที่มีการปรับตัวกับเทคโนโลยีไดDดีกวLา เพราะ

การทำธุรกิจในยุคปWจจุบัน อาศัยความเร็วเป3นสำคัญ (3) ธุรกิจตDองปรับตัวตามผูDบริโภคมากขึ้น เพราะ

เทคโนโลยีของสมารSทโฟนทำใหDพฤติกรรมของผูDบริโภคในการรับขLาวสาร หาขDอมูล ทำไดDงLายขึ้น การโฆษณาท่ี

เป3นการส่ือสารทางเดียวผLานโทรทัศนS วิทยุ จึงไดDผลยากกวLาสมัยกLอน (ThaiBussinessSearch, 2563) 

วิธีการสังเกตวLาสิ่งใหมL ๆ ที่เกิดขึ้นเป3น Digital Disruption ที่สLงผลกระทบตLอสิ่งที่มีอยูLเดิมหรือไมL       

มีวิธีการสังเกตอยูL 3 ขDอ คือ (1) ส่ิงใหมLท่ีเกิดข้ึนแกDปWญหาในแบบท่ีไมLเคยแกDไดDมากLอน เชLน บริการเรียกรถผLาน

แอปพลิเคชัน บริการชมภาพยนตรSบนสตรีมมิง (2) เกิดตลาดใหมLที่สามารถเจาะกลุLมลูกคDากลุLมใดกลุLมหน่ึง    

ท่ีอาจไมLเคยรูDวLามีความตDองการน้ีมากLอน (3) เกิดข้ึนดDวยพ้ืนฐานของดิจิทัล (ThaiBussinessSearch, 2563) 

รูปแบบทางธุรกิจที่เกิดจาก Digital Disruption 5 รูปแบบ ประกอบดDวย (1) Hypermarket Model 

หรือรูปแบบอำนาจทางการตลาดขนาดใหญL และ Marketplace หรือรูปแบบสถานที่ขายของ มีลักษณะคลDาย

กับหDางสรรพสินคDา เพียงแคLเปลี่ยนรูปแบบเป3นตลาดออนไลนSเทLานั้น ลูกคDาสามารถซื้อของทุกอยLางตามท่ี

ตDองการไดDภายในที่เดียว เชLน eBay, Amazon, Lazada, Shopee และแบรนดSหDางสรรพสินคDาตLาง ๆ เชLน 

Tesco Lotus, Big C หรือ Central (2) The On-Demand Model หรือรูปแบบการบริการตามความตDองการ 

เนDนการเขDาถึงลูกคDาตามความตDองการที่ตLางกัน ไมLวLาจะเป3นสินคDาหรือบริการตLาง ๆ ลูกคDามีความตDองการซ้ือ 

แตLไมLมีเวลาทำเอง จึงใหDคนอื่นไปทำแทน และเสียคLาบริการในสLวนนั้นเพิ่ม เชLน Grab, Lalamove, Kerry, 

Panda, Line Man (3) The Access-over-Ownership Model หรือรูปแบบการเขDาถึงผูDใหDบริการ จะเป3น

การนำผูDบริโภคใหDเขDาถึงสินคDาและบริการตLาง ๆ เชLน การจัดหาที่พักแลDวสLงใหDผูDใชDบริการโดยตรง โดยเก็บ

รายไดDจากคLาบริการ เชLน AirBnB, FavStay หรือการจัดหารถเชLา Drivehub, Skyscanner (4) Freemium 

Model หรือรูปแบบการขายสินคDาหรือบริการ และ Subscription Model หรือรูปแบบการสมัครสมาชิก เป3น

การใหDบริการลูกคDาในลักษณะที่ฟรี แตLจำกัดจำนวน และจะเก็บเงินก็ตLอเมื่อลูกคDาตDองการใชDงานมากขึ้น หรือ
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สมัครสมาชิกเพื ่อใช Dบร ิการไดDไม Lจำกัด เช Lน Spotify, Joox, Deezer, HOOQ, iFlix และ Netflix  (5) 

Ecosystem Model หรือรูปแบบความเชื่อมโยงและสัมพันธSกัน ผลิตภัณฑSตLางมีการพัฒนาผลิตภัณฑSและมี

การออกผลิตภัณฑSเพิ่มเพื่อใหDเชื ่อมโยงกันทั้งระบบ เชLน สมารSทโฟนตLาง ๆ ที่มีโปรแกรมประยุกตS หรือ

อุปกรณSเสริมตLาง ๆ ท่ีจำเป3นตDองใชDควบคูLกัน หรือเพ่ิมความสะดวกสบายใหDมากย่ิงข้ึน (Knowledge, 2563)  

แนวคิดเก่ียวกับเทคโนโลยีส่ือดิจิทัล  

โลกธุรกิจสมัยใหมLจะไมLเนDนการสรDางสินคDาและบริการ แตLจะเนDนการสรDางแพลตฟอรSมดิจิทัลแทน 

เพราะแพลตฟอรSมดิจิทัลไมLมีพรมแดน แพลตฟอรSมดิจิทัลท่ีสรDางข้ึนในตLางประเทศสามารถใหDบริการท่ีไทยและ

ประเทศอื่น ๆ ทั่วโลกไดD อุตสาหกรรมสื่อของไทยไดDรับผลกระทบจากแพลตฟอรSมดิจิทัล คือ Facebook, 

Netfix, Youtube และ Spotify ดังนั ้นแพลตฟอรSมดิจิทัลจึงเป3นรูปแบบการคDาที ่สำคัญ ประเภทของ

แพลตฟอรSมดิจิทัล มี  4 ประเภท ประกอบดDวย (1) แพลตฟอรSมที่เป3นระบบวางขอบเขตไวDกวDาง ๆ หรือ 

Innovation Platform เป3นแพลตฟอรSมที่เป3นระบบซึ่งวางขอบเขตไวDกวDาง ๆ และเป£ดใหDผูDอื่นสามารถเขDามา

พัฒนาตLอยอดงานหรือธุรกิจของตนเองไดD เชLน Apple iOS หรือ Google Android (2) แพลตฟอรSมที่เป3น

ตัวกลางระหวLางผูDซ้ือและผูDขาย หรือ Transaction Platform แพลตฟอรSมน้ีทำหนDาท่ีเป3นตัวกลางระหวLางผูDซ้ือ

และผูDขาย เหมือนเป3นตลาดท่ีใหDผูDคDาเขDามาวางสินคDาของตนเองและเป£ดใหDผูDซื้อสามารถเลือกผลิตภัณฑSท่ีแตLละ

คนสนใจไดDดDวยตนเอง เชLน Grab ที ่ทำหนDาที ่เป3นตัวกลางในการจับคู Lผู Dข ับรถแท็กซี ่กับผู Dโดยสาร (3) 

แพลตฟอรSมผสมผสาน หรือ Integration Platform มีลักษณะเป3นตลาดกลางใหDผูDพัฒนาผลิตภัณฑSที่เป3น

นวัตกรรมซึ่งเป3นบริษัทที่ใหญLขึ ้นไดDมีโอกาสมาพบกันและรLวมมือกันทำงาน และ (4) แพลตฟอรSมที่เนDน

ใหDบริการนักลงทุน หรือ Investment Platform เนDนใหDบริการกับนักลงทุน โดยผูDใชDงานสามารถเขDาไปศึกษา

ขDอมูลและเลือกลงทุนผLานแพลตฟอรSมที ่สรDางขึ ้นซึ ่งรวดเร็วและอำนวยความสะดวกใหDแกLทั ้งสองฝ­าย 

(GEORGE SANCHEZ, 2561)   

 ธ ุรก ิจส ื ่อในย ุคด ิจ ิท ัล ตามกรอบแนวค ิดของ GEORGE SANCHEZ (2561) โดยเฉพาะส่ือ

วิทยุกระจายเสียงนี้ ไมLไดDอยูLในแพลตฟอรSมเดียวแบบตายตัว แตLมีลักษณะขDามประเภท (Hybridization) ตาม

พฤติกรรมผูDบริโภคและเทคโนโลยีที่เปลี่ยนไป โดยที่วิทยุดิจิทัล เชLน Spotify, Apple Podcast ทำหนDาที่เป3น 

ตัวกลางระหวLางผูDผลิตรายการกับผูDฟWง หากสถานีวิทยุมีระบบใหDคนสรDางรายการเอง จะกลายเป3นแพลตฟอรSม

แบบผสมผสาน ดังน้ันวิทยุยุคใหมLจึงเป3น Transaction และ Integration Platform 

 

วิธีดำเนินการวิจัย  

ประเภทงานวิจัย เป3นงานวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 

ประชากร ไดDแกL สถานีวิทยุกระจายเสียง ในจังหวัดเชียงใหมL ประเภทผูDทดลองประกอบกิจการ 
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วิทยุกระจายเสียงหรือสถานีวิทยุทดลองฯ ในระบบเอฟเอ็ม ประเภทธุรกิจจำนวน 112 สถานี ประเภท

สาธารณะ จำนวน 25 สถานี ประเภทชุมชน จำนวน 13 สถานี (สำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง 

กิจการโทรทัศนS และกิจการโทรคมนาคมแหLงชาติ สายงานกิจการกระจายเสียงและโทรทัศนS, 2565)   

กลุ %มตัวอย%าง ไดDแกL กลุ Lมผู DผลิตรายการวิทยุกระจายเสียงทDองถิ ่นจังหวัดเชียงใหมL สำหรับการ

สัมภาษณSเชิงลึก คัดเลือกกลุLมตัวอยLางดDวยวิธีเฉพาะเจาะจงจากกลุLมตัวอยLางสถานีวิทยุกระจายเสียงและผูDผลิต

ในระดับผูDบริหารและระดับปฏิบัติการจำนวนรวม 16 คน ดังน้ี 

วิทยุกระจายเสียงบริการสาธารณะจำนวน 6 คน ประกอบดDวยสถานีวิทยุกระจายเสียงแหLง

ประเทศไทย จังหวัดเชียงใหมL 93.25 MHz สถานีวิทยุมหาวิทยาลัยพายัพ FM 101.75 MHz และสถานีวิทยุ

เพ่ือการศึกษามหาวิทยาลัยแมLโจD จังหวัดเชียงใหมL FM 95.50 MHz 

วิทยุกระจายเสียงชุมชน 4 คน ไดDแกL สถานีวิทยุคนเหนือเขื่อน FM 90.75 MHz และสถานีวิทยุ

เสียงสันติ FM 99.75 MHz  

และวิทยุกระจายเสียงธุรกิจ 6 คน ไดDแกL สถานีวิทยุ วทท.ซิตี้ไลฟ¦ เชียงใหมL FM 104.25 MHz 

สถานีวิทยุทDองถ่ินโมเดิรSนไลฟเอฟเอ็ม 98.75 MHz  และสถานีวิทยุอสมท. จังหวัดเชียงใหมL FM 100.75 MHz 

เคร่ืองมือวิจัย ประกอบดDวยแบบสัมภาษณSเชิงลึก และแบบสังเกตแบบไมLมีสLวนรLวม 

1) แบบสัมภาษณS สำหรับหาคำตอบเกี่ยวกับสภาพการณSปWจจุบัน ประกอบดDวย ขDอคำถามเกี่ยวกับ

สภาพการณSปWจจุบันของสื ่อวิทยุทDองถิ ่น รูปแบบและขDอปฏิบัติในการนำเสนอขLาวสารทางสื ่อดิจิทัล 

ความสามารถรองรับสถานการณSที่เปลี่ยนแปลง ปWญหา ความพรDอมและศักยภาพทางดDานการใชDสื่อดิจิทัลของ

บุคลากรสื่อในองคSกร ทักษะที่สำคัญที่ตDองไดDรับการพัฒนา แนวทางการพัฒนาและจัดการเรียนรูDทักษะทาง

ดิจิทัลเพื่อพัฒนาศักยภาพการใชDสื่อดิจิทัล รวมถึงแนวทางการพัฒนาศักยภาพการใชDสื่อดิจิทัล ในมิติของ

เน้ือหา การตลาด เทคโนโลยีส่ือ และคน 

2) แบบสังเกตแบบไมLมีสLวนรLวม สำหรับหาคำตอบเกี่ยวกับสภาพการณSปWจจุบันและศักยภาพการ

ใชDสื่อดิจิทัลของวิทยุทDองถิ่นในยุคการเปลี่ยนแปลงแบบฉับพลันดDวยดิจิทัล  ดDวยการมุLงสังเกตการณSรูปแบบ

และเนื้อหาการจัดรายการ และการใชDเทคโนโลยีดิจิทัลในการจัดรายการของรายการวิทยุทDองถิ่น สถานี

วิทยุกระจายเสียงประเภทบริการสาธารณะ สถานีวิทยุกระจายเสียงชุมชน และสถานีวิทยุกระจายเสียง

ประเภทธุรกิจ จำนวนรวม 8 สถานี 

การหาคุณภาพเครื่องมือวิจัย การตรวจสอบเครื่องมือในการสัมภาษณSเชิงลึกและการสนทนากลุLมจะ

ใชDการวิเคราะหSความตรงตามเนื้อหา (Content validity) โดยการใหDผูDทรงคุณวุฒิตรวจสอบความถูกตDองและ

ความครอบคลุมของเนื ้อหา ความชัดเจนและความเหมาะสมของภาษา หลังจากแกDไขปรับปรุง ตาม

ขDอเสนอแนะแลDวจะนำขอคำถามนั้นไปใชDสัมภาษณSกับกลุLมผูDใหDขDอมูลที่มีคุณลักษณะดังที่กําหนดไวD ผลการ
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ตรวจสอบความถูกตDองและความครอบคลุมเนื้อหา ความชัดเจนและความเหมาะสมของภาษา แบบสัมภาษณS 

คLาคะแนนความสอดคลDอง (IOC) 0.88 คะแนน แบบสังเกตแบบไมLมีสLวนรLวม 0.96 คะแนน  

การเก็บรวบรวมข�อมูล ดDวยการบันทึกเสียงการสนทนาพูดคุยกับผูDผลิตรายการวิทยุกระจายเสียง

ทDองถ่ินในระดับผูDบริหารและระดับปฏิบัติการ และถอดความออกมาเป3นประเด็น  

การวิเคราะหnข�อมูล ดDวยการวิเคราะหSเน้ือหา (Content Analysis) หลังจากน้ันทำการสังเคราะหSแลDว

เขียนบรรยายเชิงพรรณนา  

 

ผลการวิจัย  

 1. สภาพการณnป�จจุบัน ป�ญหาและความต�องการการพัฒนาศักยภาพการใช�ส่ือดิจิทัลเพ่ือความอยู%

รอดของวิทยุท�องถ่ิน 

 ผลการศึกษาพบสภาพการณSดำเนินการผลิตรายการของสถานีวิทยุกระจายเสียง รูปแบบและ         

ขDอปฏิบัติในการนำเสนอเนื้อหาทางสื่อดิจิทัลของสถานีวิทยุ ความสามารถรองรับสถานการณSที่เปลี่ยนแปลง

ทางดDานดิจิทัลของสถานีวิทยุกระจายเสียง ปWญหา ความพรDอมและศักยภาพทางดDานการใชDสื่อดิจิทัลของ

บุคลากรสถานีวิทยุกระจายเสียง และทักษะสำคัญทางดDานการใชDส่ือดิจิทัลท่ีบุคลากรควรไดDรับการพัฒนา ดังน้ี 

1.1 สภาพการณSดำเนินการผลิตรายการของสถานีวิทยุกระจายเสียง ผลการศึกษาแสดงดังตารางท่ี 1  
 

ตารางท่ี 1  เทคโนโลยีดิจิทัลในการดำเนินการผลิตรายการวิทยุกระจายเสียง  

เทคโนโลยีดิจิทัล รูปแบบ ลักษณะ สถาน ี

1 2 3 4 5 6 7 8 รวม 

1. การถ%ายทอดสด 

หรือ สตรีมมิง 

(Streaming) 

ไลน. - - - - - - - - 0 

ยูทูบ  - - - - - - - - 0 

เฟซบุjก  / - - - - - - / 2 

2. สร#างการมี

ปฏิสัมพันธ.กับผู#ฟnงหรือ

ติดต%อสื่อสารกับผู#ฟnง 

แลกเปลี่ยนแบบ  

real time 

/ - / / / / / / 7 

แสดงความ

คิดเห็น 

/ - / / / / / / 7 

3. เพิ่มช%องทางใหม%ใน

การเผยแพร%รายการ 

ประชาสัมพันธ.รายการ

หรือกิจกรรมของสถานี 

เว็บไซต.  / - / / / / / / 7 

แอปพลิเคชัน  / - / / / / / / 7 

ยูทูบ  / - - / - / / / 5 

เว็บท%า - - / - - / - / 3 

เฟซบุjก  / / / / / / / / 8 
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เทคโนโลยีดิจิทัล รูปแบบ ลักษณะ สถาน ี

1 2 3 4 5 6 7 8 รวม 

อินสตาแกรม - - - / / - - - 2 

4. เอื้อต%อการติดตาม

รับฟnงภายหลังหรือ

ย#อนหลัง 

เฟซบุjก  / / - - - - - / 3 

ยูทูบ  / - - - - / / / 4 

เว็บไซต. / - - - - / - - 2 

5.การเล%าเรื่องข#ามสื่อ 

(transmedia) 

ยูทูบ  / - - / / / - / 4 

ติ๊กต็อก  - - - - - - - - 0 

6.ส%งเสริมทางด#าน

การตลาด โฆษณา 

เฟซบุjก  - - - / / - - - 2 

ยูทูบ  - - - / - - - - 1 

ติ๊กต็อก  - - - - - - - - 0 

อินสตาแกรม - - - / / - - - 2 

หมายเหตุ หมายเลขสถานี 1 หมายถึง สถานีวิทยุชุมชนเสียงสันติ 2 หมายถึง สถานีวิทยุชุมชนคนเหนือเขื่อน 3 

หมายถึง สถานีวิทยุ อสมท. จังหวัดเชียงใหม% 4 หมายถึง สถานีวิทยุ วทท. ซิตี้ไลฟ} เชียงใหม% 5 หมายถึง วิทยุท#องถิ่นโมเดิร.น

ไลฟ เอฟเอ็ม 6 หมายถึง สถานีวิทยุเพื่อการศึกษามหาวิทยาลัยแม%โจ# จังหวัดเชียงใหม% 7 หมายถึง สถานีวิทยุมหาวิทยาลัย

พายัพ 8 หมายถึง สถานีวิทยุกระจายเสียงแห%งประเทศไทยจังหวัดเชียงใหม% 

 

 จากตารางที่ 1 สถานีวิทยุทDองถิ่นกลุLมตัวอยLางมีการใชDเทคโนโลยีดิจิทัลในการดำเนินการผลิตรายการ

วิทยุในภาพรวม คือ การถLายทอดสดหรือ สตรีมมิง ดDวยแพลตฟอรSมเฟซบุ ก การใชDเทคโนโลยีดิจิทัลในการ

ดำเนินการผลิตรายการวิทยุกระจายเสียง เป3นการใชDเพื ่อเพิ ่มชLองทางใหมLในการเผยแพรLรายการ 

ประชาสัมพันธSรายการหรือกิจกรรมของสถานีมากที ่สุด รองลงมาคือการใชDเทคโนโลยีเพื ่อสรDางการมี

ปฏิสัมพันธSกับผูDฟWงหรือติดตLอสื่อสารกับผูDฟWง ขDอนLาสังเกตคือการปรากฏของการมีปฏิสัมพันธSจากผูDฟWงบน

แพลตฟอรSมที่คนทั่วไปเห็นยังมีนDอย ทั้งนี้เนื่องจากผูDฟWงเป¢าหมายจะส่ือสารผLานชLองทางขDอความของแตLละ

แพลตฟอรSมเป3นสLวนมาก ลำดับสามคือการใชDเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อเอื้อตLอการติดตามรับฟWงภายหลังหรือ

ยDอนหลัง โดยที่เป3นการเลือกบางรายการที่มีเนื้อหานLาสนใจและความพรDอมทางดDานคุณภาพขอรายการ ทั้งน้ี

เทคโนโลยีดิจิทัลที่สถานีวิทยุใชDเพ่ือเพิ่มชLองทางใหมLในการเผยแพรLรายการ ประชาสัมพันธSรายการหรือ

กิจกรรมของสถานีท่ีพบมากท่ีสุดน้ัน มีความหลากหลายแพลตฟอรSมในการใชDในแตLละสถานี โดยท่ีแพลตฟอรSม

เฟซบุ กเป3นเทคโนโลยีดิจิทัลที่สถานีใชDมากที่สุดทุกสถานีในรูปแบบของเฟซบุ กแฟนเพจ แตLละสถานีมีผูDดูแล 

(Admin) แพลตฟอรSมเพื่อสื่อสารกับกลุLมเป¢าหมายทั้งผูDฟWงเป¢าหมายและกลุLมเป¢าหมายของสินคDาของลูกคDาท่ี

ลงโฆษณาแลDวและตDองการจะลงโฆษณาในอนาคต รองลงมาคือแพลตฟอรSมเว็บไซตSและแอปพลิเคชัน ที่ผูDฟWง

กลุLมหมายสามารถเขDาถึงรายการของสถานีไดDทั้งรายการสดและรายการยDอนหลัง อีกทั้งสามารถเชื่อมโยงไปยัง
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การเขDาถึงรายการยDอนหลังจากแพลตฟอรSมอื่น ๆ ของสถานี อันดับสามคือแพลตฟอรSมยูทูบ แตLละสถานีใชDใน

การนำรายการยDอนหลังเผยแพรLใหDผูDฟWงกลุLมเป¢าหมายเขDาถึงรายการตามเวลาท่ีตDองการและสะดวก 

1.2 รูปแบบและขDอปฏิบัติในการนำเสนอขLาวสารทางส่ือดิจิทัลของสถานีวิทยุทDองถ่ิน ผลการศึกษา 

พบวLา 1) มีการใชDแพลตฟอรSมสื่อดิจิทัลในการเป3นชLองทางเสริมจากคลื่นวิทยุกระจายเสียง ดDวยการแบLงปWน

ขDอมูลรายการ การถLายทอดสดรายการ การสื่อสารกับผูDฟWงทุกแพลตฟอรSมสื่อดิจิทัล โดยภาพรวมแตLละสถานี

จะมีแพลตฟอรSมดิจิทัลสำหรับเป3นชLองทางการเผยแพรLรายการวิทยุกระจายเสียงอยูL 2 แพลตฟอรSมหลักคือ  

เฟซบุ ก และยูทูบ 2) การระมัดระวังความถูกตDองของขDอมูลและผลอันอาจเกิดขึ้นจากการสื่อสารทางสื่อดิจิทัล 

เพราะเมื่อสื่อสารไปแลDวหากพบขDอผิดพลาดอาจแกDไขไมLทัน ดDวยความเร็วในการแบLงปWนขDอมูล การบันทึก

ขDอมูลการสื่อสารผิดพลาดดDวยการบันทึกภาพขDอมูลการสื่อสารจากหนDาจอโทรศัพทSมือถือ ของผูDฟWง เป3นตDน 

และ 3) การไมLละเมิดลิขสิทธ์ิ การส่ือสารผLานแพลตฟอรSมดิจิทัลในปWจจุบันของสถานีวิทยุไมLไดDมีเพียงเสียงเพียง

อยLางเดียว มีการใชDภาพจากแหลLงตLาง ๆ ดDวย การไดDรับการอนุญาตจากเจDาของจึงเป3นรูปแบบและขDอปฏิบัติใน

การนำเสนอขLาวสารทางสื่อดิจิทัล เชLน สถานีวิทยุ อสมท. เชียงใหมL จะใหDความสำคัญเป3นอยLางมาก เนื่องจาก

เนื้อหาในการสื่อสารในแพลตฟอรSมเพจของสถานีนั้น นอกเหนือจากการแบLงปWนลิงกSในการเขDาถึงรายการวิทยุ

ของ อสมท.แลDว เนื้อหาหลักก็คือ การรายงานขLาวสารในจังหวัดเชียงใหมL ในบทบาทของการเป3นศูนยSขLาว

ภูมิภาค 

1.3 ความสามารถรองรับสถานการณSเปล่ียนแปลงทางดDานดิจิทัลของสถานีวิทยุทDองถ่ิน ผลการศึกษา 

พบวLา ทุกสถานีประเมินวLาสถานีวิทยุของตนเองมีความสามารถในการรองรับสถานการณSเปล่ียนแปลงทางดDาน

ดิจิทัล เชLน สถานีวิทยุอสมท.เชียงใหมL มีบุคลากรที่ดูแลทางดDานเทคโนโลยีจากสLวนกลางในการสรDาง จัดการ 

และดูแลระบบของทุกสถานีในเครือขLายวิทยุ อสมท.ทั่วประเทศ และสถานีวิทยุกระจายเสียงในแตLละจังหวัดก็

มีบุคลากรชLางเทคนิคดูแล ตัวอยLางจากสถานการณSการแพรLระบาดของไวรัสโควิด-19 ทำใหD บุคลากรจัด

รายการที่สถานีวิทยุไมLไดD ก็มีการสรDางและเชื่อมโยงแอปพลิเคชันที่สนับสนุนการจัดรายการกับเครื่องควบคุม

เสียงในการจัดรายการ คือ แอปพลิเคชันไลนS ใหDผูDดำเนินรายการจัดรายการนอกสถานที่ และมีเจDาหนDาท่ี

เทคนิคควบคุมการดำเนินรายการและใสLเพลงอยูLที่สถานี ในขณะท่ีสถานีวิทยุกระจายเสียงแหLงประเทศไทย

จังหวัดเชียงใหมL มีการสรDางระบบหDองสตูดิโอจัดรายการที่รองรับการทำงานกับแพลตฟอรSมสื่อดิจิทัลในการ

ถLายทอดสด ทุกสตูดิโอมีการติดต้ังระบบและกลDองไวD สถานีวิทยุเสียงสันติ มีแพลตฟอรSมดิจิทัล คือ เพจ ในการ

ถLายทอดสดกิจกรรมของสถานีและรายการอยLางตLอเนื ่อง และมีเจDาหนDาที ่คนรุ LนใหมLที ่ทำงานไดDในทุก

แพลตฟอรSมสื่อดิจิทัล สถานีวิทยุมหาวิทยาลัยพายัพ และสถานีวิทยุเพื่อการศึกษามหาวิทยาลัยแมLโจD มี

งบประมาณสนับสนุน ท้ังในระดับนโยบายของมหาวิทยาลัยกำหนดลงมา และระดับสถานีในการยื่นขอดำเนิน

โครงการตLาง ๆ รายการดนตรีสีสัน และรายการ วทท. ซิตี ้ไลฟ¦ เชียงใหมL มีการเตรียมพรDอมรองรับการ

เปลี่ยนแปลงมากLอนหนDาแลDว คือ การใชDแพลตฟอรSมดิจิทัล เป3นชLองทางในการสื่อสารกับกลุLมผูDฟWงและกลุLม
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ลูกคDา และเป3นชLองทางเชื่อมโยงกับการตลาด ทั้งน้ีมีเพียงสถานีวิทยุชุมชนคนเหนือเขื่อนที่มีขDอจำกัดทางดDาน

งบประมาณ เพราะเป3นวิทยุชุมชนที่ไดDงบประมาณจากการบริจาคของคนในชุมชนในแตLละสัปดาหS ซึ่งการ

บริหารจัดการงบประมาณสLวนหนึ่งก็คือนำไปใชDในการจDางเจDาหนDาที่เทคนิค คLาน้ำ คLาไฟ สLวนผูDดำเนินรายการ

ทำหนDาที่ดDวยจิตอาสาไมLมีคLาตอบแทน ทั้งนี้บุคลากรที่ประจำสถานีมีเพียงเจDาหนDาที่เทคนิคจำนวน 1 คน ที่ทำ

หนDาท่ีควบคุมรายการ สLวนผูDดำเนินรายการมีจำนวน 5 คน ซ่ึงเป3นจิตอาสา 

1.4 ปWญหาและความตDองการการพัฒนาศักยภาพการใชDสื่อดิจิทัลเพื่อความอยูLรอดของวิทยุ ทDองถ่ิน

พบวLา ปWญหาสำคัญ คือ เรื่องของความแตกตLางระหวLางวัยของบุคลากรรุLนเกLาและรุLนใหมLในการใชDสื่อดิจิทัล 

ทำใหDความเขDาใจแตกตLางกัน แตLบุคลากรทุกคนมีความตั้งใจเรียนรูD และพรDอมท่ีจะเป£ดรับการเรียนรูDใน

เทคโนโลยีใหมL ๆ ที่นำมาใชDในการผลิตรายการวิทยุ จากการเรียนรูDดDวยตนเอง การแลกเปลี่ยนกับเพื่อน

รLวมงาน การศึกษาจากส่ือแพลตฟอรSมตLาง ๆ การทดลองใชD และการเขDาอบรมเม่ือมีโอกาส เพราะตDองการท่ีจะ

พัฒนาศักยภาพของตนเองใหDสอดรับกับสภาพการณSส่ือในปWจจุบัน และสอดรับกับพฤติกรรมการใชDส่ือของผูDฟWง 

1.5 ทักษะทางดDานการใชDสื่อดิจิทัลของบุคลากรที่ควรพัฒนา จากการเก็บรวบรวมขDอมูลพบทักษะ

ทางดDานการใชDส่ือดิจิทัลของบุคลากรวิทยุกระจายเสียงท่ีควรพัฒนา ดังน้ี 

 

ตารางท่ี 2 ทักษะทางดDานการใชDส่ือดิจิทัลท่ีบุคลากรวิทยุกระจายเสียงควรพัฒนา 

ทักษะ จำนวนความเห็น 

ทักษะทางดDานแพลตฟอรSม 8 

ทักษะทางดDานการสรDางสรรคSเน้ือหา (Content creator) 6 

ทักษะทางดDานการตลาดดิจิทัล 4 

ทักษะทางดDานการเลLาเร่ืองขDามส่ือ (Transmedia) 4 

ทักษะทางดDานการเลLาเร่ือง (Storytelling) 3 

ทักษะทางดDานการสรDางปฏิสัมพันธS (engagement) กับผูDฟWง 3 

ทักษะดDานการรูDเทLาทันเทคโนโลยี 2 

ทักษะดDานการรูDกฎหมายไซเบอรS 2 

รวม 32 

จากตารางที่ 2 พบวLากลุLมตัวอยLางแสดงความเห็นวLา ทักษะทางดDานการใชDสื่อดิจิทัลที่บุคลากรของ

สถานีวิทยุกระจายเสียงควรไดDรับ คือ ทักษะทางดDานแพลตฟอรSมจำนวน 8 ความเห็น รองลงมาคือ ทักษะ

ทางดDานการสรDางสรรคSเนื้อหา (Content creator) จำนวน 6 ความเห็น และทักษะทางดDานการตลาดดิจิทัล

และทักษะทางดDานการเลLาเรื่องขDามสื่อ (Transmedia) จำนวน 4 ความเห็น ตามลำดับ นอกจากนี้ยังมีทักษะ

ทางดDานการเลLาเรื่อง (Storytelling) และทักษะทางดDานการสรDางปฏิสัมพันธS (engagement) กับผูDฟWง จำนวน 
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3 ความเห็น ทักษะดDานการรูDเทLาทันเทคโนโลยี และทักษะดDานการรูDกฎหมายไซเบอรS จำนวน 2 ความเห็น ดัง

รายละเอียด 

การพัฒนาทักษะทางดDานแพลตฟอรSม คือ ทักษะเกี่ยวกับการรูDจักแพลตฟอรSมที่เกี่ยวขDองกับการผลิต

รายการวิทยุกระจายเสียงในสภาพการณSปWจจุบัน รูDจักการใชDงานพื้นฐานของแพลตฟอรSมนั้น และรูDจักนำมา

ปรับหรือประยุกตSใชDกับบริบทการผลิตรายการของสถานีตนเอง รวมถึงอัลกอริทึมของแตLละแพลตฟอรSมชอบ

รูปแบบการนำเสนอและเนื้อหาแบบใด การรูDจักธรรมชาติและบริบทของแตLละแพลตฟอรSม วิธีการเขDาถึงแตLละ

แพลตฟอรSม การบรรจุเนื ้อหาลงในแพลตฟอรSมควรมีพื ้นท่ี ความสั ้น ความยาวเทLาไร นอกจากนี ้ คือ 

กลุLมเป¢าหมายของแตLละแพลตฟอรSมสื่อดิจิทัลมีความชอบความสนใจหรือพฤติกรรมการใชDแพลตฟอรSมอยLางไร 

ดังความเห็นของกลุLมตัวอยLางในระดับปฏิบัติการ สถานีวิทยุเพื่อการศึกษามหาวิทยาลัยแมLโจD คือ “การ

สรDางสรรคSรายการวิทยุก็ตDองใชDสื่อดิจิทัลมาทำรายการและเขDาใจบริบทของแพลตฟอรSมสื่อที่ใชDดDวย” (ธัญชนก 

สีหาพล, การสื่อสารสLวนบุคคล, 28 มีนาคม 2565) และความเห็นของกลุLมตัวอยLางในระดับผูDบริหาร สถานี

วิทยุมหาวิทยาลัยพายัพ“เราระบุไวDในแผนเลยวLาจะตDองพัฒนาบุคลากรดDาน platform ดDานที่เกี่ยวกับ ส่ือ 

แพลตฟอรSมฟอรSมตLาง ๆ” (จิรภัทร กิตติวรากุล, การส่ือสารสLวนบุคคล, 13 เมษายน 2565) 

ทักษะทางดDานการสรDางสรรคSเนื้อหา (Content creator) คือ การพิจารณาขDอมูลจากแพลตฟอรSม

ดิจิทัลมาใชD การตรวจสอบขDอมูลวLาเป3น ขLาวปลอม ขLาวลวง ขLาวบิดเบือนไดD และการสรDางสรรคSเนื้อหาที่จะ

เขDาถึงคนฟWง ตอบโจทยSเป¢าหมายขององคSกรและมีสาระประโยชนS วิธีการนำเสนอที่เขDากับคนรุLนใหมL ดัง

ความเห็นของกลุLมตัวอยLางในระดับปฏิบัติการสถานีวิทยุมหาวิทยาลัยพายัพ คือ “การคิด Content เป3นเรื่อง

ยากและเรามองวLาเป3นเร่ืองสำคัญ” (อรอุมา ไชยเศรษฐ, การส่ือสารสLวนบุคคล, 14 เมษายน 2565) 

ทักษะทางดDานการตลาดดิจิทัล คือ วิธีการสรDางรายไดD หรือ แนวทางการจัดการวิธีการสรDางรายไดD

จากการโฆษณาในแพลตฟอรSมดิจิทัล รวมถึงทักษะการสรDางการมีสLวนรLวมกับผูDฟWงทางแพลตฟอรSมดิจิทัลเพ่ือ

เชื่อมโยงการไดDมาซึ่งรายไดD การทำความเขDาใจกับอัลกอริทึมของแตLละแพลตฟอรSมวLาชอบเนื้อหาและวิธีการ

นำเสนอแบบใดที่เชื่อมโยงไดDกับการตลาด เพราะบางแพลตฟอรSมก็มีขDอจำกัด เชLน ชLองทางเฟซบุ กแฟนเพจ

และสามารถปWกหมุดโฆษณาไวDโพสตSบนสุดของหนDากระดานขLาวของแพลตฟอรSมใหDกับสินคDาในรายการไดD แตLก็

มีขDอจำกัด คือ สามารถปWกหมดไดDเพียงหมุดเดียว หรือ การไมLสามารถโฆษณารูปแบบกราฟ£กบนหนDากระดาน

สนทนาของแพลตฟอรSมเฟซบุ กไดD ดังความเห็นของกลุLมตัวอยLางในระดับผูDบริหาร สถานีวิทยุทDองถิ่นโมเดิรSน

ไลฟเอฟเอ็ม คือ “ความรูDเก่ียวกับแตLละแพลตฟอรSมทำงานและจะไปเช่ือมโยงกับการตลาดอยLางไร ความเขDาใจ

ความชอบของอัลกอลิทึมแตLละแพลตฟอรSม” (ฉันทพัฒนS บุญมี,การส่ือสารสLวนบุคคล, 11 เมษายน 2565)  

ทักษะทางดDานการเลLาเรื่องขDามสื่อ (Transmedia) คือ กรณีที่ตDองการไปทำสื่อออนไลนSที่มากกวLาน้ัน 

เชLน ยูทูบ พอดแคสตS เว็บไซตS หรือการออกแบบสื่อแพลตฟอรSมตLาง ๆ ตDองมีความรูD ความเขDาใจในการเลLา

เรื่องขDามสื่อเป3นพื้นฐาน นอกจากนี้ คือ กลุLมเป¢าหมายของแตLละแพลตฟอรSมสื่อดิจิทัลมีความชอบความสนใจ
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หรือพฤติกรรมการใชDอยLางไร ดังความเห็นของกลุLมตัวอยLางในระดับปฏิบัติการ สถานีวิทยุเพื่อการศึกษา

มหาวิทยาลัยแมLโจD คือ “วันนี้เรามี Facebook เรามีเว็บไซตS ดังนั้นเวลาจัดรายการ จะตDองเชื่อมโยงไปถึงส่ือ

เหลLานั้นดDวย ยกตัวอยLางการจัดรายการ แมLโจD knowledge ก็จัดอยูLหนึ่ง Content แลDวเอาไปลง YouTube 

หรือพอ ดแคสตS แลDวคุณก็ทำโปสเตอรSเอาไปลงเพจวLามีรายการแมLโจD  knowledge เร่ืองอะไร เพ่ือคนฟWงจะไดD

ติดตาม” (ธัญชนก  สีหาพล, การส่ือสารสLวนบุคคล, 28 มีนาคม 2565)   

 

2. แนวทางการพัฒนาศักยภาพการใช�ส่ือดิจิทัลเพ่ือความอยู%รอดของวิทยุท�องถ่ิน  

จากการเก็บรวบรวมขDอมูลพบแนวทางการพัฒนาศักยภาพการใชDสื่อดิจิทัลเพื่อความอยูLรอดของวิทยุ

ทDองถิ ่น ประกอบดDวย รูปแบบการเรียนออนไลนS รูปแบบการเรียนรู Dตลอดชีวิต รูปแบบการจัดการและ

แลกเปลี่ยนความรูD รูปแบบเรียนรูDและฝ±กปฏิบัติกับผูDเชี่ยวชาญอยLางใกลDชิด รูปแบบแลกเปลี่ยนกันระหวLาง

เครือขLายวิทยุกระจายเสียง รูปแบบสLงเสริมบุคลากรเขDารLวมพัฒนาทักษะจากหนLวยงานตLาง ๆ และรูปแบบ

หนLวยงานจัดสรรงบประมาณสำหรับพัฒนาบุคลากร ดังตารางท่ี 3 

 

ตารางท่ี 3 แนวทางการพัฒนาศักยภาพการใชDส่ือดิจิทัลเพ่ือความอยูLรอด 

แนวทาง จำนวนความเห็น 

รูปแบบการเรียนออนไลนS (Online learning) เก่ียวกับการใชDเทคโนโลยีในการ

ผลิตรายการวิทยุกระจายเสียง 

7 

รูปแบบการเรียนรูDตลอดชีวิต (Life long learning)  5 

การจัดการและแลกเปลี ่ยนความรู D (Knowledge Management: KM) ของ

บุคลากรในองคSกร 

3 

เรียนรูDและฝ±กปฏิบัติกับผูDเช่ียวชาญอยLางใกลDชิด 2 

แลกเปล่ียนกันระหวLางเครือขLายวิทยุกระจายเสียง 2 

สLงเสริมบุคลากรเขDารLวมพัฒนาทักษะจากหนLวยงานตLาง ๆ  3 

หนLวยงานจัดสรรงบประมาณสำหรับพัฒนาบุคลากร 1 

รวม 20 

จากตารางที่ 3 พบวLาแนวทางที่สถานีวิทยุกระจายเสียงทDองถิ่นมีความเห็นวLาเป3นแนวทางที่สามารถ

พัฒนาศักยภาพการใชDส่ือดิจิทัลเพ่ือความอยูLรอดของวิทยุทDองถ่ินในยุคการเปล่ียนแปลงแบบฉับพลันดDวยดิจิทัล 

รูปแบบการเรียนออนไลนSเกี ่ยวกับการใชDเทคโนโลยีในการผลิตรายการวิทยุกระจายเสียงเป3นรูปแบบที่มี
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ความเห็นมากที่สุด รองลงมาคือ รูปแบบการเรียนรูDตลอดชีวิต และลำดับสามคือ การจัดการและแลกเปลี่ยน

ความรูDของบุคลากรในองคSกร และรูปแบบสLงเสริมบุคลากรเขDารLวมพัฒนาทักษะจากหนLวยงานตLาง ๆ 

รูปแบบการเรียนออนไลนS (Online learning) เกี ่ยวกับการใชDเทคโนโลยีในการผลิตรายการ

วิทยุกระจายเสียง เป3นในลักษณะ (1) รูปแบบของการเรียนออนไลนSเวลาเดียวกับการจัดกิจกรรมเรียนรูDและ

อบรม (Real time) (2) รูปแบบของการเรียนออนไลนSยDอนหลังจากเน้ือหาท่ีไดDจัดอบรมแบบออนไซตS (Onsite) 

(3) รูปแบบการเรียนออนไลนSที่สามารถฝ±กปฏิบัติทักษะไดDดDวย (4) รูปแบบการเรียนออนไลนSที่เป£ดโอกาสใหD

สอบถามความไมLเขDาใจในประเด็นที่เรียน ทั้งนี้เหตุผลเพราะบางกิจกรรมที่มีการจัดอบรมจากหนLวยงานตLาง ๆ 

มักจะรับจำนวนบุคลากรจากแตLละสถานีจำนวนจำกัด ทำใหDบุคลากรไมLสามารถไปเขDารับการอบรมไดDอยLาง

ทั่วถึง อีกทั้งเวลาในการจัดกิจกรรมตรงกันกับเวลาในการทำหนDาที่ดำเนินรายการวิทยุกระจายเสียง บุคลากร

จึงพลาดโอกาสดDวยขDอจำกัดนี้ดDวย และบางครั้งหากหนLวยงานจำเป3นตDองสLงบุคลากรไปเขDารLวมกิจกรรมอบรม

อยLางเลี่ยงไมLไดD ก็ทำใหDตDองสLงบุคลากรที่ไมLเกี่ยวขDองกับประเด็นหรือเนื้อหาไปแทน ทั้งนี้ รูปแบบการเรียน

ออนไลนS นี้หนLวยงานควรมีบทบาทในการแสดงความตDองการหรือบรรจุประเด็นหรือทักษะการใชDสื่อดิจิทัลท่ี

ควรเรียนรูDใหDเหมาะสมกับบริบทการดำเนินงานขององคSกรไปยังหนLวยงานที่จัดกิจกรรมการเรียนออนไลนSดDวย 

การเรียนออนไลนSควรมีแบบฝ±กหัด แบบทดสอบ และประกาศนียบัตรรับรองการเรียนและการสอบผLานเนื้อหา

ดังความเห็นของกลุLมตัวอยLางในระดับผูDบริหารสถานีวิทยุกระจายเสียงแหLงประเทศไทย จังหวัดเชียงใหมL คือ 

“อยากใหDมีหลักสูตรพัฒนางานดDานดิจิทัลโดยที่ไมLตDองไปเรียนที่กรุงเทพฯเพราะวLาหลักสูตรยาว...ใหDสามารถท่ี

จะเรียนออนไลนSไดD” (เดือน อินต ะ, การส่ือสารสLวนบุคคล, 18 เมษายน 2565) 

รูปแบบการเรียนรูDตลอดชีวิต (Life Long Learning) คือ การศึกษาเรียนรูDดDวยตัวเองเป3นสำคัญ โดย

ศึกษาจากเนื้อหา จากการนำเสนอ จากการใชDงานของคนอื่นกLอนเพื่อเป3นฐานความรูD ซึ่งบุคลากรแตLละคนตDอง

พรDอมที่จะเป£ดรับการเรียนรูDตลอดเวลา ดังความเห็นของกลุLมตัวอยLางในระดับปฏิบัติการ สถานีวิทยุ อสมท. 

จังหวัดเชียงใหมL คือ “ถDามองถึงไมLตDองไปอบรมเราสามารถท่ีจะวางเป3นคลิปเรียบรDอยแลDววางเป3นกDอนสLงมาใหD

เราเรียนรDู ถDามีคำถามเราก็ไปถามท่ีตDนทางวLา เราอยากจะรูDอะไรเพิ่มเติม คือจะใหDไปอบรมเลยเนี่ยบางคนไมL

สามารถที่จะไปไดD แตLคลิปมันสามารถที่จะเอามาเป£ดใหDดูกLอน เอามาดูทบทวนทีหลังไดD มันก็สามารถที่จะเอา

มาเรียนรูDจักตัวเราเองไดD” (วสุรมยS สุริยะวงศS, การส่ือสารสLวนบุคคล, 3 เมษายน 2565) 

รูปแบบการจัดการและแลกเปล่ียนความรูD (Knowledge Management: KM) คือ การแลกเปล่ียนกัน

ของบุคลากรในองคSกร โดยเป3นการแลกเปลี่ยนกันระหวLางบุคลากรภายในองคSกรเองจากเทคโนโลยีใหมL ๆ ท่ี

นำมาทดลองหรือปรับใชDในรายการของตนเอง และการแลกเปลี่ยนความรูD เนื ้อหาที่ไดDไปอบรมมาใหDกับ

บุคลากรคนอื่นขององคSกรที่ไมLไดDไปเขDารLวมกิจกรรมพัฒนาทักษะในแตLละครั้ง ดังความเห็นของกลุLมตัวอยLางใน

ระดับผูDบริหารสถานีวทท.ซิตี้ไลฟ¦ เชียงใหมL คือ “บุคลากรรุLนเกLาศึกษาจากบุคลากรรุLนใหมL จากความคิด 
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ผลงานที ่มีการเสนอหรือมีการสLงเขDามายัง server ที ่เป3นเหมือน Hub ขององคSกร เป3นการเรียนรู Dและ

แลกเปล่ียนจากตัวอยLาง..” (กัญญSกุลณัช ตรีภพพนัสสัก, การส่ือสารสLวนบุคคล, 29 กรกฎาคม 2565) 

 รูปแบบการสLงเสริมบุคลากรเขDารLวมพัฒนาทักษะจากหนLวยงานตLาง ๆ คือ สLงเสริมใหDบุคลากรเขDา

ร LวมการพัฒนาทักษะจากหนLวยงานตLาง ๆ ทั ้ง หนLวยหลักในการควบคุมดูแลการดำเนินรายการ

วิทยุกระจายเสียงคือ กสทช. และหนLวยงานอื่น ๆ ที่จัดกิจกรรมอบรมที่เขDากับประเด็นของการพัฒนาทักษะ

ดDานการใชDสื่อดิจิทัลที่จะนำมาปรับปรุงองคSกรและบุคลากรไดD และคือการสLงไปเรียนรูDกับคณะวิชาตLาง ๆ ท่ี

เกี่ยวขDอง เชLน นิเทศศาสตรS บริหารธุรกิจ และการตลาด เป3นตDน ดังความเห็นของกลุLมตัวอยLางในระดับ

ปฏิบัติการ สถานีวิทยุมหาวิทยาลัยพายัพ คือ “...ใหDเป3นในลักษณะของ workshop ดDวยก็นLาจะเป3นประโยชนS

ในการฝ±กทักษะปฏิบัติไดD ซึ่งเราก็จะไดDความรูDที่ละเอียดขึ้น เพราะถDาไปอบรมก็ไดDเพียงแคL 3 ชั่วโมง 6 ชั่วโมง 

ก็แคLไดDรูDวLา How to ทำอยLางไร..” (อรอุมา ไชยเศรษฐ, การส่ือสารสLวนบุคคล, 14 เมษายน 2565) 

 

3. ถ%ายทอดแนวทางการพัฒนาศักยภาพการใช�สื่อดิจิทัลและวิทยุท�องถิ่นนำไปใช�ประโยชนnเพ่ือ

ความอยู%รอด 

จากการเก็บรวบรวมขDอมูลดDวยการประเมินความเป3นไปไดDของแนวทางการพัฒนาศักยภาพการใชDส่ือ

ดิจิทัล พิจารณาจากปWจจัยของบริบทการดำเนินการของสถานี ไดDแกL นโยบาย งบประมาณ เทคโนโลยี รูปแบบ

และเนื้อหารายการ และบุคลากร ทั้งบุคลากรของสถานีและเครือขLายบุคลากรรLวมผลิตรายการของสถานี เป3น

สำคัญ ผลการศึกษาพบวLา รูปแบบการเรียนออนไลนS (Online learning) เกี่ยวกับการใชDเทคโนโลยีในการผลิต

รายการวิทยุกระจายเสียง เป3นรูปแบบที่ไดDรับการประเมินวLามีความเป3นไปไดDในการพัฒนาศักยภาพการใชDส่ือ

ดิจิทัลมากที่สุด เหตุผลมาจากปWจจัยธรรมชาติของการดำเนินงานการผลิตรายการวิทยุกระจายเสียงที่ตDอง

เผยแพรLหรือออกอากาศสดทุกวัน และบุคลากรจำนวนจำกัด จึงเป3นขDอจำกัดในการเดินทางเขDารLวมการพัฒนา

ทักษะตLาง ๆ ที่หนLวยงานตLาง ๆ จัดขึ้น ทั้งในภูมิภาคเองและในตLางจังหวัด อีกทั้งปWจจัยภายนอกที่มีการรับ

จำนวนบุคลากรเขDารับการฝ±กอบรมจำนวนจำกัด ปWจจัยนี้สถานีวิทยุกระจายเสียงที่มีเครือขLาย เชLน สถานี

วิทยุกระจายเสียงแหLงประเทศไทยจังหวัดเชียงใหมL หรือสถานีวิทยุ อสมท. เชียงใหมL ที่โดยปกติจะเขDารับการ

ฝ±กทักษะกับสถาบันการประชาสัมพันธS เมื่อมีการกำหนดจำนวนประชากรจำกัด ก็ทำใหDไมLเกิดความทั่วถึงใน

การพัฒนาทักษะของบุคลากร เนื่องจากบุคลากรของสถานีมีจำนวนมาก อีกทั้งปWจจัยนี้หากวันเวลาในการ

ดำเนินกิจกรรมพัฒนาทักษะไมLอำนวย สถานีอาจตDองสLงตัวแทนที่อาจไมLตรงกับทักษะที่ควรไดDรับการพัฒนาไป

แทน ทำใหDการกลับมาแลกเปล่ียนความรูDเป3นไปในลักษณะท่ีไมLไดDประโยชนSเต็มท่ี 

รูปแบบการเรียนรูDตลอดชีวิต (Life long learning) เป3นรูปแบบที่ไดDรับการประเมินวLามีความเป3นไป

ไดDในการพัฒนาศักยภาพการใชDสื่อดิจิทัลรองลงมา เหตุผลมาจากปWจจัยภายในองคSกร และปWจจัยภายนอก

องคSกร ที่เหมือนกับรูปแบบการเรียนออนไลนS แตLมีประเด็นคือ การเลือกไดDของบุคลากร ไดDแกL ทักษะสำหรับ
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การพัฒนา บุคลากรเลือกไดDตามความสนใจ และความหลากหลายของหนLวยงานในการจัดการเรียนรูD ทำใหD

บุคลากรมีทางเลือกที่หลากหลายและสามารถประเมิน เปรียบเทียบไดD รูปแบบนี้ตDองไดDรับการแลกเปลี่ยน

ความตDองการระหวLางบุคลากรในการดำเนินรายการวิทยุ กับผูDเชี ่ยวชาญ และหนLวยงานท่ีเกี่ยวขDอง เชLน 

สถาบันการศึกษา นักการตลาด ผูDเชี่ยวชาญทางดDานเทคโนโลยี สำนักงาน กสทช. วLาควรจัดมาในรูปแบบ

อยLางไร จึงจะทำใหDเกิดประโยชนSสูงสุด เพ่ือความอยูLรอดของสถานีวิทยุ 

รูปแบบการจัดการและแลกเปลี่ยนความรูD (Knowledge Management: KM) เป3นรูปแบบที่ไดDรับ

การประเมินวLามีความเป3นไปไดDในการพัฒนาศักยภาพการใชDสื่อดิจิทัลลำดับสาม เหตุผลจากปWจจัยภายใน

องคSกร และปWจจัยภายนอกองคSกรที่ตLอเนื่องจากรูปแบบการเรียนออนไลนS คือธรรมชาติของการดำเนินการ

ผลิตรายการวิทยุกระจายเสียง และจำนวนบุคลากรท่ีเขDารับการฝ±กทักษะจำกัด รูปแบบการจัดการและ

แลกเปลี่ยนเรียนรูDจึงเป3นโอกาสใหDกับบุคลากรที่ไมLไดDเขDารับการอบรม แตLทุกสถานียังเป3นรูปแบบที่ยังไมLเป3น

ทางการ เป3นการแลกเปลี่ยนเพียงบางคน แลกเปลี่ยนกันเองตามความสนใจ มีเพียงสถานีวิทยุกระจายเสียง

แหLงประเทศไทศจังหวัดเชียงใหมLที่มีการจัดการแลกเปลี่ยนเรียนรูDเป3นระยะ แตLยังไมLมีการจัดการความรูDที่เป3น

การถาวร นอกจากน้ียังมีรูปแบบสLงเสริมบุคลากรเขDารLวมพัฒนาทักษะจากหนLวยงานตLาง ๆ เป3นรูปแบบท่ีไดDรับ

การประเมินวLามีความเป3นไปไดDในการพัฒนาศักยภาพการใชDส่ือดิจิทัลลำดับสาม เชLนกัน ท่ีแตLละสถานีประเมิน

จากการเพิ่มโอกาสใหDกับบุคลากรของสถานีตนเอง จากปWจจัยภายในองคSกรและปWจจัยภายนอกองคSกร ทั้งวัน

เวลา ประเด็นของทักษะท่ีตDองพัฒนา หากเอ้ืออำนวยบุคลากรก็จะไดDรับการพัฒนาทักษะตามตDองการ 

  

อภิปรายผลการวิจัย  

 จากผลการศึกษา พบวLาสถานีวิทยุทDองถิ่นมีการใชDเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อเพิ่มชLองทางในการเผยแพรL

รายการและประชาสัมพันธSกิจกรรมของสถานีมากที่สุด สะทDอนถึงการปรับตัวใหDสอดคลDองกับความกDาวหนDา

ทางเทคโนโลยีและพฤติกรรมของผู Dรับสารในยุคดิจิทัล ประเด็นดังกลLาวสามารถอธิบายไดDผLานแนวคิด 

Technology Determinism ซึ่งมองวLาเทคโนโลยีเป3นปWจจัยสำคัญที่กำหนดรูปแบบการใชDสื่อและพฤติกรรม

ของมนุษยS การเลือกใชDแพลตฟอรSมดิจิทัลที่หลากหลายของสถานี เป3นผลจากคุณลักษณะของเทคโนโลยีที่เอ้ือ

ตLอการเขDาถึง ใชDงานงLาย และมีตDนทุนต่ำ ขณะเดียวกัน พฤติกรรมของผูDฟWงที่หันมาใชDสื่อดิจิทัลมากขึ้นก็มีสLวน

สำคัญตLอการกำหนดทิศทางการใชDแพลตฟอรSมของสถานี ทั้งนี้ แนวคิด “the medium is the message” 

ของ McLuhan (1964) ชLวยอธิบายวLาสื่อหรือชLองทางการสื่อสารมีอิทธิพลตLอการรับรูDและพฤติกรรมของผูDใชD

มากกวLาตัวเนื้อหา สLงผลใหDรูปแบบการนำเสนอของวิทยุเปลี่ยนแปลงไป ผลการศึกษายังสอดคลDองกับงานวิจัย

ของกุลวัฒนS ทศพะรินทรS และจิรภัทร กิตติวรากูล (2560) และสุณิสา เมืองแกDว และธีรภัทร วรรณฤมล 

(2562) ที่พบวLาวิทยุกระจายเสียงมีการปรับตัวโดยใชDสื่อใหมLเพื่อเพิ่มชLองทางการสื่อสาร สรDางปฏิสัมพันธS และ
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พัฒนาเนื้อหาใหDเหมาะสมกับพฤติกรรมผูDฟWงในยุคดิจิทัล ดังนั้นการใชDเทคโนโลยีดิจิทัลของวิทยุทDองถิ่นสะทDอน

การปรับตัวเชิงโครงสรDางของส่ือภายใตDบริบทท่ีเทคโนโลยีมีบทบาทเป3นตัวกำหนดสำคัญ 

จากผลการศึกษาที่พบวLา กลุLมตัวอยLางแสดงความเห็นวLา ทักษะทางดDานการใชDสื่อดิจิทัลที่บุคลากร

ของสถานีวิทยุกระจายเสียงควรไดDรับการพัฒนามากที่สุด คือ ทักษะทางดDานแพลตฟอรSม คือ การรู Dจัก

ธรรมชาติและอัลกอริทึมของแพลตฟอรSม การใชDงานพื้นฐาน และการประยุกตSใชD นั่นเป3นเพราะวLา ในมุมของ

นิเวศวิทยาของสื่อ หรือ Media Ecology (McLuhan, 1964; Postman, 1970) อัลกอริทึมของแพลตฟอรSม

สามารถทำหนDาที่เป3น “สภาพแวดลDอมใหมLของการสื่อสาร” ที่มีอิทธิพลตLอรูปแบบเนื้อหา กระบวนการผลิต 

และพฤติกรรมการรับสารของผู DฟWง กลLาวคือ เนื ้อหาที ่ไดDรับการออกแบบใหDสอดคลDองกับตรรกะของ

แพลตฟอรSม เชLน ความสั้น กระชับ การใชDภาพ และการสรDางการมีสLวนรLวมสูง จะมีโอกาสเขDาถึงผูDฟWงมากกวLา 

(Van Dijck, 2013; Gillespie, 2014) นอกจากนี้ Napoli (2014) ยังชี้วLา “algorithmic gatekeeping” ไดD

เขDามาแทนที่การคัดเลือกขLาวแบบดั้งเดิม สLงผลใหDองคSกรสื่อตDองพัฒนาความสามารถในการวิเคราะหSและปรับ

เนื้อหาใหDสอดรับกับระบบอัลกอริทึม ดังนั้น อัลกอริทึมจึงเป3นทั้งเครื่องมือทางเทคนิคและกลไกกำหนดทิศ

ทางการพัฒนาส่ือ ซ่ึงมีผลโดยตรงตLอความอยูLรอดของวิทยุออนไลนS 

จากผลการศึกษา พบวLาวิทยุทDองถิ่นยังคงรักษาอัตลักษณSดDานความใกลDชิดกับชุมชนและการสื่อสาร

เชิงพ้ืนท่ี ผLานการนำเสนอขLาวสารในพ้ืนท่ีและการเป£ดโอกาสใหDผูDฟWงมีสLวนรLวม ขณะเดียวกันก็ตDองปรับตัวเขDาสูL

การใชDแพลตฟอรSมดิจิทัลควบคูLกัน ปรากฏการณSน้ีสอดคลDองกับแนวคิด Media Ecology ท่ีมองวLาส่ือใหมLไมLไดD

ทำลายส่ือเดิม แตLปรับโครงสรDางและบทบาทของส่ือเดิม (McLuhan, 1964) กลLาวคือ วิทยุทDองถ่ินไมLไดDหายไป 

แตLเปลี่ยนจากสื่อเชิงพื้นที่ไปสูLสื่อเชิงเครือขLายที่เชื่อมโยงกับแพลตฟอรSมดิจิทัล อยLางไรก็ตาม การปรับตัวของ

วิทยุทDองถิ่นแตกตLางจากวิทยุที่ไมLใชLทDองถิ่นในสามประเด็นสำคัญ ไดDแกL ดDานทรัพยากร ซึ่งวิทยุระดับเครือขLาย

มีความพรDอมมากกวLา ขณะที่วิทยุทDองถิ่นมีขDอจำกัดและพึ่งพาจิตอาสา ดDานการปรับตัวที่วิทยุองคSกรใหญL

สามารถปรับตัวไดDรวดเร็วกวLา สLวนวิทยุทDองถิ่นตDองอาศัยทุนทางสังคมเป3นหลัก และดDานอัตลักษณS ที่วิทยุ

ทDองถิ่นกำลังเปล่ียนผLานจากสื่อของพื้นที่ไปสูLสื ่อของชุมชนบนแพลตฟอรSม ซึ่งเป3นการผสมผสานระหวLาง

เนื้อหาทDองถิ่นกับชLองทางระดับโลก ซึ่งสอดคลDองกับงานของ Couldry (2012) ที่ชี้ใหDเห็นถึง “ความเหลื่อมล้ำ

เชิงส่ือ” ในระบบดิจิทัล 

แมDวLาผลการวิจัยจะมุLงเนDนการพัฒนาศักยภาพบุคลากรเป3นหลัก แตLสามารถตLอยอดอภิปรายไปยัง 

“ผูDฟWง” ในฐานะองคSประกอบสำคัญของระบบนิเวศสื่อไดD โดยในมุมของ Uses and Gratifications Theory 

(Katz, Blumler, & Gurevitch, 1974) ผู DฟWงในยุคดิจิทัลมีบทบาทเป3นผู DเลือกใชDสื ่อเพื ่อตอบสนองความ

ตDองการของตนเอง ทั้งดDานความสะดวก ความบันเทิง และการมีปฏิสัมพันธS ซึ่งสอดคลDองกับผลการวิจัยท่ี

พบวLาผูDฟWงมีการสื่อสารกับสถานีผLานชLองทางดิจิทัล แมDจะยังอยูLในรูปแบบขDอความสLวนตัวเป3นหลัก นอกจากน้ี 

พฤติกรรมการรับฟWงยDอนหลังผLานแพลตฟอรSม เชLน ยูทูบหรือเว็บไซตS สะทDอนรูปแบบการบริโภคสื่อแบบตาม
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ความตDองการ อยLางไรก็ตามแนวคิด Media Ecology ชี้ใหDเห็นวLาฟWงจำเป3นตDองพัฒนาทักษะในการปรับตัวตLอ

สภาพแวดลDอมสื่อใหมL โดยเฉพาะทักษะการรูDเทLาทันสื่อและอัลกอริทึม ซึ่งสอดคลDองกับ Livingstone (2004) 

ที่เนDนบทบาทของ media literacy ในยุคดิจิทัล ดังนั้นการพัฒนาผูDฟWงในยุคดิจิทัลควรมุLงเนDนการเสริมสรDาง

ทักษะการรูDเทLาทันสื่อ การสLงเสริมการมีสLวนรLวมเชิงรุก และการออกแบบประสบการณSการรับฟWงที่สอดคลDอง

กับพฤติกรรมแบบ on-demand และการใชDส่ือหลายแพลตฟอรSม 

 

ข�อเสนอแนะ  

 ข�อเสนอแนะการวิจัย 

 จากผลการวิจัยที่พบในครั้งนี้ มีขDอเสนอแนะจากการวิจัย คือ ทักษะทางดDานการใชDดิจิทัลที่ตDองพัฒนา

จากการวิจัยครั้งนี้ เป3นองคSความรูD ที่สถานีวิทยุกระจายเสียงสามารถนำไปใชDประโยชนSดDานการวางแผน

สLงเสริมการพัฒนาทักษะของบุคลากร ทั้งการดำเนินการจัดฝ±กอบรมเอง หรือสLงเสริมการเขDารLวมฝ±กอบรม 

และจัดหาแหลLงความรูDมาใหDบุคลากรเลือกพัฒนาและฝ±กทักษะไดDตรงตามความตDองการมากขึ้น รวมถึงเป3น

องคSความรูD ที่สถาบันการศึกษาสามารถนำไปใชDประโยชนSดDานวิชาการ พัฒนาหลักสูตร หรือการจัดอบรมระยะ

ส้ันใหDกับบุคลากรส่ือวิทยุกระจายเสียงไดD 

ข�อเสนอแนะสำหรับการทำวิจัยคร้ังต%อไป 

 จากผลการวิจัยที่พบในครั้งนี้ มีขDอเสนอแนะการทำวิจัยครั้งตLอไป คือการเพิ่มศึกษาแนวทางการ

สรDางเครือขLายความรLวมมือ ในการสLงเสริมการเรียนรูDเกี่ยวกับการพัฒนาทักษะการใชDเทคโนโลยีดิจิทัลใน

การผลิตรายการวิทยุกระจายเสียงในมิติทางการตลาด อีกทั้งการเพิ่มการศึกษาแนวทางการจัดการและ

แลกเปลี่ยนความรูD เพื่อสรDางบุคลากรที่ปรึกษาหรือระบบพี่เลี้ยง รวมถึงควรมีการเก็บขDอมูลจากลูกคDาหรือ

ผูDที่เขDาถึงแพลตฟอรSมดิจิทัลหรือเทคโนโลยีดิจิทัลที่สถานีวิทยุกระจายเสียงใชDเพื่อสื่อสารกับกลุLมเป¢าหมาย 

ท้ังผูDฟWง ผูDใหDการสนับสนุนโฆษณา ผูDบริหาร เพ่ือประเมินความพึงพอใจ การเชื่อมโยงสูLการตัดสินใจฟWง และ

ตัดสินใจลงโฆษณา รวมถึงการจัดสรรงบประมาณ เพื ่อพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลในการผลิตรายการ

วิทยุกระจายเสียงเพ่ือความอยูLรอด 
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