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บทคัดย%อ 

 งานวิจัยน้ีเป/นการวิจัยและพัฒนา มีวัตถุประสงค= 1) เพื่อพัฒนาระบบจัดการเนื้อหาเว็บไซต=ดIวย 

Laravel Framework สำหรับธุรกิจ SMEs กรณีศึกษา บริษัท มายาวดี ไอที โซลูชั ่น จำกัด และ 2) เพ่ือ

ประเมินประสิทธิภาพของระบบตามกรอบมาตรฐาน ISO/IEC 25010 ควบคูmกับแนวทาง SEO Technical 

Audit การดำเน ินการว ิจ ัยใช Iกระบวนการพัฒนาซอฟต=แวร =ตามวงจรการพัฒนาระบบ (Software 

Development Life Cycle: SDLC) ไดIแกm การวิเคราะห=ความตIองการ การออกแบบระบบ การพัฒนา และ

การทดสอบระบบ โดยพัฒนาในรูปแบบเว็บแอปพลิเคชันโดยใชI Laravel Framework รmวมกับ PHP, MySQL 

และ Tailwind CSS ออกแบบโครงสรIางระบบใหIรองรับการกำหนดสิทธิ ์ผ ู Iใช I และสนับสนุนการเพ่ิม

ประสิทธิภาพเว็บไซต=ดIาน SEOzการประเมินคุณภาพของระบบดำเนินการตามกรอบมาตรฐาน ISO/IEC 

25010 จากกลุmมตัวอยmางจำนวน 30 คน ซึ่งประกอบดIวยผูIเชี่ยวชาญดIานเทคโนโลยีสารสนเทศ จำนวน 10 คน 



วารสารร%มยูงทอง ISSN 2985-0193 (Online)  ป@ท่ี 4 ฉบับท่ี 1 (มกราคม – เมษายน 2569) / 2 

_______________________________________________________________________________ 

 

_______________________________________________________________________________ 

Rom Yoong Thong Journal  ISSN 2985-0193 (Online) Vol.4 No.1 (January – April 2026) 

เจIาของกิจการ และผูIดูแลระบบ จำนวน 5 คน และผูIใชIงานทั่วไปจำนวน 15 คน คัดเลือกดIวยวิธีการแบบ

เจาะจง (Purposive Sampling) โดยผลการประเมินมีคmาเฉลี่ยรวมทุกดIานเทmากับ 4.75 อยูmในระดับดีมาก โดย

ดIานความปลอดภัย   มีคmาเฉลี่ยสูงสุด (𝑥̅ = 4.88) รองลงมาคือดIานความสะดวกในการใชIงาน (𝑥̅ = 4.77) 

ดIานประสิทธิภาพการทำงาน (𝑥̅ = 4.76) ดIานความเหมาะสมของฟ�งก=ชัน (𝑥̅ = 4.75) และดIาน SEO และ

การเพิ่มประสิทธิภาพของเว็บไซต= (𝑥̅ = 4.60) ตามลำดับ ผลการวิจัยแสดงใหIเห็นวmาระบบท่ีพัฒนาข้ึนสามารถ

ตอบสนองความตIองการของผูIใชIงานในธุรกิจ SMEs ไดIอยmางเหมาะสม และสามารถนำไปประยุกต=ใชIในการ

พัฒนาเว็บไซต=เชิงธุรกิจไดIอยmางมีประสิทธิภาพ 
 

คำสำคัญ: ระบบจัดการเน้ือหาเว็บไซต=, ลาราเวลเฟรมเวิร=ก, ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยmอม,  

การเพ่ิมประสิทธิภาพสำหรับเคร่ืองมือคIนหา 
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Abstract 

This study was a Research and Development (R&D) project that pursued two objectives: 

1) to develop a website content management system using the Laravel Framework for SME 

businesses, with Mayavadee IT Solution Co., Ltd. serving as a case study, and 2) to evaluate 

system quality against the ISO/IEC 25010 standard alongside a technical SEO audit. 

Development followed the Software Development Life Cycle (SDLC), encompassing 

requirements analysis, system design, implementation, and testing. The system was 

constructed as a web application using Laravel with PHP, MySQL, and Tailwind CSS, and was 

designed to support role-based access control and on-page SEO optimization. 

Quality evaluation was carried out using an ISO/IEC 25010-based assessment 

instrument administered to a purposive sample of 30 participants, comprising 10 IT 

professionals, 5 business owners and system administrators, and 15 general users. The overall 

mean score was 4.75, indicating a very good level of system quality. Among the evaluated 

dimensions, security received the highest rating (𝑥̅ = 4.88), followed by usability (𝑥̅ = 4.77), 

performance efficiency (𝑥̅ = 4.76), functional suitability (𝑥̅ = 4.75), and SEO and web 

optimization (𝑥̅ = 4.60). These findings suggested that the developed system met the practical 

needs of SME users and was well-suited for deployment in real-world business web 

development contexts. 
 

Keywords: Website content management system, Laravel framework, Small and Medium-

sized Enterprises (SMEs), Search Engine Optimization (SEO) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



วารสารร%มยูงทอง ISSN 2985-0193 (Online)  ป@ท่ี 4 ฉบับท่ี 1 (มกราคม – เมษายน 2569) / 4 

_______________________________________________________________________________ 

 

_______________________________________________________________________________ 

Rom Yoong Thong Journal  ISSN 2985-0193 (Online) Vol.4 No.1 (January – April 2026) 

บทนำ  

 ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยmอม (Small and Medium-sized Enterprises: SMEs) มีบทบาทสำคัญ

ตmอการพัฒนาเศรษฐกิจและการขับเคลื่อนเศรษฐกิจดิจิทัลของประเทศ ในป�จจุบันเว็บไซต=ไดIกลายเป/น

เครื่องมือสำคัญในการสื่อสารขIอมูลสินคIาและบริการ รวมถึงการทำการตลาดออนไลน=ของธุรกิจ อยmางไรก็ตาม 

ผูIประกอบการ SMEs จำนวนมากยังคงประสบป�ญหาในการบริหารจัดการเว็บไซต= เนื่องจากขาดบุคลากรที่มี

ความรูIดIานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ระบบจัดการเนื้อหาเว็บไซต= (Content Management System: CMS) ไดIรับการพัฒนาเพื่อชmวยใหI

ผูIใชIงานสามารถสรIางและปรับปรุงเนื้อหาเว็บไซต=ไดIโดยไมmจำเป/นตIองมีความรูIดIานการเขียนโปรแกรม โดย

ระบบ CMS สำเร็จรูปยอดนิยม เชmน WordPress ซึ ่งใชIงานโดยกวmารIอยละ 43 ของเว็บไซต=ทั ่วโลก (WP 

Beginner, 2025) โดยมีความยืดหยุmนสูง สามารถทำงานผmาน Plugin ที่พัฒนาขึ้นไดIอยmางสะดวกรวดเร็ว แตmมี

ขIอจำกัดสำคัญในบริบท SMEs ของไทย ไดIแกm 1) ความปลอดภัยขึ้นอยูmกับการอัปเดต Plugin (Design Rush, 

2024) 2) Plugin จำนวนมากสmงผลใหIความเร็วในการโหลดหนIาเว็บลดลง และ 3) ฟ�เจอร= SEO Technical ท่ี

ครบถIวนตIองอาศัย Plugin เพ่ิมเติม ซ่ึงเพ่ิมตIนทุนและความซับซIอนในการดูแลรักษา ในขณะท่ี CMS สำเร็จรูป

บางระบบยังมีโครงสรIางท่ีซับซIอนเกินความตIองการของธุรกิจ SMEs  

บริษัท มายาวดี ไอที โซลูชั่น จำกัด เป/นผูIใหIบริการดIานเทคโนโลยีสารสนเทศที่พัฒนาเว็บไซต=สำหรับ

ลูกคIากลุmม SMEs จากการสำรวจการใชIงานเว็บไซต=ของลูกคIาพบวmาผูIใชIงานสmวนใหญmตIองการระบบที่สามารถ

จัดการเนื้อหาเว็บไซต=ไดIดIวยตนเอง มีโครงสรIางที่ไมmซับซIอน และสามารถปรับปรุงขIอมูลไดIอยmางรวดเร็ว ซ่ึง

จากป�ญหาดังกลmาว ผูIวิจัยจึงพัฒนาระบบจัดการเนื้อหาเว็บไซต=โดยใชI Laravel Framework ซึ่งเป/นเฟรมเวิร=ก

ที่มีโครงสรIางแบบ Model–View–Controller (MVC) ชmวยใหIระบบมีความเป/นระเบียบและสามารถพัฒนาไดI

อยmางมีประสิทธิภาพ พรIอมทั้งออกแบบระบบใหIรองรับการควบคุมสิทธิ์เขIาถึงตามบทบาท (Role-Based 

Access Control: RBAC) และสนับสนุนการเพ่ิมประสิทธิภาพเว็บไซต=ดIาน SEO  

จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวขIองพบวmา Laravel Framework เป/นเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพในการ

พัฒนาระบบ CMS ทั้งในระดับองค=กร (Sugiyatmi et al., 2024) และเชิงธุรกิจ (Putra, 2023; Amini et al., 

2021) แตmจากการศึกษาพบวmายังไมmมีงานวิจัยที่พัฒนาและประเมินระบบ CMS โดยคำนึงถึงบริบทของธุรกิจ 

SMEs ของไทยโดยเฉพาะ ซึ่งมีขIอจำกัดดIานบุคลากร IT งบประมาณ และความตIองการ SEO Technical 

สำหรับตลาดภาษาไทย รวมไปถึงงานวิจัยท่ีมีอยูmยังไมmมีการบูรณาการในสmวนของ RBAC, SEO Technical และ

การประเมินตามมาตรฐาน ISO/IEC 25010 ดังนั้นงานวิจัยนี้จึงมุmงเนIนพัฒนาระบบ CMS ที่ออกแบบเฉพาะ

สำหรับ SMEs โดยบูรณาการ RBAC, SEO Technical และโมดูลวิเคราะห=พฤติกรรมผูIใชI รวมถึงการประเมิน

คุณภาพตามมาตรฐาน ISO/IEC 25010 ในการวิเคราะห=ประสิทธิภาพของระบบในดIานตmาง ๆ และใชIแนวทาง 

SEO Technical Audit เพ่ือประเมินความเหมาะสมของเว็บไซต=ตmอการใชIงานเชิงธุรกิจ ซึ่งจะเป/นประโยชน=ตmอ

ผูIประกอบการ SMEs และนักพัฒนาระบบตmอไป 
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วัตถุประสงคn  

1. เพื่อพัฒนาระบบจัดการเนื้อหาเว็บไซต=ดIวย Laravel Framework สำหรับธุรกิจ SMEs กรณีศึกษา 

บริษัท มายาวดี ไอที โซลูช่ัน จำกัด 

2. เพ่ือประเมินประสิทธิภาพของระบบตามกรอบมาตรฐาน ISO/IEC 25010  

 

การทบทวนวรรณกรรม  

การพัฒนาระบบจัดการเนื้อหาเว็บไซต=ดIวย Laravel Framework สำหรับธุรกิจ SMEs กรณีศึกษา 

บริษัท มายาวดี ไอที โซลูช่ัน จำกัด ผูIวิจัยไดIทำการศึกษาทฤษฎีตmางๆ รวมถึงงานวิจัยท่ีเก่ียวขIอง ดังน้ี 

ระบบจัดการเน้ือหา (Content Management System: CMS) และ Laravel Framework 

CMS เป/นซอฟต=แวร=ท่ีชmวยสรIาง จัดการ และเผยแพรmเน้ือหาบนเว็บไซต= โดยผูIใชIไมmจำเป/นตIองมีความรูI

ด Iานโปรแกรมมิ ่ง แนวคิดสำคัญคือ การแยกเนื ้อหาจากการนำเสนอ (Separation of Content and 

Presentation) เพื่อใหIปรับปรุงขIอมูลไดIงmายและลดตIนทุนการพัฒนา ซึ่งเหมาะกับธุรกิจ SMEs ที่ตIองการ

ระบบที่คลmองตัวและบริหารจัดการไดIดIวยตนเอง งานศึกษาของ Amini et al. (2021) แสดงใหIเห็นวmาการใชI

เฟรมเวิร=กสำหรับการพัฒนาเว็บ เชmน Laravel สามารถชmวยเพิ่มประสิทธิภาพในการพัฒนาระบบเว็บไซต=

สำหรับธุรกิจ SMEs ไดIอยmางมีประสิทธิภาพ ขณะเดียวกัน Sugiyatmi et al. (2024) ไดIแสดงใหIเห็นวmาการนำ 

CMS ที่พัฒนาดIวย Laravel ไปประยุกต=ใชIในการจัดการระบบสารสนเทศสามารถชmวยใหIการจัดการขIอมูล

ภายในองค=กรมีความเป/นระบบและลดความซับซIอนในการดูแลระบบไดI และการศึกษาของ Putra (2023) 

แสดงใหIเห็นวmา CMS ท่ีพัฒนาดIวย Laravel สามารถตอบสนองความตIองการเชิงธุรกิจไดIอยmางมีประสิทธิภาพ 

งานวิจัยของ Sugiyatmi et al. (2024) ไดIพัฒนาระบบจัดการเนื ้อหาเว็บไซต=โดยใชI Laravel 

Framework เพื ่อนำไปพัฒนา CMS สำหรับโรงเรียน โดยใชIการจัดการผmาน API และมีระบบ Backend 

(Putra, A. G., 2023) โดยมีการเพ่ิมประสิทธิภาพของ REST API ผmานการใชIแคช (ชวลิต โควีระวงศ= และคณะ, 

2568) ดังนั ้นจึงมีความเหมาะสมในการนำ Laravel มาพัฒนาเว็บไซต= อยmางไรก็ตามป�จจุบันยังไมmมีการ

นำเสนอระบบ CMS ที ่รองรับบริบทของธุรกิจ SMEs ไทยโดยเฉพาะ อีกทั ้งยังพบวmาระบบทั ่วไปมักมี

องค=ประกอบแยกดIานจัดการเนื ้อหา ประสิทธิภาพระบบ ความปลอดภัยตามบทบาทผูIใชI (RBAC) และ

องค=ประกอบดIาน SEO ไมmครบวงจร ดังนั้นผูIวิจัยจึงพัฒนาระบบ CMS ที่มีความงmายในการใชIงาน  มีความ

ปลอดภัยดIวย และสนับสนุน SEO Technical และสอดคลIองกับความตIองการของธุรกิจ SMEs  

สถาป|ตยกรรมซอฟตnแวรnแบบ Model-View-Controller (MVC) 

Laravel Framework ใชIสถาป�ตยกรรม MVC ซ่ึงแยกการทำงานเป/น Model View และ Controller 

สmงผลใหIโครงสรIางระบบมีความเป/นระเบียบ บำรุงรักษางmาย และรองรับการขยายตัวในอนาคต งานวิจัยของ 

Khan, S., & Khanam, A. T. (2023) และ Sugiyatmi et al. (2024) แสดงใหIเห็นวmา MVC เป/นสถาป�ตยกรรม
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ที่เหมาะสมสำหรับเว็บแอปพลิเคชันยุคใหมm ชmวยลดความซับซIอนในการพัฒนา และเพิ่มความสามารถในการ

นำโคIดกลับมาใชIซ้ำไดI 

การควบคุมสิทธ์ิเข�าถึงตามบทบาท (Role-Based Access Control: RBAC) 

RBAC เป/นโมเดลการกำหนดสิทธิ์ตามบทบาทของผูIใชI เชmน ผูIดูแลระบบ ผูIแกIไขเนื้อหา และผูIเยี่ยมชม 

เพื่อเพิ่มความปลอดภัยของขIอมูลในระบบ CMS งานของชวลิต โควีระวงศ= และคณะ (2568) และ Alamirah 

(2023) แสดงใหIเห็นวmาการกำหนดสิทธิ์ที่เหมาะสมชmวยลดความเสี่ยงดIานการเขIาถึงโดยไมmไดIรับอนุญาตและทำ

ใหIการบริหารจัดการสิทธ์ิเป/นไปอยmางเป/นระบบ ท้ังยังสนับสนุนการใชIงานในองค=กรหลายระดับ 

การออกแบบประสบการณnผู�ใช� (User Experience Design: UX) 

UX มุmงเนIนใหIระบบตอบสนองงmาย ใชIงานสะดวก รองรับอุปกรณ=หลากหลาย และมีความสามารถ

เขIาถึงขIอมูล (Accessibility) ซึ่งเป/นป�จจัยสำคัญของ CMS ที่ออกแบบสำหรับผูIใชIทั่วไป Suepphong et al. 

(2021) และ Ueasangkomsate, P. (2025) กลmาววmาประสบการณ=ผูIใชIที่ดีสmงเสริมการเปลี่ยนผmานสูmดิจิทัลใน 

SMEs โดยตรง นอกจากนี้งานดIาน SEO เชmน Jusuf, D. I. (2023) และ Saxton Viveros, E. (2023) อธิบาย

วmาการออกแบบ UX ท่ีดีมีผลเชิงบวกตmออันดับคIนหาใน Search Engine 

มาตรฐาน ISO/IEC 25010 และ SEO Technical Audit 

ISO/IEC 25010 เป/นมาตรฐานสากลสำหรับการประเมินคุณภาพของระบบซอฟต=แวร= โดยกำหนด

คุณลักษณะดIานคุณภาพของระบบ เชmน Functional Suitability, Performance Efficiency, Usability และ 

Security การนำมาตรฐานดังกลmาวมาใชIในการประเมินระบบชmวยใหIสามารถวิเคราะห=คุณภาพของซอฟต=แวร=

ไดIอยmางเป/นระบบ โดย ISO/IEC 25010 เป/นมาตรฐานสากลที่ไดIรับการยอมรับอยmางกวIางขวางในการประเมิน

คุณภาพซอฟต=แวร= Rojas et al. (2025) และพบวmาการวิจัยที่ใชIมาตรฐานนี้มีแนวโนIมเพิ่มขึ้นอยmางตmอเนื่อง 

แสดงใหIเห็นถึงความสำคัญของ ISO/IEC 25010 ในงานวิจัยที่มีการประเมินคุณภาพของซอฟต=แวร= เชmน 

Nugraha & Rachman (2024) ไดIประเมินคุณภาพระบบสารสนเทศเชิงธุรกิจโดยใชI ISO/IEC 25010:2023 

ครอบคลุม 4 ดIาน ไดIแกm Functional Suitability, Reliability, Interaction Capability และ Security โดย

ใชIแบบสอบถามเชิงปริมาณและทดสอบความนmาเชื่อถือดIวย SPSS พบวmาไดIคะแนนประเมินดIาน Functional 

Suitability มีคmาเฉลี่ย 4.2 และใหIขIอเสนอแนะในการพัฒนาความปลอดภัยเพิ่มเติม ซึ่งสอดคลIองกับแนว

ทางการประเมินในงานวิจัยน้ี 

SEO Technical Audit เป/นกระบวนการตรวจสอบโครงสรIางทางเทคนิคของเว็บไซต=เพื่อใหIเว็บไซต=

สามารถถูกจัดทำดัชนีโดยเคร่ืองมือคIนหาไดIอยmางมีประสิทธิภาพ การตรวจสอบดังกลmาวครอบคลุมป�จจัยตmาง ๆ 

เชmน ความเร็วในการโหลดหนIาเว็บ โครงสรIาง URL การใชI Meta Tag และความสามารถในการเขIาถึงเว็บไซต= 

โดยงานของ Zhang et al. (2023) มีการนำเสนอโมเดลลำดับชั้นสำหรับประเมินคุณภาพซอฟต=แวร=ตาม 

ISO/IEC 25010 โดยเนIนการนำมาตรฐานไปใชIประเมินระบบที่มีความซับซIอน และพบวmาการเลือกประเมิน

เฉพาะดIานท่ีเก่ียวขIองกับบริบทการใชIงานจริงใหIผลท่ีแมmนยำกวmาการประเมินครบท้ัง 8 ดIาน ซ่ึงใชIเป/นแนวทาง
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ในการประเมินระบบในงานวิจัยน้ี โดยประเมิน 4 ดIานหลักและประเมินในดIาน SEO ที่เหมาะสมกับบริบท 

SMEs 

 

วิธีดำเนินการวิจัย  

งานวิจัยนี้เป/นการวิจัยและพัฒนา (Research and Development: R&D) ประกอบดIวย 2 ระยะ 

ไดIแกm ระยะที่ 1 การพัฒนาระบบ (Development Phase) โดยใชIกระบวนการ SDLC และระยะที่ 2 การ

ประเมินคุณภาพระบบ (Evaluation Phase) โดยใชIกรอบมาตรฐาน ISO/IEC 25010  

โดยในระยะที ่ 1 ดำเนินการภายใตIกรอบแนวคิดของวงจรการพัฒนาซอฟต=แวร= (Software 

Development Life Cycle: SDLC) ซึ่งประกอบดIวยขั้นตอน ไดIแกm การวิเคราะห=ความตIองการของผูIใชIกลุmม

ธุรกิจขนาดเล็กและลูกคIารายยmอย การออกแบบระบบ การพัฒนาระบบ และการทดสอบระบบ ซึ่งมีขIอจำกัด

ดIานบุคลากรดIานเทคนิค งบประมาณ และเวลาในการดูแลระบบ เพื่อสรIางระบบจัดการเนื้อหาเว็บไซต=ที่ใชI

งานงmาย มีความปลอดภัย และสามารถดูแลและจัดการเน้ือหาไดIดIวยตนเอง 

การออกแบบระบบใชIสถาป�ตยกรรม MVC ของ Laravel Framework แยกสmวนการทำงานออกเป/น 

Model, Controller และ View พรIอมออกแบบ Database Schema รองรับ RBAC และ SEO Technical 

(Slug และ Meta Tag) ระบบพัฒนาดIวย PHP, MySQL และ Tailwind CSS ออกแบบเป/นโมดูล (Modular 

Design) การจัดหมวดหมูmคอนเทนต= และการจัดการขIอมูลที่สอดคลIองกับการทำการตลาดดิจิทัล ตามแนวทาง

ที ่สอดคลIองกับงานดIาน SEO และโครงสรIางเว็บไซต= (Narakorn, P. , 2020 and Google Developers, 

2023) โดยออกแบบระบบใหIสามารถรองรับการกำหนดสิทธิ์ โดยภาพที่ 1 แสดงองค=ประกอบและโครงสรIาง

การทำงานของระบบจัดการเน้ือหาเว็บไซต= ต้ังแตmผูIใชIงาน สmวนประมวลผล ไปจนถึงระบบฐานขIอมูล 

 

 
ภาพท่ี 1 สถาป�ตยกรรมของระบบเว็บแอปพลิเคชัน  

ท่ีมา : ดัดแปลงจาก Pressman & Maxim, 2020 
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โดยในภาพที่ 2 แสดง Use Case Diagram บทบาทของผูIใชI ชmวยกำหนดขอบเขตและหนIาที่ของ

ระบบ  

 
ภาพท่ี 2 Use Case Diagram ระบบจัดการเน้ือหาเว็บไซต= (CMS) 

ท่ีมา : ผูIวิจัย 

 

ภาพท่ี 3 แสดง ER Diagram อธิบายตารางขIอมูลสำคัญและความสัมพันธ=ภายในฐานขIอมูลท่ีใชIในการ

จัดการเน้ือหา หมวดหมูm เมนู และสิทธ์ิผูIใชIงาน 
 

 
 

ภาพท่ี 3 ER Diagram ระบบจัดการเน้ือหาเว็บไซต= (CMS) 

ท่ีมา : ผูIวิจัย 
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ในสmวนของการออกแบบหนIาจอสmวนติดตmอผูIใชI (UI) ซึ่งผูIวิจัยไดIทำการออกแบบเมนูและองค=ประกอบ

ตmางๆ กmอนพัฒนาเป/นระบบจริง เพื่อใหIระบบใชIงานงmายและสอดคลIองกับความตIองการของผูIใชI แสดงดังภาพ

ท่ี 4 

 
ภาพท่ี 4 การออกแบบสmวนติดตmอผูIใชI (UI)  

ท่ีมา : ผูIวิจัย 
 

ระบบพัฒนาเป/นเว็บไซต=สำเร็จรูปที่ชmวยใหIผูIใชIสามารถจัดการเนื้อหาไดIดIวยตนเอง โดยใชI Laravel 

Framework ในการพัฒนา สmวนการแสดงผลใชI CSS เนื่องจากมีขนาดไฟล=เล็ก และสามารถจัดการรูปแบบไดI

อยmางยืดหยุmน เหมาะกับบริบทของธุรกิจ SMEs ที่ตIองการหนIาเว็บไซต=ที ่ทันสมัยและแสดงผลไดIรวดเร็ว

ฐานขIอมูลใชI MySQL ซึ่งมีความเสถียรภาพและใชIงานอยmางแพรmหลาย โดยระบบมีการตรวจสอบความถูกตIอง

ของขIอมูลกmอนบันทึก เชmน การตรวจสอบรูปแบบอีเมล และการป¨องกันคmาที่ไมmสอดคลIองกัน มีการบันทึกสถิติ

การใชIงาน และออกแบบเป/นโมดูล (Modular Design) เพ่ือใหIสามารถเพ่ิมเติมฟ�งก=ชันใหมmไดI 

ในดIานความปลอดภัย ระบบมีการยืนยันตัวตน การกำหนดสิทธิ์ผูIใชIตามบทบาท (RBAC) รวมถึงการ

อัปโหลดไฟล=อยmางปลอดภัย โดยตรวจสอบชนิดไฟล=และจำกัดขนาดไฟล= นอกจากนี ้ระบบไดIออกแบบ

โครงสรIาง URL และเมตาแท็กใหIรองรับ SEO เชmน การกำหนด title และ description รายหนIา เพื่อใหI

เว็บไซต=มีโอกาสติดอันดับบนเคร่ืองมือคIนหาไดIดีข้ึน 

ระยะที่ 2 การประเมินคุณภาพระบบ (Evaluation Phase) ใชIกรอบมาตรฐาน ISO/IEC 25010 และ

การทดสอบ SEO Technical ใชIเคร่ืองมือ Google Lighthouse (Google, 2024) ในการทดสอบและประเมิน

ระบบ 4 ดIาน ไดIแกm Performance, Accessibility, Best Practices และ SEO โดยผลจาก Lighthouse ใชI

ประกอบการวิเคราะห=รmวมกับผลของการประเมินระบบจากผูIใชIโดยใชIแบบสอบถาม เพ่ือใหIไดIภาพรวมคุณภาพ

ของระบบในดIานประสิทธิภาพและการรับรูIของผูIใชI 
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ประชากรและกลุ%มตัวอย%าง 

กลุmมตัวอยmางคัดเลือกดIวยวิธีการแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จำนวน 30 คน ซึ่งเหมาะสม

สำหรับการวิจัยเพื่อประเมินระบบในบริบทกรณีศึกษา (จักรพันธ= กิตตินรรัตน= และอรณัฏฐ= อชีรญาวัฒน=, 

2024)  โดยแบmงเป/นกลุmมผูIเชี่ยวชาญดIานเทคโนโลยีสารสนเทศจำนวน 10 คน ประเมินดIานเทคนิคและความ

ปลอดภัย กลุmมเจIาของกิจการและผูIดูแลระบบ SMEs จำนวน 5 คน ประเมินดIานความเหมาะสมเชิงธุรกิจ และ

กลุmมผูIใชIงานท่ัวไป จำนวน 15 คน ประเมินดIานความสะดวกในการใชIงาน 

เคร่ืองมือวิจัย 

เครื่องมือวิจัยประกอบดIวย 1) ระบบ CMS ที่พัฒนาขึ้นสำหรับใหIกลุmมตัวอยmางทดลองใชIงาน และ 2) 

แบบประเมินคุณภาพระบบที่สรIางขึ้นตามกรอบมาตรฐาน ISO/IEC 25010 เป/นมาตราสmวนประมาณคmา 5 

ระดับ (Likert Scale) ต้ังแตm 1 = นIอยท่ีสุด ถึง 5 = มากท่ีสุด ครอบคลุม 5 ดIาน รวม 22 ขIอ 

สถิติท่ีใช�ในการวิเคราะหnข�อมูล 

วิเคราะห=ขIอมูลดIวยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดIแกm คmาเฉลี่ย (x̄) ในการสรุประดับ

คุณภาพในแตmละดIาน และสmวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ในการวัดคmาเฉลี่ยของความแปรปรวนคmาระดับความ

คิดเห็น 

เกณฑnการแปลผลคะแนนเฉล่ีย 

โดยใชIเกณฑ=การแปลผลคะแนนเฉล่ียมาตราสmวน 5 ระดับ ดังน้ี 

ชmวงคmาเฉล่ีย  ระดับคุณภาพ  ความหมาย 

4.51 – 5.00  ดีมาก   ระบบมีคุณภาพอยูmในระดับดีเย่ียม 

3.51 – 4.50  ดี   ระบบมีคุณภาพอยูmในระดับดี 

2.51 – 3.50  ปานกลาง  ระบบมีคุณภาพอยูmในระดับปานกลาง 

1.51 – 2.50  พอใชI   ระบบมีคุณภาพอยูmในระดับพอใชI 

1.00 – 1.50  ปรับปรุง   ระบบมีคุณภาพตIองปรับปรุง 

ท่ีมา: ดัดแปลงจาก Best & Kahn (2006) 

 

ผลการวิจัย  

ผลการพัฒนาระบบพบวmา ระบบจัดการเนื้อหาเว็บไซต=ที่พัฒนาขึ้นสามารถรองรับการจัดการเนื้อหา

เว็บไซต=ไดIอยmางครบถIวน โดยผูIดูแลระบบสามารถเพิ่ม แกIไข และจัดหมวดหมูmเนื้อหาบนเว็บไซต=ไดIผmานสmวน

ติดตmอผูIใชIที่ออกแบบใหIใชIงานงmาย นอกจากนั้นระบบยังรองรับการจัดการไฟล=สื่อ การกำหนดสิทธิ์ผูIใชIงานตาม

บทบาท และการแสดงขIอมูลสถิติผmานแดชบอร=ด เพื่อชmวยใหIผูIดูแลระบบสามารถติดตามสถานะการใชIงาน

เว็บไซต=ไดIอยmางสะดวก โดยในภาพท่ี 5-7 แสดงสmวนประกอบสำคัญของระบบท่ีพัฒนา  
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ภาพท่ี 5 สmวนการจัดการเน้ือหา 

ท่ีมา : ผูIวิจัย 

 

ภาพท่ี 5 แสดงหนIาจอสmวนการจัดการเน้ือหา ซ่ึงผูIดูแลสามารถเพ่ิม แกIไข คIนหา และจัดหมวดหมูmขmาว

หรือบทความไดI และภาพที่ 6 เป/นสmวนจัดการไฟล=และสื่อ ผูIใชIสามารถอัปโหลด คIนหา และจัดการไฟล=ไดI

อยmางเป/นระบบ เพ่ือรองรับการสรIางเน้ือหาบนเว็บไซต=  

 
ภาพท่ี 6 สmวนจัดการไฟล=และส่ือ 

ท่ีมา : ผูIวิจัย 

 

ในสmวนของแดชบอร=ดแสดงสถิติการใชIงานระบบ ซึ่งสรุปขIอมูลสำคัญ เชmน จำนวนเนื้อหาที่เผยแพรm 

กิจกรรมลmาสุด และขIอมูลการใชIงาน เพ่ือใหIผูIดูแลติดตามสถานะของเว็บไซต=ไดIอยmางตmอเน่ือง แสดงดังภาพท่ี 7 
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ภาพท่ี 7 แดชบอร=ดแสดงสถิติการใชIงานระบบ 

ท่ีมา : ผูIวิจัย 

 

ผลการทดสอบประสิทธิภาพเชิงเทคนิคด�วยยเคร่ืองมือ Google Lighthouse 

ระบบมีการจัดการไฟล=หนIาเว็บใหIมีขนาดเล็กลง ทำใหIโหลดหนIาไดIรวดเร็ว และมีการจัดการงานสmวน 

backend เพื่อลดภาระของเซิร=ฟเวอร= ระบบมีการจัดการดIานความปลอดภัย เชmน การตรวจสอบสิทธิ์กmอนใชI

งาน และการควบคุมสิทธิ์ของผูIใชIตามบทบาท ชmวยลดความเสี่ยงจากการเขIาถึงขIอมูลโดยไมmไดIรับอนุญาต ใน

ดIาน SEO หนIาเนื้อหาและโครงสรIางเว็บไซต=ไดIออกแบบใหIรองรับหลักการพื้นฐาน เชmน การสรIางลิงก=อmานงmาย 

(URL Friendly) การตั้งชื่อและคำอธิบายหนIาเว็บ การจัดโครงสรIางหัวขIอภายใน รวมถึงการฝ�งเครื่องมือ

วิเคราะห=พฤติกรรมผูIใชI การประเมินดIวยเครื่องมือ Google Lighthouse พบวmาหนIาเว็บไซต=มีความรวดเร็ว

และเขIาถึงงmาย (Accessibility) และ SEO อยูmในระดับดี และมีโครงสรIางที่เหมาะสำหรับการจัดทำดัชนีโดย

เคร่ืองมือคIนหา โดยภาพท่ี 8 ซ่ึงแสดงผลการทดสอบ Lighthouse ของระบบหลังการปรับปรุง  

 

 
ภาพท่ี 8 แสดงผลการประเมินเว็บไซต=ดIวย Lighthouse 

ท่ีมา : ผูIวิจัย 
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ในดIานการเพิ่มประสิทธิภาพเว็บไซต= ระบบไดIมีการออกแบบโครงสรIาง URL และ Meta Tag ท่ี

เหมาะสมตmอการทำ SEO และมีการทดสอบประสิทธิภาพเว็บไซต=ดIวยเครื่องมือ Lighthouse ซึ่งพบวmาระบบมี

คะแนนดIาน Performance และ Accessibility อยูmในระดับท่ีเหมาะสมตmอการใชIงานเชิงธุรกิจ 

 

ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบ 

การประเมินระบบจัดการเนื้อหาเว็บไซต=ที่พัฒนาขึ้นดำเนินการตามกรอบมาตรฐาน ISO/IEC 25010 

(Saxton Viveros, E., 2023) ไดIทำการประเมิน 4 ดIาน ไดIแกm ความเหมาะสมของฟ�งก=ชันการทำงาน 

ประสิทธิภาพการทำงาน ความสะดวกในการใชIงาน และความปลอดภัย และเพิ่มเติมดIานที่ 5 คือ การเพ่ิม

ป ร ะ ส ิ ท ธ ิ ภ า พ เ ว ็ บ ไ ซ ต = ต า ม แ น ว ท า ง  SEO Technical Audit ( International Organization for 

Standardization, 2011) เพื่อใหIเหมาะสมกับบริบทของธุรกิจ SMEs ที่ตIองการเว็บไซต=ที่รองรับการตลาด

ดิจิทัลไดIอยmางมีประสิทธิภาพ โดยมีกลุmมตัวอยmางจำนวน 30 คนประกอบดIวยผูIเช่ียวชาญดIานเทคโนโลยี

สารสนเทศ จำนวน 10 คน เจIาของกิจการและผูIดูแลระบบ จำนวน 5 คน และผูIใชIงานทั่วไป จำนวน 15 คน 

ถูกคัดเลือกดIวยวิธีการแบบเจาะจง (Purposive Sampling) (จักรพันธ= กิตตินรรัตน= และอรณัฏฐ= อชีรญาวัฒน=, 

2567) โดยผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบงานแสดงดังตารางท่ี 1  

 

ตาราง 1 ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบงาน 

รายการ 𝒙" S.D. 

1. ความเหมาะสมของฟhงก(ชันการทำงาน (Functional) 

ความครบถKวนของฟeงก=ชันภายในระบบ 4.57 0.72 

ความถูกตKองของผลลัพธ=ที่ระบบแสดง 4.87 0.50 

ความเหมาะสมของฟeงก=ชัน 4.80 0.60 

เฉลี่ยรวม 4.75 0.61 

2. ประสิทธิภาพการทำงาน (Performance) 

ความรวดเร็วในการตอบสนองของระบบ 4.80 0.40 

การใชKทรัพยากรระบบอยLางมีประสิทธิภาพ 4.77 0.50 

ความสามารถของระบบในรองรับผูKใชKจำนวนมาก 4.70 0.64 

เฉลี่ยรวม 4.76 0.51 

3. ความสะดวกในการใช}งาน (Usability) 

ความเขKาใจงLายของรูปแบบการใชKงาน 4.90 0.40 

ความงLายในการเรียนรูKการใชKงานระบบ 4.83 0.52 

ความสะดวกตLอการใชKงานในงานจริง 4.77 0.50 

ความสามารถในการลดขKอผิดพลาดจากการใชKงาน 4.73 0.63 

ความสวยงามของสLวนติดตLอผูKใชK  4.67 0.70 
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รายการ 𝒙" S.D. 

ความสามารถในการเขKาถึงของผูKใชKหลากหลายกลุLม 4.73 0.57 

เฉลี่ยรวม 4.77 0.55 

4. ความปลอดภัย (Security) 

การปกปoองขKอมูลสLวนบุคคลและขKอมูลสำคัญ 4.87 0.43 

การปoองกันการแกKไขขKอมูลโดยไมLไดKรับอนุญาต 4.83 0.37 

ความถูกตKองการยืนยันตัวตนสำหรับการเขKาสูLระบบ 4.87 0.34 

ความสามารถในการตรวจสอบการใชKงานยKอนหลัง 4.93 0.25 

เฉลี่ยรวม 4.88 0.35 

5. SEO และการเพิ่มประสิทธิภาพเว็บไซต( (SEO & Web Optimization) 

ความเหมาะสมของเนื้อหาตLอการทำ SEO 4.53 0.72 

ความสอดคลKองของระบบกับความตKองการของ SMEs 4.67 0.60 

ความพรKอมของระบบตLอการแชร=และทำ SEO จากภายนอกเว็บไซต= 4.53 0.81 

ความสามารถในการติดตามสถิติและวิเคราะห=พฤติกรรมผูKใชK 4.57 0.72 

ความสะดวกและความรวดเร็วในการอัปเดตเนื้อหา 4.77 0.50 

การสนับสนุนการทำการตลาดดิจิทัลและการเพิ่มอัตราการเขKาชม 4.53 0.72 

เฉลี่ยรวม 4.60 0.68 

 

จากตารางที่ 1 พบวmาดIานความปลอดภัย (Security) เป/นจุดเดmนที่สุดของระบบ โดยมีคmาเฉลี่ยรวม

สูงสุดท่ี 𝒙$ = 4.88 และ S.D. = 0.35 โดยเฉพาะความสามารถในการตรวจสอบการใชIงานยIอนหลัง ไดIคmาเฉล่ีย 

4.93 และมีคmาเบี่ยงเบนมาตรฐานต่ำสุด 0.25 ในดIานความสะดวกในการใชIงาน คะแนนเฉลี่ยเทmากับ 4.77 

สะทIอนวmาสmวนติดตmอผูIใชIออกแบบไดIเขIาใจงmายและชmวยลดขIอผิดพลาดไดI ในดIานความสวยงามของสmวนติดตmอ

ผูIใชI จะไดIคะแนนต่ำที่สุด 4.67 แตmยังอยูmในระดับดีมากและไมmสmงผลกระทบตmอประสบการณ=ใชIงานโดยรวม ใน

ดIานประสิทธิภาพการทำงาน ระบบตอบสนองไดIรวดเร็ว 𝒙$ = 4.80 และรองรับผูIใชIหลายคนพรIอมกันไดI 𝒙$ = 

4.70 ซึ่งสอดคลIองกับงานของ ชวลิต และคณะ [6] ที่พบวmาการใชI cache และ optimization ของ Laravel 

ชmวยเพิ่ม throughput ของระบบไดIอยmางมีนัยสำคัญ สำหรับดIาน SEO ระบบไดIรับคะแนนเฉลี่ยเทmากับ 4.60 

แสดงสmวนการปรับแตmง Meta Tag และการทำงานรmวมกับเครื่องมือวิเคราะห= เชmน Google Analytics และ 

Meta Pixel (Google Developers, 2023) ซึ่งสอดคลIองกับการศึกษาของ Jusuf, D. I. (2023) และ Saxton 

Viveros, E. (2023) สรุปผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบงาน แสดงดังตาราง 2 
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ตาราง 2 สรุปผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบงาน 

รายการ 𝒙" S.D. ประสิทธิภาพ 

1. ความเหมาะสมของฟeงก=ชันการทำงาน 4.75 0.61 ดีมาก 

2. ประสิทธิภาพการทำงาน 4.76 0.51 ดีมาก 

3. ความสะดวกในการใชKงาน 4.77 0.55 ดีมาก 

4. ความปลอดภัย 4.88 0.35 ดีมาก 

5. SEO และการเพิ่มประสิทธิภาพเว็บไซต= 4.60 0.68 ดีมาก 

ค�าเฉลี่ย 4.75 0.54 ดีมาก 

จากตารางที่ 2 สรุปผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบงานในภาพรวมพบวmาอยูmในระดับดีมาก  

(𝑥̅ = 4.75, S.D. = 0.54) เมื่อพิจารณารายดIานพบวmา ดIานความปลอดภัย มีระดับความคิดเห็นสูงสุด (𝑥̅ = 

4.88, S.D. = 0.35) รองลงมาคือ ดIานความสะดวกในการใชIงาน (𝑥̅ = 4.77, S.D. = 0.55) ในขณะที่ดIาน 

SEO และการเพิ่มประสิทธิภาพเว็บไซต= มีคmาเฉลี่ยต่ำที่สุด (𝑥̅ = 4.60, S.D. = 0.68) อยmางไรก็ตาม ผลการ

ประเมินในทุกดIานยังคงอยูmในระดับดีมาก ซึ่งสะทIอนใหIเห็นวmาระบบมีจุดเดmนสำคัญในเรื่องความปลอดภัยของ

ขIอมูลควบคูmไปกับความงmายในการใชIงาน 

 

อภิปรายผลการวิจัย  

จากผลการวิจัยแสดงใหIเห็นวmาดIานความปลอดภัยไดIคะแนนสูงสุด มีคmาเฉลี่ยเทmากับ 4.88 โดยเฉพาะ

ในประเด็นความสามารถในการตรวจสอบการใชIงานยIอนหลัง มีคmาเฉลี่ยเทmากับ 4.93 สอดคลIองกับงานของ

ชวลิต โควีระวงศ=และคณะ (2568) และสอดคลIองกับงานของ Alamirah (2023) ที่พบวmา RBAC ชmวยลดชmอง

โหวmในระบบ CMS ไดIอยmางมีนัยสำคัญ เหตุผลท่ีทำใหIไดIคะแนนเฉลี่ยดIานความปลอดภัยสูงคือ RBAC ถูก

ออกแบบ Built-in ต้ังแตmระดับสถาป�ตยกรรม ไมmใชmฟ�งก=ชันเสริมผmาน Plugin ซ่ึงทำใหIแตกตmางจาก WordPress 

ท่ีความปลอดภัยข้ึนอยูmกับการอัปเดต Plugin (DesignRush, 2024)  

ดIานความสะดวกในการใชIงานมีคmาเฉลี่ยเทmากับ 4.77 โดยเฉพาะในประเด็นความเขIาใจงmายมีคmาเฉล่ีย

เทmากับ 4.90 สอดคลIองกับงานของ Alamirah (2023) ท่ีพบวmาการจัดวาง UI อยmางเป/นระบบชmวยใหIผูIใชIเรียนรูI

การใชIงานไดIรวดเร็วขึ้น และในบริบท SMEs ผูIใชIงานหลักสmวนใหญmไมmใชmผูIเชี่ยวชาญ IT จึงสะทIอนไดIวmาการ

ออกแบบ UI ท่ีเรียบงmาย สะดวกกับผูIใชIสามารถตอบโจทย=กลุmมเป¨าหมายไดIจริง นอกจากนั้นดIานฟ�งก=ชันมี

คmาเฉลี่ยเทmากับ 4.75 สอดคลIองกับงานวิจัยของ Putra (2023) และ Khan & Khanam (2023) แสดงใหIวmาแมI

จะตัดฟ�เจอร=ท่ีไมmจำเป/นออก แตmระบบยังตอบสนองความตIองการหลักของ SMEs ไดIครบ 

ดIานประสิทธิภาพมีคmาเฉลี่ยเทmากับ 4.76 สอดคลIองกับงานของชวลิต โควีระวงศ=และคณะ (2568) 

แสดงใหIเห็นวmาผูIใชIรับรูIความเร็วในการตอบสนองไดIจริง สmวนในดIาน SEO และการเพ่ิมประสิทธิภาพเว็บไซต=ไดI

คะแนนต่ำท่ีสุดมีคmาเฉล่ียเทmากับ 4.60 ถึงแมIวmายังอยูmในระดับดีมาก แตmคmา S.D. มีคmาเทmากับ 0.68 ซ่ึงสูงกวmาดIาน

อื่น สะทIอนใหIเห็นถึงความแปรปรวนในความคิดเห็นของผูIประเมิน ซึ่งสอดคลIองกับ Jusuf (2023) ที่ระบุวmา
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การเพิ่ม SEO ตIองอาศัยความพรIอมของเทคโนโลยีและทักษะของผูIใชIควบคูmกัน ดังนั้นควรจัดทำคูmมือ SEO 

สำหรับผูIใชIท่ีอาจยังไมmมีความรูIในดIานน้ี เพ่ือลดคmาความแปรปรวน (S.D.) ของการประเมิน  

กลmาวโดยสรุป ระบบ CMS ที่พัฒนาขึ้นนี้ตอบสนองความตIองการของ SMEs ไดIใน 3 ดIาน ไดIแกm  

1) ดIานความปลอดภัย โดยจากผลการประเมินของผูIเชี่ยวชาญและเจIาของกิจการ ซึ่งระบบ CMS สำเร็จรูปที่มี

ในป�จจุบันมีขIอจำกัดเมื ่อใชI Plugin จำนวนมาก 2) ความงmายในการใชIงาน ที ่สอดคลIองกับผู IใชIที ่ไมmใชm

ผูIเชี่ยวชาญทางดIาน IT และ 3) ความพรIอมดIาน SEO Technical ซึ่งเพียงพอสำหรับการใชIงานเชิงธุรกิจใน

ระยะเริ่มตIน และจากผลการวิจัยยังแสดงใหIเห็นวmาการพัฒนา CMS เฉพาะทางสำหรับ SMEs ดIวย Laravel 

Framework มีความคุIมคmาและตอบสนองความตIองการของผูIใชIไดIดีกวmาการใชIระบบ CMS สำเร็จรูปในบริบท

ของธุรกิจ SMEs ที่ใหIความสำคัญกับความปลอดภัยและ SEO Technical โดยการเปรียบเทียบระบบ CMS 

สำเร็จรูปกับระบบท่ีพัฒนา แสดงดังตารางท่ี 3 

 

ตาราง 3 การเปรียบเทียบระบบ CMS สำเร็จรูปกับระบบท่ีพัฒนา 

เกณฑ(เปรียบเทียบ WordPress  Joomla ระบบที่พัฒนา (Laravel) 

สถาปhตยกรรม CMS สำเร็จรูป CMS สำเร็จรูป Custom MVC (Laravel) 

ความปลอดภัย RBAC Plugin (เสริม) Built-in (จำกัด) Built-in (ออกแบบเฉพาะ) 

SEO Technical Yoast Plugin Plugin (เสริม) Built-in (On-page) 

ความเร็วโหลดหน}า ขึ้นกับ Plugin ปานกลางยอดนิยม ดี (Lighthouse 80) 

การ Customize จำกัด (Plugin) จำกัด สูงมาก (ตามตKองการ) 

ความเหมาะสม SMEs ไทย ปานกลาง ต่ำ สูง (ออกแบบเฉพาะ) 

ค�าใช}จ�ายระยะยาว License + Plugin License ตKนทุนพัฒนาครั้งเดียว 

หมายเหตุ: Built-in = มีในระบบโดยไมmตIองเสริม Plugin, Plugin = ตIองติดต้ัง Plugin เพ่ิมเติม 

 

ข�อจำกัดและข�อเสนอแนะ 
 ขIอจำกัดของวิจัยน้ีไดIแกm ขอบเขตการทดสอบที่ดำเนินการในกลุmม SMEs เพียงประเภทเดียว ซึ่งอาจ
ยังไมmครอบคลุมบริบททางธุรกิจที่หลากหลาย โดยกลุmมตัวอยmางในงานวิจัยน้ีเป/น SMEs ประเภท IT Services 
เพียงประเภทเดียวอาจไมmครอบคลุม SMEs ที่มีธุรกรรมซับซIอนที่ตIองการระบบชำระเงิน การจัดการสต็อก 
และการเชื่อมตmอกับแพลตฟอร=มภายนอก และการทดสอบแบบ Lighthouse ในสภาพแวดลIอมบน Local 
Server อาจแตกตmางจากสภาพแวดลIอมจริงท่ีมีผูIใชIหลายคนพรIอมกัน 

ระบบที่พัฒนาขึ้นนี้มุmงเนIนการจัดการเนื้อหาเว็บไซต=พื้นฐานสำหรับธุรกิจ SMEs ในอนาคตอาจมีการ
พัฒนาโมดูลเพิ่มเติม ไดIแกm 1) ระบบหลายภาษาเพื่อขยายฐานลูกคIา SMEs ในตลาดอาเซียน 2) Real-time 
notification เพื ่อแจIงเตือนสำหรับธุรกิจ SMEs ที ่มีบุคลากรดำเนินงานจำกัด  และ 3) Advanced SEO 
Module เชmน Google Search Console เพื่อเพิ่มศักยภาพของระบบใหIรองรับการใชIงานเชิงธุรกิจไดIอยmาง
ครอบคลุมมากย่ิงข้ึน 
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