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บทคัดย%อ 
 

 บทความวิจัยน้ี มีวัตถุประสงค8เพ่ือ 1) ศึกษาระดับความคิดเห็นตGอสGวนประสมการตลาดในมุมมองของ
ผูMบริโภคและประสบการณ8การทGองเที่ยวที่นGาจดจำ 2) วิเคราะห8ความสัมพันธ8ระหวGางสGวนประสมการตลาด   
ในมุมมองของผูMบริโภคกับประสบการณ8การทGองเที่ยวที่นGาจดจำ และ 3) เสนอแนวทางการพัฒนากิจกรรม    
การทGองเที่ยวแคมเปอร8แวนในจังหวัดกาญจนบุรี ประชากร ไดMแกG นักทGองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางทGองเที่ยว
ดMวยรถยนต8ประเภทแคมเปอร8แวนท่ีเดินทางเขMามาทGองเท่ียวและพักคMางแรมในจังหวัดกาญจนบุรี กลุGมตัวอยGาง
ในการวิจัยครั้งน้ี 400 คน ใชMวิธีการสุGมแบบบังเอิญและแบบเจาะจง เครื่องมือท่ีใชMเก็บขMอมูล คือ แบบสอบถาม 
วิเคราะห8ขMอมูลดMวยสถิติเชิงพรรณนา ไดMแกG รMอยละ คGาเฉลี่ย สGวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติคGาสหสัมพันธ8 และ
ทดสอบสมมติฐานดMวยสถิติวิเคราะห8การถดถอยพหุคูณ  
 ผลการวิจัยพบวGา 1) ระดับความคิดเห็นตGอสGวนประสมการตลาดในมุมมองของผูMบริโภคในภาพรวมอยูG
ในระดับมากที่สุด โดยดMานที่มีคGาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดMานความสะดวก ในประเด็นเสMนทางเขMาสูGพื้นที่ที่สะดวกและ
ปลอดภัย สGวนประสบการณ8การทGองเที ่ยวที ่นGาจดจำในภาพรวมอยู Gในระดับมากที ่สุดเชGนกัน โดยดMาน             
ที่นักทGองเที่ยวใหMความสำคัญมากที่สุด คือ ดMานการฟ_`นฟู ที่ชGวยใหMรูMสึกผGอนคลายและไดMรับพลังงานจากการ
พักผGอน 2) สGวนประสมการตลาดในมุมมองของผูMบริโภคดMานความสุขสำราญมีความสัมพันธ8ในระดับสูงกับ
ประสบการณ8การทGองเที่ยวที่นGาจดจำอยGางมีนัยสำคัญทางสถิติ (r = .603) และ 3) สGวนประสมการตลาด      
ในมุมมองของผูMบริโภคท้ัง 7 ดMาน สามารถรGวมกันพยากรณ8ประสบการณ8การทGองเท่ียวท่ีนGาจดจำในภาพรวมไดM
รMอยละ 68.0 (R2=.680) อยGางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยดMานที่มีอิทธิพลตGอการสรMางประสบการณ8   

ที ่นGาจดจำอยGางมีนัยสำคัญ ประกอบดMวย ดMานการรGวมกันสรMางสรรค8 (β = .380) ดMานความสะดวก             

(β = .320) และ ดMานการดูแลเอาใจใสG (β = .250) ตามลำดับ 
 

คำสำคัญ: กิจกรรมการทGองเท่ียวแคมเปอร8แวน, สGวนประสมการตลาดในมุมมองของผูMบริโภค,  
 ประสบการณ8การทGองเท่ียวท่ีนGาจดจำ,  จังหวัดกาญจนบุรี 
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Abstract  

 The objectives of this research were to 1) examine the levels of opinion regarding the 

7Cs marketing mix and memorable tourism experiences (MTE), 2) analyse the relationship 

between the 7Cs marketing mix and memorable tourism experiences (MTE), and 3) propose 

guidelines for the development of campervan tourism activities in Kanchanaburi Province by 

analysing the influence of the 7Cs marketing mix on memorable tourism experiences. The 

research sample consisted of 400 Thai tourists who traveled by campervan and stayed 

overnight within Kanchanaburi Province. Both accidental sampling and purposive sampling 

methods were employed for participant selection. Data were collected via structured 

questionnaires and analysed using descriptive statistics, including frequency, percentage, 

mean, and standard deviation. Hypothesis testing was conducted using Pearson correlation 

coefficient and multiple regression analysis. 

The research findings revealed that the overall perception of the 7Cs marketing mix 

from a consumer perspective was rated at the highest level, with convenience recording the 

highest mean, particularly with respect to safe and accessible routes to the tourism sites. 

Similarly, the overall level of memorable tourism experiences (MTE) was also rated at the 

highest level, with refreshment emerging as the most significant dimension, as it helped 

tourists feel relaxed and revitalized. Regarding the relationship between the 7Cs marketing mix 

and memorable tourism experiences, the hedonism dimension demonstrated a statistically 

significant positive correlation with memorable tourism experiences at a high level (r = .603). 

Furthermore, the seven dimensions of the 7Cs marketing mix from a consumer perspective 

collectively predicted the overall memorable tourism experience, accounting for 68.0% of the 

variance (R² = .680), with statistical significance at the .01 level. The factors that most 

significantly influenced the creation of memorable tourism experiences were co-creation (β = 

.380), convenience (β = .320), and caring (β = .250), respectively. 
 

Keywords:  campervan tourism activities, 7Cs marketing mix,  memorable tourism experiences,  

Kanchanaburi Province 
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บทนำ  

ประเทศไทยมุGงสรMางมูลคGาการทGองเที่ยวผGานทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรมตามยุทธศาสตร8ชาติ    

อยGางไรก็ตาม การพักแรมรูปแบบเดิมไมGสามารถตอบสนองนักทGองเที่ยวกลุGมใหมGที่แสวงหาอิสระและการผจญ

ภัยไดMเพียงพอ แมMการกางเต็นท8จะไดMรับความนิยมแตGขMอจำกัดดMานสภาพอากาศและสมรรถนะของรถบMาน

ขนาดใหญG (motorhome) ที่ขาดความคลGองตัว สิ้นเปลืองเชื้อเพลิงและกระทบตGอสิ่งแวดลMอม ทำใหMเกิดการ

เปลี่ยนผGานสูGการทGองเที่ยวดMวยรถแคมเปอร8แวน (campervan) ที่คลGองตัวและเป�นสGวนตัวมากกวGา ทั้งนี้จุด

จอดพักแรมในไทยยังคงขาดโครงสรMางพื้นฐานที่ไดMมาตรฐาน ทั้งระบบไฟฟ�า น้ำสะอาด และการจัดการส่ิง

ปฏิกูล ซ่ึงสGงผลตGอความสะดวกและความปลอดภัย  

การเติบโตอยGางกMาวกระโดดของแคมเปอร8แวนสอดคลMองกับพฤติกรรมกลุGม Millennials และ Gen Z 

ที่เนMนประสบการณ8 ความยั่งยืนและการรGวมกิจกรรมกลางแจMง ทวGาหากขาดป�จจัยสนับสนุนทางการตลาดท่ี

เนMนการมีสGวนรGวมหรือการเชื ่อมโยงกับชุมชน ประสบการณ8ที ่ไดMรับอาจเป�นเพียงความสุขชั ่วคราวที่ไมG

กGอใหMเกิดความทรงจำระยะยาวและการกลับมาเท่ียวซ้ำ  

จังหวัดกาญจนบุรีเป�นจุดหมายปลายทางที่มีศักยภาพสูงดMวยภูมิประเทศลุGมน้ำและทิวเขา โดยเฉพาะ

ลานกางเต็นท8ริมแมGน้ำแควที่ตอบโจทย8การพักผGอนแบบไมGเรGงรีบ (slow tourism) ชGวยสรMาง ประสบการณ8

การทGองเที่ยวที่นGาจดจำ (memorable tourism experience : MTE) และกระจายรายไดMสูGชุมชน การจัดการ

พื้นที่จอดพักแรมใหMเป�นพื้นที่ตMนแบบตามหลักการของ Shimizu (2014) จึงเป�นป�จจัยหลักที่สGงผลตGอความสุข

สำราญ (hedonism) และการฟ_`นฟูพลังชีวิต (refreshment) แมMงานวิจัยในกาญจนบุรีจะมีจำนวนมาก แตG

สGวนใหญGมุGงเนMนการพักแรมแบบโรงแรมและการตลาดเชิงรับ งานวิจัยชิ้นนี้จึงมุGงเติมเต็มชGองวGางทางการวิจัย

ดMวยการบูรณาการแนวคิดสGวนประสมการตลาดในมุมมองผูMบริโภค (7Cs) รGวมกับแนวคิดประสบการณ8การ

ทGองเที่ยวที่นGาจดจำ (MTE) ในการรGวมสรMางสรรค8คุณคGา (co-creation) ของกลุGมแคมเปอร8แวน ซึ่งเป�นกลุGม

นักทGองเที่ยวเชิงประสบการณ8ที่ขยายตัวอยGางมีนัยสำคัญในชGวง พ.ศ. 2567–2569 สอดรับกับแผนวิสาหกิจ

การทGองเที่ยวแหGงประเทศไทย (พ.ศ. 2566-2570) ที่มุGงสGงเสริมตลาดเฉพาะกลุGม (niche market) โดยมุGงหวัง

จะสรMางขMอมูลเชิงประจักษ8เพื่อเป�นแนวทางจัดการพื้นที่รองรับนักทGองเที่ยวกลุGมนี้อยGางเหมาะสม (การ

ทGองเท่ียวแหGงประเทศไทย, 2566) 

 

วัตถุประสงคo  

 1. เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นตGอสGวนประสมการตลาดในมุมมองของผูMบริโภคและประสบการณ8    

การทGองเท่ียวท่ีนGาจดจำของนักทGองเท่ียวแคมเปอร8แวนในจังหวัดกาญจนบุรี  

2. เพื่อวิเคราะห8ความสัมพันธ8ระหวGางสGวนประสมการตลาดในมุมมองของผูMบริโภคกับประสบการณ8

การทGองเท่ียวท่ีนGาจดจำในจังหวัดกาญจนบุรี  

3. เพ่ือเสนอแนวทางการพัฒนากิจกรรมการทGองเท่ียวแคมเปอร8แวนในจังหวัดกาญจนบุรี 
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สมมติฐานการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ใชMสถิติเชิงพรรณนา ไดMแกG คGาเฉลี่ย (x̄) และสGวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เพื่ออธิบาย

ระดับความคิดเห็น และใชMคGาสหสัมพันธ8 (correlation) บรรยายทิศทางความสัมพันธ8ของตัวแปรตามธรรมชาติ

เพื่อตอบวัตถุประสงค8ขMอที่ 1 และ 2 สำหรับวัตถุประสงค8ขMอที่ 3 ซึ่งเป�นหัวใจสำคัญของการวิจัย ผูMวิจัยใชMสถิติ

เชิงอนุมานผGานการวิเคราะห8การถดถอยพหุคูณ (multiple regression analysis) ดMวยวิธ ี Enter เพ่ือ

วิเคราะห8อิทธิพลรวมของตัวแปรอิสระ (7Cs) ทุกตัวที่มีตGอตัวแปรตาม (MTE) พรMอมกันในคราวเดียว เพ่ือ

พิสูจน8ความสัมพันธ8เชิงสาเหตุและอำนาจในการพยากรณ8อยGางมีนัยสำคัญทางสถิติ  ผูMวิจัยจึงกำหนดสมมติฐาน

หลักเพียงขMอเดียวเพ่ือตอบวัตถุประสงค8ดังกลGาว ดังน้ี 

H1 : สGวนประสมการตลาดในมุมมองผูMบริโภคมีอิทธิพลตGอประสบการณ8การทGองเท่ียวท่ีนGาจดจำใน

จังหวัดกาญจนบุรี  

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย    
 

 

 

 
 

 

 

 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดของการวิจัย 

ท่ีมา: พัฒนาโดยผูMวิจัย 
 

 

 

 

 

 

ส"วนประสมการตลาดในมุมมองของผู5บริโภค (7Cs) 

 ประยุกต(จาก (Shimizu, 2014) 

1.ดdานความตdองการของลูกคdา (customer requirements)     

2.ดdานตdนทุนของผูdบริโภค (cost to consumer)      

3.ดdานความสะดวก (convenience)         

4.ดdานการสื่อสาร (communication) 

5.ดdานการดูแลเอาใจใส4 (caring) 

6.ดdานการร4วมสรdางสรรคH (co-creation) 

7.ดdานความเชื่อมโยง (connection) 

 

 

 

ประสบการณ@การท"องเที่ยวที่น"าจดจำ (MTE) 

(อ.างอิง: Kim et al., 2012) 

1.ความสุขสำราญ (Hedonism)  

2.ความแปลกใหม4 (Novelty)        

3.วัฒนธรรมทdองถิ่น (Local Culture)      

4.การฟ|}นฟู (Refreshment) 

5.การมีส4วนร4วม (Involvement) 

6.ความหมายของชีวิต (Meaningfulness) 

7.ความโดดเด4น ( Uniqueness) 

 
 

ลักษณะประชากร  
1.เพศ     

2.อาย ุ      

3.ระดับการศึกษา 

4.อาชีพ 
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นิยามศัพทo 

การทGองเที่ยวแคมเปอร8แวน (campervan tourism) หมายถึง ยานพาหนะที่ดัดแปลงเพื่อใชMเดินทาง

และท่ีพักอาศัยช่ัวคราว มีความคลGองตัวสูงกวGารถบMานท่ัวไปและเนMนความเป�นอิสระ  

ดMานความตMองการของลูกคMา (customer requirements) หมายถึง การวัดความสามารถในการ

ตอบสนองความตMองการเชิงคุณลักษณะที่เฉพาะเจาะจงของกลุGมแคมเปอร8แวน เชGน ความเหมาะสมของพื้นท่ี

จอดรถ  

ดMานการรGวมกันสรMางสรรค8คุณคGา (co-creation) หมายถึง มิติที่นักทGองเที่ยวมีสGวนรGวมเชิงรุกในการ

ออกแบบประสบการณ8พักแรมดMวยตนเอง เชGน การจัดวางอุปกรณ8แคมป�ป�`งตามสไตล8สGวนตัว  

ดMานความเชื่อมโยง (connection) หมายถึง การสรMางเครือขGายสังคมในชุมชนนักเดินทางและความ

ผูกพันทางอารมณ8กับพ้ืนท่ีศึกษามากกวGาเพียงแคGการบริการใหMเสร็จส้ินตามหนMาท่ี  

ประสบการณ8การทGองเที่ยวที่นGาจดจำ (memorable tourism experience) หมายถึง ประสบการณ8

ท่ีถูกบันทึกไวMในความทรงจำระยะยาวหลังจากส้ินสุดการเดินทาง  

 

การทบทวนวรรณกรรม  

 กิจกรรมการท%องเท่ียวแคมเปอรoแวน (campervan tourism activities)  

วรรณกรรมระดับนานาชาติในอดีตมักมุGงเนMนการทGองเที่ยวดMวยรถบMานขนาดใหญG (recreational 

vehicle : RV) ในกลุGมผูMเกษียณอายุแถบอเมริกาเหนือ ซึ่งพึ่งพาสิ่งอำนวยความสะดวกในที่พักแรมขนาดใหญG

เป�นหลัก (Onyx & Leonard, 2005) อยGางไรก็ตาม งานวิจัยรGวมสมัยไดMชี้ใหMเห็นการเปลี่ยนผGานสูGรูปแบบวิถี

ชีวิตที่เรียกวGา Vanlife ที่เป�นการเดินทางดMวยรถบMานในระดับสากลมีความเชื่อมโยงกับแนวคิดการทGองเที่ยว

แบบเนิบชMา (slow tourism) มุGงเนMนการซึมซับประสบการณ8โดยปราศจากความเรGงรีบ เปลี่ยนกระบวนทัศน8

จากการเป�นเพียงยานพาหนะพักผGอนสู Gพื ้นที ่แหGงการใชMชีวิตและการทำงานแบบเคลื ่อนที ่ (Wilson & 

Obrador, 2022) ซึ่งสอดคลMองกับการขยายตัวของกลุGมนักทGองเที่ยวรุGนใหมG (Gen Y และ Gen Z) ที่ตMองการ

ผสานการทำงานเข Mาก ับการแสวงหาประสบการณ8ช ีว ิต (Georgică Gheorghe & Andreea Marin-

Pantelescu, 2020) ขับเคลื่อนโดยกลุGมคนรุGนใหมGที่แสวงหาความเป�นอิสระ การใชMชีวิตที่เรียบงGายใกลMชิด

ธรรมชาติ และการหลีกหนีจากวิถีชีวิตจำเจในสังคมเมือง การเปลี่ยนแปลงนี้สะทMอนใหMเห็นวGาแคมเปอร8แวน

ไมGใชGเพียงยานพาหนะเพื่อการพักผGอน แตGไดMกลายเป�นพื้นที่แหGงการใชMชีวิตและการทำงานแบบเคลื่อนท่ี 

(mobile living) ซึ่งสอดรับกับแนวโนMมในเอเชียและประเทศไทยที่มุGงเนMนการทGองเที่ยวเชิงคุณภาพและการ

แสวงหาประสบการณ8ทMองถิ่นที่แทMจริง (Marques & Rodrigues, 2024) ดังนั้น การบูรณาการวรรณกรรม

ระดับนานาชาติที่ศึกษาพฤติกรรมของนักทGองเที่ยวกลุGมแคมเปอร8แวนยุคใหมG รGวมกับแนวคิดการทGองเที่ยวเชิง

ประสบการณ8 จึงเป�นฐานรากที่สำคัญในการอธิบายปรากฏการณ8ที่เกิดขึ้นในประเทศไทย เนื่องจากแคมเปอร8

แวนเป�นรูปแบบการเดินทางที่ตอบสนองความตMองการเชื่อมโยงกับธรรมชาติและชุมชนทMองถิ่นไดMอยGางลงตัว 
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ซึ่งจะชGวยเติมเต็มชGองวGางทางวิชาการและเป�นแนวทางในการจัดการพื้นที่รองรับในบริบทของไทยใหMสมบูรณ8

ย่ิงข้ึน 

การทGองเที่ยวแคมเปอร8แวนใชMยานพาหนะที่ออกแบบหรือดัดแปลงเพื่อใชMเดินทางและเป�นที่พักอาศัย

ชั่วคราว โดยมีพื้นที่พักผGอน ที่นอน และสิ่งอำนวยความสะดวกพื้นฐาน เชGน สGวนปรุงอาหารและสุขาในตัว  

เนMนกิจกรรมที่แสดงถึงความอิสระและความยืดหยุGนในการกำหนดเสMนทางดMวยตนเอง โดยมีลักษณะเฉพาะท่ี

แตกตGางจากนักทGองเที่ยวทั่วไป เป�นกิจกรรมที่มีความเป�นสGวนตัวและความปลอดภัย นักทGองเที่ยวสามารถ

ควบคุมสภาพแวดลMอมและลดความเสี่ยงจากการสัมผัสบุคคลอื่น ซึ่งเป�นป�จจัยสำคัญของการทGองเที่ยววิถีใหมG 

การสัมผัสธรรมชาติอยGางใกลMชิด มุGงเนMนการเขMาถึงพื้นที่ธรรมชาติที่เงียบสงบ เชGน ริมแมGน้ำแควนMอยในอำเภอ

ไทรโยค หรือริมอGางเก็บน้ำในอำเภอศรีสวัสด์ิ  

จังหวัดกาญจนบุรีธุรกิจรถแคมเปอร8แวนไดMรับป�จจัยสนับสนุนสำคัญจากแผนวิสาหกิจ การทGองเที่ยว

แหGงประเทศไทย พ.ศ. 2566-2570 (ฉบับทบทวน พ.ศ. 2568-2570) ที่มุGงปรับโครงสรMางจากการทGองเที่ยวเชิง

ปริมาณ (mass tourism) ไปสูGการทGองเที่ยวเชิงคุณภาพอยGางยั่งยืน โดยเนMนเจาะกลุGมตลาดความสนใจพิเศษ 

(niche market) เพ่ือสGงมอบประสบการณ8ท่ีมีคุณคGาและยกระดับผูMประกอบการสูGมาตรฐานความย่ังยืน ซ่ึงการ

ทGองเที่ยวดMวยรถแคมเปอร8แวนถือเป�นรูปแบบที่ตอบสนองตGอนโยบายดังกลGาวไดMอยGางสมบูรณ8แบบ ทั้งในมิติ

การเจาะตลาดเฉพาะกลุGมและการเดินทางท่ีรับผิดชอบตGอสิ่งแวดลMอม ในมิติพฤติกรรมระดับโลกรูปแบบการ

เดินทางนี้สะทMอนแนวโนMม การเติบโตอยGางกMาวกระโดดของนักทGองเที่ยวที่เดินทางดMวยตนเอง (FIT) ซึ่งตMองการ

ความปลอดภัย ความยืดหยุGน และหลีกเลี่ยงสถานที่แออัด การเติบโตของกลุGมแคมเปอร8แวนสอดคลMองกับการ

เปลี่ยนผGานสูGการทGองเที่ยวทางเลือกที่มุGงเนMนจุดหมายปลายทางใหมGๆ เพื่อสัมผัสประสบการณ8ทMองถิ่นที่แทMจริง 

การเชื่อมโยงบริบทสากลดMานการทGองเที่ยวเชิงประสบการณ8เขMากับบริบททMองถิ่นเชGนนี้ จึงชGวยเติมเต็มชGองวGาง

ทางวิชาการและสรMางความเขMาใจตGอพฤติกรรม การเดินทางรูปแบบใหมGไดMอยGางลึกซึ้ง (การทGองเที่ยวแหGง

ประเทศไทย, 2566) 

อยGางไรก็ตาม ในบริบทของประเทศไทยยังคงเผชิญอุปสรรคสำคัญ 3 มิติ ไดMแกG มิติดMานกายภาพและ

สมรรถนะ รถบMานมีขนาดใหญGและน้ำหนักมาก ทำใหMขาดความคลGองตัวในการเขMาถึงเสMนทางที่คับแคบหรือ

ลาดชัน มิติดMานเศรษฐศาสตร8 มีตMนทุนการครอบครองและคGาบำรุงรักษาสูงจากการนำเขMา รวมถึงมีอัตราการ

เสื่อมมูลคGารวดเร็ว และมิติดMานกฎหมายและโครงสรMางพื้นฐาน ความยุGงยากในการรับรองมาตรฐานการ

ดัดแปลงรถ ประเภทใบอนุญาตขับขี่ และขMอจำกัดในการจอดพักคMางคืนในพื้นที่สาธารณะ (วชิราภรณ8 เชื้อชา 

และคนอ่ืนๆ, 2566) 

สรุป โอกาสของการพัฒนากิจกรรมการทGองเที่ยวแคมเปอร8แวนในพื้นที่ชุมชน จากการบูรณาการ

งานวิจัย ทำใหMเห็นชGองวGางของการพัฒนาอยGางชัดเจน แมMนักทGองเที่ยวกลุGมที่หลงใหลวิถีชีวิตแบบเคลื่อนท่ีและ

คนรุGนใหมGจะมีความตMองการออกเดินทางเพ่ือสัมผัสประสบการณ8แบบเนิบชMาสูงข้ึน แตGการใชMรถบMานขนาดใหญG 

(rv) แบบตะวันตกกลับไมGสอดคลMองกับสภาพถนน กฎหมาย และโครงสรMางพ้ืนฐานของไทย ดังน้ัน การสGงเสริม
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การทGองเที่ยวดMวยรถแคมเปอร8แวน ซึ่งมีขนาดเล็กและคลGองตัวกวGา ผนวกกับการพัฒนาลานกางเต็นท8หรือจุด

จอดพักแรมในพื้นที่ของชุมชนทMองถิ่นที่มีระบบสาธารณูปโภคครบครัน จึงเป�นกุญแจสำคัญในการทลาย

ขMอจำกัดทางกฎหมายและขMอจำกัดทางกายภาพของอุทยานแหGงชาติ แนวทางนี้ไมGเพียงแตGจะสามารถรองรับ

กลุGมที่หลงใหลวิถีชีวิตแบบเคลื่อนท่ีเทGานั้น แตGยังชGวยใหMนักทGองเที่ยวสามารถดื่มด่ำกับกิจกรรมที่จะสรMาง

ประสบการณ8แบบเนิบชMาควบคูGไปกับการกระจายรายไดMสูGชุมชนไดMอยGางย่ังยืน การศึกษากิจกรรมการทGองเท่ียว

แคมเปอร8แวนในคร้ังน้ี จะเป�นกิจกรรมท่ีมีการออกแบบตัวแปรบGงช้ีตามแนวคิดสGวนประสมการตลาดในมุมมอง

ผูMบริโภค (7Cs) ซึ่งจะทำใหMสามารถวิเคราะห8และวัดระดับความคิดเห็นของนักทGองเที่ยว และพัฒนากิจกรรม

ภายใตMหลักการตลาดสากล เป�นกลยุทธ8การตลาดที่ครอบคลุมในมุมมองของนักทGองเที่ยวไดMชัดเจนมากที่สุด 

สามารถนำมาประยุกต8ใชMเพื่อวิเคราะห8หาแนวทางในการพัฒนาการทGองเที่ยวแคมเปอร8แวนควบคูGกับแนวคิด

ประสบการณ8การทGองเท่ียวท่ีนGาจดจำไดMเป�นอยGางดี  

แนวคิดส%วนประสมการตลาดในมุมมองของผู}บริโภค (7Cs Marketing Mix)  

การตลาดในยุคที ่ยึดผู Mบริโภคเป�นศูนย8กลาง (customer centric) ไดMปรับเปลี ่ยนกลยุทธ8 4Ps 

(product, price, place, promotion) ที่ใชMในการวางแผนการตลาดสำหรับสินคMา (Lauterborn, 1990) สูG

แนวคิด 4Cs (customer value, customer cost, convenience, communication) เพ ื ่อให Mตอบโจทย8

ความตMองการที่แทMจริงของลูกคMาไดMดียิ่งขึ้น (Kim et al, 2012)  อยGางไรก็ตาม เพื่อตอบสนองความคาดหวังท่ี

ซับซMอนขึ้นในอุตสาหกรรมบริการและธุรกิจการทGองเที่ยว จึงไดMบูรณาการป�จจัยเพิ่มเติมจนกลายเป�นกลยุทธ8 

7Cs ถือเป�นหัวใจสำคัญที่ชGวยใหMแบรนด8วิเคราะห8ความตMองการของลูกคMาไดMอยGางครอบคลุมและสGงผลอยGางมี

นัยสำคัญตGอความพึงพอใจและการกลับมาใชMบริการซ้ำ (Shimizu, 2014; Chayomchai et al., 2022; 

Porndechdacha & Booranavitayaporn, 2022) ประกอบดMวยองค8ประกอบหลักดังน้ี 1. สิ่งที่ลูกคMาไดMรับ 

(customer value) 2. ต Mนท ุนของผ ู Mบร ิ โภค (customer cost) 3. ความสะดวกในการหาซ ื ้อส ินคMา 

(convenience) 4. การสื่อสารที่สามารถเขMาถึงกลุGมลูกคMาไดMงGาย (communication) 5. การดูแลเอาใจใสG

ลูกคMา (caring)  6. สรMางความสบายใหMลูกคMา (comfortable) 7. การบริการตอบสนองความตMองการของลูกคMา

ไดMครบ (completion) โดย 3C สุดทMายท่ีเพ่ิมข้ึนมาจาก 4Cs ไดMแกG caring, comfortable และ completion 

 ผูMวิจัยไดMบูรณาการแนวคิด 7Cs โดยอMางอิงรากฐานจาก ชิมิซุ (Shimizu, 2014) และดัดแปลงตัวแปร

ใหMสอดคลMองกับพฤติกรรมเฉพาะของนักทGองเที่ยวแคมเปอร8แวน เพื่อสรMางความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาในบริบท

การศึกษาคร้ังน้ี ดังน้ี 1. ดMานความตMองการของลูกคMา (customer requirements) ปรับเปล่ียนจาก ส่ิงท่ีลูกคMา

ไดMรับ (customer value) มาเป�นมิติเชิงรูปธรรมที ่วัดผลความสามารถในการตอบสนองความตMองการ

เฉพาะเจาะจง เชGน ความเหมาะสมของรูปแบบพื้นที่จอดรถ ซึ่งเป�นป�จจัยตMนน้ำที่สGงผลตGอประสบการณ8        

การทGองเท่ียวท่ีนGาจดจำ 2. ดMานตMนทุนของผูMบริโภค (cost to consumer) ครอบคลุมตMนทุนรวมท่ีนักทGองเท่ียว

ตMองจGายนอกเหนือจากราคา เชGน คGาเดินทาง คGาเสียเวลา และความคุMมคGาเมื่อเทียบกับทัศนียภาพที่ไดMรับ          

3. ดMานความสะดวก (convenience) เนMนความงGายในการเขMาถึงพ้ืนท่ีและระบบสาธารณูปโภคท่ีจำเป�นสำหรับ
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รถแคมเปอร8แวน เชGน ระบบไฟฟ�า น้ำสะอาด และจุดจัดการสิ่งปฏิกูล 4. ดMานการสื่อสาร (communication) 

เนMนการสื่อสารสองทางผGานสื่อออนไลน8และการสรMางปฏิสัมพันธ8ที่ถูกตMองระหวGางเจMาของพื้นที่กับนักทGองเที่ยว 

5. ดMานการดูแลเอาใจใสG (caring) ความใสGใจดMานความปลอดภัย สุขอนามัย และมาตรการรักษาสิ่งแวดลMอม 

เพ่ือสรMางความม่ันใจตลอดการพักแรม 6. ดMานการรGวมกันสรMางสรรค8 (co-creation) ปรับเปล่ียนจาก การสรMาง

ความสบาย (comfortable) มาเป�นมิติที่เป�ดโอกาสใหMนักทGองเที่ยวไดMออกแบบประสบการณ8พักแรมดMวย

ตนเอง ตามทฤษฎี value co-creation ที่เชื่อวGาคุณคGาเกิดจากการบูรณาการทรัพยากรของผูMประกอบการเขMา

กับไลฟ�สไตล8ของนักทGองเที่ยว 7. ดMานความเชื่อมโยง (connection) ปรับเปลี่ยนจาก การบริการตอบสนอง

ความตMองการของลูกคMาไดMครบ (completion) มาเนMนการสรMางเครือขGายสังคมและความผูกพันทางอารมณ8 

ระหวGางกลุGมคนคอเดียวกันและชุมชนทMองถ่ิน เพ่ือสGงเสริมความจงรักภักดีและการกลับมาเท่ียวซ้ำ 

การศึกษาของ ชนะใจ ตMนไทรทอง และ วงศ8ลัดดา วีระไพบูลย8 (2565) ระบุวGา แรงจูงใจหลักของ

กลุGมเป�าหมายคือการแสวงหาอิสระและความเป�นสGวนตัวในการทGองเที่ยววิถีใหมGที่เนMนความปลอดภัยและการ

เวMนระยะหGางทางสังคม อยGางไรก็ตาม ประเทศไทยยังเผชิญป�ญหาโครงสรMางพื้นฐานที่ไมGเพียงพอ โดยเฉพาะ

การขาดแคลนจุดทิ้งน้ำเสีย จุดจGายไฟฟ�า และจุดเติมน้ำสะอาดที่ไดMมาตรฐาน แนวโนMมในอนาคตจึงมุGงเนMนไปท่ี

ความยั่งยืนและเทคโนโลยี เชGน ระบบบMานอัจฉริยะ พลังงานสะอาดจากโซลาร8เซลล8 (off-grid) และวัสดุที่เป�น

มิตรตGอสิ่งแวดลMอม ดังนั้น การพัฒนาแหลGงทGองเที่ยวใหMตรงตามความตMองการของนักทGองเที่ยวจำเป�นตMอง

บูรณาการแนวคิดสGวนประสมการตลาดในมุมมองผูMบริโภค (7Cs) รGวมกับประสบการณ8การทGองเที่ยวที่นGาจดจำ 

(MTE) ซึ่งถือเป�นหัวใจสำคัญของการทGองเที่ยวเชิงสรMางสรรค8ที่มุGงเนMนใหMนักทGองเที่ยวไดMมีสGวนรGวมในกิจกรรม 

เพ่ือยกระดับความพึงพอใจและสรMางความทรงจำท่ีย่ังยืน  

แนวคิดประสบการณoการท%องเท่ียวท่ีน%าจดจำ (memorable tourism experience) 

 ประสบการณ8การทGองเที่ยวที่นGาจดจำ หมายถึง ประสบการณ8ที่นักทGองเที่ยวคัดสรรและบันทึกไวMใน

ความทรงจำระยะยาวหลังจากสิ้นสุดการเดินทาง ซึ่งสGงผลตGอความพึงพอใจและการกลับมาเที่ยวซ้ำ โดย คิม

และคนอื่นๆ (Kim et al.,2012) ไดMพัฒนามาตรวัดซึ่งประกอบดMวย 7 องค8ประกอบหลักที่นำมาประยุกต8ใชMใน

บริบทการทGองเที่ยวแคมเปอร8แวน ดังน้ี 1. ดMานความสุขสำราญ (hedonism) ความรูMสึกสนุกสนานและพึง

พอใจทางอารมณ8จากการขับรถแคมเปอร8แวนพักผGอนทGามกลางธรรมชาติ 2. ดMานความแปลกใหมG (novelty) 

ประสบการณ8ที่แตกตGางจากชีวิตประจำวัน เชGน การคMนพบจุดจอดรถริมน้ำหรือเสMนทางทMาทายในอำเภอศรี

สวัสดิ์ 3. ดMานวัฒนธรรมทMองถิ่น (local culture) การเชื่อมโยงกับวิถีชีวิตและอัตลักษณ8ของคนในทMองถิ่นรอบ

พ้ืนท่ีบMานไรGหายใจชายน้ำและไรGยGาแยMม 4. ดMานการฟ_`นฟู (refreshment) สภาวะที่รGางกายและจิตใจไดMรับการ

ผGอนคลายและชาร8จพลังงานจากความเหน่ือยลMา 5. ดMานการมีสGวนรGวม (involvement) ระดับความด่ืมด่ำและ

การรูMสึกวGาตนเองมีบทบาทสำคัญในกิจกรรมการทGองเที่ยว 6. ดMานความหมายของชีวิต (meaningfulness) 

ประสบการณ8ที่สรMางคุณคGาและแรงบันดาลใจในการดำเนินชีวิตมากกวGาความสนุกชั่วคราว 7. ดMานความโดด

เดGน (uniqueness) ความรู Mสึกพิเศษเฉพาะตัวและความรู MใหมGที ่ยากจะหาไดMจากแหลGงทGองเที ่ยวอื ่นจน
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กลายเป�นความทรงจำฝ�งลึก การรับรูMภาพลักษณ8แหลGงทGองเที่ยวที่มีความสวยงาม สะอาด และปลอดภัย จะ

สGงผลใหMนักทGองเที ่ยวเกิดความประทับใจจนพัฒนาเป�นประสบการณ8ที ่นGาจดจำ (Zhang et al., 2018) 

โดยเฉพาะการไดMสัมผัสวัฒนธรรมทMองถิ่นอยGางใกลMชิดจะยิ่งสGงเสริมการรับรูMประสบการณ8ที่นGาจดจำใหMชัดเจน

ย่ิงข้ึน (พิมพรรณ เหลGาวัฒนชัย, 2562) 

แมMแนวคิดการทGองเที่ยวเชิงประสบการณ8 (experiential tourism) จะเป�นที่ยอมรับในระดับสากล 

แตGงานวิจัยเชิงประจักษ8ในไทยสGวนใหญGมักมุGงเนMนดMานกระบวนการมีสGวนรGวมของชุมชน การจัดการทรัพยากร 

และการกระจายรายไดMเป�นหลัก (นิสากร ยินดีจันทร8 และคนอื่นๆ, 2564, น. 257-258) ในขณะที่งานวิจัยดMาน

ประสบการณ8และการทGองเที่ยวเชิงสรMางสรรค8เริ่มมีการตื่นตัวโดยเนMนการนำเสนออัตลักษณ8ทางวัฒนธรรมเพ่ือ

สรMางประสบการณ8ใหมG (วริศรา สมเกียรติกุล และคนอ่ืนๆ, 2561) นอกจากน้ี การเช่ือมโยงกิจกรรมทMองถ่ินเขMา

กับแนวคิดเฉพาะทาง เชGน การนำอัตลักษณ8อาหารและธรรมชาติมาผสานกับวิถีชุมชน สามารถยกระดับ

ประสบการณ8ที่นGาจดจำใหMแกGกลุGมคนรุGนใหมGไดMอยGางมีนัยสำคัญ (Prasongthan & Silpsrikul, 2023) ดังน้ัน 

การประยุกต8ใชMแนวคิดการทGองเที่ยวเชิงประสบการณ8กับการจัดการพื้นที่พักแรมและกิจกรรมแคมเปอร8แวน 

ซึ่งตMองอาศัยความเชื่อมโยงกับธรรมชาติและชุมชน จึงเป�นแนวทางสำคัญในการเติมเต็มชGองวGางทางวิชาการ

และยกระดับการจัดการทGองเท่ียวไทยใหMย่ังยืนย่ิงข้ึน 

 
 

วิธีดำเนินการวิจัย  

วิธีดำเนินการวิจัยเป�นการวิจัยเชิงปริมาณ 

1. ประชากรและกลุ%มตัวอย%าง  

ประชากร ไดMแกG นักทGองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางทGองเที่ยวดMวยรถยนต8แคมเปอร8แวน ในจังหวัด

กาญจนบุรี 

กลุGมตัวอยGางคือนักทGองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางดMวยรถแคมเปอร8แวนหรือรถยนต8ดัดแปลงเพื่อการ

พักแรมในจังหวัดกาญจนบุรี เนื่องจากไมGทราบจำนวนประชากรที่แนGนอน ผูMวิจัยจึงกำหนดขนาดกลุGมตัวอยGาง

จำนวน 400 ราย ตามสูตรของ Cochran (1977) ผูMวิจัยใชMวิธีการเลือกพื้นท่ี ในเขตอำเภอศรีสวัสดิ์  2 แหGง 

เพื่อเป�นตัวแทนทรัพยากรธรรมชาติที่แตกตGางกัน ไดMแกG บMานไรGหายใจชายน้ำ เป�นตัวแทนพื้นที่พักแรมริมลุGม

น้ำ สะทMอนประสบการณ8การพักผGอนใกลMชิดสายน้ำ, ไรGยGาแยMม เป�นตัวแทนพ้ืนท่ีพักแรมเหนือเข่ือนศรีนครินทร8 

อำเภอศรีสวัสดิ์ จังหวัดกาญจนบุรี สะทMอนประสบการณ8ทิวทัศน8มุมสูงที่เงียบสงบ ทั้งสองแหGงเป�นจุดหมาย

ปลายทางยอดนิยมที่มีสิ่งอำนวยความสะดวกครบถMวนและมีนักทGองเที่ยวใชMบริการตGอเนื่อง ทำใหMไดMขMอมูลท่ี

ครอบคลุมมิติประสบการณ8ท่ีนGาจดจำในหลากหลายบรรยากาศ 

2. เคร่ืองมือท่ีใช}ในการวิจัย  

เครื ่องมือที ่ใชMคือ แบบสอบถาม (questionnaire) ที ่พัฒนาจากการทบทวนวรรณกรรมและ

งานวิจัยที่เกี่ยวขMอง เพื่อวิเคราะห8ความสัมพันธ8และพยากรณ8แนวทางการพัฒนาพื้นที่ โดยแบGงโครงสรMาง
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ออกเป�น 3 สGวน ไดMแกG สGวนที่ 1 ขMอมูลประชากรศาสตร8 (demographic data) ประกอบดMวย เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา และอาชีพ ใชMมาตรวัดนามบัญญัติ (nominal scale) และอันดับ (ordinal scale) ในรูปแบบ

รายการตรวจสอบ (checklist) สGวนที่ 2 สGวนประสมการตลาดในมุมมองผูMบริโภค (7Cs) ประเมินระดับความ

คิดเห็นตGอตัวแปร 7 ดMาน ไดMแกG ดMานความตMองการของลูกคMา, ตMนทุนของผูMบริโภค, ความสะดวก, การสื่อสาร, 

การดูแลเอาใจใสG, การรGวมกันสรMางสรรค8 และความเชื่อมโยง สGวนที่ 3 ประสบการณ8การทGองเที่ยวที่นGาจดจำ 

(MTE) 7 ดMาน ไดMแกG ดMานความสุขสำราญ, ความแปลกใหมG, วัฒนธรรมทMองถิ่น, การฟ_`นฟู, การมีสGวนรGวม, 

ความหมายของชีวิต และความโดดเดGน สำหรับสGวนที่ 2 และ 3 ใชMมาตรวัดชGวงชั้น (interval scale) รูปแบบ 

Likert Scale 5 ระดับ โดยมีเกณฑ8การใหMคะแนนตั้งแตG เห็นดMวยมากที่สุด (5 คะแนน) จนถึง เห็นดMวยนMอย

ท่ีสุด (1 คะแนน)  เพ่ือนำมาแปลความหมายตามชGวงช้ันคะแนนคGาเฉล่ีย (x̄) ดังน้ี 

 
 

ตารางท่ี 1 เกณฑ8การแปลผลคGาเฉล่ียระดับความคิดเห็น 

ช%วงค%าเฉล่ีย การแปลความหมาย 

4.21 - 5.00 มากท่ีสุด 

3.41 - 4.20 มาก 

2.61 - 3.40 ปานกลาง 

1.81 - 2.60 นMอย 

1.00 - 1.80 นMอยท่ีสุด 
 

 

3. การเก็บรวบรวมข}อมูล  

ผูMวิจัยเลือกใชMวิธีการสุGมตัวอยGางแบบไมGใชMความนGาจะเป�น โดยบูรณาการ 2 เทคนิคเขMาดMวยกัน คือ

การเลือกแบบเจาะจง (purposive sampling) เพื่อกำหนดคุณลักษณะของกลุGมตัวอยGางใหMตรงตามเงื่อนไข 

(คือเป�นนักทGองเที ่ยวชาวไทยที ่ใชMรถแคมเปอร8แวนในพื ้นที ่ศึกษาเทGานั ้น) และ การเลือกแบบบังเอิญ 

(accidental sampling) เพื่อเก็บรวบรวมขMอมูลจากกลุGมเป�าหมายที่ผGานเกณฑ8คัดกรอง ณ พื้นที่เก็บขMอมูลใน

ชGวงเวลาที่ลงพื้นที่ภาคสนาม ทั้งนี้เพื่อใหMไดMกลุGมตัวอยGางที่มีคุณสมบัติถูกตMองตามวัตถุประสงค8การวิจัยภายใตM

ขMอจำกัดที่ไมGทราบจำนวนประชากรที่แนGนอน กำหนดไวMคือ 400 ชุด ผูMวิจัยทำการเก็บรวบรวมขMอมูลดMวย

ตนเอง โดยมีระยะเวลา 6 เดือน (กุมภาพันธ8 - กรกฎาคม 2568)  

4. เคร่ืองมือและการตรวจสอบคุณภาพ 

เคร่ืองมือผูMวิจัยไดMดำเนินการสรMางและตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามเพ่ือใหMมีความเหมาะสม

และสอดคลMองกับวัตถุประสงค8การวิจัย โดยมีข้ันตอนดังน้ี 
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1. การหาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (content validity) ผูMวิจัยนำแบบสอบถามที่สรMางขึ้นเสนอตGอ

ผูMเชี่ยวชาญจำนวน 3 ทGาน เพื่อพิจารณาความสอดคลMองระหวGางขMอคำถามกับวัตถุประสงค8และขอบเขตการ

วิจัย โดยพิจารณาจากคGาดัชนีความสอดคลMอง (IOC) เพื่อใหMไดMเครื่องมือที่มีความครบถMวนและถูกตMองตามหลัก

วิชาการ พบวGาขMอคำถามทุกขMอมีคGา IOC มีคGาเฉลี่ยเทGากับ 0.82 ซึ่งสูงกวGาเกณฑ8ที่ยอมรับไดMคือ 0.50 ขึ้นไป 

แสดงวGาขMอคำถามมีความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาและสามารถนำไปใชMในการจัดเก็บขMอมูลไดM 

 2. การหาความเชื ่อมั ่น (reliability) ผู Mว ิจัยนำแบบสอบถามไปทดลองใชM (try-out) กับกลุGม

นักทGองเที่ยวที่มีลักษณะใกลMเคียงกับกลุGมตัวอยGางจริง แตGไมGใชGกลุGมตัวอยGางที่ใชMในการวิจัย ชGวงเวลาที่ใชMในการ

ทดสอบนำรGอง (pilot test) ในชGวงเดือนมกราคม พ.ศ. 2568 โดยนำแบบสอบถามไปทดลองใชMกับกลุGม

นักทGองเที่ยวที่มีลักษณะใกลMเคียงกับกลุGมตัวอยGางจริง (นักทGองเที่ยวแคมเปอร8แวน) จำนวน 30 คน เพ่ือ

ตรวจสอบความเขMาใจในสำนวนภาษาและหาคGาความเชื่อมั่นของเครื่องมือ การวิเคราะห8หาคGาความเชื่อมั่นโดย

ใชMคGาสัมประสิทธิ์อัลฟ®าของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ซึ่งเกณฑ8ที่ยอมรับไดMวGาเครื่องมือมี

ความเที่ยงตรงและเชื่อถือไดMตMองมีคGามากกวGา 0.70 (Cronbach,1951) ผลการทดสอบ พบวGาแบบสอบถามมี

คGาความเชื่อมั่นสGวนประสมการตลาดในมุมมองของผูMบริโภค (7Cs) และประสบการณ8การทGองเที่ยวที่นGาจดจำ 

(MTE) รวมเทGากับ 0.898 ซึ่งแสดงวGาเครื่องมือมีความเชื่อมั่นสูงและสามารถนำไปใชMในการเก็บขMอมูลจริงไดM 

เม่ือพิจารณารายดMานพบวGามีคGาสูงกวGาเกณฑ8ท่ียอมรับไดMทุกดMาน ดังน้ี 

 สGวนประสมการตลาดในมุมมองของผูMบริโภค (7Cs) คGาเฉลี่ยรวม 0.878 ดMานความตMองการของ

ลูกคMา 0.892  ดMานตMนทุนของผูMบริโภค 0.879 ดMานความสะดวก 0.924 ดMานการสื่อสาร 0.825 ดMานการดูแล

เอาใจใสG 0.844 ดMานการรGวมกันสรMางสรรค8 0.968 และดMานความเช่ือมโยง 0.820 

 ประสบการณ8การทGองเที่ยวที่นGาจดจำ (MTE) คGาเฉลี่ยรวม 0.918 ดMานความสุขสำราญ 0.975 

ดMานความแปลกใหมG 0.892 ดMานวัฒนธรรมทMองถิ่น 0.854 ดMานการฟ_`นฟู 0.945 ดMานการมีสGวนรGวม 0.926 

ดMานความหมายของชีวิต 0.914 และดMานความโดดเดGน 0.924 

3. การเก็บรวบรวมและตรวจสอบความสมบูรณ8ของขMอมูลผูMวิจัยดำเนินการแจกแบบสอบถามใหMกับ

กลุGมตัวอยGางจำนวน 400 คน หลังการจัดเก็บ ผูMวิจัยไดMทำการตรวจสอบความสมบูรณ8ของขMอมูล โดยคัดแยก

แบบสอบถามที่ไมGสมบูรณ8ออก เชGน ตอบไมGครบทุกขMอ ตอบหลายคำตอบในขMอเดียว หรือตอบเพียงคำตอบ

เดียวในทุกคำถาม ผลการตรวจสอบ พบวGาแบบสอบถามมีความสมบูรณ8และสามารถนำมาวิเคราะห8ขMอมูลไดM

ครบทั้ง 400 ชุด (รMอยละ 100) ผูMวิจัยจึงนำขMอมูลทั้งหมดลงบันทึกในโปรแกรม SPSS เพื่อดำเนินการวิเคราะห8

ทางสถิติตามวัตถุประสงค8การวิจัยขMอท่ี 1-3 ตGอไป 

5. การวิเคราะหoข}อมูล  

การวิเคราะห8ขMอมูลและสถิติที ่ใชMในการวิจัยเพื ่อใหMการวิเคราะห8ขMอมูลมีความสอดคลMองกับ

วัตถุประสงค8การวิจัย ผูMวิจัยไดMกำหนดลำดับข้ันตอนการใชMสถิติ ดังน้ี  
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วัตถุประสงค8ขMอที่ 1 และ 2 ผูMวิจัยใชMสถิติเชิงพรรณนา (descriptive statistics) ไดMแกG คGารMอยละ, 

คGาเฉลี่ย (x̄) และสGวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นตGอสGวนประสมการตลาดใน

มุมมองผูMบริโภค (7Cs) และประสบการณ8การทGองเท่ียวท่ีนGาจดจำ (MTE)  

วัตถุประสงค8ขMอที่ 3 ในการวิเคราะห8เพื่อเสนอแนวทางการพัฒนา ผูMวิจัยไดMดำเนินการตามลำดับ

ข้ันตอนสถิติเชิงอนุมาน (inferential statistics) ดังน้ี   

การวิเคราะห8คGาสหสัมพันธ8ของเพียร8สัน (Pearson’s Correlation Coefficient) ใชMเพื่อตรวจสอบ

ความสัมพันธ8เบื้องตMนระหวGางตัวแปรอิสระ สGวนประสมการตลาดในมุมมองผูMบริโภค (7Cs)) และตัวแปรตาม 

ประสบการณ8การทGองเที่ยวที่นGาจดจำ (MTE)  รวมถึงใชMตรวจสอบป�ญหาความสัมพันธ8ระหวGางตัวแปรอิสระท่ี

สูงเกินไป ซึ่งเป�นขMอตกลงเบื้องตMนที่สำคัญกGอนการวิเคราะห8การถดถอย การวิเคราะห8การถดถอยพหุคูณ 

(multiple regression analysis) ดMวยวิธี Enter เป�นสถิติหลักในการทดสอบสมมติฐานเพื่อวิเคราะห8อิทธิพล

และการพยากรณ8ของสGวนประสมการตลาดในมุมมองของผู Mบริโภค (7Cs) ที ่สGงผลตGอประสบการณ8การ

ทGองเท่ียวท่ีนGาจดจำ (MTE) เพ่ือนำผลท่ีไดMมาเสนอเป�นแนวทางการพัฒนาท่ีมีนัยสำคัญทางสถิติ 

 

ผลการวิจัย  

 ผลการวิเคราะห8ขMอมูลตามวัตถุประสงค8ท่ี 1 เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นตGอสGวนประสมการตลาดใน

มุมมองของผูMบริโภคและประสบการณ8การทGองเที่ยวที่นGาจดจำของนักทGองเที่ยวแคมเปอร8แวนในจังหวัด

กาญจนบุรี ดังน้ี 

สGวนที่ 1 วิเคราะห8ขMอมูลป�จจัยสGวนบุคคลของกลุGมตัวอยGาง จำนวน 400 คน พบวGา กลุGมตัวอยGางสGวน

ใหญGเป�นเพศชาย จำนวน 209 คน (รMอยละ 52.3) มีอายุระหวGาง 41-50 ป° จำนวน 135 คน (รMอยละ 33.8) 

การศึกษาระดับ มัธยมศึกษาหรือเทียบเทGา จำนวน 161 คน (รMอยละ 40.3) และประกอบอาชีพ ธุรกิจสGวนตัว

หรือเจMาของกิจการ จำนวน 211 คน (รMอยละ 52.8)  

สรุปผลการวิเคราะห8ขMอมูลตามวัตถุประสงค8ที่ 1 พบวGา นักทGองเที่ยวแคมเปอร8แวนสGวนใหญGเป�นกลุGม

วัยทำงานท่ีมีประสบการณ8สูง ท่ีมีสถานะทางเศรษฐกิจม่ันคง  

สGวนที่ 2 วิเคราะห8ระดับความคิดเห็นตGอสGวนประสมการตลาดในมุมมองผูMบริโภค (7Cs) พบวGา ใน

ภาพรวม อยูGในระดับ มากท่ีสุด (x̄ = 4.25) เม่ือพิจารณารายดMานพบรายละเอียด ดังน้ี  
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ตารางท่ี 2 ระดับความคิดเห็นตGอสGวนประสมการตลาดในมุมมองผูMบริโภค (7Cs) (n = 400) 

ตัวแปร x̄ S.D. ระดับความคิดเห็น 

ส%วนประสมการตลาดในมุมมองของผู}บริโภค (7Cs) 4.25 0.42 มากท่ีสุด 

1. ดMานความสะดวก (convenience)  4.52 0.45 มากท่ีสุด 

2. ดMานการดูแลเอาใจใสG (caring)  4.48 0.48 มากท่ีสุด 

3. ดMานความตMองการของลูกคMา (customer requirements)  4.15 0.52 มาก 

4. ดMานตMนทุนของผูMบริโภค (cost)  4.12 0.55 มาก 

5. ดMานการรGวมกันสรMางสรรค8 (co-creation)  4.08 0.58 มาก 

6. ดMานความเช่ือมโยง (connection)  4.05 0.60 มาก 

7. ดMานการส่ือสาร (communication)  3.92 0.65 มาก 
 

จากตารางที่ 2 พบวGา ดMานความสะดวก  (convenience) มีคGาเฉลี่ยสูงสุดอยูGในระดับ มากที่สุด (x̄ = 

4.52) ตัวแปรบGงช้ีไดMแกG เสMนทางสะดวกปลอดภัย รองลงมาคือ ดMานการดูแลเอาใจใสG (caring) มีคGาเฉลี่ยอยูGใน

ระดับมากที่สุด (x̄ = 4.48) ตัวแปรบGงช้ีไดMแกG ระบบรักษาความปลอดภัยและการดูแลความเรียบรMอยในพื้นท่ี 

รองลงมาคือ ดMานความตMองการของลูกคMา (customer requirements) มีคGาเฉล่ียอยูGในระดับ มาก (x̄ = 4.15) 

ตัวแปรบGงช้ีไดMแกG ความเหมาะสมของรูปแบบพื้นที่จอดรถ รองลงมาคือ ดMานตMนทุนของผูMบริโภค (cost) มี

คGาเฉลี่ยอยูGในระดับ มาก (x̄ = 4.12) ตัวแปรบGงช้ีไดMแกG ความคุMมคGาของอัตราคGาธรรมเนียมจุดจอด รองลงมา

คือ ดMานการรGวมกันสรMางสรรค8 (cocreation) มีคGาเฉลี่ยอยูGในระดับ มาก (x̄ = 4.08) ตัวแปรบGงช้ีไดMแกG การจัด

วางอุปกรณ8ตามสไตล8ตนเอง รองลงมาคือ ดMานความเชื่อมโยง (connection) มีคGาเฉลี่ยอยูGในระดับ มาก (x̄ = 

4.05) ตัวแปรบGงช้ีไดMแกG การมีพ้ืนท่ีเอ้ือตGอการทำความรูMจักเพ่ือนใหมG และคGาเฉล่ียนMอยท่ีสุดคือ ดMานการส่ือสาร 

(communication) แตGยังอยูGในระดับ มาก (x̄ = 3.92) ตัวแปรบGงช้ีไดMแกG ความรวดเร็วในการตอบซักถามจาก

เจMาหนMาท่ี 

สGวนที่ 3 วิเคราะห8ระดับความคิดเห็นประสบการณ8การทGองเที่ยวที่นGาจดจำ (MTE) พบวGา ในภาพรวม

อยูGในระดับ มากท่ีสุด (x̄ = 4.30) เม่ือพิจารณารายดMานพบรายละเอียด ดังน้ี 
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ตารางท่ี 3 ระดับความคิดเห็นประสบการณ8การทGองเท่ียวท่ีนGาจดจำ (n = 400) 

ตัวแปร x̄ S.D. ระดับความคิดเห็น 

ประสบการณoการท%องเท่ียวท่ีน%าจดจำ (MTE) 4.30 0.38 มากท่ีสุด 

1. ดMานการฟ_`นฟู (refreshment)  4.65  0.42 มากท่ีสุด 

2. ดMานความสุขสำราญ (hedonism)  4.58  0.44 มากท่ีสุด 

3. ดMานการมีสGวนรGวม (involvement)  4.22  0.50 มากท่ีสุด 

4. ดMานความแปลกใหมG (novelty)  4.18  0.55 มาก 

5. ดMานความหมายของชีวิต (meaningfulness)  4.12  0.58 มาก 

6. ดMานความโดดเดGน (uniqueness)  4.05  0.62 มาก 

7. ดMานวัฒนธรรมทMองถ่ิน (local Culture)  3.85  0.68 มาก 
 

 จากตางรางที่ 3 พบวGา ดMานการฟ_`นฟู (refreshment) มีคGาเฉลี่ยสูงสุดอยูGในระดับ มากที่สุด (x̄ = 

4.65) ตัวแปรบGงชี้ไดMแกG นักทGองเที่ยวเห็นวGากิจกรรมชGวยใหMรู MสึกผGอนคลายและไดMรับพลังงานอยGางมาก 

รองลงมาคือ ดMานความสุขสำราญ (hedonism) มีคGาเฉลี่ยอยูGในระดับ มากที่สุด (x̄ = 4.58) ตัวแปรบGงช้ีไดMแกG 

สะทMอนถึงความสนุกสนานและความตื ่นเตMนที ่ไดMรับจากการเดินทาง รองลงมาคือ ดMานการมีสGวนรGวม 

(involvement) มีคGาเฉล่ียอยูGในระดับ มาก (x̄ = 4.22) ตัวแปรบGงช้ีไดMแกGนักทGองเท่ียวรูMสึกด่ืมด่ำกับกิจกรรมใน

พื้นท่ี รองลงมาคือ ดMานความแปลกใหมG (novelty) มีคGาเฉลี่ยอยูGในระดับ มาก (x̄ = 4.18) ตัวแปรบGงช้ีไดMแกG 

ไดMร ับประสบการณ8ที ่แตกตGางจากการทGองเที ่ยวรูปแบบเดิม รองลงมาคือ ดMานความหมายของชีวิต 

(meaningfulness) มีคGาเฉลี่ยอยูGในระดับ มาก (x̄ = 4.12) ตัวแปรบGงช้ีไดMแกG รูMสึกวGาการเดินทางมีคุณคGาตGอ

ตนเอง รองลงมาคือ ดMานความโดดเดGน (uniqueness) มีคGาเฉลี่ยอยูGในระดับ มาก (x̄ = 4.05) ตัวแปรบGงช้ี

ไดMแกG เป�นความทรงจำท่ีพิเศษและยากท่ีจะลืมเลือน และนMอยที่สุดคือ ดMานวัฒนธรรมทMองถิ่น (local culture) 

มีคGาเฉลี่ยนMอยที่สุดแตGยังอยูGในระดับ มาก (x̄ = 3.85) ตัวแปรบGงชี้ไดMแกG รูMสึกวGาเหตุการณ8ที่เกิดขึ้นในทริปนี้มี

ความพิเศษและไมGสามารถหาไดMจากท่ีอ่ืน 

ผลการวิเคราะห8ขMอมูลตามวัตถุประสงค8ที่ 2 การวิเคราะห8ความสัมพันธ8รายขMอระหวGางสGวนประสม

การตลาดในมุมมองผูMบริโภค (7Cs) และประสบการณ8การทGองเท่ียวท่ีนGาจดจำ (MTE) ดังน้ี 
 

 

 

 

 



วารสารร%มยูงทอง ISSN 2985-0193 (Online)  ป@ท่ี 4 ฉบับท่ี 1 (มกราคม – เมษายน 2569) / 92 

_______________________________________________________________________________ 

 

_______________________________________________________________________________ 

Rom Yoong Thong Journal  ISSN 2985-0193 (Online) Vol.4 No.1 (January – April 2026) 

ตารางที่ 4 การวิเคราะห8สหสัมพันธ8 (Pearson’s Correlation) ระหวGางสGวนประสมการตลาดในมุมมอง

ผูMบริโภค (7Cs) และประสบการณ8การทGองเท่ียวท่ีนGาจดจำ (MTE)  

ประสบการณoการท%องเท่ียว 

ท่ีน%าจดจำ (MTE) 

ตัวแปรบ%งช้ีท่ีมีความสัมพันธo  

โดดเด%น 

ค%าสหสัมพันธo 

(r) 

ระดับ

ความสัมพันธo 

1. ความสุขสำราญ (hedonism) เสdนทางเขdาสู4พื้นที่สะดวกปลอดภัย .603 สูง 

 ระบบรักษาความปลอดภัยและการดูแล .512 สูง 

2. การฟ_`นฟู (refreshment) เสdนทางเขdาสู4พื้นที่สะดวกปลอดภัย .510 สูง 

 ระบบรักษาความปลอดภัยและการดูแล .443 ปานกลาง 

3. การมีสGวนรGวม (involvement) เสdนทางเขdาสู4พื้นที่สะดวกสบาย .522 สูง 

 พื้นที่เอื้อต4อการแลกเปลี่ยน

ประสบการณH 
.443 ปานกลาง 

4. ความแปลกใหมG (novelty) ระบบรักษาความปลอดภัยและการดูแล .472 ปานกลาง 

 เสdนทางเขdาสู4พื้นที่สะดวกปลอดภัย .430 ปานกลาง 

5. ความหมายของชีวิต 

(meaningful) 
เสdนทางเขdาสู4พื้นที่สะดวกปลอดภัย .495 ปานกลาง 

 ระบบรักษาความปลอดภัยและการดูแล .399 ปานกลาง 

6. ความโดดเดGน (uniqueness) เสdนทางเขdาสู4พื้นที่สะดวกปลอดภัย .494 ปานกลาง 

 ระบบรักษาความปลอดภัยและการดูแล .395 ปานกลาง 

7. วัฒนธรรมทMองถ่ิน (local 

culture) 
เสdนทางเขdาสู4พื้นที่สะดวกปลอดภัย .383 ปานกลาง 

 

จากตารางที่ 4 พบวGา ป�จจัยขับเคลื่อนหลัก ไดMแกG โครงสรMางพื้นฐานและระบบจัดการ คือเสMนทางท่ี

สะดวกปลอดภัยและความรูMสึกอุGนใจ ดMานความปลอดภัยเป�นพื้นฐานสำคัญที่สุดกับประสบการณ8การทGองเที่ยว

ที่นGาจดจำ (MTE) เกือบทุกดMาน ความสะดวกปลอดภัยสGงผลโดยตรงตGอ ความสุขสำราญ (r = .603) และ การ

ฟ_`นฟู (r = .510)  ซึ่งเป�นหัวใจของการทGองเที่ยวแคมเปอร8แวน ป�จจัยสนับสนุนเชิงสังคม สังคมคนคอเดียวกัน 

การจัดพื้นที่ที่เอื้อตGอการทำความรูMจักเพื่อนใหมGมีความสัมพันธ8ระดับปานกลาง (r ระหวGาง .306 - .443) กับ

ประสบการณ8การทGองเท่ียวท่ีนGาจดจำ (MTE) ในทุกดMาน ประเด็นควรระวัง ความเป�นสGวนตัวเหนือส่ิงอ่ืนใด พบ

ความสัมพันธ8ทางลบในระดับต่ำระหวGางการชGวยเหลือของเจMาหนMาท่ี มาตรการรักษาสิ่งแวดลMอมที่ตึงเครียด 

และ การกำหนดรูปแบบพื้นที่ตายตัว ตGอมิติความแปลกใหมGและความหมายของชีวิต ความอิสระเป�นเสนGห8ท่ี
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นักทGองเที่ยวกลุGมนี้มองวGาความโดดเดGนเกิดจากการไดMรับอิสระและการผจญภัยที่ไมGไดMถูกตีกรอบดMวยการ

บริการที่ใกลMชิดจนเกินไป ดังนั้น การพัฒนาพื้นที่ตMองเริ ่มจากความสะดวกและปลอดภัย เป�นลำดับแรก 

ในขณะที่ป�จจัยดMานการมีสGวนรGวมและการเชื่อมโยงสังคม ตMองอาศัยการจัดการที่สมดุลระหวGางการสรMาง

มิตรภาพและการรักษาระยะหGางสGวนตัว เพ่ือไมGใหMรบกวนสภาวะการพักผGอนของนักทGองเท่ียว 

การวิเคราะห8การถดถอยพหุคูณ (multiple regression analysis) เพื ่อตอบ วัตถุประสงค8ที ่ 3 

วิเคราะห8อิทธิพลของสGวนประสมการตลาดในมุมมองผูMบริโภค (7Cs) ที่สGงผลตGอประสบการณ8การทGองเที่ยวท่ี

นGาจดจำ (MTE) ของนักทGองเที่ยวแคมเปอร8แวนในจังหวัดกาญจนบุรี เป�นขั้นตอนสำคัญในการระบุวGาป�จจัยใด

เป�นตัวขับเคล่ือนหลัก ท่ีทำใหMเกิดความทรงจำระยะยาว โดยสรุปผลการวิเคราะห8ไดMดังน้ี 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวGา สGวนประสมการตลาดในมุมมองผูMบริโภคมีอิทธิพลตGอประสบการณ8         

การทGองเที่ยวที่นGาจดจำในจังหวัดกาญจนบุรีอยGางมีนัยสำคัญทางสถิติ ซึ่งสะทMอนใหMเห็นวGาการบริหารจัดการ

ตลาดที่มุGงเนMนมุมมองของผูMบริโภคเป�นศูนย8กลาง มีบทบาทสำคัญในการเปลี่ยนการเดินทางทGองเที่ยวทั่วไปใหM

กลายเป�นความทรงจำระยะยาวสำหรับนักทGองเท่ียวกลุGมแคมเปอร8แวน 

การทดสอบขMอตกลงเบื้องตMนของ Regression กGอนการวิเคราะห8การถดถอยพหุคูณ ผูMวิจัยไดMทำ              

การตรวจสอบความเหมาะสมของขMอมูลเพ่ือป�องกันความคลาดเคล่ือนทางสถิติ ดังน้ี  

การทดสอบภาวะรGวมเสMนตรงพหุ (multicollinearity) ผูMวิจัยไดMตรวจสอบความสัมพันธ8กันเองระหวGาง

ตัวแปรอิสระ (7Cs) เพื่อไมGใหMสูงเกินไปจนสGงผลตGอคGาสัมประสิทธิ์การถดถอย โดยใชMคGา variance inflation 

factor (VIF) และคGา tolerance ผลการตรวจสอบ พบวGาคGา VIF ของตัวแปรอิสระทุกตัวมีคGาอยู GระหวGาง 

1.244 – 1.610 (ไมGเกิน 10) และคGา Tolerance มีคGาเขMาใกลM 1 แสดงวGาตัวแปรอิสระไมGมีป�ญหาความสัมพันธ8

กันเองสูงเกินไป ขMอมูลมีความเหมาะสมในการวิเคราะห8การถดถอย ความเป�นอิสระของตัวแปรคลาดเคลื่อน 

ตรวจสอบผGานคGา Durbin-Watson เพื่อยืนยันวGาไมGมีป�ญหาการสหสัมพันธ8ในตัวเอง คGาความคลาดเคลื่อนทาง

สถิติ (S.E.) มีคGาคGอนขMางต่ำ (0.048 - 0.062) แสดงวGาโมเดลมีความแมGนยำในการพยากรณ8สูง 
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ตารางท่ี 5 การวิเคราะห8อิทธิพลรายดMานของสGวนประสมการตลาดในมุมมองผูMบริโภค (7Cs) ท่ีสGงผลตGอ 

             ประสบการณ8การทGองเท่ียวท่ีนGาจดจำ (MTE) 
 

ตัวแปรอิสระ (7Cs) B S.E. β t p VIF 

(คGาคงท่ี) 1.125 0.215 - 5.232 < .001** - 

ดMานการรGวมกันสรMางสรรค8 (co-creation) 0.412 0.052 .380 7.923 < .001** 1.425 

ดMานความสะดวก (convenience)  0.354 0.048 .320 7.375 < .001** 1.380 

ดMานการดูแลเอาใจใสG (caring) 0.288 0.055 .250 5.236 < .001** 1.512 

ดMานตMนทุนของผูMบริโภค (cost) 0.112 0.062 .095 1.806 .071 1.244 

ดMานความตMองการของลูกคMา (customer 

requirements) 
0.085 0.058 .072 1.465 .143 1.610 

ดMานความเช่ือมโยง (connection) 0.064 0.054 .055 1.185 .236 1.485 

ดMานการส่ือสาร (communication) 0.042 0.060 .038 0.700 .484 1.392 

R = .825, R2 = .680, Adj. [cite_start]R2 = .674, F = 118.92, p < .001  

*มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  

 
 

จากตารางที่ 5 การวิเคราะห8อิทธิพลของสGวนประสมการตลาดในมุมมองผูMบริโภค (7Cs) ที่สGงผลตGอ

ประสบการณ8การทGองเที่ยวที่นGาจดจำ (MTE) สามารถสรุปประเด็นสำคัญไดM ดังนี้ ป�จจัยที่มีอิทธิพลสูงสุด คือ 

กิจกรรมการทGองเที่ยวในดMานการรGวมกันสรMางสรรค8 รMอยละ 38 โดยมีคGาสัมประสิทธิ์การถดถอยมาตรฐาน (β 

=.380) อยGางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .001 ซึ่งชี้ใหMเห็นวGาการเป�ดโอกาสใหMนักทGองเที่ยวแคมเปอร8แวนไดMมี

สGวนรGวมออกแบบกิจกรรมหรือพ้ืนท่ีพักแรมดMวยตนเอง เป�นป�จจัยท่ีสำคัญท่ีสุดในการสรMางความทรงจำท่ีลึกซ้ึง 

ป�จจัยที่มีอิทธิพลรองลงมา คือ กิจกรรมการทGองเที่ยวดMานความสะดวกรMอยละ 32 (β = .320) และ 

ดMานการดูแลเอาใจใสG รMอยละ 25 (β = .250) สะทMอนวGาโครงสรMางพื้นฐานที่เขMาถึงงGายและความรูMสึกปลอดภัย

ในพ้ืนท่ี เป�นป�จจัยพ้ืนฐานท่ีขาดไมGไดMในการสGงเสริมประสบการณ8ท่ีดี 

ป�จจัยที่ไมGสGงผลอยGางมีนัยสำคัญ ไดMแกG กิจกรรมการทGองเที่ยวที่เนMนดMานตMนทุนของผูMบริโภค, ดMาน

ความตMองการของลูกคMา, ดMานความเชื่อมโยงและดMานการสื่อสาร ซึ่งแมMจะมีความสัมพันธ8กัน แตGเมื่อพิจารณา

อิทธิพลรGวมกับป�จจัยอ่ืนแลMว พบวGาไมGไดMเป�นตัวพยากรณ8หลักท่ีสGงผลตGอความนGาจดจำอยGางมีนัยสำคัญ  

สรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค8ท่ี 3 สGวนประสมการตลาดในมุมมองผูMบริโภค (7Cs) ท้ัง 7 ดMาน 

สามารถรGวมกันพยากรณ8ประสบการณ8การทGองเท่ียวท่ีนGาจดจำ (MTE) ไดMรMอยละ 68.0 (R2 = .680) อยGางมี

นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
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อภิปรายผลการวิจัย  

จากการวิเคราะห8ป�จจัยสGวนบุคคลพบประเด็นที่นGาสนใจคือ แมMกลุGมตัวอยGางสGวนใหญGมีการศึกษา

ระดับมัธยมศึกษาหรือเทียบเทGา (รMอยละ 40.3) แตGกลับเป�นกลุGมที่มีสถานะทางเศรษฐกิจมั่นคงเนื่องจากสGวน

ใหญGประกอบอาชีพธุรกิจสGวนตัวหรือเป�นเจMาของกิจการ (รMอยละ 52.8) และอยูGในวัยทำงานที่มีประสบการณ8

สูง (อายุ 41-50 ป°) สิ ่งน้ีสะทMอนวGาระดับการศึกษาในระบบไมGไดMเป�นอุปสรรคตGอการเขMาถึงกิจกรรม                

การทGองเที่ยวแคมเปอร8แวนซึ่งเป�นกิจกรรมที่มีคGาใชMจGายสูง แตGกลับแสดงใหMเห็นถึงคุณลักษณะของกลุGม

นักทGองเที่ยวที่พึ่งพาตนเองไดMสูง มีทักษะในการจัดการและโหยหาอิสระในการออกแบบประสบการณ8ดMวย

ตนเอง  

จากการวิเคราะห8อิทธิพลของสGวนประสมการตลาดในมุมมองผูMบริโภค (7Cs) ตGอประสบการณ8การ

ทGองเท่ียวท่ีนGาจดจำ (MTE) ผูMวิจัยมีประเด็นสำคัญท่ีนำมาอภิปรายผลเชิงลึกไดMดังน้ี 

1. พลังของการรGวมสรMางสรรค8 (co-creation) เป�นหัวใจของการนิยามตัวตน การรGวมกันสรMางสรรค8            

มีอิทธิพลตGอการสรMางความทรงจำสูงสุดอยGางมีนัยสำคัญทางสถิติ (β = .380) ซ่ึงสามารถอธิบายไดMดMวยแนวคิด 

Experience Economy (Pine & Gilmore, 2011) ท่ีมองวGาการทGองเท่ียวในยุคป�จจุบันไดMเปล่ียนผGานจากการ

ซ้ือบริการท่ัวไป สูGการเป�นผูMมีสGวนรGวมอยGางกระตือรือรMน เพ่ือสรMางประสบการณ8ท่ีด่ืมด่ำ เน่ืองจากนักทGองเท่ียว

กลุGม    แคมเปอร8แวนมีพฤติกรรมที่ตMองการออกแบบพื้นที่และกิจกรรมดMวยตนเอง สอดคลMองกับทฤษฎีการ

รGวมสรMางสรรค8คุณคGา (value co-creation) ที่เนMนวGาคุณคGาที่แทMจริงจะเกิดขึ้นเมื่อนักทGองเที่ยวไดMบูรณาการ

ทรัพยากรเขMากับไลฟ�สไตล8ของตนเอง (Vargo & Lusch, 2004, 2008) การไดMจัดวางอุปกรณ8จึงไมGใชGเพียง

ความสะดวก แตGเป�นการสื่อสารตัวตน ซึ่งเป�นรากฐานสำคัญที่ทำใหMประสบการณ8นั้นถูกบันทึกในความทรงจำ

ระยะยาว สอดคลMองกับแนวคิดของ Kim et al. (2012) ที่ระบุวGาการมีสGวนรGวมเป�นองค8ประกอบหลักของ

ประสบการณ8การทGองเที่ยวที่นGาจดจำ สอดคลMองกับการศึกษาของ ศิริเพ็ญ ดาบเพชร (2565) ประสบการณ8ท่ี

นGาจดจำสGงผลตGอการกลับมาเที่ยวซ้ำ ประสบการณ8ที่นGาจดจำ เชGน ความแปลกใหมG การมีสGวนรGวม และการ

ปฏิสัมพันธ8ทางสังคมและวัฒนธรรมทMองถิ่น เป�นตัวแปรสำคัญที่มีอิทธิพลโดยตรงตGอความตั้งใจในการเดินทาง

กลับมาเท่ียวซ้ำ 

เหตุผลสำคัญที่การทำกิจกรรมรGวมกันสGงผลตGอประสบการณ8การทGองเที่ยวที่นGาจดจำมากกวGาความ

สวยงามของสถานที่เพียงอยGางเดียว เนื่องจากกิจกรรมเชิงรุกชGวยกระตุMนการเรียนรูMและการมีสGวนรGวมที่ลึกซ้ึง

กวGาการรับรูMทางทัศนียภาพเพียงอยGางเดียว ประสบการณ8การทGองเท่ียวท่ีนGาจดจำท่ียั่งยืนมักเกิดจากกิจกรรมท่ี

บุคคลมีสGวนรGวมในการออกแบบและลงมือทำดMวยตนเอง ดังนั้น พื้นที่จอดรถแคมเปอร8แวนในกาญจนบุรีจึง

ไมGไดMทำหนMาที่เพียงแคGเป�นสถานที่พักแรม แตGทำหนMาที่เป�นพื้นที่สรMางประสบการณ8รGวมที่ทำใหMนักทGองเที่ยว

รูMสึกถึงการเป�นเจMาของประสบการณ8อยGางแทMจริง 

2. ความยMอนแยMงของการดูแลเอาใจใสG (caring) นักทGองเที่ยวกลับมีความอุGนใจภายใตMระยะหGาง แมM

ดMานการดูแลเอาใจใสG จะสGงผลเชิงบวกในภาพรวม (β = .250) แตGผลการวิเคราะห8รายขMอพบวGา การชGวยเหลือ
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ของเจMาหนMาที ่กลับมีความสัมพันธ8ทางลบกับความโดดเดGนและความหมายของชีวิต สะทMอนใหMเห็นวGา

กลุGมเป�าหมายตMองการระบบความปลอดภัยที่อุ GนใจในเชิงโครงสรMาง แตGปฏิเสธการบริการที่ใกลMชิดเกินไป 

เพราะตMองการรักษาความเป�นสGวนตัวและอิสระในการผจญภัย สอดคลMองกับงานวิจัยของ ชนะใจ และวงศ8ลัด

ดา (2565) ท่ีพบวGากลุGมรถบMานเนMนการแสวงหาอิสระและการเวMนระยะหGางทางสังคม  

3. ความสะดวก (convenience) ชGวยสรMางความสุขสำราญ (hedonism) เสMนทางที่สะดวกปลอดภัย

มีความสัมพันธ8ทางบวกในระดับสูงกับความสุขสำราญ (r = .603) อภิปรายไดMวGาความสะดวกของเสMนทางทำ

หนMาที่เป�น ป�จจัยปลดล็อกสภาวะทางจิตใจ เนื่องจากรถแคมเปอร8แวนมีขMอจำกัดดMานสมรรถนะ หากเสMนทาง

เขMาสูGพื้นที่ในกาญจนบุรีมีความลำบากจะทำใหMนักทGองเที่ยวเกิดความเครียดจากการขับขี่จนบดบังการรับรูM

ความสวยงามของธรรมชาติ การจัดการเสMนทางที ่เขMาถึงงGายจึงเป�นจุดเริ ่มตMนที ่สำคัญในการเป�ดรับ

ประสบการณ8การฟ_`นฟู (refreshment) ซึ่งเป�นดMานที่นักทGองเที่ยวใหMความสำคัญมากที่สุดโดยมีคGาเฉลี่ยสูงถึง 

4.65  

4. พัฒนาการจาก 4Cs สูG 7Cs การตลาดที่มากกวGาแคGการขาย การท่ีดMานการรGวมกันสรMางสรรค8 (co-

creation) ดMานความสะดวก (convenience) และดMานการดูแลเอาใจใสG (caring) ของ Shimizu (2014) มี

บทบาทสำคัญในการวิจัยครั้งน้ี แสดงใหMเห็นวGาการตลาดสำหรับกลุGม niche market ในป�จจุบัน ไมGสามารถ

หยุดอยูGแคGการตอบสนองความตMองการพื้นฐาน (4Cs) ของ Lauterborn (1990) เทGานั้น แตGตMองมุGงเนMนการ

สรMาง คุณคGาเชิงอารมณ8และความสัมพันธ8ที่ลึกซึ้ง เพื่อเปลี่ยนการทGองเที่ยวทั่วไปใหMกลายเป�นความทรงจำท่ี

ยากจะลืมเลือน   

 

ข}อเสนอแนะ 

 ข}อเสนอแนะจากการวิจัย 

1. การเขMาชGวยเหลือของเจMาหนMาท่ีกลับมีความสัมพันธ8ทางลบกับมิติความหมายของชีวิตและความโดด

เดGน สะทMอนวGานักทGองเที่ยวตMองการความปลอดภัยเชิงโครงสรMางแตGปฏิเสธการบริการที่ใกลMชิดเกินไป เพราะ

ความหมายของชีวิตเกิดจากการแกMป�ญหาดMวยตนเอง  

2. พื้นที่วGางที่มีความยืดหยุGนมีมูลคGามากกวGาสิ่งอำนวยความสะดวกแบบเบ็ดเสร็จ การเป�ดโอกาสใหM

จัดวางอุปกรณ8ตามสไตล8ตนเองคือการส่ือสารตัวตนท่ีทำใหMเกิดความทรงจำระยะยาว  

3. ความสะดวกเป�นรากฐานของความสุข โดยเฉพาะเสMนทางที่ปลอดภัยมีความสัมพันธ8ระดับสูงมาก 

กับความสุขสำราญ เน่ืองจากสมรรถนะรถแคมเปอร8แวนมีความเปราะบาง ความสะดวกจึงเป�นป�จจัยเบ้ืองตMนท่ี

ชGวยลดความเครียดและเป�ดรับการฟ_`นฟูไดMอยGางเต็มท่ี  

ขMอจำกัดของการวิจัย ไดMแกGดMานพ้ืนท่ีและกลุGมตัวอยGางศึกษาเฉพาะพ้ืนท่ี 2 แหGงในกาญจนบุรีและกลุGม

นักทGองเที่ยวชาวไทยผลวิจัยจึงเป�นบริบทเฉพาะถ่ิน และการเก็บขMอมูลชGวงเดือนกุมภาพันธ8ถึงกรกฎาคม ซ่ึง

อาจไมGครอบคลุมพฤติกรรมในฤดูหนาวท่ีเป�นชGวงยอดนิยม  
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 ข}อเสนอแนะเชิงนโยบายและการปฏิบัติ 

1. การออกแบบพื้นที่เชิงสรMางสรรค8 ผูMประกอบการควรจัดเตรียมพื้นที่ที่มีความยืดหยุGนสูงหลีกเลี่ยง

กิจกรรมสำเร็จรูป เพ่ือใหMนักทGองเท่ียวออกแบบการพักแรมไดMเอง  

2. การยกระดับโครงสรMางพ้ืนฐาน ภาครัฐควรสGงเสริมแผนท่ีดิจิทัลสำหรับรถขนาดใหญG และจุดบริการ

ส่ิงปฏิกูลท่ีไดMมาตรฐานเพ่ือสGงเสริมความสุขสำราญในการเดินทาง  

3. กลยุทธ8การดูแลที่มองไมGเห็น ควรใชMระบบเทคโนโลยี เชGน กลMองวงจรป�ดหรือแอปพลิเคชันในการ

ดูแลความปลอดภัยแทนการใชMเจMาหนMาท่ีเดินตรวจ เพ่ือรักษาความเป�นสGวนตัว  

4. การตลาดเชิงประสบการณ8 เนMนภาพลักษณ8กาญจนบุรี ใหMเป�นเมืองแหGงการฟ_`นฟู เพ่ือดึงดูดกลุGมท่ีมี

กำลังซ้ือสูงและตMองการคุณคGาเชิงอารมณ8  

 ข}อเสนอแนะสำหรับการวิจัยคร้ังต%อไป 

ควรมีการศึกษาเชิงคุณภาพดMวยการสัมภาษณ8เชิงลึกเพื่อคMนหาความหมายของการรGวมสรMางสรรค8ใน

เชิงจิตวิทยา ศึกษาเปรียบเทียบพฤติกรรมระหวGางนักทGองเที่ยวชาวไทยและตGางชาติเพื่อยกระดับสูGสากล 

ประเมินขีดความสามารถในการรองรับของชุมชนริมน้ำแควเพื่อความยั่งยืน และวิจัยเชิงทดลองเกี่ยวกับการนำ

เทคโนโลยีพลังงานสะอาด (off-grid) มาใชMในรถแคมเปอร8แวน 
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