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I บทบรรณาธิการ I 
 

 วารสารรมยูงทอง (Rom Yoong Thong Journal)  วารสารฉบับออนไลนนองใหม  ของคณะ
วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี ไดฤกษเผยแพรฉบับแรก (มกราคม – เมษายน 2566)  กอง
บรรณาธิการมีความมุงม่ันท่ีจะสรรหาบทความคุณภาพท่ีคุณคาเชิงวิชาการและเปนประโยชนตอสังคม และ
เพ่ือเตรียมพรอมรองรับการประเมินคุณภาพวารสารท่ีอยูในฐาน TCI ตอไป 
 ฉบับแรกเปดตัวดวยบทความวิจัย จํานวน 6 เรื่อง และบทความวิชาการ จํานวน 2 เรื่อง ทุกเรื่องลวน
นาติดตามอาน 
 

 ความพึงพอใจในการย่ืนแบบแสดงรายการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานอินเทอรเน็ต ของ
บุคลากรทางการศึกษาในเขตสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ี สาขาบานผือ อําเภอบานผือ จังหวัดอุดรธานี ของ 
สุรีฉาย จันทรมณี, ปนัฏฎา มะโยธี, ณิชานันท จันทรปุม และนิติกรณ จันทรสุริยะศักดิ์  งานวิจัยท่ีตอบสนอง
การขับเคลื่อนตามพัฒนาการของเทคโนโลยีท่ีนํามาชวยอํานวยความสะดวกในการเสียภาษีของประชาชน  
ผลการวิจัยพบวาบุคลากรทางการศึกษาในเขตสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีสาขาบานผือ อําเภอบานผือ จังหวัด
อุดรธานี มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก  
 

 การส่ือสารแบบมีสวนรวมเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวชุมชนบานหนองผักหนอก อําเภอมวกเหล็ก 
จังหวัดสระบุรี ของ พรรณนิภา เดชพล และวรนิษฐา จันทรเอ่ียม  งานวิจัยเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวชุมชน
ตามพันธกิจของหนวยงานแตมีคุณคาตอชุมชน  ผลการวิจัยพบวาสภาพการณดานการสื่อสารในการจัดการ
การทองเท่ียวของชุมชนและการสื่อสารประชาสัมพันธเก่ียวกับการทองเท่ียวชุมชนบานหนองผักหนอกยังขาด
การบริหารจัดการและบูรณาการรวมกันอยางเปนระบบ  ผูวิจัยไดเขาไปสงเสริมโดยโดยการอบรมเชิง
ปฏิบัติการเพ่ือพัฒนาทักษะดานการสื่อสารและการเปนมัคคุเทศกใหแกประชาชน และผลิตสื่อประชาสัมพันธ
สงเสริมการทองเท่ียวชุมชนบานหนองผักหนอก 
 

 ปจจัยท่ีมีความสัมพันธตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษีอากร 1 (กรณีศึกษานักศึกษาสาขาการ
บัญชี ช้ันปท่ี 3 และช้ันปท่ี 4 คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏหมูบานจอมบึง)  ของ ยุพา      
สะรุโณ และปญจรัศม์ิ สามนเสน  การวิจัยในชั้นเรียนเพ่ือพัฒนาความรูและทักษะของนักศึกษาเพ่ือมุงหวังให
เปนนักบัญชีท่ีมีศักยภาพ ผลการวิจัยพบวาปจจัยท่ีสงผลกระทบตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษีอากร 1 
ประกอบดวย ดานอาจารยผูสอน ดานผูเรียน และดานครอบครัว  ระดับชั้นท่ีตางกันจะสงผลตอผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนท่ีตางกัน ปจจัยท่ีมีความสัมพันธตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ดานผูเรียน ไดแก การใชเวลาในการ
เรียน แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ การทํางานระหวางเรียน และดานอาจารยผูสอน ไดแก การวัดและประเมินผล 
ความสัมพันธระหวางอาจารยกับผูเรียน การจัดการเรียนการสอน 
  

 การพัฒนาทักษะการใชเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการจัดการเรียนรู โดยใชชุดฝกปฏิบัติโปรแกรม
สําเร็จรูปทางการบัญชีของนักศึกษาสาขาวิชาการบัญชี คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคาม ของ ปภาพิต ศรีสวางวงศ   งานวิจัยท่ีนําชุดฝกปฏิบัติโปรแกรมสาํเร็จรูปทางการบัญชีมาพัฒนา
คุณภาพและสรางมาตรฐานวิชาชีพบัญชีใหเปนท่ียอมรับ มุงเนนใหผูเรียนไดเรียนรูเทคโนโลยีท่ีใหม ๆ ควบคู
กับการเรียนแบบบรรยาย  ผลการวิจัยพบวา ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรูการพัฒนาทักษะการใชชุดฝกปฏิบัติ
โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี กอนเรียนมีคาเฉลี่ยต่ํากวาหลังเรียน   
 



(จ) 
 
 การปรับปรุงประสิทธิภาพกระบวนการรับสินคาสําเร็จรูป ดวยเทคโนโลยีรถยกระบบอัตโนมัติ 
กรณีศึกษาบริษัท ABC ของ ปยวรรณ จันทรศิริ และกิตติวัลย ทองอราม เพ่ือวิเคราะหปญหาท่ีเกิดจาก
กระบวนการรับสินคาสําเร็จรูปดวยแผนภูมิกระบวนการไหล การวิเคราะหแผนภูมิพาเรโต แนวคิดลีน และ
แนวคิด ECRS  และแนวทางในการเพ่ิมประสิทธิภาพกระบวนการรับสินคาสําเร็จรูป ดวยเทคโนโลยีรถยก
ระบบอัตโนมัติของฝายผลิต ผลการศึกษาพบวา มีกิจกรรมท่ีไมมีมูลคาเพ่ิมแตจําเปนตองทํา 8 กิจกรรม แลว
นํามาวิเคราะห กิจกรรมเพ่ิมคุณคาและ ERCS มีข้ันตอนท่ีสามารถทําใหงายข้ึนไดท้ังหมด 6 ข้ันตอน จากการ
ปรับปรุงกระบวนการทํางานใหงายข้ึนดวยการนําเทคโนโลยีรถยกระบบอัตโนมัติเขามาใชในกระบวนการรับ
สินคาสําเร็จรูป สามารถลดคาใชจายได 1,912,869 บาทตอป 
 

 การศึกษาตํารับยาสมุนไพรในการรักษาอาการปวดประจําเดอืน ในศาสตรการแพทยแผนไทย ของ 
วรรณี พรมดาว, แสงสิทธิ์ กฤษฎ,ี อนงคนุช ทุมปด, สลิลทิพย ตันปน  และณัฏฐินีย  อาจหาญ  มุงศึกษาตํารับ
ยาสมุนไพรในการรักษาอาการปวดประจําเดือน  และวิเคราะหรสยาสมุนไพรในแตละตํารับ ผลการวิจัยพบวา 
สมุนไพรท่ีนํามาใชในการรักษาอาการปวดประจําเดือนมากท่ีสุด คือ สะคาน และชาพลู รองลงมา คือ ราก
เจตมูลเพลิง ขิงแหง พริกไทย และดีปลี  โดยพบวา รสขม เปนรสท่ีใชรักษากลุมอาการปวดประจําเดือนมาก
ท่ีสุด  ขิงเปนสมุนไพรท่ีนํามาใชในตํารับยารักษากลุมอาการประจําเดือนมาไมปกติมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดีปลี   
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ความพึงพอใจในการยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานอินเทอรเน็ต       

ของบุคลากรทางการศึกษาในเขตสํานักงานสรรพากรพ้ืนที่สาขาบานผือ 
อําเภอบานผือ จังหวัดอุดรธานี 
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บทคัดยอ 
 

 การวิจัยนี้วัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาความพึงพอใจในการยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษีเงินไดบุคคล
ธรรมดาผานอินเทอรเน็ตของบุคลากรทางการศึกษาในเขตสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีสาขาบานผือ อําเภอบาน
ผือ จังหวัดอุดรธานี  และ 2) เปรียบเทียบความพึงพอใจในการยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษีเงินไดบุคคล
ธรรมดาผานอินเทอรเน็ตของบุคลากรทางการศึกษาในเขตสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีสาขาบานผือ อําเภอบาน
ผือ จังหวัดอุดรธานี จําแนกปจจัยสวนบุคคล กลุมตัวอยางใชในการวิจัย คือ บุคลากรทางการศึกษาในเขต
เทศบาลตําบลบานผือ จํานวน 187 คน ซ่ึงไดจากการสุมตัวอยางแบบงาย โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือใน
การวิจัย สถิติท่ีใชในการวิจัย ไดแก รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน T-test และ F-test และการ
วิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคู โดยใช Scheffe Analysis 

ผลการวิจัยพบวา 1) ความพึงพอใจในการยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผาน
อินเทอรเน็ตของบุคลากรทางการศึกษาในเขตสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีสาขาบานผือ อําเภอบานผือ จังหวัด
อุดรธานี โดยภาพรวมพบวา อยูในระดับมาก และ 2) ปจจัยสวนบุคคล ดานเพศ อายุ ระดับการศึกษา และ
ตําแหนงงานแตกตางกัน มีความพึงพอใจในการยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผาน
อินเทอรเน็ตจะไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สวนรายไดตอเดือนท่ีแตกตางกัน ความ
พึงพอใจในการยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานอินเทอรเน็ต จะแตกตางกัน 
 
คําสําคัญ : ความพึงพอใจ, การยื่นแบบแสดงรายการผานอินเทอรเน็ต, ภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา 
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Abstract 
 

 The objectives of this research were 1) to study the satisfaction in filing a return of 
personal income tax via the internet of educational personnel in Banphue area revenue 
branch office, Ban Phue district, Udon Thani Province, and 2) to compare the differences in 
satisfaction in filing a return of Personal income tax via the internet of educational personnel 
in Banphue area revenue branch office, Ban Phue district, Udon Thani Province, classified by 
the demographic factors. The research samples consisted of 187 educational personnel in Ban 
Phue municipal district selected by the simple random sampling technique. The 
questionnaires were used as a research tool. The statistics used in the research were 
percentage, mean, standard deviation, T-test, and F-test. Scheffe Analysis was also used to 
compare the differences in pairs. 

The research results illustrated that the satisfaction in filing a return of personal income 
tax via the internet of educational personnel in Banphue area revenue branch office, Ban Phue 
district, Udon Thani Province in overall was at a high level. Personal factors such as gender, 
age, education level, and job position did not significantly affect the level of satisfaction with 
the online personal income tax filing system for individuals via the internet, as evidenced by 
statistical significance at the 0.05 level. However, there were differences in monthly income 
level that affected the level of satisfaction with the online personal income tax filing system 
for individuals. 
 

Keywords: Satisfaction, Filing a return via the Internet, Personal Income Tax   
 
บทนํา   
 ในปจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีการพัฒนาไปอยางรวดเร็ว รัฐบาลไดมีการปฏิรูป
ระบบราชการเพ่ือสรางความพรอมในการใหบริการ โดยใช e-Government (รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส) นั่นคือใช
วิธีการบริหารจัดการภาครัฐสมัยใหมท่ีเนนการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและเครือขายเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานของภาครัฐและปรับปรุงการบริการแกประชาชน การบริการดานขอมูลเพ่ือเพ่ิมอัตราการ
เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ และทําใหประชาชนมีสวนรวมกับรัฐบาลมากข้ึน โดยกรมสรรพากรไดนําเทคโนโลยี
การวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมผูเสียภาษีเขามาสนับสนุนเพ่ือนํานวัตกรรมบริการใหม ๆ มาอํานวยความสะดวก
ในการใหบริการ ซ่ึงผูเสียภาษีสามารถเลือกใชบริการท่ีตองการไดอยางสะดวกมากยิ่งข้ึน เชน การยื่นแบบ
แสดงรายการและชําระภาษีออนไลน (e-Filing) การตรวจสอบสถานะ การขอคืนภาษีและนําสงเอกสาร เปน
ตน (ขวัญฤทัย พัฒนแกว, 2563)  ซ่ึงการจัดเก็บภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาถือเปนแหลงรายไดสําคัญแหลงหนึ่ง
ของประเทศ และขอมูลเก่ียวกับภาษีเงินไดบุคคลเปนขอมูลท่ีมีประโยชนตอภาครัฐในหลายแงมุม เชน เปนสิ่ง
สะทอนถึงรายไดภาคครัวเรือน โดยเฉพาะฐานเงินเดือน ภาษีท่ีจัดเก็บไดถือเปนแหลงรายไดหลักของรัฐบาล
เพ่ือนํามาใชในการบริหารประเทศและเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคสําคัญทางเศรษฐกิจดานตาง ๆ (ฬุลิยา ธีระ
ธัญศิริกุล, และคนอ่ืนๆ, 2559) 
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กรมสรรพากรไดกําหนดใหประชาชนมีทางเลือกท่ีจะยื่นแบบแสดงรายการและชําระภาษีเงินไดมี
ดวยกันสองวิธี คือ การยื่นแบบแสดงรายการชําระภาษีดวยตนเองท่ีสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีสาขา หรือการยื่น
แบบแสดงรายการชําระภาษีผานแบบอินเทอรเน็ตบนเว็บไซตหรือแอพพลิเคชั่นของกรมสรรพากร ซ่ึง
กรมสรรพากรไดมีการพัฒนาระบบเพ่ือใหผูเสียภาษีสามารถดําเนินการผานชองทางอิเล็กทรอนิกสอยาง
ตอเนื่อง ตั้งแตการปอนขอมูลท่ีจะตองกรอกในแบบแสดงรายการท่ีไดรับอนุญาตใหยื่นผานทางอินเทอรเน็ต 
แทนการกรอกแบบและยื่นแบบดวยกระดาษ พรอมชําระภาษีผานชองทางตาง ๆ ซ่ึงเปนการอํานวยความ
สะดวกใหกับผูเสียภาษีท้ังในดานการประหยัดเวลา และคาใชจายในการเดินทางไปยื่นแบบและชําระภาษี 
นอกจากนี้ยังไดรับสิทธิพิเศษใหขยายระยะเวลายื่นแบบแสดงรายการและชําระภาษีออกไปอีก และทําใหไดรับ
คืนเงินภาษีเร็วข้ึน (กานดา ไชยปญญา, 2564) โดยปกติจะยื่นภาษีประจําป ปละ 1 ครั้ง ระหวาง 1 มกราคม – 
31 มีนาคมของทุกป และหากยื่นผานระบบออนไลนของกรมสรรพากรจะขยายเวลายื่นภาษีไดถึง 8 เมษายน 
ของทุกป ความพึงพอใจในการยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานอินเทอรเน็ต โดย
ประยุกตแนวคิดการยื่นแบบแสดงรายการของ สาวิตรี นาคศรีมวง (2557) ประกอบดวย ดานความสะดวก
รวดเร็ว ดานชองทางการชําระภาษี ดานการออกแบบเว็บไซต ดานความปลอดภัยและการใหคําปรึกษา และ
ดานการประชาสัมพันธ เพ่ือการปฏิบัติงานโปรงใส มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลในการบริการ ท้ังนี้ บุคคล
ท่ีมีเงินไดพึงประเมินตามท่ีกฎหมายกําหนดตองมีหนาท่ีในการเสียภาษีอากร ดังนั้น บุคลากรทางการศึกษา
ตามกฎหมายกําหนดใหผูมีเงินไดท่ีเปนบุคคลธรรมดามีหนาท่ีประเมินตนเองและยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษี
เงินไดบุคคลธรรมดา  
 บุคลากรทางการศึกษา (Educational Personnel) คือ ผูบริหารสถานศึกษา ครู/อาจารย และ
เจาหนาท่ีบุคลากรทางการศึกษาท่ียื่นแบบแสดงรายการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาในเขตสํานักงาน
สรรพากรพ้ืนท่ีสาขาบานผือ อําเภอบานผือ จังหวัดอุดรธานี เงินไดพึงประเมินหลักของบุคลากรทางการศึกษา 
ไดแก เงินเดือน เงินประจําตําแหนง เปนตน หรือเงินไดจากประเภทอ่ืน ๆ นอกเหนือจากตําแหนงหนาท่ี
บุคลากรทางการศึกษา ซ่ึงบุคลากรทางการศึกษาอาจไมเขาใจหรือตระหนักวาเงินไดพึงประเมินท่ีตนเองไดรับ
นั้นถือเปนเงินไดพึงประเมินท่ีตองเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาหรือไม และดวยความไมเขาใจหรือตระหนักนั้น
อาจนํามาสูการถูกประเมินภาษีเงินไดบุคคลธรรมเพ่ิมเติม รวมถึงการเสียเบี้ยปรับและเงินเพ่ิมอีกดวย (ศิริรัตน 
เจนศิริศักดิ์, 2563)  
 จากเหตุผลท่ีกลาวมาขางตน ผูวิจัยมีความสนใจท่ีจะศึกษา ความพึงพอใจในการยื่นแบบแสดงรายการ
เสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานอินเทอรเน็ตของบุคลากรทางการศึกษาในเขตสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีสาขา
บานผือ อําเภอบานผือ จังหวัดอุดรธานี โดยมีแนวคิดในการวิจัย คือ ศึกษาระดับความพึงพอใจในการยื่นแบบ
แสดงรายการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานอินเทอรเน็ต จําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนง
งาน และรายไดตอเดือน ท่ีสงผลตอความพึงพอใจของผูใชบริการ เพ่ือสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีสาขาบานผือจะ
ไดตอบสนองความพึงพอใจของผูใชบริการอยางเหมาะสม และสะทอนความคิดเห็นของผูเสียภาษีเงินไดบุคคล
ธรรมท่ีมีตอการยื่นแบบแสดงรายการผานสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีสาขาบานผือ อําเภอบานผือ จังหวัด
อุดรธานี เพ่ือใหกรมสรรพากรนําผลการศึกษาท่ีไดนําไปปรับปรุงและพัฒนาการใหบริการของสํานักงาน
สรรพากรพ้ืนท่ีสาขาบานผือและระบบการยื่นแบบแสดงรายการผานอินเทอรเน็ตตอไป 
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วัตถุประสงค  
 1. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจในการยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานอินเทอรเน็ต
ของบุคลากรทางการศึกษาในเขตสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีสาขาบานผือ อําเภอบานผือ จังหวัดอุดรธานี 

2. เพ่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจในการยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผาน
อินเทอรเน็ตของบุคลากรทางการศึกษาในเขตสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีสาขาบานผือ อําเภอบานผือ จังหวัด
อุดรธานี จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย  
 การดําเนินงานวิจัย เรื่อง ความพึงพอใจในการยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผาน
อินเทอรเน็ตของบุคลากรทางการศึกษาในเขตสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีสาขาบานผือ อําเภอบานผือ จังหวัด
อุดรธานี โดยผูวิจัยไดกําหนดตัวแปรจากการทบทวนวรรณกรรม ซ่ึงสามารถกําหนดเปนกรอบแนวคิดในการ
วิจัย ไดดังนี้ 
 

ตัวแปรอิสระ     ตัวแปรตาม 

 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
ท่ีมา: ผูวิจัย 

 
สมมติฐานการวิจัย 

1. บุคลากรทางการศึกษาท่ีมีเพศตางกัน มีความพึงพอใจในการยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษีเงินได
บุคคลธรรมดาผานอินเทอรเน็ตของบุคลากรทางการศึกษาในเขตสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีสาขาบานผือ อําเภอ
บานผือ จังหวัดอุดรธานี แตกตางกัน 

2. บุคลากรทางการศึกษาท่ีมีอายุตางกัน มีความพึงพอใจในการยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษีเงินได
บุคคลธรรมดาผานอินเทอรเน็ตของบุคลากรทางการศึกษา ในเขตสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีสาขาบานผือ 
อําเภอบานผือ จังหวัดอุดรธานี แตกตางกัน 

3. บุคลากรทางการศึกษาท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน มีความพึงพอใจในการยื่นแบบแสดงรายการเสีย
ภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานอินเทอรเน็ตของบุคลากรทางการศึกษา ในเขตสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีสาขา
บานผือ อําเภอบานผือ จังหวัดอุดรธานี แตกตางกัน 
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4. บุคลากรทางการศึกษาท่ีมีตําแหนงงานตางกัน มีความพึงพอใจในการยื่นแบบแสดงรายการเสีย
ภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานอินเทอรเน็ตของบุคลากรทางการศึกษา ในเขตสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีสาขา
บานผือ อําเภอบานผือ จังหวัดอุดรธานี แตกตางกัน 

5. บุคลากรทางการศึกษาท่ีมีรายไดตอเดือนตางกัน มีความพึงพอใจในการยื่นแบบแสดงรายการเสีย
ภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานอินเทอรเน็ตของบุคลากรทางการศึกษา ในเขตสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีสาขา
บานผือ อําเภอบานผือ จังหวัดอุดรธานี แตกตางกัน 

 
การทบทวนวรรณกรรม  
 การวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจในการยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานอินเทอรเน็ต
ของบุคลากรทางการศึกษาในเขตสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีสาขาบานผือ อําเภอบานผือ จังหวัดอุดรธานี ได
ทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของดังนี้ 

1. แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจในการย่ืนแบบแสดงรายการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผาน
อินเทอรเน็ต 
  1.1 ความหมายของความพึงพอใจ 
        ออมจันทร วงศวิเศษ และคนอ่ืนๆ (2560) ไดกลาวถึงความพึงพอใจไววา ความพึงพอใจนั้น
หมายถึง ความรูสึกท่ีดีของบุคคลท่ีไดรับการตอบสนองในสิ่งตาง ๆ เม่ือบุคคลนั้นบรรลุวัตถุประสงคหรือความ
ตองการตาง ๆ ไดผานพนไป ความพึงพอใจนั้นเปนความชอบของแตละบุคคล ซ่ึงความพึงพอใจนั้นก็ได
แบงเปนระดับท่ีมีความแตกตางกันออกไปข้ึนอยูกับบุคคลนั้น ๆ ความพึงพอใจจะเกิดข้ึนเม่ือบุคคลนั้นมีความ
ตองการในสิ่งพึงปรารถนาและในสิ่งท่ีปรารถนาตองการนั้นไดมีการตอบสนองหรือเกิดความบรรลุ ดังความ
ตองการท่ีตองการเปดรับขาวสารในสิ่งตาง ๆ ท่ีบุคคลนั้นมีความสนใจ ก็จะเลือกเปดรับเพ่ือเกิดความพึงพอใจ 
  1.2 แนวคิดเก่ียวกับการยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานอินเทอรเน็ต 

การใหบริการยื่นแบบและชําระภาษีผานอินเทอรเน็ตโดยผูเสียภาษีเปนผูปอนขอมูลท่ีจะตอง
กรอกในแบบแสดงรายการภาษีท่ีไดรับอนุญาตใหยื่นผานทางอินเทอรเน็ตแทนการกรอกแบบแสดงรายการ
ภาษีและยื่นแบบดวยกระดาษ พรอมชําระภาษี โดยใชคําสั่งทางอิเล็กทรอนิกสใหธนาคารโอนเงินคาภาษีให
กรมสรรพากร ซ่ึงเปนทางเลือกใหมอีกทางหนึ่งท่ีไมบังคับแตชวยใหผูเสียภาษีท่ีสนใจเลือกใชบริการเพ่ือความ
สะดวกมากยิ่งข้ึน ในขณะท่ีการยื่นแบบฯ และชําระภาษีท่ีสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีสาขายังคงมีอยูตามปกติ 
การยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา มี 2 ระยะ คือ 1) ภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาครึ่งป เปนการ
ยื่นแบบแสดงรายการเงินไดเฉพาะเงินไดพึงประเมินประเภทท่ี 5,6,7 หรือ 8 ท่ีไดรับตั้งแตเดือนมกราคมถึง
เดือนมิถุนายนไมวาจะมีเงินไดประเภทอ่ืนรวมอยูดวยหรือไมก็ตาม โดยยื่นภายในเดือนกันยายนของปภาษีนั้น  
และภาษีท่ีเสียนี้นําไปเปนเครดิตหักออกจากภาษีสิ้นปได และ 2) ภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาสิ้นป เปนการยื่น
แบบแสดงรายการเงินไดพึงประเมินท่ีไดรับแลว ในระหวางปภาษี โดยยื่นภายในเดือนมีนาคมของปถัดไป 
(กรมสรรพากร, 2565) ซ่ึงองคประกอบของความพึงพอใจในการยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษีเงินไดบุคคล
ธรรมดาผานอินเทอรเน็ต ประกอบดวย (สาวิตรี นาคศรีมวง, 2557) 
   1.2.1 ดานความสะดวกรวดเร็ว (Convenience and Speed) หมายถึง การใหบริการท่ีดีมี
คุณภาพนั้นจะตองมีลักษณะท่ีสําคัญ โดยผูใชบริการจะตองไดรับความสะดวก ความรวดเร็ว 
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   1.2.2 ดานชองทางการชําระภาษี (Way of paying Taxes) หมายถึง การยื่นแบบแสดง
รายการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานแบบอินเทอรเน็ตบนเว็บไซตหรือแอพพลิเคชั่นของกรมสรรพากร  
   1.2.3 ดานการออกแบบเว็บไซต (Website Design) หมายถึง การเขาเว็บไซต การกรอก
ขอมูล และการชําระภาษีของกรมสรรพากร 
   1.2.4 ดานความปลอดภัยและการใหคําปรึกษา (Security and Consulting) หมายถึง 
ผูรับบริการมีความม่ันใจในความปลอดภัยของขอมูลตาง ๆ ในการยื่นแบบแสดงรายการผานอินเทอรเน็ต การ
ชําระภาษีหรือการขอคืนภาษีผานอินเทอรเน็ต การใหคําปรึกษาเก่ียวกับระบบยื่นแบบแสดงรายการผาน
อินเทอรเน็ตของเจาหนาท่ีกรมสรรพากรเปนอยางดีเม่ือมีปญหาเกิดข้ึน และการใหคําแนะนําบริการยื่นแบบ
แสดงรายการผานอินเทอรเน็ตของเจาหนากรมสรรพากรท่ีเหมาะสม 
   1.2.5 ดานการประชาสัมพันธ (Public Relations) หมายถึง การประชาสัมพันธของ
กรมสรรพากรในการยื่นแบบแสดงรายการในการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานอินเทอรเน็ต เชน เว็บไซต 
สื่อวีดีทัศนแนะนําการใหบริการ สื่อสิ่งพิมพประเภทแผนพับ การจัดกิจกรรมอบรม การจัดสัมมนาใหความรูใน
การบริการยื่นแบบอินเทอรเน็ตของทางสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ี 

 
2. งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
    อาริศรา นนทะคุณ (2561) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการยื่นแบบภาษีเงินได

บุคคลธรรมดาผานทางออนไลน ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา ปจจัยดานอายุ ระดับการศึกษา 
ประเภทรายได การคาดหวังถึงประสิทธิภาพ และสภาพแวดลอมท่ีสนับสนุน มีผลตอการเลือกใชบริการยื่น
แบบภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานทางออนไลน ในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญ ซ่ึงสามารถนํามาเปน
แนวทางในการประชาสัมพันธท่ีเนนใหเห็นถึงประโยชนในการยื่นแบบฯ ออนไลน และการจัดทําคูมือแนะนํา
การใชงานท่ีเขาใจงาย มุงเนนเผยแพรในชวงเดือนกุมภาพันธถึงมีนาคมตามสื่อสังคมออนไลน สถานท่ีทํางาน
และสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีสาขา เพ่ือใหการประชาสัมพันธมีประสิทธิภาพและงายตอการศึกษาขอมูลการยื่น
แบบฯตอไป 

 พรพรรณ แชะศิริประภา (2560) ไดศึกษาเรื่อง ลักษณะสวนบุคคล กระบวนการข้ันตอน และ
คุณภาพการบริการยื่นแบบแสดงภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานสื่ออิเล็กทรอนิกส (e-Revenue) ตอความพึง
พอใจในการยื่นแบบของพนักงานบริษัทเอกชน ในเขตสรรพากรพ้ืนท่ี 10 ผลการศึกษาพบวา ความแตกตาง
ของขอมูลลักษณะสวนบุคคล คือ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน เงินไดสุทธิในการ
ยื่นภาษี จํานวนเงินท่ีทําการขอคืนไมสงผลตอความพึงพอใจในการยื่นแบบแสดงภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผาน
สื่ออิเล็กทรอนิกส (e-Revenue) แตสงผลตอกระบวนการข้ันตอนในการยื่นแบบแสดงภาษีเงินไดบุคคลธรรม
ผานสื่ออิเล็กทรอนิกส (e-Revenue) และคุณภาพบริการในการยื่นแบบแสดงภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานสื่อ
อิเล็กทรอนิกส (e-Revenue) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 Kumar and Gupta (2017) ไดศึกษาเรื่อง การรับรูของผูเสียภาษีเงินไดตอการยื่นแบบและชําระ
ภาษีเงินไดอิเล็กทรอนิกส (e-Filing) ผลการศึกษาพบวา ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการรับรูของผูเสียภาษีเงินไดตอ
การยื่นแบบและชําระภาษีเงินไดอิเล็กทรอนิกส คือ ความพึงพอใจ ความเสี่ยงท่ีเก่ียวของความปลอดภัย ความ
มีประโยชน และปญหา ซ่ึงความพึงพอใจสะทอนใหเห็นวาผูเสียภาษีเงินไดพอใจกับการยื่นแบบและชําระภาษี
เงินไดอิเล็กทรอนิกส และตระหนักถึงการใชงานบนเว็บไซตโดยความปลอดภัยหรือการรับรูความเสี่ยงสามารถ
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อธิบายไดวา ผูใชรูสึกถึงความปลอดภัย และพบวาผูเสียภาษีมีปญหาเก่ียวกับเครือขายในขณะท่ีใชงานและผู
เสียภาษีมีปญหาในการจํารหัสผาน 
 
วิธีดําเนินการวิจัย  
 การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) มีวิธีการดําเนินการดังนี้ 
 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
  1.1 ประชากรท่ีใชในการวิจัย คือ บุคลากรทางการศึกษาในเขตสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีสาขาบาน
ผือ อําเภอบานผือ จังหวัดอุดรธานี จํานวน 352 คน (สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 
4, 2565; วิทยาลัยการอาชีพบานผือ, 2565; สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 20, 2565 ; กอง
การศึกษา เทศบาลตําบลบานผือ, 2565) 
  1.2  กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย คือ บุคลากรทางการศึกษาท่ียื่นแบบแสดงรายการเสียภาษีเงินได
บุคคลธรรมดาผานอินเทอรเน็ตในเขตสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีสาขาบานผือ อําเภอบานผือ จังหวัดอุดรธานี
จํานวน 187 คน โดยคํานวณดวยสูตรของ Taro Yamane (Yamane, 1973 อางถึงใน สมิุทร เบาธรรม, 2558) 
ซ่ึงกําหนดคาความเชื่อม่ันอยูท่ี 95% คาความคลาดเคลื่อนของกลุมตัวอยางท่ี 0.05 จากสูตร  

 

   
2N(e)1

N
+

  

    
โดยท่ี n  หมายถึง ขนาดของกลุมตัวอยาง 

    N  หมายถึง จํานวนประชากรท้ังหมด 
    e  หมายถึง เปนคาความคลาดเคลื่อนท่ียอมรับได 
 
   เม่ือแทนคา จะไดขนาดของกลุมตัวอยาง ดังนี้ 
           352 
     1 + 352(0.05)2 
                      =      352 
     1.88 
         =    187.23 
   จํานวนกลุมตัวอยาง    =  187 คน 
 

ผูวิจัยไดทําการสุมตัวอยางแบบงาย (Simple random sampling) จําแนกตามสถาบันการศึกษา 
จํานวน 7 แหง ในเขตสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีสาขาบานผือ อําเภอบานผือ จังหวัดอุดรธานี ดังแสดงในตาราง
ท่ี 1 

 
 
 
 

n   = 

n   = 
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ตารางท่ี 1 แสดงจํานวนกลุมตัวอยาง จําแนกตามสถานศึกษาในเขตสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีสาขาบานผือ 
 อําเภอบานผือ จังหวัดอุดรธานี 

 
 2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
  2.1 เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
   เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ไดแก แบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงผูวิจัยสรางข้ึนจาก
การศึกษาแนวคิดทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ สามารถแบงออกเปน 2 ตอน ประกอบดวย ตอนท่ี 1 
เปนการสอบถามเก่ียวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ  ระดับการศึกษา ตําแหนงงาน 
และรายไดตอเดือน ขอคําถามเปนแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) จํานวน 6 ขอ ตอนท่ี 2 เปน
แบบสอบถามความพึงพอใจในการยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานอินเทอรเน็ตของ
บุคลากรทางการศึกษาในเขตสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีสาขาบานผือ อําเภอบานผือ จังหวัดอุดรธานี ผูวิจัยได
เลือกตัวแปรอิสระมาโดยสังเคราะหจากนักวิชาการและนักวิจัย ประกอบดวย ดานความสะดวกรวดเร็ว ดาน
ชองทางการชําระภาษี ดานการออกแบบเว็บไซต ดานการปลอดภัยและการใหคําปรึกษา และดาน
ประชาสัมพันธ ขอคําถามเปนแบบประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ (บุญชม ศรีสะอาด, 2560) จํานวน 
26 ขอ 
  2.2 การสรางเครื่องมือและการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
   2.2.1 ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับความพึงพอใจในการยื่นแบบแสดง
รายการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานอินเทอรเน็ต เพ่ือเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถามใหครอบคลุม
วัตถุประสงคการศึกษาวิจัย 
   2.2.2 สรางแบบสอบถามตามกรอบแนวคิดของความพึงพอใจในการยื่นแบบแสดงรายการเสีย
ภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานอินเทอรเน็ต จากตัวแปรท้ัง 5 ดาน ดังนี้ ดานความสะดวกรวดเร็ว ดานชองทาง
การชําระภาษี ดานการออกแบบเว็บไซต ดานการปลอดภัยและการใหคําปรึกษา และดานการประชาสัมพันธ 
   2.2.3 นํารางแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนเสนอตออาจารยท่ีปรึกษาวิจัย เพ่ือขอคําชี้แนะแลวนํามา
ปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะ 
   2.2.4 นําแบบสอบถามท่ีแกไขปรับปรุงแลว ไปหาความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา (Content 
Validity) จากผูทรงคุณวุฒิหรือผูเชี่ยวชาญ 3 ทาน ไดตรวจสอบคุณภาพการหาความเท่ียงตรงของเนื้อหา 

สถาบันการศึกษา ประชากร (คน) กลุมตัวอยาง (คน) 
โรงเรียนอนุบาลบานผือพิทยาภูมิ  30 16 
โรงเรียนบริบาลภูมิเขตต  48 25 
โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ 105 56 
โรงเรียนศศิกานตวิทยา  40 21 
โรงเรียนอนุบาลญาริดา  34 18 
วิทยาลัยการอาชีพบานผือ  90 48 
ศูนยพัฒนาเด็กเล็กบานถอน   5 3 

รวม 352 187 
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จากนั้นนําขอเสนอแนะท่ีไดจากผูเชี่ยวชาญมาทําการวิเคราะหคาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับ
ลักษณะของคําถาม (Index of Item-objective Congruence: IOC) ไดคาความเท่ียงตรงอยูระหวาง 0.67 – 
1.00 ถือวามีความเหมาะสม (นิรัช สุดสังข,  2559) 
   2.2.5 เม่ือไดแบบสอบถามท่ีผานการตรวจสอบความเท่ียงตรงดานเนื้อหาจากอาจารยท่ีปรึกษา
และผูทรงคุณวุฒิหรือผูเชี่ยวชาญแลว จึงนํามาหาคาความเชื่อม่ัน (Reliability) โดยนําแบบสอบถามท่ีไดรับ
การปรับปรุงไปทดลองใช (Try Out) กับประชาชนท่ีมีหนาท่ีเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาในเขตสํานักงาน
สรรพากรพ้ืนท่ีสาขาบานผือ อําเภอบานผือ จังหวัดอุดรธานีท่ีไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน เพ่ือหาคา
ความเชื่อม่ัน (Reliability) ดวยวิธีหาคาสัมประสิทธิ์อัลฟา (Coefficient of Alpha) ตามวิธีของครอนบาค 
(Cronbach) ตองมีคาไมนอยกวา 0.70 จึงจะมีความเหมาะสม (Nunnally and Bernstein, 1994) ซ่ึงไดคา
ความเชื่อม่ันขอบแบบสอบถาม 0.968 ถือไดวามีความเหมาะสม  
   2.2.6 นําผลท่ีไดรับจากการตรวจสอบคุณภาพปรับปรุงแกไข แลวจัดทําเปนแบบสอบถามฉบับ
สมบูรณเพ่ือนําไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูลจากประชากรกลุมตัวอยาง 
  2.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 
   ข้ันตอนการเก็บรวบรวมขอมูลตามแบบสอบถาม ไดดําเนินการตามข้ันตอน ดังนี้ 
   2.3.1 ดําเนินการจัดทําแบบสอบถาม โดยมีจํานวนเทากับจํานวนกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย 
   2.3.2 ดําเนินการแจกแบบสอบถามดวยตนเองไปใหกับบุคลากรทางการศึกษาในเขตสํานักงาน
สรรพากรพ้ืนท่ีสาขาบานผือ อําเภอบานผือ จังหวัดอุดรธานี ตั้งแตวันท่ี 12 ธันวาคม 2565 – 12 มกราคม 
2566 จํานวน 187 ฉบับ เพ่ือขอความอนุเคราะหและขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม โดยกําหนด
ระยะเวลาใหตอบกลับภายใน 15 วัน หลังจากไดรับแบบสอบถาม 
   2.3.3 เม่ือครบตามระยะเวลา 15 วัน ไดรับแบบสอบถามตอบกลับมาก จํานวน 112 ฉบับ คิด
เปนรอยละ 59.89 ของแบบสอบถามท่ีสงไป ผูวิจัยจึงไดติดตามโดยสอบถามทางโทรศัพทกลับไปยังผูตอบ
แบบสอบถาม เพ่ือขอความอนุเคราะหขอมูลและทําการสงแบบสอบถามถึงผูท่ียังไมตอบแบบสอบถามกลับอีก
ครั้ง จํานวน 75 ฉบับ ผูวิจัยไดรอแบบสอบถามตอบกลับถึงวันท่ี 12 มกราคม 2566 ปรากฏวาไดแบบสอบถาม
กลับมาจํานวน 75 ฉบับ รวมกับแบบสอบถามเดิมเปนจํานวนท้ังสิ้น 187 ฉบับ คิดเปนรอยละ 100 ของจํานวน
กลุมตัวอยาง รวมระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูล 30 วัน      
   2.3.4 นําขอมูลจากแบบสอบถามท่ีไดรับไปวิเคราะหขอมูลดวยวิธีทางสถิติตอไป 
  2.4 การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใชในการวิเคราะห 
   ผูวิจัยไดดําเนินการวิเคราะหขอมูลซ่ึงไดจากการแจกแบบสอบถาม โดยใชโปรแกรม
คอมพิวเตอรสําเร็จรูปในการวิเคราะห โดยใชวิธีการทางสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เปน
คาสถิติท่ีใชในการสรุป ดังตอไปนี้ 
   2.4.1 วิเคราะหขอมูลดานปจจัยสวนบุคคล โดยใชวิธีหาคาจํานวน และรอยละ 
   2.4.2 วิเคราะหขอมูลเพ่ือศึกษาความพึงพอใจในการยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษีเงินไดบุคคล
ธรรมดาผานอินเทอรเน็ตของบุคลากรทางการศึกษาในเขตสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีสาขาบานผือ อําเภอบาน
ผือ จังหวัดอุดรธานี โดยใชวิธีการหาคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยนําเสนอขอมูลในรูปแบบ ตาราง
ควบคูกับการบรรยายและสรุปผลการดําเนินการวิจัย ซ่ึงกําหนดการใหคะแนนคําตอบของแบบสอบถาม ดังนี้ 
(บุญชม ศรีสะอาด, 2560)  
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     ระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด กําหนดให  5  คะแนน 
     ระดับความคิดเห็นมาก  กําหนดให   4  คะแนน 
     ระดับความคิดเห็นปานกลาง กําหนดให   3  คะแนน 
     ระดับความคิดเห็นนอย  กําหนดให  2  คะแนน 
     ระดับความคิดเห็นนอยท่ีสุด กําหนดให  1  คะแนน 
   นําคะแนนท่ีไดไปหาคาเฉลี่ย และกําหนดเกณฑในการแปลความหมายของ คาเฉลี่ย ดังนี้   
(บุญชม ศรีสะอาด, 2560) 

คาเฉลี่ย  4.51-5.00  หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูในระดับมากท่ีสุด 
คาเฉลี่ย  3.51-4.50  หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก 
คาเฉลี่ย  2.51-3.50  หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง 
คาเฉลี่ย  1.51-2.50  หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูในระดับนอย 
คาเฉลี่ย  1.00-1.50  หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูในระดับนอยท่ีสุด      

   2.4.3 วิเคราะหขอมูลเพ่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจในการยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษีเงิน
ไดบุคคลธรรมดาผานอินเทอรเน็ตของบุคลากรทางการศึกษาในเขตสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีสาขาบานผือ 
อําเภอบานผือ จังหวัดอุดรธานี จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล โดยเพศใชวิธี t-test ในสวนอายุ ระดับการศึกษา 
และประเภทธุรกิจ ใชวธิี F-test กรณีพบคาความแตกตางเปนรายกลุม จะวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตาง
รายกลุมเปนรายคูอีกครั้งโดยใช Scheffe Analysis 
 
ผลการวิจัย  
 1. บุคลากรทางการศึกษาในเขตสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีสาขาบานผือ อําเภอบานผือ จังหวัดอุดรธานี 
สวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 73.26 เพศชาย รอยละ 26.74 อายุ 31-40 ป รอยละ 59.89 รองลงมา อายุ 
20-30 ป รอยละ 21.39 ระดับการศึกษา ปริญญาตรี รอยละ 83.42 รองลงมา ปริญญาโท รอยละ 11.76 
ตําแหนงงาน คร/ูอาจารย รอยละ 86.10 รองลงมา เจาหนาท่ีบุคลากรทางการศึกษา รอยละ 8.56 และรายได
เฉลี่ยตอเดือน 15,000 – 20,000 บาท รอยละ 33.16 รองลงมา 20,001 – 25,000 บาท รอยละ 29.95 
 2. ความพึงพอใจในการยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานอินเอรเน็ตของ
บุคลากรทางการศึกษาสถานศึกษาในเขตสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีสาขาบานผือ อําเภอบานผือ จังหวัดอุดรธานี 
ดังแสดงในตารางท่ี 2 
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ตารางท่ี 2   ความพึงพอใจในการยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานอินเทอรเน็ตของ
 บุคลากรทางการศึกษาสถานศึกษาในเขตสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีสาขาบานผือ อําเภอบานผือ 
 จังหวัดอุดรธานี โดยรวมและรายดาน  

 

ความพึงพอใจในการย่ืนแบบแสดงรายการเสียภาษีเงินได 
บุคคลธรรมดาผานอินเทอรเน็ต Χ  

 
S.D. 

 

ระดับ 
ความพึง
พอใจ 

1. ดานความสะดวกรวดเร็ว 4.07 0.36 มาก 
2. ดานชองทางการชําระภาษี 4.11 0.37 มาก 
3. ดานการออกแบบเว็บไซต 4.01 0.33 มาก 
4. ดานความปลอดภัยและการใหคําปรึกษา 4.24 0.37 มาก 
5. ดานการประชาสัมพันธ 4.16 0.35 มาก 

โดยรวม 4.12 0.25 มาก 

 จากตารางท่ี 2 พบวา บุคลากรทางการศึกษาในเขตสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีสาขาบานผือ อําเภอบาน
ผือ จังหวัดอุดรธานี มีความพึงพอใจในการยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานอินเทอรเน็ต 
โดยภาพรวมพบวา อยูในระดับมาก ( X =4.12) เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา อยูในระดับมากทุกดาน โดย
เรียงลําดับเฉลี่ยจากมากไปหานอย 3 ลําดับแรก ไดแก ดานความปลอดภัยและการใหคําปรึกษา ( X = 4.24) 
ดานการประชาสัมพันธ ( X = 4.16) และดานชองทางการชําระภาษี ( X  =4.11) 
 
 3. การเปรียบเทียบความพึงพอใจในการยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผาน
อินเทอรเน็ตของบุคลากรทางการศึกษาในเขตสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีสาขาบานผือ อําเภอบานผือ จังหวัด
อุดรธานี โดยจําแนกตามปจจัยสวนบุคคลจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล ดังแสดงในตารางท่ี 3 – 4 
 
ตารางท่ี 3  ผลเปรียบเทียบความพึงพอใจในการยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผาน

 อินเทอรเน็ตของบุคลากรทางการศึกษาในเขตสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีสาขาบานผือ อําเภอบาน
 ผือ จังหวัดอุดรธานี โดยจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 

ปจจัยสวนบุคคล t/F Sig ผลการทดสอบสมมติฐาน 
เพศ -0.326 0.745 ไมแตกตาง 
อายุ 0.983 0.402 ไมแตกตาง 
ระดับการศึกษา 1.717 0.182 ไมแตกตาง 
ตําแหนงงาน 1.132 0.337 ไมแตกตาง 
รายไดตอเดือน 3.024 0.012* แตกตาง 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 จากตารางท่ี 3 พบวา โดยภาพรวม ปจจัยสวนบุคคลของบุคลากรทางการศึกษาในเขตสํานักงาน
สรรพากรพ้ืนท่ีสาขาบานผือ อําเภอบานผือ จังหวัดอุดรธานี ท่ีมีเพศ อายุ ระดับการศึกษา และตําแหนงงาน 
แตกตางกัน มีความพึงพอใจในการยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานอินเทอรเน็ตของ
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บุคลากรทางการศึกษาในเขตสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีสาขาบานผือ อําเภอบานผือ จังหวัดอุดรธานี ไมแตกตาง
กัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สวนรายไดตอเดือนท่ีแตกตางกัน ความพึงพอใจในการยื่นแบบ
แสดงรายการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานอินเทอรเน็ตของบุคลากรทางการศึกษาในเขตสํานักงาน
สรรพากรพ้ืนท่ีสาขาบานผือ อําเภอบานผือ จังหวัดอุดรธานี แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 
 เม่ือพบความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จึงทดสอบหาความตางเปนรายคูโดยวิธีการของ 
Scheffes ไดผลดังตารางท่ี 4 
 
ตารางท่ี 4 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผาน

 อินเทอรเน็ตของบุคลากรทางการศึกษาในเขตสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีสาขาบานผือ อําเภอบาน
 ผือ จังหวัดอุดรธานี จําแนกตามรายไดตอเดือน 

รายไดตอเดือน 
คาเฉลี่ย 

( X ) 

ต่ํากวา 
15,000 
บาท 

15,000 – 
20,000 
บาท 

20,001 – 
25,000 
บาท 

25,001 – 
30,000 
บาท 

30,001 – 
40,000 
บาท 

มากกวา 
40,000 
บาท 

3.947 4.1601 4.0952 4.1712 3.9500 4.1200 
ต่ํากวา 15,000 บาท 3.9467 - 0.21344* 0.14857 0.22455* 0.00333 0.17333 
15,000 – 20,000 บาท 4.1601  - 0.06487 0.01110 0.21011 0.04011 
20,001 – 25,000 บาท 4.0952   - 0.07597 0.14524 0.02476 
25,001 – 30,000 บาท 4.1712    - 0.22121 0.05121 
30,001 – 40,000 บาท 3.9500     - 0.17000 
มากกวา 40,000 บาท 4.1200      - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
จากตารางท่ี 4 พบวา เม่ือเปรียบเทียบความแตกตางของความพึงพอใจในการยื่นแบบแสดงรายการ

เสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานอินเทอรเน็ตท่ีมีรายไดตอเดือนตางกัน พบวา บุคลากรทางการศึกษาท่ีมี
รายไดตอเดือน 15,000 – 20,000 บาท และ 25,001 – 30,000 บาท มีความพึงพอใจในการยื่นแบบแสดง
รายการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานอินเทอรเน็ตโดยรวมสูงกวาบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีรายไดตอเดือน 
ต่ํากวา 15,000 บาท 
 
อภิปรายผลการวิจัย  
 จากผลการวิจัยเก่ียวกับการศึกษาความพึงพอใจในการยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษีเงินไดบุคคล
ธรรมดาผานอินเทอรเน็ตของบุคลากรทางการศึกษาในเขตสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีสาขาบานผือ อําเภอบาน
ผือ จังหวัดอุดรธานี สามารถอภิปรายผลไดดังนี้ 
 1. ความพึงพอใจในการยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานอินเทอรเน็ตของ
บุคลากรทางการศึกษาในเขตสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีสาขาบานผือ อําเภอบานผือ จังหวัดอุดรธานี โดยรวมอยู
ในระดับมาก จากการศึกษาพบวา บุคลากรทางการศึกษาสวนใหญมีความพึงพอใจในยื่นแบบแสดงรายการเสีย
ภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานอินเทอรเน็ต อยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา 
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  1.1 ดานความสะดวกรวดเร็ว จากการศึกษาความพึงพอใจในการยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษี
เงินไดบุคคลธรรมดาผานอินเทอรเน็ตของบุคลากรทางการศึกษาในเขตสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีสาขาบานผือ 
อําเภอบานผือ จังหวัดอุดรธานี เนื่องจาก บุคลากรทางการศึกษาไดศึกษารายละเอียดในข้ันตอนการ
ลงทะเบียน และการเขาสูการใชบริการครั้งแรก ไดอยางสะดวกรวดเร็ว ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ ยุพิน 
สรภูมิ (2559) ท่ีไดศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการจัดเก็บภาษีขององคการบริหาร
สวนตําบลเขวาทุง อําเภอธวัชบุรี จังหวัดรอยเอ็ด ผลการวิจัยพบวา ความพึงพอใจตอการใหบริการจัดเก็บภาษี
ขององคการบริหารสวนตําบลเขวาทุง อําเภอธวัชบุรี จังหวัดรอยเอ็ด ดานความสะดวกท่ีไดรับ โดยรวมอยูใน
ระดับมาก 
  1.2 ดานชองทางการชําระภาษี จากการศึกษาความพึงพอใจในการยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษี
เงินไดบุคคลธรรมดาผานอินเทอรเน็ตของบุคลากรทางการศึกษาในเขตสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีสาขาบานผือ 
อําเภอบานผือ จังหวัดอุดรธานี เนื่องจาก บุคลากรทางการศึกษามีความพึงพอใจในการชําระภาษีตามชองทาง
ชําระเงินผาน QR Code ดวยแอพพลิเคชั่นธนาคารท่ีรองรับ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ สาวิตรี นาคศรีมวง 
(2557) ท่ีไดศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอการยื่นแบบและแสดงรายการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมผาน
อินเทอรเน็ตในเขตสํานักงานสรรพากร ภาค 4 ผลการวิจัยพบวา ปจจัยดานชองทางการใหบริการ มีผลตอการ
ยื่นแบบและแสดงรายการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานอินเทอรเน็ต โดยรวมอยูในระดับมาก 
  1.3 ดานการออกแบบเว็บไซต จากการศึกษาความพึงพอใจในการยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษี
เงินไดบุคคลธรรมดาผานอินเทอรเน็ตของบุคลากรทางการศึกษาในเขตสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีสาขาบานผือ 
อําเภอบานผือ จังหวัดอุดรธานี เนื่องจาก การออกแบบเว็บไซตของกรมสรรพากรมีรูปแบบสวยงาม ขนาดและ
รูปแบบตัวอักษร อานงาย เขาใจงาย ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ สาวิตรี นาคศรีมวง (2557) ท่ีไดศึกษาเรื่อง 
ปจจัยท่ีมีผลตอการยื่นแบบและแสดงรายการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมผานอินเทอรเน็ตในเขตสํานักงาน
สรรพากร ภาค 4 ผลการวิจัยพบวา ปจจัยดานรูปแบบเว็บไซตมีผลตอการยื่นแบบและแสดงรายการเสียภาษี
เงินไดบุคคลธรรมผานอินเทอรเน็ต โดยรวมอยูในระดับมาก 
  1.4 ดานความปลอดภัยและการใหคําปรึกษา จากการศึกษาความพึงพอใจในการยื่นแบบแสดง
รายการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานอินเทอรเน็ตของบุคลากรทางการศึกษาในเขตสํานักงานสรรพากร
พ้ืนท่ีสาขาบานผือ อําเภอบานผือ จังหวัดอุดรธานี เนื่องจาก การใหบริการจากสํานักงานสรรพากรในเขตพ้ืนท่ี
มีการใหคําปรึกษาเก่ียวกับระบบยื่นแบบแสดงรายการผานอินเตอรของเจาหนาท่ีกรมสรรพากรเปนอยางดีเม่ือ
มีปญหาเกิดข้ึน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ อณัศยาภาบุญรอด และประสพชัย พสุนนท (2561) ท่ีไดศึกษา
เรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกขอคืนภาษีเงินไดบุคคลธรรมผานบริการพรอมเพยของผูยื่นภาษีเงินได
บุคคลธรรมดาทางระบบอินเทอรเน็ตในเขตพ้ืนท่ีจังหวัดนครปฐม ผลการวิจัยพบวา ปจจัยการรับรูเก่ียวกับ
ระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสดานความไววางใจของผูใชงาน อยูในระดับมาก 
  1.5 ดานการประชาสัมพันธ จากการศึกษาความพึงพอใจในการยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษีเงิน
ไดบุคคลธรรมดาผานอินเทอรเน็ตของบุคลากรทางการศึกษาในเขตสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีสาขาบานผือ 
อําเภอบานผือ จังหวัดอุดรธานี เนื่องจาก การประชาสัมพันธของกรมสรรพากรในการยื่นแบบแสดงรายการใน
การเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานอินเทอรเน็ตผานทางเว็บไซตเปนการประชาสัมพันธท่ีสามารถเขาถึง
กลุมเปาหมายไดมากท่ีสุด ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ สาวิตรี นาคศรีมวง (2557) ท่ีไดศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมี
ผลตอการยื่นแบบและแสดงรายการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมผานอินเทอรเน็ตในเขตสํานักงานสรรพากร ภาค 
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4 ผลการวิจัยพบวา ปจจัยดานการประชาสัมพันธ มีผลตอการยื่นแบบและแสดงรายการเสียภาษีเงินไดบุคคล
ธรรมดาผานอินเทอรเน็ต โดยรวมอยูในระดับมาก  
 2. ความพึงพอใจในการยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานอินเทอรเน็ตของ
บุคลากรทางการศึกษาในเขตสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีสาขาบานผือ อําเภอบานผือ จังหวัดอุดรธานี โดย
จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล ผลวิจัยพบวา ปจจัยสวนบุคคล ดานเพศ อายุ ระดับการศึกษา และตําแหนงงาน 
แตกตางกัน มีความพึงพอใจในการยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานอินเทอรเน็ตของ
บุคลากรทางการศึกษาในเขตสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีสาขาบานผือ อําเภอบานผือ จังหวัดอุดรธานี ไมแตกตาง
กัน สวนดานรายไดตอเดือนท่ีแตกตางกัน ความพึงพอใจในการยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษีเงินไดบุคคล
ธรรมดาผานอินเทอรเน็ตของบุคลากรทางการศึกษาในเขตสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีสาขาบานผือ อําเภอบาน
ผือ จังหวัดอุดรธานี แตกตางกัน ผลสรุปการวิจัยในประเด็นยอย ดังนี้ 
  2.1 บุคลากรทางการศึกษาท่ีมีเพศแตกตางกัน มีความพึงพอใจในการยื่นแบบแสดงรายการเสีย
ภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานอินเทอรเน็ตของบุคลากรทางการศึกษาในเขตสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีสาขาบาน
ผือ อําเภอบานผือ จังหวัดอุดรธานีโดยรวมไมแตกตางกัน เนื่องจากผูเงินไดท่ีตองเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา
ตองยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษี ซ่ึงเปนหนาท่ีตามกฎหมายท่ีตองปฏิบัติตามเหมือนกันไมวาจะเปนเพศชาย
หรือเพศหญิง อีกท้ังการใชคอมพิวเตอร เครื่องมือสื่อสาร และอินเทอรเน็ต ไมวาจะเปนเพศชายหรือเพศหญิงมี
ความสามารถมากกวากันข้ึนอยูกับตัวบุคคลนั้นๆ ดังนั้นผูวิจัยมีความเห็นวาบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีเพศ
ตางกัน ไมทําใหความพึงพอใจในการยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานอินเทอรเน็ต
ตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ ณัฐวิทย เชื้อพรหม และคนอ่ืนๆ (2556) ไดศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของ
ประชาชนตอการยื่นชําระภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานทางอินเทอรเน็ตในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา เพศ ท่ี
แตกตางกัน  มีผลตอความพึงพอใจในการรับบริการไมแตกตางกัน  
  2.2 บุคลากรทางการศึกษาท่ีมีอายุแตกตางกัน มีความพึงพอใจในการยื่นแบบแสดงรายการเสีย
ภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานอินเทอรเน็ตของบุคลากรทางการศึกษาในเขตสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีสาขาบาน
ผือ อําเภอบานผือ จังหวัดอุดรธานีโดยรวมไมแตกตางกัน เนื่องจากปจจุบันการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอร
เขาถึงไดทุกวัยและทุกคนมีความสามารถและโอกาสในการเขาถึงเทคโนโลยีสารสนเทศเหมือนกัน รวมท้ังการมี
รายไดเพ่ือเสียภาษีเหมือนๆกัน ไมเก่ียวกับอายุของตัวบุคคล  ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ สาวิตรี นาคศรีมวง 
(2557) ท่ีไดศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอการยื่นแบบและแสดงรายการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมผาน
อินเทอรเน็ตในเขตสํานักงานสรรพากร ภาค 4 ผลการวิจัยพบวา ผูใชบริการยื่นแบบและแสดงรายการเสยีภาษี
เงินไดบุคคลธรรมดาผานอินเทอรเน็ตในเขตสํานักงานสรรพากรภาค 4 ท่ีมีอายุตางกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับ
ปจจัยท่ีมีผลตอการยื่นแบบและแสดงรายการเสียภาษีโดยรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  
  2.3 บุคลากรทางการศึกษาท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีความพึงพอใจในการยื่นแบบแสดง
รายการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานอินเทอรเน็ตของบุคลากรทางการศึกษาในเขตสํานักงานสรรพากร
พ้ืนท่ีสาขาบานผือ อําเภอบานผือ จังหวัดอุดรธานี โดยรวมไมแตกตางกัน เนื่องจากปจจุบันเปนยุคแหง
นวัตกรรมและการใชเทคโนโลยี ผูมีหนาท่ีเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาทุกระดับการศึกษาก็สามารถเรียนรู
ขอมูลจากอินเทอรเน็ต เพ่ือศึกษาขอมูลในการยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษีและการชําระภาษีผาน
อินเทอรเน็ต ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ สาวิตรี นาคศรีมวง (2557) ท่ีไดศึกษาเรื่อง 
ปจจัยท่ีมีผลตอการยื่นแบบและแสดงรายการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมผานอินเทอรเน็ตในเขตสํานักงาน
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สรรพากร ภาค 4 ผลการวิจัยพบวา ผูใชบริการยื่นแบบและแสดงรายการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผาน
อินเทอรเน็ตในเขตสํานักงานสรรพากรภาค 4 ท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผล
ตอการยื่นแบบและแสดงรายการเสียภาษีโดยรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  
  2.4 บุคลากรทางการศึกษาท่ีมีตําแหนงงานแตกตางกัน มีความพึงพอใจในการยื่นแบบแสดง
รายการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานอินเทอรเน็ตของบุคลากรทางการศึกษาในเขตสํานักงานสรรพากร
พ้ืนท่ีสาขาบานผือ อําเภอบานผือ จังหวัดอุดรธานี โดยรวมไมแตกตางกัน เนื่องจาก บุคลากรทางการศึกษาทุก
ตําแหนงงานตองยื่นแบบแสดงรายการและเสียภาษีตามท่ีกฎหมายกําหนดเอาไว เพราะวาเปนมีผูมีหนาท่ีเสีย
ภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ วนิดา ปลื้มภักตร (2558) ท่ีไดศึกษาเรื่อง แรงจูงใจใน
การปฏิบัติงานของพนักงานองคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอทาใหม จังหวัดจันทบุรี ผลการเปรียบเทียบ
พบวา พนักงานองคการบริหารสวนตําบลท่ีมีตําแหนงงานตางกัน มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน 
  2.5 บุคลากรทางการศึกษาท่ีมีรายไดตอเดือนแตกตางกัน มีความพึงพอใจในการยื่นแบบแสดง
รายการ  เสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานอินเทอรเน็ตของบุคลากรทางการศึกษาในเขตสํานักงานสรรพากร
พ้ืนท่ีสาขาบานผือ อําเภอบานผือ จังหวัดอุดรธานี โดยรวมตางกัน เนื่องจาก การยื่นแบบแสดงรายการเสีย
ภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาข้ึนอยูกับจํานวนรายได ดังนั้นรายไดตอเดือนท่ีแตกตางกัน ก็จะทําใหความพึงพอใจ
ของบุคลากรทางการศึกษาตางกัน  ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ ธัญนุช มานะชัยมงคล (2563) ท่ีไดศึกษา
เรื่อง ความรูความเขาใจในการยื่นแบบภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาของประชากรพ้ืนท่ีเขตบางรัก จังหวัด
กรุงเทพมหานคร โดยรวมผลการเปรียบเทียบความรูความเขาใจในการยื่นแบบภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา 
ประชากรพ้ืนท่ีเขตบางรัก จําแนกตามปจจัยประชากร ดานรายไดตอเดือนท่ีตางกัน ทําใหความรูความเขาใจใน
การยื่นแบบภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาตางกัน 
 
ขอเสนอแนะ   
 1. ขอเสนอแนะท่ีไดจากการวิจัยในครั้งนี้ 
  1.1 ดานความสะดวกรวดเร็ว จากผลการวิจัยแสดงใหเห็นวา ดานความสะดวดรวดเร็ว มีผลตอ
ความพึงพอใจในการยื่นแสดงรายการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานอินเทอรเน็ตของบุคลากรทางการศึกษา
ในเขตสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีสาขาบานผือ อําเภอบานผือ จังหวัดอุดรธานี ดังนั้น กรมสรรพากรควรพัฒนา
ระบบเก่ียวกับการใหบริการยื่นแบบและนําสงขอมูลแบบผานอินเทอรเน็ต เพ่ือใหใชงานไดงาย ถึงแมความ
ซับซอนของระบบจะเปนการปองกันความปลอดภัยของขอมูลผูเสียภาษี แตเม่ือไดลดความซับซอนของระบบ
ลงบางจะทําใหการใชงานของระบบงายสะดวกรวดเร็ว ประหยัดเวลาและลดข้ันตอนในการทํางานมากข้ึน 
  1.2 ดานชองทางการชําระภาษี จากผลการวิจัยแสดงใหเห็นวา ดานชองทางการชําระภาษี ผลตอ
ความพึงพอใจในการยื่นแสดงรายการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานอินเทอรเน็ตของบุคลากรทางการศึกษา
ในเขตสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีสาขาบานผือ อําเภอบานผือ จังหวัดอุดรธานี ดังนั้น ควรมีการเพ่ิมชองทางการ
ใหบริการชําระภาษีผานทางธนาคารอ่ืนๆ รวมถึงการใชบัตรเครดิตในการชําระภาษี นอกเหนือจากท่ี
กรมสรรพากรกําหนด 
  1.3 ดานการออกแบบเว็บไซต จากผลการวิจัยแสดงใหเห็นวา ดานการออกแบบเว็บไซต ผลตอ
ความพึงพอใจในการยื่นแสดงรายการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานอินเทอรเน็ตของบุคลากรทางการศึกษา
ในเขตสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีสาขาบานผือ อําเภอบานผือ จังหวัดอุดรธานี ดังนั้น กรมสรรพากรควรพัฒนา
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ระบบการเขาสูระบบการยื่นแบบแสดงรายการและชําระภาษีใหมีขอมูลครบถวนในหนาแรก โดยไมตองคลิก
หลายครั้ง  
  1.4 ดานความปลอดภัยและการใหคําปรึกษา จากผลการวิจัยแสดงใหเห็นวา ดานความปลอดภัย
และการใหคําปรึกษา มีผลตอความพึงพอใจในการยื่นแสดงรายการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผาน
อินเทอรเน็ตของบุคลากรทางการศึกษาในเขตสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีสาขาบานผือ อําเภอบานผือ จังหวัด
อุดรธานี ดังนั้น กรมสรรพากรควรใหความสําคัญในการพัฒนาระบบเรื่องเว็บไซตและระบบการยื่นแบบตองมี
ความปลอดภัยการปองกันความเสี่ยงในการท่ีผูอ่ืนเขาใชหรือเรียกดูขอมูลการชําระภาษี และรวบไปถึง
กรมสรรพากรตองพัฒนาเจาหนาท่ีใหมีความรูและคุณภาพในการใหคําปรึกษา เพ่ือเปนการสรางมาตรฐานท่ีดี 
เปนผลทําใหผูใชบริการรูสึกถึงความปลอดภัยในระบบการยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา
ผานอินเทอรเน็ตอยางยั่งยืนตอไป  
  1.5 ดานการประชาสัมพันธ จากผลการวิจัยแสดงใหเห็นวา ดานการประชาสัมพันธ มีผลตอความ
พึงพอใจในการยื่นแสดงรายการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานอินเทอรเน็ตของบุคลากรทางการศึกษาใน
เขตสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีสาขาบานผือ อําเภอบานผือ จังหวัดอุดรธานี ดังนั้น กรมสรรพากรควรใหความ
สนใจในการพัฒนาเก่ียวกับชองทางการเขาถึงเว็บไซตกรมสรรพากร และสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีสาขาบานผือ 
ควรมีการจัดอบรมใหความรูเก่ียวกับการใชบริการเสียภาษีเงินไดผานทางอินเทอรเน็ตแกผูเสียภาษี เพ่ือเปน
การอํานวยความสะดวกใหแกผูใชบริการ 
  1.6 ปจจัยสวนบุคคลดานรายไดตอเดือน จากผลการวิจัยแสดงใหเห็นวา บุคลากรทางการศึกษาใน
เขตสํานักงานพ้ืนท่ีสาขาบานผือ อําเภอบานผือ จังหวัดอุดรธานี ท่ีมีรายไดตอเดือนตางกัน ทําใหระดับความพึง
พอใจในการยื่นแสดงรายการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานอินเทอรเน็ต โดยภาพรวมตางกัน ดังนั้น 
สํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีสาขาบานผือ ควรใหความรูความเขาใจโดยการจัดอบรม เพ่ือท่ีบุคลากรทางการศึกษา
ท่ีมีรายไดตอเดือนต่ํากวา 15,000 บาท ไดเขาใจเก่ียวกับการยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษีเงินไดบุคคล
ธรรมดาผานอินเทอรเน็ต  

2. ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
 2.1 ควรศึกษาถึงความพึงพอใจในการยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผาน

อินเทอรเน็ต ควรทําการศึกษากับกลุมตัวอยางอ่ืน เชน ประชาชนท่ีมีหนาท่ีเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา เพ่ือ
ศึกษาการเปรียบเทียบกับกลุมตัวอยางอ่ืนวาผลท่ีไดแตกตางกันหรือไม เพ่ือนําไปใชประโยชนในการบริหารงาน
และการใหการบริการตอไป 

 2.2 ควรมีการศึกษาตัวแปรอ่ืนท่ีเก่ียวของกับการยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษีเงินไดบุคคล
ธรรมดาผานอินเทอรเน็ต เชน ความรูความเขาใจ เพ่ือนําขอมูลท่ีไดจากการวิจัยไปประยุกตใชใหเกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการใหบริการตอไป    
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บทคัดยอ 
 

  การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาสภาพการณดานการสื่อสารในการจัดการการทองเท่ียวของ
ชุมชนบานหนองผักหนอก 2) พัฒนาทักษะการสื่อสารของประชาชนในการสงเสริมการทองเท่ียวชุมชนบาน
หนองผักหนอก และ 3) ผลิตสื่อประชาสัมพันธสงเสริมการทองเท่ียวชุมชนบานหนองผักหนอก  เปนการวิจัย
เชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ เนนการปฏิบัติการแบบมีสวนรวม ดวยวิธีการวิจัยเอกสาร การสนทนากลุม การ
อบรมเชิงปฏิบัติการ และการผลิตสื่อสงเสริมการทองเท่ียว ใชแบบสอบถามเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง
นักเรียนและคณะครู และแกนนําชุมชน จํานวน 25 คน ผูใหขอมูลหลักไดแกตัวแทนแหลงทองเท่ียวชุมชน 
ตัวแทนหนวยงานท่ีเก่ียวของ จํานวน 8 คน วิเคราะหขอมูลดวยคารอยละ และคาเฉลี่ย ศึกษาระหวางเดือน
ตุลาคม 2563 – กันยายน 2564   
  ผลการวิจัยพบวา 
  1. สภาพการณดานการสื่อสารในการจัดการการทองเท่ียวของชุมชนบานหนองผักหนอกยังขาด
การจัดการการทองเท่ียวชุมชนอยางเปนระบบ การสื่อสารประชาสัมพันธและสื่อท่ีเผยแพรเก่ียวกับการ
ทองเท่ียวชุมชนบานหนองผักหนอกสวนใหญเปนสื่อท่ีผลิตโดยหนวยงานของรัฐท่ีเขาไปสงเสริมตามภารกิจ
หนาท่ี ยังไมใชลักษณะของสื่อเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวชุมชนท่ีเปนระบบอยางแทจริง และขาดการบูรณาการ
รวมกัน  
  2. การพัฒนาทักษะการสื่อสารของประชาชนในการสงเสริมการทองเท่ียวชุมชน โดยการอบรมเชิง
ปฏิบัติการเพ่ือพัฒนาทักษะดานการสื่อสารและการเปนมัคคุเทศกใหแกนักเรียนและคณะครูโรงเรียนบาน
หนองผักหนอก และแกนนําในชุมชน ผลประเมินความพึงพอใจโดยภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสดุ ( X = 4.54)  
  3. การผลิตสื่อประชาสัมพันธสงเสริมการทองเท่ียวชุมชน ไดแก สื่อสิ่งพิมพโปสเตอร จํานวน 5 
เรื่อง มีคะแนนคุณภาพเฉลี่ยรวมอยูในระดับดีมาก  ( X = 4.66) และสื่อวีดิทัศนสงเสริมการทองเท่ียวชุมชนมี
ผลการประเมินคุณภาพอยูในระดับดีมาก  ( X = 4.63)   
 
คําสําคัญ :  การสื่อสารแบบมีสวนรวม, การทองเท่ียวชุมชน, สื่อประชาสัมพันธ, บานหนองผักหนอก 
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Abstract 
 

 The purposes of this research were to 1) study the communication situation in 
managing community-based tourism in Ban Nong Pak Nok, 2) develop the communication 
skills of the community in promoting community-based tourism in Ban Nong Pak Nok, and 3) 
produce public relations media to promote community-based tourism in Ban Nong Pak Nok. 
This was a qualitative and quantitative research that emphasized participatory action research. 
The research methods included document analysis, group discussions, practical training, and 
production of promotional media for tourism. Data was collected through questionnaires from 
a sample group of 25 people consisting of students, teachers, and community leaders, as well 
as representatives from related organizations, totaling 8 people. The data was analyzed using 
percentages and averages. The research was conducted between October 2020 to September 
2021. 
 The results showed that: 1. The communication situation in the management of 
community-based tourism in Nong Pak Hak village was still lacking a systematic approach. The 
communication and promotion media related to community-based tourism in Nong Pak Hak 
village were mostly produced by state agencies with the aim of fulfilling their duties, rather 
than being media specifically designed to promote the community-based tourism in a genuine 
systematic manner. Additionally, there was a lack of collaboration among stakeholders.  2. 
The development of communication skills among the community to promote community-
based tourism was carried out through practical training to enhance communication skills and 
to train local students, teachers, and community leaders to become effective ambassadors 
for the community.  3. The overall satisfaction level of this training was at the highest level (
X = 4 . 5 4 ) . The production of promotional media to promote community-based tourism in 
Nong Pak Hak village included five printed posters, with an average quality rating at the high 
level ( X = 4.66) , and tourism promotion videos that received a high quality rating ( X = 4.63).  
 
Keywords :  Participation Communication, Community Tourism, Public Relations Media,  
  Ban Nong Phak Nok 
 
บทนํา  
 นโยบายของรัฐบาลท่ีตองการพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากโดยยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน
อยางท่ัวถึงผานโครงการตาง ๆ จํานวนมากอยางตอเนื่อง โดยเฉพาะการทองเท่ียวชุมชนท่ีเปนเสนหดึงดูด
นักทองเท่ียวใหมาเยี่ยมเยือนชุมชน เปนอีกหนึ่งแนวทางสําคัญในการชวยกระจายรายได สรางอาชีพ และ
กระตุนเศรษฐกิจของชุมชน สรางรายไดจากผลิตภัณฑและแหลงทองเท่ียวในชุมชน สรางความสุขความ
ประทับใจ และความอยูดีมีสุขของทุกคนในชุมชนอยางยั่งยืน  
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 การทองเท่ียวโดยชุมชน (Community – Based Tourism – CBT) เปนแนวทางการทองเท่ียวท่ี
ไดรับความสนใจอยางมากในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวของโลกและของภูมิภาค ซ่ึงหัวใจสําคัญของการ
ทองเท่ียวโดยชุมชน คือ การมีสวนรวมของชุมชน (Community Participation) ในกิจกรรมทางการทองเท่ียว 
เชน การประดิษฐและจําหนายสินคาหัตถกรรมอันเปนเอกลักษณของชุมชน เทศกาล ประเพณีการนํา
นักทองเท่ียวชมกระบวนการทางการเกษตร  รูปแบบการทองเท่ียวโดยชุมชนท่ีหลายประเทศนําไปไปปฏิบัติ
และประสบความสําเร็จ เชน การจําหนายสินคาท่ีเปนเอกลักษณของชุมชน (Product Sales) กิจกรรมการ
แสดงทางวัฒนธรรม (Cultural Shows)   กิจกรรมการทองเท่ียวเชิงหมูบาน (Village Based Activities)     
(ชูวิทย ศิริโชคเวชกุล, 2551)   การทองเท่ียวโดยชุมชนเปนเครื่องมือสรางความเขมแข็งขององคกรชาวบานใน
การจัดการทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรมโดยกระบวนการมีสวนรวมของคนในชุมชน ใหชุมชนไดมีสวน
รวมในการกําหนดทิศทางการพัฒนาและไดรับประโยชนจากการทองเท่ียว  การท่ีจะใหชุมชนดําเนินการ
ทองเท่ียวตามหลักการดังกลาวมีความจําเปนท่ีจะตองเตรียมความพรอมและสรางความเขมแข็งใหกับชุมชนใน
การจัดการการทองเท่ียว  ในขณะเดียวกันก็ตองรณรงคกับคนในสังคมใหเห็นความแตกตางของการทองเท่ียว
โดยชุมชนกับการทองเท่ียวท่ัวไป (สถาบันการทองเท่ียวชุมชน, ม.ป.ป.)  
 การสื่อสารเปนเครื่องมือสําคัญของการจัดการทองเท่ียวชุมชน โดยเฉพาะการนํามาใชในการ
สงเสริมการทองเท่ียวทุกรูปแบบ  เพราะสื่อเปนท้ังเครื่องมือและถูกใชเปนเครื่องมือหรือชองทางในการสื่อสาร
ประชาสัมพันธ  หากไมมีการสื่อสารกิจกรรมการทองเท่ียวตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในชุมชนใหนักทองเท่ียวหรือ
สาธารณชนไดรับรูก็เปนการยากท่ีจะทําใหกิจกรรมการทองเท่ียวหรืออัตลักษณของชุมชนนั้นเปนท่ีรูจัก  ท่ี
สําคัญคือหากตองการจะบอกเลาเรื่องราวของดีในชุมชนเพ่ือนํามาซ่ึงเศรษฐกิจชุมชนดวยแลว จําเปนตองมีการ
วางแผนการสื่อสารอยางเปนกระบวนการและเปนระบบ การสื่อสารเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวชุมชนตองอาศัย
พ้ืนฐานของการการสื่อสารแบบมีสวนรวมของคนในชุมชนกอนท่ีจะมีการผลิตสื่อหรือชองทางการสื่อสารตาง ๆ 
เผยแพรไปยังสาธารณชน    
 การสื่อสารเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียว เปรียบเหมือนสะพานเชื่อมระหวางการสื่อสารและการ
ทองเท่ียว  โดยแบงกระบวนทัศนทางการสื่อสารออกเปน 2 กระบวนทัศนหลัก คือ กระบวนการทัศนกระแส
หลัก ซ่ึงเชื่อในพลังอํานาจของสื่อมวลชนในการโนมนาวใจนักทองเท่ียว และกระบวนทัศนทางเลือกมุงเนน
กระบวนการสื่อสารในการแลกเปลี่ยนขาวสารความรูความคิดเห็นเพ่ือสรางความเขาใจรวมกันเปนหลัก ใน
ระยะแรกภาพรวมของการสื่อสารและการทองเท่ียวมักเปนการทองเท่ียวกระแสหลักปรากฏลักษณะการ
สื่อสารในแนวดิ่ง (จากบนลงลาง) โดยผูสงสารมักเปนองคกรการทองเท่ียวสื่อสารไปยังผูรับสาร   แตในระยะ
ตอมาเม่ือเกิดกระบวนทัศนการทองเท่ียวแบบทางเลือกกอใหเกิดการสื่อสารอยางมีสวนรวม  ชุมชนทองถ่ินมี
บทบาทในการสื่อสารมากข้ึน ลักษณะการสื่อสารจึงปรากฏเปนลักษณะการสื่อสารแนวนอน (ระดับเดียวกัน) 
แลกเปลี่ยนความรูความ คิดเห็นและมีโอกาสในการแสดงความคิดเห็นทําการสื่อสารยอนกลับข้ึนไป (จากลาง
ข้ึนบน) เพ่ือเสนอแนวทางการทองเท่ียวใหกับองคกรหรือหนวยงานของรัฐ  ซ่ึงกอใหเกิดการสื่อสารแบบการมี
สวนรวม (Participatory Communication) หมายถึง การท่ีประชาชนสามารถเขาไปมีสวนรวมในระบบการ
สื่อสารในทุกระดับ  (กาญจนา แกวเทพ, 2557)  โดยชุมชนตองเขาไปมีสวนรวมในทุกข้ันตอนท้ังเปนผูกําหนด
ความตองการ การวางแผนการสื่อสาร มีสวนรวมในกระบวนการผลิตสื่อ การประเมินการสื่อสาร ตลอดจนการ
วางแผนการสื่อสารตาง ๆ ในชุมชนอยางเปนระบบ  
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 จากการท่ีผูวิจัยไดมีสวนรวมกับสํานักงานวัฒนธรรมจังหวัดสระบุรี ในชวงป 2652 – 2564 ใน
ศึกษาบริบทชุมชนและรวบรวมขอมูลชุมชนคุณธรรมท่ีไดรับการคัดเลือกใหเขารวมโครงการบวร ออนทัวร 
พบวาชุมชนบานหนองผักหนอก ตําบลหนองยางเสือ อําเภอมวกเหล็ก จังหวัดสระบุรี  มีศิลปวัฒนธรรม 
ประเพณี ผลิตภัณฑชุมชน ภูมิปญญา แหลงทองเท่ียว ท่ีพัก รานอาหาร สภาพภูมิศาสตร เสนทางคมนาคม 
ฯลฯ มีศักยภาพท่ีสามารถจะพัฒนาเปนแหลงทองเท่ียวชุมชนได  เพียงแตยังขาดการวางแผนดานการสื่อสาร
ประชาสัมพันธชุมชนใหเปนท่ีรูจักของนักทองเท่ียว ถึงแมจะมีหนวยงานภาครัฐหลายแหงไดเขาไปสงเสริม
สนับสนุนชุมชนตามบทบาทหนาท่ีของหนวยงาน  แตยังขาดการบูรณาการรวมกันเพ่ือสงเสริมใหบานหนอง
ผักหนอกเปนชุมชนทองเท่ียว และสามารถเชื่อมโยงเสนทางการทองเท่ียวไปยังแหลงทองเท่ียวใกลเคียงของ
จังหวัดได   ประกอบกับยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรีซ่ึงเปนมหาวิทยาลัยเพ่ือการพัฒนา
ทองถ่ิน มีพันธกิจในการบูรณาการการวิจัย ภูมิปญญา ศิลปวัฒนธรรมและเทคโนโลยี คณะผูวิจัยจึงสนใจศึกษา
เรื่อง การสื่อสารแบบมีสวนรวมเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวชุมชนบานหนองผักหนอก อําเภอมวกเหล็ก จังหวัด
สระบุรี 
 
วัตถุประสงค 
  1. เพ่ือศึกษาสภาพการณดานการสื่อสารในการจัดการการทองเท่ียวของชุมชนบานหนองผักหนอก 
อําเภอมวกเหล็ก จังหวัดสระบุรี  
  2. เพ่ือพัฒนาทักษะการสื่อสารของประชาชนในการสงเสริมการทองเท่ียวชุมชนบานหนอง
ผักหนอก อําเภอมวกเหล็ก จังหวัดสระบุรี  
  3. เพ่ือผลิตสื่อประชาสัมพันธสงเสริมการทองเท่ียวชุมชนบานหนองผักหนอก อําเภอมวกเหล็ก 
จังหวัดสระบุรี  
 
การทบทวนวรรณกรรม  
  การส่ือสารแบบมีสวนรวม 
  การสื่อสารแบบการมีสวนรวม (Participatory Communication) เปนแนวคิดท่ีผสมผสาน
ระหวางแนวคิดการมีสวนรวมและแนวคิดการสื่อสาร โดย Servaes, Jacobson and White (1996) กลาวใน
ประชุมขององคการยูเนสโก ณ กรุงเบลเกรด ประเทศยูโกสลาเวีย ป ค.ศ. 1977 ไดกําหนดสาระสําคัญของ
แนวความคิดเรื่องการสื่อสารแบบการมีส วนรวม การสื่ อสารแบบการมีสวนร วม (Participatory 
Communication) ของประชาชน ไว 3 ประการ คือ 1) การเขาถึงสื่อ (Access) หมายถึง สิทธิในการเขาถึง
สื่อท่ีใหบริการแกชุมชน รวมท้ังสิทธิในการเลือกรับรายการหรือมีสวนรวมในการเขาไปจัดทํารายการในสิ่งท่ีจะ
เปนประโยชนแกตน อีกท้ังตองมีชองทางใหประชาชนไดแสดงความคิดเห็นตอรายการตาง ๆ  2) การมีสวน
รวม (Participation) หมายถึง การท่ีประชาชนสามารถเขาไปมีสวนรวมในระบบการสื่อสารในทุกระดับ ท้ังใน
กระบวนการการผลิตรายการ การบริหารจัดการ และการวางแผนระบบการสื่อสารตาง ๆ ในชุมชน และ 3) 
การจัดการดวยตนเอง (Self–Management) หมายถึง กระบวนการการตัดสินใจของประชาชนในชุมชนท่ีมี
อํานาจและสิทธิในการตัดสินใจ ตั้งแตเริ่มคิด กําหนดนโยบาย การวางแผน การลงทุน การกําหนดและการ
จัดสรรงบประมาณ เปนตน 
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  Tufte and Mefaloputlos (2009) กลาววาแนวคิดกระบวนการการสื่อสารแบบการมีสวนรวม 
ประกอบดวย 4 ข้ันตอนยอย คือ  1) การกําหนดการสื่อสารแบบการมีสวนรวม เริ่มตนจากการรวบรวมขอมูล 
เพ่ือนํามากําหนดนโยบายในการสื่อสารแบบการมีสวนรวมกับภาคสวนตาง ๆ เพ่ือขับเคลื่อนการทองเท่ียว
ชุมชนใหเกิดข้ึนไดอยางแทจริง  2) การออกแบบกลยุทธการสื่อสารแบบการมีสวนรวม คือการกําหนด
นโยบายในการสื่อสารแบบการมีสวนรวมกับภาคสวนตาง ๆ แลวจึงนําแนวนโยบายดังกลาวมาออกแบบกล
ยุทธการสื่อสารแบบการมีสวนรวมและกิจกรรมการสื่อสาร  3) การปฏิบัติกิจกรรมการสื่อสาร เปนการนํากล
ยุทธและกิจกรรมการสื่อสารท่ีออกแบบไวมาปฏิบัติใหเกิดผลอยางเปนรูปธรรม  และ 4) การติดตามและ
ประเมินผล  
 การสื่อสารแบบมีสวนรวมมีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) กระตุนใหชุมชนมองเห็นคุณคาของตนเอง  2) สราง
ความม่ันใจใหชุมชนเขามีสวนรวม  3) ลบลางความเชื่อเดิมท่ีคิดวาตนไมมีความสามารถในการใชเทคโนโลยี 4) 
สรางทักษะการสื่อสารใหกับชุมชน 5) ใหชุมชนไดแสดงทัศนะของตน  6) เพ่ิมความรับผิดชอบใหกับชุมชน 
และ7) สรางปริมาณสื่อท่ีมีสาระแกชุมชนใหเพ่ิมมากข้ึน  
  อัตลักษณชุมชน 
  อัตลักษณ (Identity)  เปนตัวบงชี้ลักษณะเฉพาะของตัวบุคคล สังคม ชุมชนหรือประเทศนั้น เชน 
เชื้อชาติ ภาษา วัฒนธรรมทองถ่ิน และศาสนา ซ่ึงมีคุณลักษณะท่ีไมท่ัวไปหรือสากลกับสังคมอ่ืน ๆ แตมีการ
เปลี่ยนแปลงพัฒนาการได  โดย Hall & Gay (1996) อธิบายวา อัตลักษณไมใชสิ่งท่ีมีอยูตามธรรมชาติ หรือ
เกิดข้ึนลอยๆ แตกอรูปข้ึนมาภายในวัฒนธรรม ณ ชวงเวลาใดเวลาหนึ่ง โดยท่ีวัฒนธรรมก็เปนสิ่งถูกประกอบ
สรางทางสังคม (Social Construct) และไมใชสิ่งท่ีหยุดนิ่งตายตัว  หากแตเปนวงจรซ่ึงมีผูเรียกวา “วงจรแหง
วัฒนธรรม” (Circuit of Culture) อัตลักษณท้ังหลายมีกระบวนการถูกผลิต (Produced) ใหเกิดข้ึน สามารถ
ถูกบริโภค (Consumed) และถูกควบคุมจัดการ (Regulated) อยูในวัฒนธรรมเหลานั้น และยังมีการสราง
ความหมายตางๆ (Creating Meanings) ผานทางระบบตางๆ ของการสรางภาพตัวแทน (Symbolic Systems 
of Representation) ท่ีเก่ียวกับตําแหนงแหงท่ีตางๆ ทางอัตลักษณอันหลากหลายท่ีเราเลือกใช หรือนําเอามา
สรางเปนอัตลักษณของเรา 
  อัตลักษณเกิดข้ึนได 2  ลักษณะ 1) อัตลักษณท่ีเปนรูปธรรม ซ่ึงอาจสรางข้ึนโดยธรรมชาติ เชน 
หวย หนอง คลอง บึง กลายเปนแหลงทองเท่ียวท่ีสวยงาม หรืออัตลักษณท่ีมนุษยสรางข้ึน เชน การกอสรางสิ่ง
ตาง ๆ ใหเกิดข้ึน   และ 2) อัตลักษณท่ีเปนนามธรรม เชน การบอกเลาตอ ๆ กันมา แตอาจไมปรากฏใหเห็น
แลวในปจจุบัน เชน มีการเลาขานกันวาเมืองไทยเปนเมืองสยามเมืองยิ้ม หรือบอกเลากันวาคนในชุมนี้เปนคน
จิตใจดี  นอกจากนี้ อัตลักษณ แบงออกเปน 2 ระดับ คือ อัตลักษณระดับปจเจก (Individual Identity) เชน 
รูปรางหนาตา การแตงกาย ภาษาพูด การแสดงกิริยาทาทาง ฯลฯ และอัตลักษณรวมของกลุม (Collective 
Identity)  เชน อัตลักษณครอบครัว เชน เปนครอบครัวคนขยัน ครอบครัวอบอุน ครอบครัวนี้ไมนาคบคา
สมาคม ฯลฯ  อัตลักษณชุมชน เชน ชุมชนนี้มีวัด มีแหลงทองเท่ียว ศิลปวัฒนธรรม มีของกินข้ึนชื่อ หรือคนใน
ชุมชนมีจิตใจโอบออมอารี ฯลฯ 
  การทองเท่ียวโดยชุมชน 
 การทองเท่ียวชุมชนหรือการทองเท่ียวโดยชุมชน (Community Based Tourism : CBT)  คือ
การทองเท่ียวท่ีชุมชนเปนผูกําหนดกระบวนการ ทิศทางและรูปแบบการทองเท่ียวของตนเอง ซ่ึงมีชาวบานท่ี
เปนเจาของชุมชนเปนเจาของทรัพยากรทองเท่ียวนั้น ๆ และมีสวนรวมในการพัฒนาจัดการแหลงทองเท่ียว
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และอนุรักษท้ังธรรมชาติ ประวัติศาสตรวัฒนธรรม วิถีชีวิตและรูปแบบการดําเนินชีวิต เพ่ือสรางการพัฒนาให
เกิดความยั่งยืนสูชนรุนหลังและเกิดประโยชนสูงสุด (กรมการทองเท่ียว, 2557)  โดยมีปรัชญาแหงการ
ทองเท่ียวชุมชน 7 ประการ คือ 1) ศักยภาพของ CBT  อยูบนพ้ืนฐานนิเวศวัฒนธรรมทองถ่ิน 2) การทองเท่ียว
โดยชุมชนมีเปาหมายเพ่ือการอนุรักษและใชอยางรูคุณคา 3) คนในชุมชนเปนผูกําหนดทิศทางอนาคตของ
ตนเอง   4) ตองมีการบริหารจัดการในรูปแบบท่ีเหมาะสมกับบริบทและสถานการณ  5) มีการกระจายรายได
ท้ังทางตรงและทางออม  6) สรางการแลกเปลี่ยนเรียนรูผานกิจกรรมการทองเท่ียว และ 7) เปนเครื่องมือใน
การพัฒนา ไดตั้งแตระดับปจเจกบุคคล ครอบครัว ชุมชน สังคม (วรพงศ ผูกภู, 2562)  หลังวิกฤตเศรษฐกิจป 
2540 รัฐบาลไทยใชการทองเท่ียวเปนตัวกระตุนเศรษฐกิจ โดยประกาศใหป 2541 – 2542  เปนปสงเสริมการ
ทองเท่ียวไทย หรือท่ีรูจักติดปากวา Amazing Thailand ตอมาในป 2544 เกิดโครงการหนึ่งตําบลหนึ่ง
ผลิตภัณฑ (One Tambon One Product : OTOP) ข้ึน เพ่ือกระตุนใหนักทองเท่ียวหาซ้ือผลิตภัณฑจาก
ชุมชนเปนของฝากของท่ีระลึก กระท่ังในป 2547 มีการใหมาตรฐานสถานท่ีพักในชุมชน หรือโฮมสเตยข้ึน โดย
เรียกชื่ออยางเปนทางการวา "ท่ีพักสัมผัสวัฒนธรรมชนบท” (ศรัณย บุญประเสริฐ, 2560)  
  ชูวิทย ศิริโชคเวชกุล (2551)  กลาวถึงการทองเท่ียวโดยชุมชนวาเปนแนวทางการทองเท่ียวท่ี 
ไดรับความสนใจอยางมากในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวของโลกและของภูมิภาค ซ่ึงหัวใจสําคัญของการ 
ทองเท่ียวโดยชุมชน คือ การมีสวนรวมของชุมชน (Community Participation) ในกิจกรรมทางการ ทองเท่ียว 
เชน การประดิษฐและจําหนายสินคาหัตถกรรมอันเปนเอกลักษณของชุมชน เทศกาล ประเพณีการนํา
นักทองเท่ียวชมกระบวนการทางการเกษตร  โดยกลาวถึงรูปแบบการทองเท่ียวโดยชุมชนท่ีหลายประเทศนําไป
ไปปฏิบัติและประสบความสําเร็จ มีดังนี้ 1) การจําหนายสินคาท่ีเปนเอกลักษณของชุมชน (Product Sales) 
เชน สินคาหัตถกรรม อาหารประจําวัน  2) กิจกรรมการแสดงทางวัฒนธรรม (Cultural Shows) เชน การฟอน
รํา การละเลนพ้ืนบาน การแสดงดนตรีเฉพาะชุมชน  3)  กิจกรรมการทองเท่ียวเชิงหมูบาน (Village Based 
Activities) คือ กิจกรรมทางการทองเท่ียวซ่ึงชุมชนเปนผูดําเนินการเพ่ือเสนอแกนักทองเท่ียว กิจกรรมการพัก
คางแรมในหมูบาน สําหรับนักทองเท่ียวท่ีเดินทางเขาไปทองเท่ียวในชุมชนแหงนั้น  
  การส่ือสารประชาสัมพันธยุคดิจิทัล 
 การประชาสัมพันธ (Public Relations) เปนเครื่องมือการสื่อสารท่ีสําคัญของมนุษยและองคกร
ตาง ๆ  ปจจุบันบริบทของการสื่อสารเปลี่ยนแปลงไป ท้ังเครื่องมือและเทคโนโลยีการสื่อสาร พฤติกรรมการรับ
สารของมนุษย  การประชาสัมพันธยุคดิจิทัล (Digital Public Relation) เปนยุคของการประชาสัมพันธท่ี
ปรับเปลี่ยนวิธีการแบบด้ังเดิมโดยการนําเทคโนโลยีการสื่อสารเขามาใชในการสื่อสารประชาสัมพันธผานสื่อ
สังคม (Social Media) โดยมีการผลิตเนื้อหา (Contents) เผยแพรผานชองทางหรือแพลตฟอรมออนไลนท่ี
ตอบสนองพฤติกรรมนักทองเท่ียวแตละกลุม   สําราญ แสงเดือนฉาย (2563) ไดนําเสนอแนวคิดการออกแบบ
สารในรูปแบบชีวิตวิถีใหมท่ีมุงเนนสื่อสังคมออนไลนวาควรมีรูปแบบ กลวิธีการออกแบบสาร ดังนี้  1) การสราง
ความประทับใจแรก  2) สดใหม  3) เก่ียวของ 4) สั้นกระชับ เขาใจงาย  5) เลาเรื่องขามสื่อ และ 6) ความจริง 
ความดี ความงาม  ดังนั้น การประชาสัมพันธไมสามารถใชเพียงสื่อหรือเครื่องมือการสื่อสารและชองทางการ
สื่อสารรูปแบบเดิม ๆ ได  ตองปรับเปลี่ยนผานเครือขายสังคมออนไลนมากข้ึน เชน  เฟซบุก ยูทูป ไลน อินสตา
แกรม ติ๊กต็อก ทวิตเตอร ฯลฯ ตองสอดรับกับพฤติกรรมของนักทองเท่ียวแตละกลุม เชน การผลิตคลิปไวรัส 
(Viral Clip) การเลาเรื่องผานเสียง (Podcast) การจางผูทรงอิทธิพล (Influencer) รีวิวสถานท่ีทองเท่ียวหรือ
กิจกรรมการทองเท่ียว   นอกจากนี้ การประชาสัมพันธการทองเท่ียวจะประสบความสําเร็จยังข้ึนอยูกับความ
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สวยงามของสื่อ ประสิทธิภาพของสื่อ และการวางแผนกลยุทธในการสื่อสารประชาสัมพันธอยางเหมาะสมกับ
กลุมเปาหมาย ชวงเวลา และกิจกรรมการทองเท่ียว  และอาศัยการสื่อสารอยางมีสวนรวมเพ่ือชวยกันคัดเลือก
ขอมูลท่ีตองการนําเสนอ ตัดสินใจเลือกใชสื่อหรือชองทางการสื่อสาร รวมวางแผนการสื่อสารประชาสัมพันธ
อยางแยบยล และมีสวนรวมในการประเมินผลการสื่อสารประชาสัมพันธ 
 
วิธีดําเนินการวิจัย  
  รูปแบบการวิจัย  เปนการแบบผสม (Mixed Methods Research) ท้ังการวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) และเชิงปริมาณ (Quantity Research) เนนการวิจัยปฏิบัติการแบบมีสวนรวม 
(Participatory Action Research : PAR)  ดวยวิธีการวิจัยเอกสาร  การสนทนากลุม การอบรมเชิงปฏิบัติการ 
และผลิตสื่อประชาสัมพันธเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียว  
  ประชากรและกลุมตัวอยาง  สําหรับการวิจัยเชิงปริมาณคัดเลือกกลุมตัวอยางจากประชากรคือผู
เขาอบรมหลักสูตร “นักสื่อสารชุมชน” ซ่ึงประกอบดวยนักเรียนและคณะครูโรงเรียนบานหนองผักหนอก และ
แกนนําในชุมชน คัดเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ท้ังหมดจํานวน 25 คน  
  ผูใหขอมูลหลัก (Key Informant)  ใชวิธีการคัดเลือกแบบเจาะจงเพ่ือใหไดผูท่ีมีสวนเก่ียวของใน
การจัดการการทองเท่ียวชุมชนบานหนองผักหนอก ไดแก ผูนําชุมชน ตัวแทนแหลงทองเท่ียวชุมชน ตัวแทน
หนวยงานท่ีเก่ียวของ ตลอดจนองคกรภาคีเครือขายตาง ๆ  เพ่ือใหขอมูลการสนทนากลุม (Focus Group 
Discussion) จํานวน 8 คน 
  เครื่องมือวิจัยและการเก็บรวบรวมขอมูล  
  1. แบบสังเคราะหขอมูลจากการวิจัยเอกสาร (Documentary Research) สําหรับการเก็บ
รวบรวมขอมูลท้ังจากแหลงขอมูลออนไลนและออฟไลน วัตถุประสงคเพ่ือศึกษาสภาพการณการจัดการ
ทองเท่ียวของชุมชนบานหนองผักหนอกในปจจุบันวามีสภาพเปนเชนไร มีสื่อหรือกิจกรรมการทองเท่ียวใดบาง  
เก็บรวบรวมขอมูลสภาพการณในชวงตุลาคม 2563 – กันยายน 2564 
  2. คําถามสําหรับการสนทนากลุม เปนคําถามสัมภาษณชนิดมีโครงสราง (Structured 
Interview) เก็บรวบรวมขอมูลโดยการสนทนากลุมจากผูใหขอมูลหลัก จํานวน 8 คน วัตถุประสงคเพ่ือศึกษา
สภาพการจัดการการทองเท่ียว ปญหาดานการสื่อสาร  และความตองการในการสื่อสารเพ่ือสงเสริมการ
ทองเท่ียวชุมชนบานหนองผักหนอก 
  3. การอบรมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) จัดอบรมหลักสูตร “นักสื่อสารชุมชน”  โดยอบรมใหแก
นักเรียนและคณะครูโรงเรียนบานหนองผักหนอก และแกนนําในชุมชน จํานวน 25 คน เพ่ือพัฒนาทักษะดาน
การสื่อสารใหชุมชนมีนักสื่อสารชุมชนไวตอนรับนักทองเท่ียวและสื่อสารเรื่องราวของชุมชนได โดยจัดอบรมเชิง
ปฏิบัติการเปนระยะเวลา 2 วัน  วันแรกเปนการใหความรูเชิงทฤษฎี สวนวันท่ีสองเปนการทดลองปฏิบัตินํา
เท่ียวในสถานท่ีจริง โดยใชโรงเรียนบานหนอกผักหนอกเปนสถานท่ีฝกปฏิบัตินําเท่ียว ประเมินผลโดยการ
สังเกตการฝกปฏิบัตินําเท่ียว และแบบสอบถามความพึงพอใจ  
  4. แบบสอบถาม (Questionnaire) เปนแบบสอบถามชนิดปลายปด (Closed-ended Form ) 
เพ่ือสํารวจความพึงพอใจผูเขาอบรมหลักสูตร “นักสื่อสารชุมชน”  จําแนกเปนคําถามเก่ียวกับขอมูลสวนบุคคล 
จํานวน 2 ขอ  และคําถามความคิดเห็นแบบมาตราสวนประมาณคาตามวิธีวัดทัศนคติของลิเคิรต (Likert’s 
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Scale) จํานวน 10 ขอ  แบงระดับความพึงพอใจและแปลงคาคะแนนเฉลี่ยเพ่ือใหความหมายเปน 5 ระดับ 
ดังนี้ 
    5  หมายถึง  มีความพึงพอใจมากท่ีสุด (คะแนนเฉลี่ย 4.51 – 5.00)  
    4  หมายถึง  มีความพึงพอใจมาก (คะแนนเฉลี่ย 3.51 – 4.50) 
    3  หมายถึง  มีความพึงพอใจปานกลาง (คะแนนเฉลี่ย 2.51 – 3.50) 
    2  หมายถึง  มีความพึงพอใจนอย (คะแนนเฉลี่ย 1.51 – 2.50) 
    1  หมายถึง  มีความพึงพอใจนอยท่ีสุด (คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.50) 
  5. แบบประเมินคุณภาพสื่อประชาสัมพันธเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียว  โดยจําแนกเปนสื่อสิ่งพิมพ
โปสเตอรจํานวน 5 เรื่อง มีรายการประเมินจํานวน 5 ขอ  สวนสื่อวีดิทัศนสงเสริมการทองเท่ียวชุมชนจํานวน 1 
เรื่อง มีรายการประเมินจํานวน 10 ขอ ประเมินโดยผูทรงคุณวุฒิซ่ึงประกอบดวยนักวิชาการและวิชาชีพดาน
นิเทศศาสตรและเครือขาย จํานวน 5 คน  และนักศึกษาสาขาวิชานิเทศศาสตรดิจัลและประชาชนในชุมชน 
รวม 10 คน  โดยเปนคําถามความคิดเห็นแบบมาตราสวนประมาณคาตามวิธีวัดทัศนคติของลิเคิรต (Likert’s 
Scale) แบงระดับความคุณภาพและแปลงคาคะแนนเฉลี่ยเพ่ือใหความหมายเปน 5 ระดับเชนเดียวกับ
แบบสอบถามในขอ 4 
  การวิเคราะหและการนําเสนอขอมูล 
  1. ขอมูลเชิงปริมาณจากแบบสอบถามและแบบประเมิน วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา
พ้ืนฐาน ไดแก คารอยละ (Percentage) และคาเฉลี่ย (Mean : X ) นําเสนอขอมูลในรูปแบบตารางและ
อธิบายใตตาราง 
  2) ขอมูลเชิงคุณภาพจากการวิจัยเอกสารและการสนทนากลุม  นําขอมูลท่ีไดมาสังเคราะห 
วิเคราะห สรุป จัดหมวดหมูนําเสนอในรูปแบบพรรณนาโวหารตามวัตถุประสงคการวิจัย 
 
ผลการวิจัย  
 1. สภาพการณดานการส่ือสารเพ่ือจัดการการทองเท่ียวของชุมชนบานหนองผักหนอก 
   การสื่อสารเพ่ือจัดการการทองเท่ียวของชุมชนหนองผักหนอก ตําบลหนองยางเสือ อําเภอ
มวกเหล็ก จังหวัดสระบุรี พบวายังไมมีการจัดการการทองเท่ียวอยางเปนระบบ ถึงแมจะมีหลายหนวยงานเขา
ไปสงเสริมสนับสนุนแตเปนเพียงการทําตามบทบาทหนาท่ีหรือภารกิจของหนวยงาน ขาดการบูรณาการรวมกัน  
การสื่อสารประชาสัมพันธและสื่อท่ีเผยแพรเก่ียวกับการทองเท่ียวชุมชนบานหนองผักหนอกท่ีสํารวจพบ ไดแก 
โปสเตอร แผนพับ ปายบวรออนทัวร และคลิปวีดิโอท่ีมีการนําเสนอผานยูทูป (Youtube) ผลิตโดยสํานักงาน
วัฒนธรรมจังหวัดสระบุรี และหนวยงานภาครัฐอ่ืน ๆ ท่ีเขาไปสงเสริม ในชวงป 2563 - 2564  
   สําหรับแหลงทองเท่ียวหรือสถานท่ีสําคัญในชุมชนบานหนองผักหนอกท่ีชุมชนตองการใหผลิต
สื่อประชาสัมพันธสงเสริมการทองเท่ียวชุมชน มีจํานวน 8 แหง แตเม่ือคัดเลือกตามลําดับความสําคัญ เหลือ
จํานวน 5 แหง ไดแก 1) หลวงพอทันใจ ตั้งอยูในวดัหนองผักหนอก  2) โรงเรียนบานหนองผกัหนอก  3) บาน
ไรสมเกียรติโฮมสเตย  4) ไรมัลเบอรรี่ ฟารมสายทอง และ 5) สวนผักครูสรรเสริญ 
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 2. การพัฒนาทักษะการส่ือสารของประชาชนในการสงเสริมการทองเท่ียวชุมชนบานหนอง
ผักหนอก 
   คณะผูวิจัยรวมมือกับสํานักงานวัฒนธรรมจังหวัดสระบุรี จัดการอบรมเชิงปฏิบัติการหลักสูตร
“นักสื่อสารชุมชน” ใหแกนักเรียนและคณะครูโรงเรียนบานหนองผักหนอก และแกนนําในชุมชน จํานวน 25 
คน เพ่ือใหชุมชนมีนักสื่อสารชุมชนท่ีมีทักษะดานการสื่อสารไวตอนรับนักทองเท่ียวและสื่อสารเรื่องราวของ
ชุมชนได  สําหรับผลการประเมินความพึงพอใจจากผูเขารับการอบรมโดยภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ( X = 
4.54) รายละเอียดดังตารางท่ี 1 
 
ตารางท่ี 1  แสดงผลการประเมินความพึงพอใจของผูเขารับการอบรมหลักสูตร “นักสื่อสารชุมชน”  

หัวขอการประเมิน คาเฉล่ีย ระดับความพึงพอใจ 

1. ความเหมาะสมดานระยะเวลาการอบรม 4.36 มาก 

2. ความพึงพอใจตอเนื้อหาการอบรม 4.48 มาก 

3. ความพึงพอใจตอการออกแบบกิจกรรมการอบรม 4.68 มากท่ีสุด 

4. ความพึงพอใจตอทีมวิทยากร 4.68 มากท่ีสุด 

5. ความพึงพอใจตอการฝกปฏิบัติเปนมัคคุเทศก 4.52 มากท่ีสุด 

6. ความพึงพอใจตอสถานท่ีอบรมภาคทฤษฎ ี 4.48 มาก 

7. ความพึงพอใจตอสถานท่ีอบรมภาคปฏิบัติ 4.68 มากท่ีสุด 

8. ความพึงพอใจตออาหารและเครื่องดื่ม 4.32 มาก 

9. สามารถนําไปใชประโยชนได 4.68 มากท่ีสุด 

10. ความพึงพอใจโดยภาพรวม 4.52 มากท่ีสุด 

รวม 4.54 มากท่ีสุด 

 

 

 

 
 
ภาพท่ี 1 บรรยากาศการอบรมเชิงปฏิบัติหลักสูตร “นักสื่อสารชุมชน” 
ท่ีมา: ผูวิจัย 
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 3. การผลิตส่ือส่ือประชาสัมพันธสงเสริมเสริมการทองเท่ียวชุมชนบานหนองผักหนอก 
   3.1 ส่ือส่ิงพิมพโปสเตอรสงเสริมการทองเท่ียวชุมชน  
    ผลิตสื่อตนแบบสื่อสิ่งพิมพโปสเตอร จํานวน 5 เรื่อง ขนาด 8 นิ้ว X 10 นิ้ว เปนการ
ออกแบบเพ่ือใหนําไปใชไดท้ังชองทางออฟไลนและออนไลน มีแนวคิดหลักในการผลิตคือแนะนําแหลง
ทองเท่ียวสําคัญ โดยใชขนาด ตัวอักษร รูปแบบไปในทิศทางเดียวกัน เนื้อหาเนนการบอกชื่อแหลงทองเท่ียว 
ภาพประกอบกิจกรรมการทองเท่ียว ขอมูลหลักในแตละแหลง และสถานท่ีติดตอ ออกแบบโดยนักศึกษา
สาขาวิชานิเทศศาสตรท่ีเปนผูรวมวิจัย 
    ตนแบบสื่อสิ่งพิมพโปสเตอรท้ัง 5 เรื่อง มีคะแนนประเมินจากผูทรงคุณวุฒิมีคุณภาพอยูใน
ระดับดีมากทุกเรื่อง ไดแก  วัดหนองผักหนอก ( X = 4.60)  โรงเรียนบานหนองผักหนอก และบานไรสมเกียรติ
โฮมสเตย มีคาเฉลี่ยเทากัน ( X = 4.80)  ไรมัลเบอรรี่ ฟารมสายทอง ( X = 4.56) และสวนผักครูสรรเสริญ    
( X = 4.64)  โดยมีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับคุณภาพดีมาก ( X = 4.66) รายละเอียดดังตารางท่ี 2 
 
ตารางท่ี 2  แสดงผลการประเมินระดับคุณภาพของตนแบบสื่อสิ่งพิมพโปสเตอร ภาพรวม 

หัวขอการประเมิน คาเฉล่ีย ระดับคุณภาพ 

เรื่องท่ี 1 วัดหนองผักหนอก 4.60 ดีมาก 

เรื่องท่ี 2 โรงเรียนบานหนองผักหนอก 4.80 ดีมาก 

เรื่องท่ี 3 บานไรสมเกียรติโฮมสเตย 4.72 ดีมาก 

เรื่องท่ี 4 ไรมัลเบอรรี่ ฟารมสายทอง 4.56 ดีมาก 

เรื่องท่ี 5 สวนผักครูสรรเสริญ 4.64 ดีมาก 

รวม 4.66 ดีมาก 

 
 

   

ภาพท่ี 2 ตัวอยางสื่อสิ่งพิมพโปสเตอรสงเสริมการทองเท่ียวชุมชน 
ท่ีมา: ผูวิจัย 
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   3.2 วีดิทัศนสงเสริมการทองเท่ียวชุมชนบานหนองผักหนอก 
    นําขอมูลความตองการจากชุมชนมาผลิตวีดิทัศน จํานวน 1 เรื่อง ความยาว 8 นาที 
เนื้อหาเปนการแนะนําสถานท่ีสําคัญท่ีเปนจุดเดนในหมูท่ี 7 และหมูบานใกลเคียงซ่ึงเปนเสนทางทองเท่ียว
เชื่อมโยง จํานวน 8 แหง ไดแก วัดหนองผักหนอง โรงเรียนบานหนองผักหนอก บานไรสมเกียรติโฮมเสตย ราน
กาแฟมอบานไหม  ไรมัลเบอรรี่ ฟารมสายทอง  ไรองุนภูนวพันธ  สวนผักครูสรรเสริญ  และสวนบิ๊กเต  เปนวีดิ
ทัศนแนะนําขอมูลพ้ืนฐานสําคัญของแตละแหลงทองเท่ียว เผยแพรผานชองทาง Youtube โดยสามารถนําไป
แชรในชองทางอ่ืน ๆ ได 
    ผลการประเมินคุณภาพสื่อวีดิทัศน แบงออกเปน 1) การประเมินจากผูทรงคุณวุฒิ มี
คะแนนคุณภาพอยูในระดับมากท่ีสุด  ( X = 4.64)  และ 2) ผลการประเมินจากนักศึกษาและชุมชน มีคะแนน
คุณภาพอยูในระดับมากท่ีสุด  ( X = 4.61) โดยมีคาเฉลี่ยรวม  ( X = 4.63) เปนไปตามเกณฑท่ีกําหนด  
สามารถนําไปใชเผยแพรได  รายละเอียดดังตารางท่ี 3 
 
ตารางท่ี 3  แสดงผลการประเมินระดับคุณภาพสื่อวีดิทัศนสงเสริมการทองเท่ียวชุมชนบานหนองผักหนอก 

หัวขอการประเมิน คาเฉล่ีย ( X ) 
(ผูทรงคุณวุฒิ) 

คาเฉล่ีย ( X ) 
(นักศึกษา 
และชุมชน) 

คาเฉล่ีย ( X ) 
รวม 

ระดับ
คุณภาพ 

1. ความเหมาะสมดานระยะเวลาการ
นําเสนอ 

4.80 4.58 4.69 มากท่ีสุด 

2. ความถูกตองดานเนื้อหาของสื่อวีดี
ทัศน 

4.60 4.58 4.59 มากท่ีสุด 

3. ความถูกตองของภาษาบรรยาย 4.60 4.50 4.55 มากท่ีสุด 

4. ความเหมาะสมของภาพในการสื่อ
ความหมาย 

4.80 4.67 4.735 มากท่ีสุด 

5. ความสัมพันธระหวางภาพกับเสียง
บรรยาย 

4.60 4.58 4.59 มากท่ีสุด 

6.  ความเหมาะสมของเสียงดนตรี
ประกอบ 

4.60 4.67 4.63 มากท่ีสุด 

7. ความเหมาะสมของการใชตัวอักษร 
กราฟก 

4.40 4.50 4.45 มาก 

8. วดีิทัศนนี้มีเทคนิคการผลิตท่ีนาสนใจ
ดึงดูดผูชมได 

4.60 4.67 4.63 มากท่ีสุด 

9. วีดิทัศนนี้จะทําใหผูชมไดรูจักชุมชน
บานหนองผักหนอง 

4.80 4.58 4.69 มากท่ีสุด 

10. วีดิทัศนนี้จะทําใหผูชมไดรูจักแหลง
ทองเท่ียวในชุมชนบานหนองผักหนอก
และบริเวณเสนทางใกลเคียง 

4.60 4.75 4.67 มากท่ีสุด 

รวมเฉล่ีย 4.64 4.61 4.63 มากท่ีสุด 
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ภาพท่ี 3 ภาพบางสวนของวีดิทัศนสงเสริมการทองเท่ียวชุมชนบานหนองผักหนอก 
ท่ีมา: ผูวิจัย 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 1. การส่ือสารเพ่ือจัดการการทองเท่ียวของชุมชนบานหนองผักหนอก อําเภอมวกเหล็ก จังหวัด
สระบุรี  ซ่ึงพบวายังขาดการบริหารจัดการการทองเท่ียวชุมชนอยางเปนระบบ   ดังนั้น การบูรณาการระหวาง
หนวยงานตาง ๆ ท่ีเขาไปสงเสริมการทองเท่ียวชุมชนท้ังการจัดทําเสนทางทองเท่ียว การบริหารจัดการการ
ทองเท่ียว การผลิตสื่อหรือชองทางประชาสัมพันธ ตลอดจนวางแผนปฏิบัติการสื่อสารเพ่ือสงเสริมการ
ทองเท่ียวชุมชนบานหนองผักหนอกตองใหเกิดข้ึนอยางแทจริง ซ่ึง จิตราภรณ สุทธิวรเศรษฐ และคณะ (2557)  
เสนอแนะวาการมีองคกรตางๆ ท่ีเขามามีสวนรวมในการผลักดันนโยบายตามยุทธศาสตรตางๆ จะทําใหการ
ทองเท่ียวชุมชนประสบความสําเร็จดังเชนตลาดขวัญเรียมซ่ึงเกิดจากการบริหารงานท่ีเปนความรวมมือกัน
หลายภาคสวน นํามาสูอัตลักษณของตลาดน้ําขวัญเรียมท่ีสรางเพ่ือดึงดูดนักทองเท่ียว และสรางกระแสความ
สนใจในการมาทองเท่ียวดวยการทําการสื่อสารการตลาดผานสื่อตางๆ โดยเฉพาะอยางยิ่งจากการบอกตอในสื่อ
สังคมออนไลนชวยขยายเนื้อหาออกไปในพ้ืนท่ีสื่อมวลชนอ่ืนๆ ท่ีนํามาสูการมาทองเท่ียว และทองเท่ียวซํ้า เปน
การสงเสริมการทองเท่ียวอยางยั่งยืนตอไป สอดคลองกับ กรวรรณ เวชชานุเคราะห (2557) ท่ีวาองคประกอบ
การสื่อสารเพ่ือสรางการมีสวนรวมในการจัดการการทองเท่ียวเชิงอนุรักษของพ้ืนท่ีชุมชนคลองโคน จังหวัด
สมุทรสงคราม คือ SMCR ซ่ึง (S) คือ ผูนําทางความคิด (Opinion Leader) ทําการแพรกระจายนวัตกรรม 
(Diffusion of Innovation) คือ (M) ผานสื่อตาง ๆ ท่ีใช คือ (C) ไดแก สื่อบุคคล (Personal Media)  สื่อการ
ประชุม เสียงตามสาย และสื่อกิจกรรม ไปยังผูรับสาร (R)   ผลท่ีเกิดจากองคประกอบการสื่อสารในชุมชนจะ
ทําใหเกิดเครือขายความรวมมือและการมีสวนรวม (Participation)  โดยรูปแบบการสื่อสารในการสรางการมี
สวนรวมของชุมชนทองถ่ิน การสนับสนุนกิจกรรมทองเท่ียวเชิงอนุรักษภายใตบริบทของการรวมรับรูปญหา 
รวมคิด และรวมปฏิบัติของชุมชนในทองถ่ินและการกระจายรายได 
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 2. พัฒนาทักษะดานการส่ือสารของประชาชนเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวชุมชนบานหนอง
ผักหนอก อําเภอมวกเหล็ก จังหวัดสระบุรี   การทองเท่ียวชุมชนจะประสบความสําเร็จดวยดี ปจจัยสําคัญอีก
ประการหนึ่งคือ ผูทําหนาท่ีมัคคุเทศกหรือนักสื่อความหมายชุมชน  ซ่ึงตองเกิดจากความรวมมือของคนใน
ชุมชน หนวยงานดานทองเท่ียวและหนวยงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของเขามาใหความชวยเหลือเพ่ือสรางนักสื่อ
ความหมายชุมชนใหสามารถเลาเรื่องราวของชุมชนตนเองไดอยางดี  โดยสามารถบอกเลาหรือแบงปนเรื่องราว
ใหแกนักทองเท่ียวท้ังในลักษณะของการบรรยาย การใชภาพ เหตุการณ สถานท่ีจริง และสัญลักษณอ่ืน
ประกอบ  เพ่ือใหนักทองเท่ียวสรางความหมายและเชื่อมโยงความเปนเหตุเปนผลผานการสนทนา การสื่อสาร
และจินตนาการ (Sole & Wilson, 1999;  McDrury & Alterio, 2002; Barzaq, 2009 อางถึงใน ปารณีย ศรี
สวัสด์ิ และคณะ, 2562)   นอกจากนี้ นักสื่อความหมายชุมชนจะตองไดรับการพัฒนาตามเกณฑมาตรฐาน  
โดยนําผลการวิจัยของของ เบญญา จริยวิจิตร และเกสสิณี ตรีพงศพันธุ (2561) ท่ีศึกษาเรื่อง “การพัฒนานัก
สื่อความหมายการทองเท่ียวเชิงนิเวศ ชุมชนบานสอง จังหวัดสุราษฎรธานี” มาปรบัใชเปนแนวทางในการสราง
นักสื่อความหมายชุมชน  ไดแก 1) การสรางเกณฑมาตรฐานนักสื่อความหมายการทองเท่ียวชุมชน 2) การ
ประเมินสมรรถนะปจจุบันของชุมชนดานนักสื่อความหมายทองถ่ิน 3) การอบรมเชิงปฏิบัติการนักสื่อ
ความหมายการทองเท่ียวชุมชน และ 4) การประเมินมาตรฐานนักสื่อความหมายการทองเท่ียวชุมชน  โดย
เกณฑมาตรฐานนักสื่อความหมายการทองเท่ียวชุมชนยังแบงออกเปนดานคุณสมบัติ ดานความรู ดานทักษะ
การปฏิบัติงานตามบทบาทหนาท่ี  และความรับผิดชอบและจรรยาบรรณนักสื่อความหมาย  นอกจากนี้ ยังตอง
มีการประเมินการพัฒนานักสื่อความหมายการทองเท่ียวของชุมชน ซ่ึงตองใชกิจกรรมการประเมินท้ังเชิง
คุณภาพและปริมาณ โดยแบงกิจกรรมการประเมินเปน 2 กิจกรรม คือ 1) การประเมินความรูและทักษะการ
สื่อความหมายการทองเท่ียว เปนการประเมินเชิงคุณภาพหลังจากการทดลองนําเท่ียวท่ีชาวบานไดฝกปฏิบัติ
เสมือนนําเท่ียวจริงในแหลงทองเท่ียวในชุมชน  และ 2) การประเมินมาตรฐานการสื่อความหมายการทองเท่ียว
ของชุมชน โดยการจัดกิจกรรมในรูปแบบ Familiarization Trip และใชการประเมินเชิงปริมาณ  
  3. ส่ือประชาสัมพันธสงเสริมการทองเท่ียวชุมชนบานหนองผักหนอก อําเภอมวกเหล็ก จังหวัด
สระบุรี  ซ่ึงผลการวิจัยพบวายังขาดการสื่อสารประชาสัมพันธและการวางแผนการสื่อสารเพ่ือสงเสริมการ
ทองเท่ียวอยางเปนระบบ ดังนั้น แนวทางในการผลิตสื่อและการสื่อสารประชาสัมพันธเพ่ือสงเสริมการ
ทองเท่ียวชุมชนบานหนองผักหนอก อาจใชแนวทางดังผลการวิจัยของ ทิพยสุดา ปานเกษม และพรพรรณ ประ
จักรเนตร (2559) ซ่ึงพบวากระบวนการจัดการการทองเท่ียวเชิงสรางสรรค แบงอออกเปน 5 ประเด็น  คือ 1) 
การมีสวนรวมในการวางแผนและกําหนดรูปแบบนโยบายเพ่ือการทองเท่ียวเชิงสรางสรรค  2) การมีสวนรวมใน
การจัดสรรทรัพยากรธรรมชาติเพ่ือพัฒนาเปนแหลงทองเท่ียวเชิงสรางสรรค   3) การมีสวนรวมในการเผยแพร
วัฒนธรรมและประเพณีและการรณรงคใหนักทองเท่ียวเขามามีสวนรวมในกิจกรรม 4) วิธีการดําเนินการให
ผูประกอบการและชุมชนเกิดการมีสวนรวมและบทบาทของหนวยงานภาครัฐในการใหขอมูลเก่ียวกับการ
ทองเท่ียวเชิงสรางสรรค และ 5) กระบวนการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับหนวยงานภาครัฐ และสื่อท่ีใชสื่อสาร
กับคนในชุมชน   อยางไรก็ตาม สิ่งสําคัญประการหนึ่งของการทองเท่ียวชุมชน คือ ชุมชนจะตองรูจักอัตลักษณ
ของตนเอง คนหาอัตลักษณของตนเอง จึงจะสื่อสารอัตลักษณของชุมชนผานสื่อและชองทางการสื่อสารตาง ๆ 
เพ่ือดึงดูดนักทองเท่ียวใหมาเท่ียวในชุมชนได  ซ่ึงงานวิจัยของ พวงชมพู ไชยอาลา และแสงรุง เรืองโรจน 
(2559)  ซ่ึงพบแนวทางการสือ่สารอัตลักษณเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวดังนี้  1) การสื่อสารภายในชุมชน ควรมี
บทบาทในการเปนกลไกใหชุมชนจัดการทรัพยากร  และบทบาทในการประกอบสรางอัตลักษณใหกับชุมชน 
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เพ่ือสรางการมีสวนรวมในการเขามาบริหารจัดการทองเท่ียว และมีความภาคภูมิใจในอัตลักษณของชุมชน โดย
ใชการจัดปายนิทรรศการ สื่อวิทยุชุมชน/หอกระจายขาว  รวมท้ังการสื่อสารระหวางบุคคลซ่ึงเปนชองทางการ
สื่อสารท่ีชุมชนมีการใชเปนประจํา  และ 2) การสื่อสารภายนอกชุมชน  ควรมีบทบาทในการกระตุนความสนใจ
ของนักทองเท่ียว บทบาทในการสรางความหมายใหกับการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม และบทบาทในการใหความ
รู เพ่ือใหนักทองเท่ียวเกิดความตองการเดินทางมาทองเท่ียว และเขาใจถึงแนวทางในการปฏิบัติตนเม่ือเขามาท
องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในชุมชน โดยใช การสื่อสารผานสื่อออนไลนซ่ึงเปนสื่อท่ีงายตอการเขาถึงและแพร
กระจายขอมูลและกอใหเกิดการเรียนรูท่ีตอเนื่อง 
 
ขอเสนอแนะ 
 ขอเสนอแนะจากการวิจัย 
 1. การบริหารจัดการการสื่อสารเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวในชุมชนบานหนองผักหนอกท่ียังขาด
การบูรณาการระหวางหนวยงานตาง ๆ ท่ีเขาไปสงเสริม ดังนั้น จะตองมีเจาภาพหลักหรือสรางเครือขาย
หนวยงานบูรณาการรวมกันเพ่ือจัดทําเสนทางทองเท่ียว บริหารจัดการการทองเท่ียว  
 2. การผลิตสื่อหรือชองทางประชาสัมพันธการทองเท่ียวชุมชนบานหนองผักหนอกยังขาดการ
วางแผนอยางเปนระบบ จึงควรมีหนวยงานหลัก เชนจังหวัดหรือหนวยงานหลักดานการทองเท่ียวควรเปน
เจาภาพในการดึงหนวยงานตาง ๆ มาวางแผนบูรณาการการทํางานรวมกันในการผลิตสื่อ การสื่อสาร
ประชาสัมพันธการทองเท่ียว 
 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
 1. ควรมีการศึกษาวิจัยเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวในชุมชนบานหนองผักหนอกโดยหนวยงานระดับ
จังหวัดท่ีมีงบประมาณสนับสนุนอยางเพียงพอ เพ่ือใหงานวิจัยมีความสมบูรณนําไปใชวางแผนและสื่อสาร
ประชาสัมพันธการทองเท่ียวไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะการทองเท่ียวเชิงเกษตรท่ีมีแหลงทองเท่ียวเปน
จํานวนมาก   
 2. การศึกษาวิจัยครั้งตอไปควรเก็บรวบรวมขอมูลใหคลอบคลุมกลุมตัวอยางทุกกลุม โดยเฉพาะ
เจาของแหลงทองเท่ียวเพ่ือจะไดรับขอมูลสภาพปญหาอุปสรรคเพ่ือเชื่อมโยงแหลงทองเท่ียวใหเกิดข้ึนไดอยาง
แทจริง 
 3. ควรศึกษาความตองการรูปแบบการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวตอแหลงทองเท่ียวตาง ๆ ใน
ชุมชนดวย เพ่ือนํามาปรับปรุงรูปแบบการทองเท่ียวใหดีข้ึน 
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ปจจัยที่มีความสัมพันธตอผลสัมฤทธิท์างการเรียนวิชาภาษีอากร 1 

 (กรณีศึกษานักศึกษาสาขาการบัญชี ช้ันปที่ 3 และช้ันปที่ 4  
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏหมูบานจอมบึง) 

Factors Related to learning Achievement in Taxation 1  
(A case study in Accounting, 3rd year and 4rd year Faculty of Management 

Sciences Muban Chom Bueng Rajabhat University) 
 

ยุพา สะรุโณ1 และปญจรัศมิ์ สามนเสน2 
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บทคัดยอ 
 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาปจจัยท่ีมีความสัมพันธตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษี
อากร 1  2) เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาชั้นปท่ี 3 และชั้นปท่ี 4 และ 3) หาความสัมพันธ
ของปจจัยท่ีมีความสัมพันธตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษีอากร 1 ประชากรกลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้ 
คือ นักศึกษาสาขาวิชาการบัญชี ชั้นปท่ี 3 และชั้นปท่ี 4 ท้ังหมดจํานวน 30 คน เลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง 
(Purposive sampling) รูปแบบการวิจัยเชิงปริมาณ เก็บรวบรวมขอมูลแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลโดยใช
สถิติเชิงพรรณนา ประกอบดวย คาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สําหรับการทดสอบ
สมมติฐานใชการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One – way Analysis of variance  ANOVA) และการ
หาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน (Pearson Correlation Analysis)   

ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ 20 – 22 ป ผลการเรียนรายวิชา
ภาษีอากร 1 เฉลี่ยอยูระหวาง 2.50 - 2.99 รายไดของครอบครัวตอเดือนอยูระหวาง 10,000 - 19,999 บาท 
ปจจัยท่ีสงผลกระทบตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษีอากร 1 (กรณีศึกษาสาขาการบัญชีชั้นปท่ี 3 และชั้นป

ท่ี 4 โดยรวมอยูในระดับมาก 𝑥𝑥=3.80 ประกอบดวย ดานอาจารยผูสอน 𝑥𝑥=4.13 ดานผูเรียน 𝑥𝑥=3.64  และ

ดานครอบครัว 𝑥𝑥=3.62 ตามลําดับ และการทดสอบหาคาความแตกตางขอมูลท่ัวไปกับผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียน พบวา ระดับชั้นท่ีตางกันจะสงผลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนท่ีตางกันระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 และ
ปจจัยท่ีมีความสัมพันธตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ดานผูเรียน ไดแก การใชเวลาในการเรียน แรงจูงใจใฝ
สัมฤทธิ์ การทํางานระหวางเรียน และดานอาจารยผูสอน ไดแก การวัดและประเมินผล ความสัมพันธระหวาง
อาจารยกับผูเรียน การจัดการเรียนการสอนท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 สําหรับดานครอบครัว ไดแก 
รายไดของครอบครัว การดูแลเอาใจใสของครอบครัวไมมีความสัมพันธกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

 

คําสําคัญ : ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน, วิชาภาษีอากร 1 
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Abstract 
 

The purposes of this research were 1) to study the factors that are related to the 
academic performance in Taxation 1 course, 2) to compare the academic performance of 
third-year and fourth-year students, and 3) to find the relationship between the factors that 
are related to the academic performance in Taxation 1 course. The population of this research 
is 30 students from the Accounting department, both third and fourth year levels, who were 
selected using purposive sampling. The research was in a quantitative research format and the 
data was collected through a questionnaire. The data was analyzed using descriptive statistics, 
such as frequency, percentage, mean, standard deviation, and for testing hypotheses, One-
way Analysis of Variance (ANOVA) and Pearson Correlation Analysis were used. 

The study found that the majority of respondents to the questionnaire were female, 
aged 20-22 years old. The average grade for the Taxation 1 course was between 2.50-2.99. 
Monthly household income was between 10,000-19,999 baht. Factors affecting academic 
performance in Taxation 1 (case study of third and fourth year accounting students with a high 

average of 3.80) were: teacher (𝑥𝑥=4.13), student (𝑥𝑥=3.64  ), and family (𝑥𝑥=3.62), respectively. 
A statistical test for the general difference in academic performance showed that different 
levels of study affected academic performance significantly at the .05 level of statistical 
significance. Factors that were significantly related to academic performance for students were 
study time, motivation for academic achievement, working while studying, and for teachers 
were measurement and evaluation, the relationship between teachers and students, and 
significant teaching management at the .01 level of statistical significance. For families, 
household income and care had no significant relationship with academic performance at the 
.05 level of statistical significance. 

 

Keywords : Achievement, Taxation 1 
 
บทนํา  

ปจจุบันคุณภาพการศึกษาและมาตรฐานการศึกษาเปนหัวใจสําคัญของสถาบันการศึกษาท่ีตองผลิต
บัณฑิตใหมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาและตามยุทธศาสตรของแตละสถาบัน  เพ่ือผลิตบัณฑิตใหมีความ
เปนเลิศทางวิชาการและตองมีความสอดคลองตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิการศึกษาในแตละศาสตร ซ่ึงการ
ไดมาของความเปนเลิศทางวิชาการอาจเกิดจากปจจัยท่ีหลากหลายโดยเฉพาะอยางยิ่งความชัดเจนในการ
กําหนดคุณภาพการศึกษาท่ีสงผลตอผลประเมินคุณภาพการศึกษาเชื่อมโยงกับการมีงานทําของบัณฑิตเม่ือ
สําเร็จการศึกษา ซ่ึงพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2553 มาตรา 6 มีจดุมุงหมายในการจัดการศึกษา
ตองเปนไปเพ่ือพัฒนาคนไทยใหเปนมนุษยท่ีสมบูรณท้ังทางดานรางกาย จิตใจ สติปญญา ความรู มีคุณธรรม
จริยธรรม ในการดํารงชีวิตสามารถอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติฉบับท่ี 13 (พ.ศ. 2550 – 2570) เก่ียวกับบริบทการพัฒนาประเทศในมิติดานสังคมและทรัพยากร
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มนุษยท่ีมุงเนนการแกไขพัฒนาทรัพยากรมนุษยใหลดความเหลื่อมล้ําเก่ียวกับอัตราการงานทําท่ีสงผลตอรายได
ในการดํารงชีพเพราะ  ฉะนั้นทรัพยากรมนุษยเปนปจจัยสําคัญในการนําความรูมาพัฒนาประเทศใหมีการ
เติบโตทางเศรษฐกิจโดยการนําความรูมาประกอบอาชีพท้ังในรูปแบบของผูประกอบการหรือในรูปแบบของ
แรงงาน (สํานักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ สํานักนายกรัฐมนตรี, 2565, หนา 9) ดังนั้น
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนมีความสําคัญอยางยิ่งตอผู เรียนในขณะเดียวกันผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตอง
ประกอบดวยตัวผูเรียนเองท่ีตองจัดสรรเวลาในการเรียนการทํากิจกรรมระหวางเรียนและผูเรียนตองมีความ
ขยันตั้งใจเรียน  เขาใจในเนื้อหาหลักการและการฝกปฏิบัติท่ีอาจารยผูสอนถายทอดความรูให  รวมถึงการ
สงเสริมจากครอบครัวเก่ียวกับเรื่องการศึกษาไมวาจะเปนการดูแลเอาใจใส รายไดของผูปกครองซ่ึงเปนสวน
หนึ่งตอความสําเร็จในการเรียนของตัวผูเรียน  จากปจจัยท่ีกลาวมานั้นจะสงผลตอผูเรียนท้ังทางตรงและ
ทางออมแตกตางกันไปในแตละบุคคล (เพ็ญพร ปุกหุต, 2558, หนา 59) 

สาขาวิชาการบัญชี คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏหมูบานจอมบึง เปนอีกหนึ่งสาขาวิชาท่ี
มีความสําคัญในการผลิตบัณฑิตท่ีมีคุณภาพออกสูสังคมและเปนศาสตรท่ีเก่ียวของโดยตรงในการปฏิบัติงาน
เก่ียวกับการจัดเก็บภาษีหรือการเสียภาษี ดังนั้น นักบัญชีตองมีทักษะความรูความสามารถเก่ียวกับศาสตรทาง
วิชาชีพท่ีตองรายงานผลประกอบการขององคกรใหแกบุคคลหลายฝายเก่ียวกับตัวเลขในการประกอบธุรกิจท่ี
สงผลตอการเสียภาษีและเพ่ือนําขอมูลไปใชในการวางแผนตัดสินใจท่ีเปนประโยชนตอบุคคลหลายฝาย  ซ่ึง
ขอมูลดังกลาวตองมีความเก่ียวของเชื่อมโยงกับดานบัญชีและการเงิน ดังนั้น การเรียนการสอนของสาขาการ
บัญชีจึงเปนสาขาวิชาท่ีมีความสําคัญในการดํารงชีวิตของบุคคลหลายฝาย  การเรียนรูในสาขาวิชาการบัญชีจึง
เนนทักษะความรู ความเขาใจ การวิเคราะห  การสังเคราะหและการคํานวณ ซ่ึงถาผูเรียนมีทักษะความรูใน
ศาสตรไมมากพอจะสงผลตอหลักสูตรในการผลิตบัณฑิตออกสูองคกรและการมีงานทําของบัณฑิต จากท่ีกลาว
มาขางตนการศึกษาปจจัยท่ีมีความสัมพันธตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษีอากร 1 (กรณีศึกษาสาขาการ
บัญชีชั้นปท่ี 3 และชั้นปท่ี 4) นั้น เนื่องจากนักศึกษาสาขาวิชาการบัญชีมีการลงทะเบียนเรียนรายวิชาดังกลาว
ในชั้นปท่ี 3 และชั้นปท่ี 4 ซ่ึงเปนรายวิชาท่ีตอเนื่องกันจึงมีความจําเปนอยางยิ่งท่ีตองศึกษาขอเท็จจริงเก่ียวกับ
การเรียนการสอนจากวิชาภาษีอากรเปนอีกหนึ่งวิชาท่ีมีความสําคัญตอผลประกอบการขององคกรเก่ียวกับการ
เสียภาษี เนื่องจากตองนําขอมูลจากภาคทฤษฎีไปปรับใชในการวางแผนใหองคกร ท้ังในรูปแบบนิติบุคคล หาง
หุนสวน และบุคคลธรรมดา รายวิชาดังกลาวตองมีทักษะความรูเก่ียวกับภาษีอากร อากรแสตมป ภาษีปาย 
ภาษีโรงเรือนและท่ีดิน ภาษีบํารุงทองท่ี ภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา ภาษีเงินไดนิติบุคคล  ภาษีสรรพสามิต ภาษี
ศุลกากร  ภาษีเงินได หัก ณ ท่ีจาย ภาษีมูลคาเพ่ิมและภาษีธุรกิจเฉพาะซ่ึงเนื้อหาวิชาตองมีการคํานวณ การ
วางแผนตามมาตรฐานบัญชีและการอางอิงตามกฎระเบียบขอบังคับของกรมสรรพากร และจากผลการเรียนท่ี
ผานมาพบวานักศึกษาสาขาการบัญชีสวนใหญมีผลการเรียนในรายวิชาดังกลาวคอนขางต่ํา 

 ดังนั้น  ผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาปจจัยท่ีมีความสัมพันธตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในรายวิชา
ภาษีอากร 1 (กรณีศึกษาสาขาการบัญชีชั้นปท่ี 3 และชั้นปท่ี 4 คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
หมูบานจอมบึง) เพ่ือท่ีจะนําผลการศึกษามาใชในการวางแผนการสอนในรายวิชาดังกลาว เพ่ือพัฒนาผูเรียนให
เกิดองคความรูและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนการสอนท่ีสอดคลองกับผูเรียนมากยิ่งข้ึน 
 

วัตถุประสงค  
1. เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีความสัมพันธตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษีอากร 1  
2. เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาชั้นปท่ี 3 และชั้นปท่ี 4  
3. เพ่ือหาความสัมพันธของปจจัยท่ีมีความสัมพันธตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษีอากร 1 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย  
 
        ตัวแปรอิสระ    ตัวแปรตาม 

 
 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัยปจจัยท่ีมีความสัมพันธตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษีอากร 1  
ของนักศึกษาสาขาการบัญชีชั้นปท่ี 3 และชั้นปท่ี 4 คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏหมูบานจอมบึง 
ท่ีมา: ผูวิจัย 
 
การทบทวนวรรณกรรม 
 การศึกษาปจจัยตาง ๆ ท่ีมีความสัมพันธตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษา เพ่ือจะไดนําขอมูล
ไปใชเปนแนวทางในการวางแผนการเรียนการสอนเพ่ือพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนใหสูงข้ึน ในการทบทวน
วรรณกรรมนี้ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ ดังนี้  

1. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน หมายถึง ทักษะของความรูในสาขาวิชาท่ีบุคคลไดรับจากกระบวนการ
เรียนการสอนเปนความสามารถหรือผลสําเร็จท่ีไดรับจากกิจกรรมการเรียนการสอน ในการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมและประสบการณเรียนรูทางดานพุทธิพิสัย จิตพิสัย และทักษะพิสยั ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนจะมีการ
ออกแบบการเรียนการสอนท่ีแตกตางกัน (กรมวิชาการ, 2551, หนา 48) สอดคลองกับ Mehren (1973, p.53) 
ท่ีใหความหมายผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนไว หมายถึง ความสําเร็จในการเขาถึงความรู โดยเกิดจากทักษะดาน
ตาง ๆ ท่ีผูเรียนมีตอการเรียนแตละวิชาซ่ึงสามารถวัดไดจากแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ท่ีตองอาศัยความ
พยายาม ซ่ึงเปนองคประกอบท่ีเก่ียวของกับสติปญญา และองคประกอบท่ีไมใชสติปญญาการแสดงออก 
พฤติกรรมตาง ๆ ใหออกมาอยูในรูปของคะแนนหรือเกรดเฉลี่ยสะสม ซ่ึงสามารถสังเกตไดจากการวัดหรือการ
ทดสอบ เชนเดียวกับ เพ็ญพร ปุกหุต (2558 หนา 21) ใหความหมายการวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
(Achievement Test) หมายถึง แบบทดสอบท่ีใชวัดความรู (Knowledge) และทักษะ (Skill) สําหรับ ทิพาพร  
มณฑาทิพย (2559 หนา 12) กลาววาแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ หมายถึง แบบทดสอบท่ีใชวัดความรู
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ความสามารถของบุคคลในดานวิชาการ ซ่ึงเปนผลจากการเรียนรูในเนื้อหาสาระและตามจุดประสงคของวิชา
หรือเนื้อหาท่ีสอบนั้น โดยท่ัวไปจะวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนจากภาคทฤษฎีและการนําไปปฏิบัติซ่ึงการวัดผล
สัมฤทธิ์จะมีวิธีการแตกตางกันในแตละสถาบันการศึกษา 

2. ปจจัยท่ีสงผลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน บลูม (Bloom, 1976) กลาววาปจจัยท่ีมีผลตอระดับ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนมี 3 ปจจัย (สุภาพร คํารศ, 2555, หนา 70; นวรัตน ศึกษากิจ, 2561, หนา 42) ดังนี้ 

1. พฤติกรรมนําเขาดานพุทธิพิสัย หมายถึง ความรูความสามารถและความถนัดของผูเรียนซ่ึงจําเปน
ตอการเรียนรูท่ีกอใหเกิดการเรียนรู 

2. คุณลักษณะทางดานจิตพิสัย หมายถึง แรงจูงใจหรือทัศนคติท่ีมีตอรายวิชาและตอสภาพแวดลอม
ในการเรียนซ่ึงเปนสิ่งท่ีเกิดข้ึนในตัวผูเรียนเอง 

3. คุณภาพของการสอน หมายถึง การวางแผนการสอนหรือจุดมุงหมายรายวิชาท่ีผูสอนไดวาง
แผนการสอนรวมไปถึงการใหคําปรึกษา แรงเสริมจากผูสอน วิธีการสอนตาง ๆ ท่ีจะทําใหผูเรียนมีสวนรวมหรือ
สามารถแสดงความคิดเห็นได โดยตัวแปรตางๆ มีผลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนท้ังสิ้นข้ึนอยูกับลักษณะ
พฤติกรรมตัวผูเรียนท่ีเปนองคประกอบดวย 

ทฤษฎีผลผลิตทางการศึกษา (A theory of education productivity) กลาววา ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนท้ังทางตรงและทางออม คือ 1) ปจจัยดานคุณลักษณะของตัวผูเรียนซ่ึง ประกอบดวย
ผลสัมฤทธิ์เดิม เจตคติตอการเรียน แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ 2) ปจจัยดานการเรียนการสอน ประกอบดวย 
พฤติกรรมการสอนของครูและกลยุทธในการเรียนของนักเรียน  และ 3) ปจจัยดานสิ่งแวดลอมทางการเรียน 
ไดแก ปจจัยดานสภาพแวดลอมทางบานและสภาพแวดลอมทางโรงเรียน วนิดา ดีแปน (2553, หนา 44) ได
สรุปวาปจจัยท่ีสงผลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน แบงออกเปน 4 ปจจัย ดังนี้ 

1. ป จจั ย เ ก่ี ยว กับผู เ รี ยนจากแนว คิดของนั กจิ ตวิ ทย ากลุ มพฤ ติกรรมนิ ยม  (Behavioral 
psychologists) ท่ีกลาวไววาคนเราทุกคนสามารถเรียนรูทุกสิ่งทุกอยางได หากมีตัวกระตุนและการเสริมแรง
การเรียนรูจึงเปนกระบวนการดานกลไกท่ีถูกควบคุมจากสิ่งตาง ๆ ภายนอก แตนักจิตวิทยาการรูคิด เชื่อวา
ผูเรียนเปนผูมีบทบาทสําคัญในการเรียนรู ความรูและสติปญญา ตลอดจนกระบวนการเรียนรูของผูเรียนเปน
ปจจัยท่ีสําคัญท่ีสุดตอผลสัมฤทธิ์ในการเรียน ผูสอนเปนเพียงผูรับผิดชอบในการสอน แตผูเรียนเปนผูรับผิดชอบ
ในการเรียน 

2. ปจจัยเก่ียวกับสภาพแวดลอมทางการเรียนการสอนในสถานศึกษาท่ีมิไดข้ึนอยูกับปจจัยเก่ียวกับตัว
ผูเรียนหรือการเรียนการสอนเทานั้น 

3. ปจจัยเก่ียวกับสภาพแวดลอมโดยท่ัว ๆ ไป สภาพแวดลอมทางครอบครัวและสภาพแวดลอมท่ีไมได
เกิดจากตัวผูเรียนเอง  

4. ปจจัยเก่ียวกับการเรียนการสอนและปจจัยท่ีเก่ียวกับบริบทการเรียนการสอน รวมถึงปจจัยดาน
ผูสอน ดานกิจกรรมการเรียนการสอนท้ังในและนอกชั้นเรียน รวมไปถึงดานจุดมุงหมายของการสอน 
นอกจากนี้ก็ยงัมีปจจัยอีก 3 ปจจัย คือ 

 4.1 ปจจัยดานผูเรียน ซ่ึงผูสอนมีบทบาทสําคัญในฐานะผูใหความรู ผูสอนท่ีเขาใจหลักสูตรในการ
จัดการเรียนการสอน มีความรู ความสามารถ ประสบการณ มีแนวการสอนดีและมีศรัทธาตอการประกอบ
อาชีพครู ซ่ึงสงผลตอผูเรียนท่ีทําใหผูเรียนไดรับความรู ประสบการณเปนอยางดี ความรู ความเขาใจเก่ียวกับ
วิธีการสอนตาง ๆ จะชวยเพ่ิมพูนความรู และประสบการณของผูสอนใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ซ่ึงจะสงผล
ตอเนื่องไปถึงประสิทธิภาพท่ีนาพอใจของนักเรียนดวย  
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 4.2 ปจจัยดานครอบครัว ซ่ึงเปนอีกหนึ่งปจจัยท่ีเก่ียวของกับการทําใหผูเรียนเกิดการเรียนรูและ
การมีสวนรวมในกิจกรรมการเรียนรูท้ังในและนอกชั้นเรียน เพ่ือเปนสวนหนึ่งท่ีทําใหผูเรียนประสบความสําเร็จ
ในการเรียน ท้ังนี้จะสอนโดยเนนเนื้อหาและการจัดกิจกรรมทุกดานท่ีจะพัฒนาเก่ียวกับวิชาเรียน  

 4.3 ปจจัยดานผูสอนเปนปจจัยท่ีเก่ียวของกับตัวผูเรียนโดยตรงและยังเปนปจจัยท่ีมีความสัมพันธ
ตอการทําใหผูเรียนมีบริบทในการอยูรวมกับผูอ่ืนในสังคม เชน การเปนสวนหนึ่งของสังคมท่ีใชประโยชนจาก
รายวิชานั้น การสนับสนุนทางการเรียนของครอบครัว และของผูสอน เปนตน สอดคลองกับ ณัฐชา วัฒนไล 
และคณะ (2552, หนา 38) ท่ีกลาวไววาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาหลักการบัญชี 1 
ประกอบดวย ปจจัยผูสอน ปจจัยภูมิหลังของผูเรียนดานแรงเสริมจากบิดามารดา ปจจัยสภาพแวดลอมใน
มหาวิทยาลัย และปจจัยผูเรียน มีความสัมพันธกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

  
วิธีดําเนินการวิจัย  
 รูปแบบการวิจัยเชิงปริมาณนี้ (Quantitative Research)  ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถาม 
(Questionnaire เปนการศึกษาปจจัยท่ีมีความสัมพันธตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษีอากร 1 (กรณีศึกษา
สาขาการบัญชีชั้นปท่ี 3 และชั้นปท่ี 4 คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏหมูบานจอมบึง) โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 
 ประชากรท่ีใชในการวิจัย 

ประชากรท่ีใชในการศึกษา คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรี (ภาคปกติ) จํานวน 30 คน ประกอบดวย
นักศึกษาชั้นปท่ี 3 จํานวน 15 คน และชั้นปท่ี 4 จํานวน 15 คน ปการศึกษา 2565 ซ่ึงเปนนักศึกษาสาขาวิชา
การบัญชี คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏหมูบานจอมบึง  ท่ีตองเรียนรายวิชาภาษีอากรตอเนื่องกัน 
(สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน, 2565) 

ผูใหขอมูลในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักศึกษาชั้นปท่ี 3 จํานวน 15 คน และชั้นปท่ี 4 จํานวน 15 คน โดย
การสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จากบัญชีรายชื่อนักศึกษาสาขาวิชาการบัญชี  

ตัวแปรท่ีศึกษา 
ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) ประกอบดวย  ปจจัยสวนตัว ไดแก เพศอายุ ระดับชั้น

การศึกษา รายไดของครอบครัวตอเดือน ปจจัยดานผูเรียน ไดแก แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ การทํางานระหวางเรียน 
การใชเวลาในการเรียน ปจจัยดานครอบครัว ไดแก รายไดของผูปกครอง การดูแลเอาใจใสของผูปกครอง 
ความสัมพันธกับครอบครัว ปจจัยดานอาจารยผูสอน ไดแก การจัดการเรียนการสอนความสัมพันธระหวาง
อาจารยกับผูเรียน การวัดและการประเมินผล 

ตัวแปรตาม (Dependent Variables) คือ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษีอากร 1 ของนักศึกษา
สาขาการบัญชีชั้นปท่ี 3 และชั้นปท่ี 4 คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏหมูบานจอมบึง 

 
เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

ผูวิจัยใชแบบสอบถาม (Questionnaire Survey) โดยแบงออกเปน 3 สวน คือ 1) ขอมูลท่ัวไปของ
ผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ชั้นป รายไดของครอบครัว  ผลการเรียนวิชาภาษีอากร 1  2) ปจจัยท่ีมี
ความสัมพันธตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษีอากร 1 ประกอบดวย ปจจัยดานผูเรียน ไดแก แรงจูงใจใฝ
สัมฤทธิ์ การทํางานนอกเวลาระหวางเรียน การใชเวลาวางในการเรียน ปจจัยดานผูปกครอง ไดแก รายไดของ
ผูปกครอง การดูแลเอาใจใสของผูปกครอง ความสัมพันธกับครอบครัว ปจจัยดานอาจารยผูสอน ไดแก การ
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จัดการเรียนการสอน ความสัมพันธระหวางอาจารยกับผูเรียน การวัดและการประเมินผล และ 3) ขอเสนอแนะ
อ่ืน ๆ 

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือโดยผูเชี่ยวชาญจํานวน 3 ทาน ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา
รายขอ (Item Analysis) ผูวิจัยไดวิเคราะหดัชนีความสอดคลอง (IOC) ไดเทากับ 0.84 โดยทําการเลือกขอ
คําถามท่ีมีคา IOC มากกวา 0.5 และหาความเชื่อม่ันตามวิธีของของครอนบัค (Cronbach) ดวยการนํา
แบบสอบถามไปทดลองใชกับกลุมตัวอยาง (Try Out) คือ นักศึกษาในคณะวิทยาการจัดการท่ีลงเรียนรายวิชา

ภาษีอากร ท่ีไมใชกลุมตัวอยางจํานวน 30 ชุด โดยคัดเลือกขอคําถามท่ีมีคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (α-
Coefficient) ตั้งแต 0.70 ข้ึนไป (Cronbach, 1951) ผลการทดสอบคาความเชื่อม่ันแบบสอบถาม พบวา ขอ
คําถามโดยรวมมีคาความเชื่อม่ัน 0.94 
  การเก็บรวบรวมขอมูล 

1. ขอมูลปฐมภูมิ (primary data) เปนขอมูลท่ีไดจากการเก็บรวบรวมขอมูลเชิงปริมาณ โดยใช
แบบสอบถาม  

2. ขอมูลทุติยภูมิ (secondary data) เปนขอมูลท่ีเก็บรวบรวมไดจากเอกสาร บทความและงานวิจัยท่ี
เก่ียวของ  
  สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

ผูวิจัยใชการวิ เคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) คือ คาความถ่ี 
(Frequencies) คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เปนการวิเคราะหความแปรปรวนโดยวิธี One – way ANOVA 
(Analysis of variance) ใชในการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางมากกวา 2 กลุม และ
การหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน (Pearson Correlation Analysis)   
 
ผลการวิจัย  
 วัตถุประสงคขอท่ี 1 เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีความสัมพันธตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษีอากร 1  
 
ตารางท่ี 1  แสดงการศึกษาปจจัยท่ีมีความสัมพันธตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษีอากร 1 

ปจจัยท่ีมีความสัมพันธตอผลสัมฤทธิท์างการเรียน 
วิชาภาษีอากร 1 

𝑥𝑥 S.D. ระดับความ
คิดเห็น 

ลําดับ 

ดานผูเรียน 3.64 0.443 มาก 2 

ดานครอบครัว 3.62 0.343 มาก 3 

ดานอาจารยผูสอน 4.13 0.576 มาก 1 

โดยรวม 3.80 0.335 มาก  

จากตารางท่ี 1 พบวาปจจัยท่ีมีความสัมพันธตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษีอากร 1 โดยรวมอยู

ในระดับมาก 𝑥𝑥=3.80 เม่ือพิจารณาเปนรายดานโดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยมากไปหานอยดังนี้  

ดานอาจารยผูสอนโดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด 𝑥𝑥=4.13 เม่ือพิจารณาเปนรายขอเรียงลําดับตาม
คาเฉลี่ยดังนี้อันดับแรกคือ 
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การวัดและประเมินผลโดยรวมอยูในระดับมาก (𝑥𝑥= 4.24) เม่ือเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย

ดังนี้ อันดับแรกวัดและประเมินผลผูเรียนอยางตอเนื่อง (𝑥𝑥 = 4.28) รองลงมามอบหมายงานและอธิบายงาน

ชัดเจนเขาใจงาย (𝑥𝑥= 4.25) และแจงวิธีการประเมินผลใหผูเรียนอยางชัดเจน (𝑥𝑥= 4.19) ตามลําดับ 

การจัดการเรียนการสอนโดยรวมอยูในระดับมาก (𝑥𝑥= 4.08) เม่ือเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหา

นอยดังนี้ อันดับแรกชี้แจงแผนการเรียนการสอนใหผูเรียนเขาใจชัดเจน (𝑥𝑥= 4.15) รองลงมาใชวิธีการสอน

หลากหลายรูปแบบทําใหเขาใจเนื้อหาวิชาอยางชัดเจน (𝑥𝑥= 4.06) และถายทอดความรูและจัดการเรียนการ

สอนอยางเหมาะสมเขาใจงาย  (𝑥𝑥= 4.04) ตามลําดับ 

ความสัมพันธระหวางอาจารยกับผูเรียนโดยรวมอยูในระดับมาก (𝑥𝑥= 3.08) เม่ือเรียงลําดับคาเฉลี่ย

จากมากไปหานอยดังนี้ อันดับแรกการใหคําปรึกษาและชวยเหลือเม่ือผูเรียนมีปญหา (𝑥𝑥 4.10) รองลงมาเปด

โอกาสใหผูเรียนไดซักถามและแสดงความคิดเห็น (𝑥𝑥= 4.06) และการกิจกรรมท่ีเนนใหผูเรียนมีสวนรวมในชั้น

เรียน (𝑥𝑥= 4.04) ตามลําดับ 

ดานผูเรียนโดยรวมอยูในระดับมาก (𝑥𝑥= 3.64) เม่ือพิจารณาเปนรายขอเรียงลําดับตามคาเฉลี่ยดังนี้
อันดับแรกคือ 

แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์โดยรวมอยูในระดับมาก (𝑥𝑥= 3.76) เม่ือเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย

ดังนี้ อันดับแรกผูเรียนมีความพยายามมากข้ึนเม่ือเรียนตามไมทัน (𝑥𝑥= 4.04) รองลงมามีความรับผิดชอบ

ตองานท่ีไดรับมอบหมาย (𝑥𝑥= 3.90) และมีขอสงสัยจะซักถามอาจารยผูสอนทันที (𝑥𝑥= 3.35) ตามลําดับ 

การใชเวลาในการเรียนโดยรวมอยูในระดับมาก (𝑥𝑥= 3.58) เม่ือเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย

ดังนี้ อันดับแรกผูเรียนจะวางแผนเพ่ือเตรียมตัวอานหนังสือสอบเสมอ (𝑥𝑥= 3.81) รองลงมาใชเวลาในการอาน

หนังสือและทบทวนบทเรียน (𝑥𝑥= 3.53) และศึกษาหาความรูเพ่ิมเติมหลังการเรียน (𝑥𝑥= 3.41) ตามลําดับ 

การทํางานระหวางเรียนโดยรวมอยูในระดับมาก (𝑥𝑥=3.57) เม่ือเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย

ดังนี้ อันดับแรกผูเรียนทํางานระหวางเรียนสงผลกระทบดานสุขภาพ (𝑥𝑥=3.74) รองลงมาทํางานระหวางเรียน

เปนสวนหนึ่งท่ีสงผลกระทบตอการเรียน (𝑥𝑥= 3.51) และทํางานระหวางเรียนสงผลกระทบตอการจัดสรรเวลา 

(𝑥𝑥= 3.47) ตามลําดับ 

ดานครอบครัวโดยรวมอยูในระดับมาก มี (𝑥𝑥= 3.62) เม่ือพิจารณาเปนรายขอเรียงลําดับตามคาเฉลี่ย
ดังนี้  

การดูแลเอาใจใสของครอบครัวโดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด (𝑥𝑥= 4.28) เม่ือเรียงลําดับคาเฉลี่ยจาก

มากไปหานอยดังนี้ อันดับแรกครอบครัวใหกําลังใจผูเรียนเสมอ (𝑥𝑥= 4.37) รองลงมาการรับฟงความคิดเห็น

และปญหาดานการเรียน (𝑥𝑥= 4.28) และการใหคําปรึกษาในเรื่องการเรียนเสมอ (𝑥𝑥= 4.19) ตามลําดับ 

ความสัมพันธกับครอบครัวโดยรวมอยูในระดับมาก (𝑥𝑥= 3.55) เม่ือเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหา

นอยดังนี้ อันดับแรก ครอบครัวใหอิสระแกผูเรียนในการตัดสินใจ (𝑥𝑥= 4.31) รองลงมาครอบครัวและผูเรียน

ทํากิจกรรมรวมกัน  (𝑥𝑥= 4.09) และครอบครัวมีผลตอผลการเรียนและตัวผูเรียน (𝑥𝑥= 2.26) ตามลําดับ 

รายไดของครอบครัวโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (𝑥𝑥= 3.02) ) เม่ือเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไป

หานอยดังนี้ อันดับแรกรายไดจากครอบครัวทําใหไดรับสื่อการเรียนท่ีเหมาะสม (𝑥𝑥= 3.25) รองลงมารายได

ของครอบครัวเปนสวนหนึ่งท่ีสงผลกระทบตอการเรียน (𝑥𝑥= 2.94) และรายไดจากครอบครัวไมเพียงพอตอการ

เรียน (𝑥𝑥= 2.87) ตามลําดับ 
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วัตถุประสงคขอท่ี 2 เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรายวิชาภาษีอากร 1 ของนักศึกษาชั้นป
ท่ี 3 และชั้นปท่ี 4  

 
ตารางท่ี 2 แสดงผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามท่ีแตกตางกันสงผลกระทบตอ      
              ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรายวิชาภาษีอากร 1 

ขอมูลท่ัวไป 
ผลการวิเคราะหความ

แปรปรวน Sig 

เพศกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ไมแตกตางกัน .084 

อายุกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ไมแตกตางกัน .290 

ระดับชั้นกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน แตกตางกัน .049* 

รายไดของครอบครัวกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ไมแตกตางกัน .552 

* ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ  .05 

จากตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One – way Analysis of variance : 
ANOVA) พบวา เพศ อายุ รายไดของครอบครัวท่ีตางกัน สงผลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษีอากร 1 
ของนักศึกษาชั้นปท่ี 3 และชั้นปท่ี 4 ไมตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 แตระดับชั้นของนักศึกษาท่ี
ตางกันสงผลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษีอากร 1 ตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  

วัตถุประสงคขอท่ี 3 เพ่ือหาความสัมพันธของปจจัยท่ีมีความสัมพันธตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชา
ภาษีอากร 1  

 
ตารางท่ี 3 แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธดานผูเรียนท่ีมีความสัมพันธตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
              วิชาภาษีอากร 1 

ปจจัยดานผูเรียน 
ผลการทดสอบสมมติฐาน 

r Sig ลําดับ 

ดานแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์  .339 .001** 2 

ดานการทํางานระหวางเรียน  .313 .009** 3 

ดานการใชเวลาในการเรียน  .443 .000** 1 

** ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ  0.01 

จากตารางท่ี 3 ผลการหาความสัมพันธปจจัยดานผูเรียนท่ีมีความสัมพันธตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
วิชาภาษีอากร 1 พบวา ปจจัยดานการใชเวลาในการเรียนมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ r = .443 ดานแรงจูงใจ
ใฝสัมฤทธิ ์r =.339  และดานการทํางานระหวางเรียน r = .313 มีความสัมพันธกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชา
ภาษีอากร 1 ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 ตามลําดับ    
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ตารางท่ี 4 แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธดานครอบครัวท่ีมีความสัมพันธตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
             วิชาภาษีอากร 1 

ปจจัยดานครอบครัว 
ผลการทดสอบสมมติฐาน 

r Sig ลําดับ 

ดานรายไดของครอบครัว    .155 .208 3 

ดานการดูแลเอาใจใสของครอบครัว   .053 .670 1 

ดานความสัมพันธกับครอบครัว   .146 .234 2 

** ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ  0.01 

จากตารางท่ี 4 ผลการหาความสัมพันธปจจัยดานครอบครัวท่ีมีความสัมพันธตอผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนวิชาภาษีอากร 1 พบวา ปจจัยดานการดูแลเอาใจใสของครอบครัวมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ r =.053 
ดานความสัมพันธกับครอบครัว r = .146 และดานรายได r = .155 สงผลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษี
อากร 1 อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 ตามลําดับ 

 
ตารางท่ี 5 แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธดานอาจารยผูสอนท่ีมีความสัมพันธตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
              วิชาภาษีอากร 1 

ปจจัยดานอาจารยผูสอน 
ผลการทดสอบสมมติฐาน 

r Sig ลําดับ 

ดานการจัดการเรียนการสอน     .405        .001** 2 

ดานความสัมพันธระหวางอาจารยกับผูเรียน    .370        .002** 3 

ดานการวัดและประเมินผล    .390        .001** 1 

** ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ  .01 

จากตารางท่ี 5 ผลการหาความสัมพันธปจจัยดานอาจารยผูสอนท่ีมีความสัมพันธตอผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนวิชาภาษีอากร 1 พบวา ปจจัยดานการวัดและประเมินผลมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ r =.390  
ดานการจัดการเรียนการสอน r = .405 และดานความสัมพันธระหวางอาจารยกับผูเรียน r =.370 สงผลตอ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษีอากร 1 ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 ตามลําดับ 
 

อภิปรายผล  
ปจจัยท่ีมีความสัมพันธตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษีอากร 1 (กรณีศึกษาสาขาการบัญชีชั้นปท่ี 

3 และชั้นปท่ี 4 คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏหมูบานจอมบึง) ประกอบดวย ปจจัยทางดาน

ผูเรียน ปจจัยดานครอบครัว ปจจัยทางดานอาจารยผูสอน สอดคลองกับ พัชสุดา กัลปยาณวุฒิ (2558, หนา 

38) ปจจัยดานครอบครัว ปจจัยดานสภาพแวดลอมของวิทยาลัย ปจจัยดานครูและปจจัยดานผูเรียน ซ่ึงมีความ

สอดคลองกับ กชพร ใจอดทน และอรณิชชา ทศตา (2564, หนา 42) ศึกษาปจจัยท่ีมีความสัมพันธตอ
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ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาวิทยาลัยนครราชสีมาพบวา ปจจัยดานผูเรียน ปจจัยดานสภาพแวดลอม 

ปจจัยดานครูผูสอน ปจจัยดานอุปกรณสื่อ เทคโนโลยี ปจจัยดานครอบครัวและเพ่ือนมีความสัมพันธตอ

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เชนเดียวกับ ปยะพร บัวระพา และคณะ (2554, หนา 1) ศึกษาปจจัยท่ีมีความสัมพันธ

ตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาสาขาการบัญชี คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 

พบวา ปจจัยดานผู เรียน ปจจัยดานครอบครัว ปจจัยดานอาจารย ปจจัยดานดานสภาพแวดลอมใน

มหาวิทยาลัย มีความสัมพันธตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

ผลการทดสอบเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรายวิชาภาษีอากร 1 ของนักศึกษาชั้นปท่ี 3 และ

ชั้นปท่ี 4 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามดานระดับชั้นปมีความสัมพันธกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรายวิชา

ภาษีอากร 1 แตกตางกัน สอดคลองกับ นวรัตน ศึกษากิจ (2561, หนา 46) ศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนของนักเรียน ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ สาขาพาณิชยกรรมของโรงเรียนอาชีวศึกษา พบวา 

เกรดเฉลี่ยสะสมแตกตางกันสงผลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในภาพรวม ตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 

.05 เกรดเฉลี่ยสะสมท่ีแตกตางกันมีผลตอปจจัยดานลักษณะสวนบุคคล ปจจัยดานครอบครัวและเพ่ือน 

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 

การทดสอบคาสัมประสิทธสหสัมพันธระหวางตัวแปรเก่ียวกับปจจัยท่ีมีความสัมพันธตอผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนวิชาภาษีอากร 1 พบวา ปจจัยดานผูเรียน และปจจัยดานอาจารยผูสอนมีความสัมพันธตอ

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษีอากร 1 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 สอดคลองกับ ณัฐพัชร 

อภิวัฒนไพศาล (2557, หนา 26) ศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาบัญชี 

มหาวิทยาลัยเอกชนในประเทศไทย พบวา ตัวแปรท่ีจําแนกผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงและต่ํา ความถนัดในการ

เรียน ผลการเรียนเฉลี่ยสะสมในระดับชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 6 หรือเทียบเทา ปญหาดานการปรับตัวทางการเรียน 

วุฒิท่ีใชสมัครเรียนในมหาวิทยาลัย ปญหาดานอารมณและความรูสึกนึกคิดเก่ียวกับตน นิสัยในการเรียนและ

ความสนใจในเนื้อหารวมถึงการศึกษาของมารดาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และยังสอดคลองกับ 

ทิพาพร มณฑาทิพย (2559, หนา 37) ศึกษาปจจัยท่ีสัมพันธกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาการสอบบัญชีของ

นักศึกษาคณะบัญชี วิทยาลัยนอรทเทิรน พบวา ปจจัยความสัมพันธกับอาจารย ความสัมพันธกับเพ่ือน การ

ยอมรับในคุณคาของการศึกษา เจตคติตอรายวิชา การยอมรับในตัวอาจารย การจัดการเวลา และวิธีการเรียน

อยางมีประสิทธิภาพ มีความสัมพันธกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาการสอบบัญชีอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดับ 0.01 เชนเดียวกับ พจนารถ ฤทธิเดชและคณะ (2555, หนา 32) พบวา ปจจัยพ้ืนฐานซ่ึงสงผลตอ

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาแตละคนแตกตางกัน ไดแก สาขาวิชา และแผนการเรียนในระดับ

มัธยมศึกษาตอนปลาย สวนพฤติกรรมการเรียนท่ีสงผลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษา ไดแก การอาน

หนังสือเพ่ิมเติมจากท่ีอาจารยสอนในหองเรียน การทําการบานดวยตนเอง ดานการจัดการเรียนการสอน และ

บรรยากาศในการเรียน สงผลตอตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษา สําหรับปจจัยดานครอบครัว ไมมี

ความสัมพันธตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษีอากร 1 อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 สอดคลอง

กับ รุงฤดี กลาหาญ (2557, หนา 416) ศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาคปฏิบัติของนิสิต

พยาบาล ชั้นปท่ี 3 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ พบวา ดานความมีวินัยในตนเอง ดานคุณภาพการสอนของ

อาจารยนิเทศ ดานความรูพ้ืนฐาน ดานแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ในการเรียน ความรับผิดชอบ ความขยันหม่ันเพียร 
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เจตคติตอวิชาชีพ สัมพันธภาพระหวางเพ่ือน แตสําหรับการเอาใจใสในการเรียนของผูปกครอง การจัดการ

เรียนการสอน และสภาพแวดลอมในการเรียน ไมมีความสัมพันธทางบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติกับ

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาคปฏิบัติ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เชนเดียวกับ วราภรณ ลวงสวาส 

(2561, หนา 242) พบวา ปจจัยดานผูบริหาร ปจจัยดานผูเรียน ปจจัยดานครู และปจจัยดานผูปกครอง ไม

สงผลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถม ศึกษาระยอง เขต 1 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  

 

ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะการนํางานวิจัยไปประยุกตใช 
1. อาจารยผูสอนมีกระบวนการจัดการเรียนการสอนท่ีหลากหลายใหสอดคลองกับระดับชั้นป และ 

กระตุนใหนักเรียนเกิดแรงจูงใฝสัมฤทธิ์ สรางความสัมพันธท่ีดีแกนักศึกษาทําใหนักศึกษาเกิดความไววางใจ 

และกลาปรึกษาปญหาตาง ๆ เก่ียวกับการเรียน และปญหาเรื่องอ่ืน ๆ ท่ีสงผลสัมฤทธิต์อการเรียนได 
2. หลักสูตรสนับสนุนการสรางแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ และการใชเวลาในหองเรียนเพ่ีอใหนักศึกษาเกิด

แรงกระตุน โดยอาจมีแนวปฏิบัติ เชน การใหนักศึกษาวางแผนการเรียน สรุปสิ่งท่ีไดเรียนรูในแตละรายวิชา 
หาจุดเดน จุดดอยของตนเอง หรือปญหาอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนจากการเรียน เพ่ือหาแนวทางในการปรับปรุงพัฒนา
ตนเองไดทันทวงที  

 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

1. ควรทําการศึกษาเพ่ิมเติมโดยการนําการวิจัยเชิงคุณภาพเขามาผสมผสานการวิจัยเชิง ปริมาณซ่ึง
อาจจะดําเนินการศึกษาในลักษณะของการสัมภาษณรายบุคคลเพ่ือศึกษาถึงปจจัยท่ีสงผลกระทบตอผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียน 

2. ควรทําการศึกษาปจจัยสงผลกระทบตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนอ่ืน ๆ เชน ความสัมพันธระหวาง
ผูเรียนและเพ่ือน ประสบการณของผูสอน ความรูพ้ืนฐานเดิม เพ่ือใหงานวิจัยมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
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บทคัดยอ 
 

 ในยุคปจจุบันท่ีมีการปรับใชเทคโนโลยีดิจิทัลนี้ ถือเปนความทาทายของการพัฒนาการศึกษาใหมี
ความกาวหนา มีคุณภาพและสรางมาตรฐานใหเปนท่ียอมรับตามท่ีคาดหวัง ทําใหการจัดการเรียนการสอน
มุงเนนใหผูเรียนไดเรียนรูเทคโนโลยีท่ีใหม ๆ ควบคูกับการเรียนแบบบรรยายจะชวยใหผูเรียนสามารถคิดและ
แกปญหาตางๆท่ีเกิดข้ึนไดดี เกิดการเรียนรูอยางแทจริง งานวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) การพัฒนาทักษะ
การใชเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการจัดการเรียนรู โดยใชชุดฝกปฏิบัติโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี ของ
นักศึกษาสาขาวิชาการบัญชี คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม และ 2) เปรียบเทียบ
ผลสัมฤทธิ์การเรียนรูการพัฒนาทักษะการใชเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการจัดการเรียนรู โดยใชชุดฝกปฏิบัติ
โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีของนักศึกษาสาขาวิชาการบัญชี คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคามกอนและหลังเรียน เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถามออนไลน  กลุมตัวอยางเปน
นักศึกษาสาขาวิชาการบัญชี คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ชั้นปท่ี 3 จํานวน 65 คน 
โดยวิธีเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง สถิติท่ีใชวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และการทดสอบคาที (t-test)   

ผลการวิจัย พบวา 1) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรูการพัฒนาทักษะการใชเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการ
จัดการเรียนรู โดยใชชุดฝกปฏิบัติโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี ของนักศึกษาสาขาวิชาการบัญชี คณะ
วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม กอนเรียนมีคาเฉลี่ยต่ํากวาหลังเรียน  และ 2) การพัฒนา
ทักษะการใชเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการจัดการเรียนรู โดยใชชุดฝกปฏิบัติโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี ของ
นักศึกษาสาขาวิชาการบัญชี คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม มีความแตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05  

 
คําสําคัญ: การพัฒนาทักษะการใชเทคโนโลยีดิจิทัล, ชุดฝกปฏิบัติโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี 
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Abstract 
 

In the current era of digital technology adoption, it is a challenge to develop education 
that is progressive, high-quality, and creates accepted standards as expected. Therefore, 
teaching management focuses on providing learners with opportunities to learn new 
technologies and lecture-based learning to help learners think and solve problems effectively, 
creating true learning experiences. The research objectives were 1) to develop digital 
technology skills for learning management using a practical exercise set, an accounting 
software package for accounting students in the Faculty of Management Science, Rajabhat 
Maha Sarakham University, and 2) to compare the learning performance and skill development 
of digital technology for learning management using a practical exercise set, an accounting 
software package for accounting students in the Faculty of Management Science, Rajabhat 
Maha Sarakham University before and after learning. The research tool used was an online 
questionnaire targeting a sample group of 65 third-year accounting students in the Faculty of 
Management Science, Rajabhat Maha Sarakham University, selected using a purposive 
sampling technique. The statistical analysis used to analyze the data in terms of percentages, 
averages, standard deviations, and t-test values.  

The research results found that 1) the learning efficiency in developing digital 
technology skills for learning management, using a pre-made accounting software program, 
among accounting students, was lower before studying than after studying, and 2) the 
development of digital technology skills for learning management, using a pre-made 
accounting software program, among accounting students, showed a significant difference at 
the .05 level. 

 
Keywords: Development of Digital Technology skills, A practical set of Accounting Software 
 Programs 
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บทนํา 
 ประเทศไทยมีการพัฒนาการศึกษาใหเจริญกาวหนา มีคุณภาพไดมาตรฐานเปนท่ียอมรับ จึงถือวาการ
อุดมศึกษาเปนกลไกหลักสําคัญในการผลิตและการพัฒนากําลังคนของประเทศใหมีท้ังคุณภาพและปริมาณท่ี
เพียงพอ ซ่ึงผลผลิตท่ีเกิดจากการอุดมศึกษาดังกลาว จําเปนตองมีการพัฒนาระบบอุดมศึกษาใหม ปรับระบบ
การขับเคลื่อนท้ังระบบ โดยเฉพาะความพรอมดานเทคโนโลยีดิจิทัล โดยมุงเนนกระบวนการการเรียนการสอน
ระดับอุดมศึกษาใหมีประสิทธิภาพ นําไปสูการจัดทําแผนดานการอุดมศึกษาท่ีมีเปาหมายหลักเพ่ือเปนกรอบ
แนวทางดําเนินงานของสถาบันอุดมศึกษาท่ีเปนรากฐานสําคัญของการขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศใหมีขีด
ความสามารถในการแขงขันตอไป (แผนดานการอุดมศึกษาเพ่ือผลิตและพัฒนากําลังคนของประเทศ พ.ศ. 
2564-2570 ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2566-2570. 2565, หนา 85) ทําใหผูสอนตองมีความรูท่ีหลากหลายและ
เขาใจพ้ืนฐานธรรมชาติเก่ียวกับการจัดการศึกษาท่ีมีการเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว  ในระดับอุดมศึกษานั้น
จะมีลักษณะเฉพาะและแตกตางจากการจัดการเรียนการสอนในระดับอ่ืน (เรณุมาศ มาอุน. 2559, หนา 1) โดย
ใหความสําคัญเพ่ือท่ีจะพัฒนาผูเรียนใหมีคุณภาพจากการท่ีใหผูเรียนไดเรียนรูอยางเต็มท่ี เต็มความสามารถ ได
ฝกทักษะการเรียนรูจากการใชเทคโนโลยีโดยใหลงมือปฏิบัติจริงควบคูกับการเรียนบรรยาย ผูเรียนจะไดเรียนรู
เก่ียวกับหลักการหรือแนวทางตลอดจนวิธีการคิดและการแกไขปญหาตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนเฉพาะหนาไดอยาง
ถูกตองและเหมาะสม จากการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีเชื่อมโยงเนื้อหาและมีการพัฒนาทักษะการใช
เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการจัดการเรียนรู โดยใชชุดฝกปฏิบัติโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี คาดวาผูเรียนจะ
สามารถนําความรูท่ีไดจากหองเรียนไปประยุกตใชกับการปฏิบัติงานจริงไดอยางมีประสิทธิภาพ 
  โดยเฉพาะ ในรายวิชาระบบสารสนเทศทางการบัญชี ท่ีมีเนื้อหาสาระการเรียนรูเพ่ือใหผูเรียนไดศึกษา
เรียนรูและมีความรูเก่ียวกับระบบบนคอมพิวเตอรท่ีรวบรวม จัดเก็บ ประมวลผลและนําเสนอสารสนเทศ
ทางการบัญชี เปนระบบท่ีถูกออกแบบข้ึนมาเพ่ือประมวลผลขอมูลใหเปนสารสนเทศท่ีมีประโยชนตอผูใชซ่ึง
ผูใชสารสนเทศมีท้ังผูใชภายในองคกรและภายนอกองคกรท่ีสามารถนําไปปรับใชในชีวิตประจําวัน และการ
ประกอบวิชาชีพในอนาคตไดอยางถูกตอง ซ่ึงเปนการเรียนการสอนท่ีตองเนนการอธิบายและใหผูเรียนฝก
ปฏิบัติบอย ๆ ใหเกิดทักษะเพ่ิมมากข้ึน ตลอดจนสามารถจัดทําบัญชีไดอยางถูกตอง อยางไรก็ตาม ในระหวาง
การเรียนการสอนท่ีผานมานั้น ผูสอนจึงไดสังเกตวาผูเรียนขาดทักษะความรูความเขาใจในการใชโปรแกรม
สําเร็จรูปทางการบัญชี จากรูปแบบการเรียนเพียงการบรรยายอยางเดยีว รวมท้ังผูเรียนมีสวนรวมในการเสนอ
ความคิดเห็นในการเรียนนอย ทําใหผูเรียนเกิดความเบื่อและไมสนใจเรียน สงผลใหการทําคะแนนสอบไดไมถึง
เกณฑท่ีกําหนด จากปญหาท่ีเกิดข้ึนนั้น ผูสอนจึงตองปรับเปลี่ยนบทบาทท่ีเคยสอนแบบบรรยายแบบทองจํา
เนื้อหาวิชามาถายโอนใหผูเรียนฟงเพียงอยางเดียว มาเปนจัดการเรียนรูใหผูเรียนไดมีปฏิสัมพันธและใหผูเรียน
ไดลงมือฝกปฏิบัติจริงในสถานการณจําลองท่ีผูสอนกําหนดข้ึน ดังนั้น การพัฒนาทักษะการใชเทคโนโลยีดิจิทัล
เพ่ือการจัดการเรียนรู โดยใชชุดฝกปฏิบัติโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี ถือวามีความสําคัญอยางมากท่ีจะ
ชวยใหผูเรียนไดแสดงความสามารถไดเต็มศักยภาพของตนเอง และชวยใหผูเรียนสามารถกาวออากจากรั้ว
มหาวิทยาลัยเปนผูประกอบการในอนาคตไดอยางมีคุณภาพ ซ่ึงการจัดการเรียนการสอนท่ีเนนผูเรียนเปน
ศูนยกลาง จะชวยทําใหผูเรียนเกิดการเรียนรูไดอยางแทจริง จากรูปแบบการสอนท่ีตนสังกัดกําหนดไว  จะเห็น
ไดวาเทคโนโลยีมีสวนสําคัญในการปรับรูปแบบการจัดการเรียนการสอน  ซ่ึงปจจุบันเทคโนโลยีดิจิทัลเปนสวน
ผลักดันใหผูเรียนมีการใชนวัตกรรมตาง ๆ มากยิ่งข้ึนสงผลให มีการนํามาใชในวงการศึกษาอยางกวางขวาง 
เปนเครื่องมือสําคัญในการจัดการศึกษา ท้ังตัวสื่อกลางในการเรียนรู ในการเขาถึงองคความรู สูการจัด
การศึกษายุคระบบเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล (Digital Economy หรือ DE) การพัฒนาศักยภาพของคนท่ี
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จะตองชาญฉลาด รูเทาทันสื่อและเทาทันโลก เปนการยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนไปสูความพรอมใน
การแขงขันทางเศรษฐกิจของประเทศ อีกท้ังเปนเครื่องมือทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และเปน
ขาวสารท่ีเปนองคความรู เนื้อหาสาระท่ีใหความรู จึงมีสวนทําใหคนในสังคมมีการติดตอสื่อสารถึงกันไดงาย
และรวดเร็ว มีการทํากิจกรรมหลายสิ่งหลายอยางรวมกันงายข้ึน ในดานการศึกษาถูกนํามาใชเพ่ืออํานวยความ 
สะดวกในการจัดการเรียนการสอน โดยการนําสื่อดิจิทัลรูปแบบตาง ๆ มาใชเปนเครื่องมือในการเพ่ิม
ประสิทธิภาพการเรียนการสอน (กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม, 2559) 

ดวยเหตุผลดังกลาวขางตน ผูวิจัยจึงสนใจศึกษางานวิจัยเรื่อง การพัฒนาทักษะการใชเทคโนโลยีดิจิทัล                 
เพ่ือการจัดการเรียนรู โดยใชชุดฝกปฏิบัติโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี ของนักศึกษาสาขาวิชาการบัญชี 
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม แลวนําไปดําเนินการกับนักศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียน 
ในรายวิชาระบบสารสนเทศทางการบัญชี ของนักศึกษาชั้นปท่ี 3 คณะวิทยาการจัดการ โดยคาดวา การพัฒนา
ทักษะการใชเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการจัดการเรียนรู โดยใชชุดฝกปฏิบัติโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีนั้นจะ
ชวยเปดโอกาสใหผูเรียนมีสวนรวมกับกระบวนการเรียนการสอนเพ่ิมมากข้ึน เกิดทักษะการเรียนรู และ
สามารถวิเคราะหแกปญหาตางๆท่ีเกิดข้ึนตามสถานการณไดอยางถูกตองและเหมาะสมดวยตนเอง นําไปสู
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาท่ีสูงข้ึนตอไป 

 
วัตถุประสงค  

1. เพ่ือศึกษาการพัฒนาทักษะการใชเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการจัดการเรียนรู โดยใชชุดฝกปฏิบัติ
โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี ของนักศึกษาสาขาวิชาการบัญชี คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคาม 

2. เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์การเรียนรูในรายวิชา ระบบสารสนเทศทางการบัญชีจากการพัฒนา
ทักษะการใชเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการจัดการเรียนรู โดยใชชุดฝกปฏิบัติโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีกอน
เรียนและหลงัเรียน  

 
กรอบแนวคิดในการวิจัย  

จากแนวคิด และทฤษฎีท่ีเก่ียวของ ผูวิจัยจึงไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัย ท่ีเก่ียวของ ดังกลาว
ขางตน เพ่ือใชเปนกรอบแนวคิดการวิจัยเรื่อง การพัฒนาทักษะการใชเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการจัดการเรียนรู 
โดยใชชุดฝกปฏิบัติโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี ของนักศึกษาสาขาวิชาการบัญชี คณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ดังตอไปนี้ 

 

 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดของการวจิัย 
ท่ีมา: ผูวิจัย 
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สมมติฐานการวิจัย   
 การพัฒนาทักษะการใชเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการจัดการเรียนรูโดยใชชุดฝกปฏิบัติโปรแกรมสําเร็จรูป
ทางการบัญชี มีผลสัมฤทธิ์การเรียนรูในรายวิชาระบบสารสนเทศทางการบัญชีหลังเรียนมากกวากอนเรียน 

 
การทบทวนวรรณกรรม  

แนวคิด ทฤษฎีท่ีเกี่ยวของกับการพัฒนาทักษะการใชเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการจัดการเรียนรู 
 ทักษะความเขาใจและใชเทคโนโลยีดิจิทัล หรือ Digital literacy หมายถึง ทักษะในการนําเครื่องมือ 

อุปกรณ และเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีมีอยูในปจจุบัน อาทิ คอมพิวเตอร โทรศัพท แท็บเล็ต โปรแกรมคอมพิวเตอร 
และสื่อออนไลน มาใชใหเกิดประโยชนสูงสุดในการสื่อสาร การปฏิบัติงาน และการทํางานรวมกัน  หรือใชเพ่ือ
พัฒนากระบวนการทํางาน  หรือระบบงานในองคกรใหมีความทันสมัยและมีประสิทธิภาพ (สุภาพรรณ    
อนุตรกุล, 2566) โดยทักษะความสามารถสําหรับการรูดิจิทัลนั้น สามารถแบงเปน 4 สวนท่ีสําคัญ ไดแก การ
ใช (Use) ความเขาใจ (Understand) การสราง (Create) และการเขาถึง (Access) เทคโนโลยีดิจิทัลไดอยางมี
ประสิทธิภาพ ในแตละสวนมีรายละเอียดดังนี้ 

1. การใช (Use) หมายถึง ความคลองแคลวทางเทคนิคท่ีจําเปนในการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต 
ทักษะและความสามารถท่ีเก่ียวของกับคําวา “ใช” ครอบคลุมตั้งแตเทคนิคข้ันพ้ืนฐาน คือ การใชโปรแกรม
คอมพิวเตอร เชน โปรแกรมประมวลผลคํา (Word Processor) เว็บเบราวเซอร (Web Browser) อีเมล และ
เครื่องมือสื่อสารอ่ืน ๆ สูเทคนิคข้ันสูงข้ึนสําหรับการเขาถึงและการใชความรู เชน โปรแกรมท่ีชวยในการสืบคน
ขอมูล หรือ เสิรชเอนจิน (Search engine) และฐานขอมูลออนไลน รวมถึงเทคโนโลยีอุบัติใหม เชน Cloud 
Computing 

2. ความเขาใจ (Understand) คือ ชุดของทักษะท่ีจะชวยผูเรียนเขาใจบริบทและประเมินสื่อดิจิทัล  
เพ่ือใหสามารถตัดสินใจเก่ียวกับอะไรท่ีทําและพบบนโลกออนไลน จัดวาเปนทักษะท่ีสําคัญและท่ีจําเปนท่ี
จะตองเริ่มสอนเด็กใหเร็วท่ีสุดเทาท่ีพวกเคาเขาสูโลกออนไลน เขาใจยังรวมถึงการตระหนักวาเทคโนโลยี
เครือขายมีผลกระทบตอพฤติกรรมและมุมมองของผูเรียนอยางไร มีผลกระทบตอความเชื่อและความรูสึก
เก่ียวกับโลกรอบตัวผูเรียนอยางไร เขาใจยังชวยเตรียมผูเรียนสําหรับเศรษฐกิจฐานความรูท่ีผูเรียนพัฒนาทักษะ
การจัดการสารสนเทศเพ่ือคนหา ประเมิน และใชสารสนเทศอยางมีประสิทธิภาพเพ่ือติดตอสื่อสาร ประสาน
ความรวมมือ และแกไขปญหา 

3. การสราง (Create) คือ ความสามารถในการผลิตเนื้อหาและการสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพผาน
เครื่องมือสื่อดิจิทัลท่ีหลากหลาย การสรางดวยสื่อดิจิทัลเปนมากกวาแคการรูวิธีการใชโปรแกรมประมวลผลคํา
หรือการเขียนอีเมล แตมันยังรวมความสามารถในการดัดแปลงสิ่งท่ีผูเรียนสรางสําหรับบริบทและผูชมท่ี
แตกตางและหลากหลาย ความสามารถในการสรางและสื่อสารดวยการใช Rich media เชน ภาพ วิดีโอ และ
เสียง ตลอดจนความสามารถในการมีสวนรวมกับ Web 2.0 อยางมีประสิทธิภาพและรับผิดชอบ เชน Blog 
การแชรภาพและวิดีโอ และ Social Media รูปแบบอ่ืน ๆ 

3. การเขาถึง (Access) คือ การเขาถึงและใชประโยชนจากเทคโนโลยีดิจิทัล และขอมูลขาวสาร เปน
ฐานรากในการพัฒนา การสรางความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ ผูเรียนจําเปนตองเขาใจอินเทอรเน็ตและการ
เขาถึงอินเทอรเน็ตดวยชองทางตาง ๆ รวมถึงขอดีขอเสียของแตละชองทางได เพ่ือใหสามารถไข Search 
Engine ดนหาขอมูลท่ีตองการจากอินเทอรเน็ตไดอยางมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ ยังจําเปนตองเขาใจสื่อทาง
ดิจิทัลชนิดตาง ๆ รวมถึงการนําไปประยุกตไขงานในปจจุบัน 
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"การรูดิจิทัล" คือ ความหลากหลายของทักษะท่ีเก่ียวของสัมพันธกัน ซ่ึงทักษะเหลานั้นอยูภายใตการรู
สื่อ (Media Literacy) การรูเทคโนโลยี (Technology Literacy) การรูสารสนเทศ (Information Literacy) 
การรูเก่ียวกับสิ่งท่ีเห็น (Visual Literacy) การรูการสื่อสาร (Communication Literacy) และการรูสังคม 
(Social Literacy) 

การรูสื่อ (Media Literacy) เปนการรูสื่อสะทอนความสามารถของผูเรียนเก่ียวกับการเขาถึงการ
วิเคราะห และการผลิตสื่อผานความเขาใจและการตระหนักเก่ียวกับ 1. ศิลปะ ความหมาย และการสงขอความ
ในรูปแบบตาง ๆ  2. ผลกระทบและอิทธิพลของสื่อมวลชนและวัฒนธรรมท่ีเปนท่ีนิยม  3. สื่อขอความถูกสราง
ข้ึนอยางไรและทําไมถึงถูกผลิตข้ึน  และ 4. สื่อสามารถใชในการสื่อสารความคิดของเราเองไดอยางมี
ประสิทธิภาพไดอยางไร 

การรูเทคโนโลยี (Technology Literacy) เปนความชํานาญในเทคโนโลยีสวนใหญมักจะเก่ียวของกับ
ความรูดิจิทัล ซ่ึงครอบคลุมจากทักษะคอมพิวเตอรข้ันพ้ืนฐานสูทักษะท่ีซับซอนมากข้ึน เชน การแกไข
ภาพยนตรดิจิทัลหรือการเขียนรหัสคอมพิวเตอร 

การรูสารสนเทศ (Information Literacy) เปนการรูดิจิทัลซ่ึงครอบคลุมความสามารถในการประเมิน
วาสารสนเทศใดท่ีผูเรียนตองการ การรูวิธีการท่ีจะคนหาสารสนเทศท่ีตองการออนไลน และการรูการประเมิน
และการใชสารสนเทศท่ีสืบคนได การรูสารสนเทศถูกพัฒนาเพ่ือการใชหองสมุด มันยังสามารถเขาไดดีกับยุค
ดิจิทัลซ่ึงเปนยุคท่ีมีขอมูลสารสนเทศออนไลนมหาศาลซ่ึงไมไดมีการกรอง ดังนั้นการรูวิธีการคิดวิเคราะห
เก่ียวกับแหลงท่ีมาและเนื้อหานับเปนสิ่งจําเปน 

การรูเก่ียวกับสิ่งท่ีเห็น (Visual Literacy) เปนสิ่งท่ีเห็นสะทอนความสามารถของของผูเรียนเก่ียวกับ
ความเขาใจ การแปลความหมายสิ่งท่ีเห็น การวิเคราะห การเรียนรู การแสดงความคิดเห็น และความสามารถ
ในการใชสิ่งท่ีเห็นนั้นในการทํางานและการดํารงชีวิตประจําวันของตนเองได รวมถึงการผลิตขอความภาพไมวา
จะผานวัตถุ การกระทํา หรือสัญลักษณ การรูเก่ียวกับสิ่งท่ีเห็นเปนสิ่งจําเปนสําหรับการเรียนรูและการสื่อสาร
ในสังคมสมัยใหม 

การรูการสื่อสาร (Communication Literacy) เปนการรูการสื่อสารเปนรากฐานสําหรับการคิดการ
จัดการ และการเชื่อมตอกับคนอ่ืน ๆ ในสังคมเครือขาย ทุกวันนี้เด็กและเยาวชนไมเพียงจําเปนตองเขาใจ
การบูรณาการความรูจากแหลงตางๆ เชน เพลง วิดีโอ ฐานขอมูลออนไลน และสื่ออ่ืน ๆ พวกเคายังจําเปนตอง
รูวิธีการใชแหลงสารสนเทศเหลานั้นเพ่ือเผยแพรและแลกเปลี่ยนความรู 

การรูสังคม (Social Literacy) เปนวัฒนธรรมแบบการมีสวนรวม ซ่ึงถูกพัฒนาผานความรวมมือและ
เครือขาย เยาวชนตองการทักษะสําหรับการทํางานภายในเครือขายทางสังคม เพ่ือการรวบรวมความรูการ
เจรจาขามวัฒนธรรมท่ีแตกตาง และการผสานความขัดแยงของขอมูล  

ในอนาคตเนื้อหาการเรียนรูแบบดิจิทัลจะเขามาแทนท่ีและบทบาทในการศึกษา หนังสือท่ัวไปจะ
กลายเปนเอกสารประกอบในเนื้อหารายวิชาท่ีเปนทฤษฎีพ้ืนฐาน เพราะเนื้อหาไมคอยมีการเปลี่ยนแปลงแต
สําหรับเนื้อหารายวิชาท่ีมีการเปลี่ยนแปลงไดตลอดเวลา เชนเนื้อหาดานคอมพิวเตอร และวิทยาการตาง ๆ 
เนื้อหาการเรียนรูแบบดิจิทัลจะเขามาแทนท่ีไดเพราะสามารถแกไขเนื้อหาไดสะดวก อีกท้ังข้ันตอนการผลิต
หนังสือท่ัวไปจะใชเวลานาน เนื้อหาการเรียนรูแบบดิจิทัลจะทําใหผูท่ีสนใจในเนื้อหาตาง ๆ ไดมีความรูจาก
เนื้อหานั้น ๆ โดยท่ีไมจําเปนตองเขาเรียนในสถานศึกษา อนาคตของเนื้อหาการเรียนรูแบบดิจิทัลไมไดข้ึนอยู
กับผูอานเทานั้น แตยังข้ึนอยูกับการพัฒนาและการคิดคนรูปแบบใหม ๆ เพ่ือทําใหมีความสะดวกในการอานให
มากข้ึน และทําใหเนื้อหามีความนาสนใจมากข้ึน  นอกจากนั้นแลวเนื้อหาการเรียนรูแบบดิจิทัลจะเขาไปทําให
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เกิดการเปลี่ยนแปลงในตลาดสิ่งพิมพ เชน หนังสือพิมพ วารสาร นิตยสาร เปนตน จะถูกผลิตมาในรูปแบบท่ี
เปนแบบดิจิทัลมากข้ึนในอนาคต โดยทักษะความเขาใจและใชเทคโนโลยีดิจิทัล 9 ดาน มีดังนี้ (สุภาพรรณ 
อนุตรกุล, 2566) 

1. การใชคอมพิวเตอร 
2. การใชอินเทอรเน็ต 
3. การใชงานเพ่ือความม่ันคงปลอดภัย 
4. การใชโปรแกรมประมวลผลคํา 
5. การใชโปรแกรมตารางคํานวณ 
6. การใชโปรแกรมการนําเสนองาน 
7. การใชโปรแกรมสรางสื่อดิจิทัล 
8. การทํางานรวมกันแบบออนไลน 
9. การใชดิจิทัลเพ่ือความม่ันคงและปลอดภัย 

 
แนวคิด และทฤษฎีท่ีเกี่ยวของกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  

Good (1973, p. 7) กลาววา ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเปนความรูหรือทักษะอันเกิดจากการเรียนรูใน
วิชาตาง ๆ ท่ีไดเรียนมาแลว ซ่ึงไดจากผลการทดสอบของครูผูสอน หรือผูรับผิดชอบในการสอนหรือท้ังสอง
อยางรวมกัน นอกจากนั้น ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนยังเปนความรูหรือทักษะท่ีตองใชสติปญญาและสมรรถภาพ
ทางสมองท่ีไดรับมาจากการสั่งสอน แสดงออกมาในรูปความสําเร็จสามารถวัดได โดยการแสดงออกมาท้ัง 3 
ดาน คือ ดานพุทธิพิสัย ดานจิตพิสัย ดานทักษะพิสัย และใชแบบทดสอบความสามารถในการเรียนรูเก่ียวกับ
เนื้อหาวิชาท่ีเรียน (ชนิดา ยอดสาลี และกาญจนา บุญสง, 2559, หนา 13) ดังนั้น สิ่งบงชี้ท่ีจะทําใหผูสอนรูวา 
ผูเรียนเกิดการเรียนรูตามจุดประสงคในการเรียนหรือไมนั้น จะตองวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนจากการสราง
แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ท่ีมีความเท่ียงตรง ความยากงาย และมีการหาอํานาจจําแนก และความเชื่อม่ัน ซ่ึง
จะชวยตรวจสอบพฤติกรรมและผลการเรียนรูผูเรียน โดยผลการทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์จะเปนประโยชนตอการ
พัฒนาผูเรียนใหมีคุณภาพตามมาตรฐานผลการเรียนรูท่ีกําหนดไว และเปนประโยชนใหผูสอนไดปรับปรุงและ
พัฒนาคุณภาพงานสอนใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งข้ึน นอกจากนั้น ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนยังเปน
ระดับความสําเร็จท่ีไดจากความสามารถทางรางกายหรือสมอง ซ่ึงอาจพิจารณาไดจากคะแนนท่ีไดจากงานท่ี
ผูสอนมอบให ซ่ึงมีความสัมพันธกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนจากผลคะแนนหลังการเรียนท่ีสูงข้ึน จากคะแนน
ทดสอบกอนการเรียน (ธัชพล ทีดี, 2561, หนา 21) สอดคลองกับงานวิจัยของ สรไกร เปรมวงษ และอรนุช 
ลิมตศิร  (2566, หนา 200-201) ไดศึกษาการพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษาไทยโดยใชชุดกิจกรรม
สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 3 โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยรามคําแหง (ฝายมัธยม) พบวา ผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของนักเรียนท่ีเรียนดวยชุดกิจกรรมพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกวากอนเรียน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และสอดคลองกับงานวิจัยของ ทิพยฉัตร พละพล (2562, หนา 93-106) 
ไดศึกษาการพัฒนาชุดการสอนภาษาไทย เรื่องชนิดของคํา สําหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปท่ี 6 เม่ือ
เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกอนเรียนและหลังเรียนของนักเรียนท่ีเรียนดวยชุดการสอน เรื่อง ชนิดของ
คํา พบวา ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาษาไทยหลังเรียนสูงกวากอนเรียน 
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วิธีดําเนินการวิจัย  
 ขอบเขตของการวิจัย   
 1. ประชากร  ไดแก นักศึกษาสาขาวิชาการบัญชี คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคาม จํานวน 250 คน (ฝายทะเบียนคณะวิทยาการจัดการ, 2566)  
 2. กลุมตัวอยาง  ไดแก นักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ ในระดับปริญญาตรี 4 ป ภาคปกติ ชั้นปท่ี 3 
สาขาวิชาการบัญชี จํานวน 65 คน โดยผูวิจัยใชวิธีเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
เนื่องจากเปนกลุมท่ีผูวิจัยทําการสอนในภาคเรียนท่ี 2/2565 อยู ทําใหสามารถวิเคราะหขอมูลไดงาย และ
ครอบคลุมผลของการวิจัยในชั้นเรียน จึงไดคัดขอมูลเฉพาะนักศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียนวิชา ระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชี ภาคเรียนท่ี 2/2565 กับผูวิจัยเทานั้น (ฝายทะเบียนคณะวิทยาการจัดการ, 2566) 
 3. พ้ืนท่ีท่ีใชในการวิจัยในครั้งนี้  ไดแก อาคาร 34 ชั้น 2 หองเรียน 340602 คณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม   
 4. ระยะเวลาท่ีใชในการวิจัย  ไดแก ภาคเรียนท่ี 2 ปการศึกษา 2565 (ระหวางเดือนตุลาคม – มีนาคม 
พ.ศ. 2566) 
 5. ตัวแปรท่ีใชในการวิจัย   
  5.1 ตัวแปรอิสระ ไดแก การพัฒนาทักษะการใชเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการจัดการเรียนรู โดยใช
ชุดฝกปฏิบัติโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี 
  5.2 ตัวแปรตาม ไดแก ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชา ระบบสารสนเทศทางการบัญชี   
 6. เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล มี 2 ชนิด ไดแก  

 6.1 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ไดแก การพัฒนาทักษะการใชเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการจัดการเรียนรู 
โดยใชชุดฝกปฏิบัติโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี ในรายวิชา ระบบสารสนเทศทางการบัญชี เรื่อง โปรแกรม
สําเร็จรูปทางการบัญชี ไดแก โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี Auto fight  

 6.2 เครื่องมือในการรวบรวมขอมูล ไดแก แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกอน- หลังเรียน
ในรายวิชา ระบบสารสนเทศทางการบัญชี เรื่อง โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี จํานวน 10 ขอ 

วิธีการสรางเครื่องมือในการวิจัย      
แผนการจัดการเรียนเก่ียวกับการพัฒนาทักษะการใชเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการจัดการเรียนรู โดยใช

ชุดฝกปฏิบัติโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี มีดังนี้  
 1. ข้ันกอนการทดลอง ผูสอนอธิบายรายละเอียดเก่ียวกับการจัดการเรียนรู วัตถุประสงคการเรียนรู 
ศึกษาขอบขายเนื้อหาของวิชา หลักการบัญชี จากหลักสูตรสถานศึกษา แผนการสอน หนังสือ เรียนและตํารา
เก่ียวกับวิชา หลักการบัญชี และเทคนิคการสรางชุดการสอน จากเอกสาร ตํารา เพ่ือนําเอาทฤษฎีแนวคิด และ
เทคนิควิธีการสรางมาเปนแนวทางในการสรางการใชกิจกรรมกลุม ข้ันตอนการปฏิบัติกิจกรรม ตลอดจนเกณฑ
การวัดผลและการประเมินผลชัดเจน   
 2. การทดสอบกอนเรียน (Pre-test) กอนทําการวิจัยผูเรียนตองเขารับการทดสอบกอนเรียนเปน
รายบุคคล โดยใชแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน จํานวน 10 ขอ เพ่ือทําการทดสอบระดับทักษะ
ผูเรียนแตละคน แลวนําคะแนนท่ีไดจากการทดสอบมาจัดประเภทของผูเรียนตามระดับทักษะ กลุมเกง กลุม
ปานกลาง และกลุมออน พรอมท้ังประเมินผลพฤติกรรมการเรียนรูกอนเรียน 
 3. ข้ันทดลอง  ผูสอนชวยกระตุนใหผูเรียนรวมพิจารณาปญหาจากการวิเคราะหการบันทึกบัญชีตาม
หลักบัญชีคูในหลาย ๆ ประเด็น โดยท่ีผูสอนยกประเด็นปญหาใหผูเรียนไดคิดหาแนวคําตอบจูงใจ เพ่ือให
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ผูเรียนเกิดความสนใจ อยากรูมากข้ึน โดยใหดูตัวอยางท่ีผูสอนทําใหดูหลาย ๆ รอบในตัวอยางท่ีหลากหลาย
แนวคิดเพ่ือใหไดเห็นภาพชัดเจนมากยิ่งข้ึน 
 4. ผูสอนแบงผูเรียนออกเปน 5 กลุม ๆ ละ 13 คน จากผูเรียน 65 คน โดยมอบหมายงานใหแตละ
กลุมวางแผนการทํางาน เพ่ือชวยกันศึกษาคนควาขอมูลในรูปแบบตางไดอยางอิสระ ไดแก ตํารา เอกสาร
ประกอบการสอน อินเทอรเน็ต เปนตน และเปดโอกาสใหผูเรียนไดซักถามเรื่องท่ีสงสัยไดอยางเต็มท่ีในระหวาง
การปฏิบัติกิจกรรมนั้นอยู 
 5. ผูสอนทําการทดสอบหลังเรียน (Post- test) หลังจากท่ีปฏิบัติกิจกรรมเสร็จเรียบรอย ผูเรียนตอง
เขารับการทดสอบหลังเรียนเปนรายบุคคล โดยใชแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน จํานวน 10 ขอ กับ
ผูเรียน  ดวยการพัฒนาทักษะการใชเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการจัดการเรียนรู โดยใชชุดฝกปฏิบัติโปรแกรม
สําเร็จรูปทางการบัญชี Auto fight 
 6. นําแผนมาใชกับกลุมทดลอง นักศึกษาสาขาวิชาการบัญชี จํานวน 65 คน  
 7. การสรางแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน มีข้ันตอนดังนี้  
  7.1 ศึกษาคูมือหลักสูตรของสถานศึกษา วิชา ระบบสารสนเทศทางการบัญชี เก่ียวกับอัตราเวลา
เรียน แนวทางการดําเนินการ และวิธีการ วัดผลประเมินผล   
  7.2 ศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวของกับแบบทดสอบ การวัดผลและประเมินผลการเรียนรูเพ่ือเปน
แนวทางในการสรางแบบทดสอบ  
  7.3 สรางแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชา ระบบสารสนเทศทางการบัญชีเรื่อง 
โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี เปนแบบทดสอบ รวม ทุกเนื้อหาสําหรับใชทดสอบหลังการทดลอง เปนแบบ
ปรนัยชนิด 4 ตัวเลือก จํานวน 10 ขอ   
  7.4 นํารางแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนท่ีสรางข้ึนใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบโครงสราง 
เนื้อหา ตลอดจนความถูกตองของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน   
  7.5 ทําการปรับปรุงแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ โดย 
คํานวณหาคาดัชนีความสอดคลอง IOC ซ่ึงไดคาอยูระหวาง 0.65-1.00 (Rovinelli, R. J., and Hambleton, 
R. K., 1977) 
  7.6 เม่ือนําแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนท่ีปรับปรุงแลวไปทดลองใชกับนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีท่ีไมใชหองท่ีทําการทดลอง (Try out) จํานวน 30 คน โดยนําคะแนนท่ีไดมาหาคาความนาเชื่อม่ัน 
(Reliability) เพ่ือทดสอบความเขาใจในขอคําถามและเนื้อหา โดยใชวิธีการคํานวณจากสูตร KR-20 ซ่ึงไดคาอยู
ระหวางท่ี 0.704-0.757 ซ่ึงมากกวา 0.70 แสดงใหเห็นวา แบบทดสอบนี้สามารถนําไปใชงานไดจริง (Kuder, 
G. F., and Richardson, M. W., 1973) 
  7.7 ทําการปรับปรุงแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน   
  7.8 ทดสอบนักศึกษาโดยใชแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนจากการใชกิจกรรมการพัฒนา
ทักษะการใชเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการจัดการเรียนรู โดยใชชุดฝกปฏิบัติโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี 
  7.9 วัดผลประเมินผลในชั้นเรียนของผูเรียน จํานวน 65 คน 
 การวิเคราะหขอมูล 
 1. การจัดกระทําขอมูล  ตรวจสอบความถูกตองของการตอบแบบทดสอบจากท้ังหมดท่ีได จํานวน 65 
ฉบับ  โดยคัดเลือกชุดแบบทดสอบท่ีมีความสมบูรณไว เพ่ือทําการวิเคราะหไดท้ังหมด จํานวน 65 ฉบับ คิดเปน
รอยละ 100.00   
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 2. วิธีการวิเคราะหขอมูล  วิเคราะหขอมูลจากคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรมทางสถิติ SPSS for 
Windows ดังนี้  
  2.1 การศึกษาประสิทธิภาพของกิจกรรมการพัฒนาทักษะการใชเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการจัดการ
เรียนรูโดยใชชุดฝกปฏิบัติโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี รายวิชาระบบสารสนเทศทางการบัญชีทําการ
วิเคราะหโดยการบรรยายสรุป โครงสราง และใชสถิติ คาความถ่ี คารอยละ  และคาเฉลี่ย  
  2.2 การศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาหลักการบัญชี เรื่อง วิธีการบันทึกบัญชีตามหลักบัญชีคู 
ทําการวิเคราะหโดยใชสถิติ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทําการวิเคราะหโดยใชสถิติคาเฉลี่ยและสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน รายวิชาระบบสารสนเทศทางการบัญชีกับ คะแนนคิดเปนรอยละ 73.38 อยูในระดับดี (70-
74 คะแนน) โดยใชสถิติทดสอบทีแบบกลุมเดียว (One-Sample t-test Statistics) ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 
0.05 
 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล  
 1. สถิติเชิงพรรณนา ไดแก คาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

2. สถิติอางอิง ไดแก สถิติทดสอบคา t-test 
 

ผลการวิจัย  
            การวิจัยเรื่อง การพัฒนาทักษะการใชเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการจัดการเรียนรู โดยใชชุดฝกปฏิบัติ
โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี ของนักศึกษาสาขาวิชาการบัญชี คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคาม ซ่ึงวิเคราะหขอมูลได ดังนี้ 
 
ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของนักศึกษาสาขาวิชาการบัญชี ช้ันป 3 คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคาม 
 
ตารางท่ี 1 ผลขอมูลท่ัวไปของนักศึกษาสาขาวิชาการบัญชี ชั้นป 3 คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคาม 

เพศ จํานวน คารอยละ 
ชาย 5 7.69 
หญิง 60 92.31 
รวม 65 100.00 

จากตารางท่ี 1 พบวา นักศึกษาสาขาวิชาการบัญชี ชั้นป 3 คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราช
ภัฏมหาสารคาม สวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 60 คน คิดเปนรอยละ 92.31 รองลงมาเปนเพศชาย จํานวน 5 
คน คิดเปนรอยละ 7.69 

 
ตอนท่ี 2  แสดงผลคะแนนทดสอบกอนและหลังเรียนเรื่อง โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีของนักศึกษา
ช้ันปท่ี 3 คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ดวยการเรียนรูกิจกรรมการพัฒนา
ทักษะการใชเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการจัดการเรียนรู โดยใชชุดฝกปฏิบัติโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี 
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ตารางท่ี 2 คะแนนทดสอบกอนและหลังเรียน เรื่อง โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีของนักศึกษา ชั้นปท่ี 3       
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ดวยการเรียนรูกิจกรรมการพัฒนาทักษะการใช
เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการจัดการเรียนรู โดยใชชุดฝกปฏิบัติโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี  

แบบทดสอบ คะแนนเต็ม คาเฉล่ีย ( ) คารอยละ 

กอนเรียน 10 5.60 56.00 
หลังเรียน 10 7.34 73.38 
จากตาราง 2 พบวา ผลการทดสอบ คะแนนเฉลี่ยหลังเรียน = 7.34 คิดเปนคารอยละ 73.38 เรื่อง 

โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีของนักศึกษาสาขาวิชาการบัญชี ชั้นปท่ี 3 คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏมหาสารคาม ดวยการเรียนรูกิจกรรมการพัฒนาทักษะการใชเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการจัดการเรียนรู 
โดยใชชุดฝกปฏิบัติโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี มีคาเฉลี่ยมากกวา คะแนนเฉลี่ยกอนเรียน  = 5.60 คิด
เปนคารอยละ 56.00 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานการวิจัย  

 
ตอนท่ี 3  แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน รายวิชาระบบสารสนเทศทางการ
บัญชี เรื่อง โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี ของนักศึกษาสาขาการบัญชี ช้ันปท่ี 3 คณะวิทยาการจัดการ   
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ดวยการเรียนรูกิจกรรมการพัฒนาทักษะการใชเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือ
การจัดการเรียนรู โดยใชชุดฝกปฏิบัติโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี  
 
ตารางท่ี 3 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน รายวิชาระบบสารสนเทศทางการบัญชี เรื่อง 
โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี ของนักศึกษาสาขาการบัญชี ชั้นปท่ี 3 คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏมหาสารคาม ดวยการเรียนรูกิจกรรมการพัฒนาทักษะการใชเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการจัดการเรียนรู 
โดยใชชุดฝกปฏิบัติโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี 

การทดสอบ N คะแนนเต็ม  S.D. t P 
คะแนนกอนเรียน 65 10 5.60 0.98   

คะแนนหลังเรียน 65 10 7.34 0.99 59.437 .000* 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
จากตารางท่ี 3 แสดงวา ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรายวิชาระบบสารสนเทศทางการบัญชี เรื่อง 

โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี ของนักศึกษาสาขาการบัญชี ชั้นปท่ี 3 คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏมหาสารคาม ดวยการเรียนรูกิจกรรมการพัฒนาทักษะการใชเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการจัดการเรียนรู 
โดยใชชุดฝกปฏิบัติโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี กอนเรียนมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 5.60 คาสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเทากับ 0.98 หลังเรียนมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 7.34 และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.99 แสดง
วา ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเฉลี่ยของหลังเรียนสูงกวากอนเรียน และเม่ือทดสอบสมมุติฐานการวิจัยพบวา คา P 
< 0.05 ดังนั้น ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชา ระบบสารสนเทศทางการบัญชี ของนักศึกษาสาขาวิชาการบัญชี 
ชั้นปท่ี 3 คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม หลังเรียนดวยการเรียนรูกิจกรรมการพัฒนา
ทักษะการใชเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการจัดการเรียนรู โดยใชชุดฝกปฏิบัติโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี สูงกวา
กอนเรียน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานการวิจัย  
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อภิปรายผลการวิจัย  
 ผลจากการพัฒนาทักษะการใชเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการจัดการเรียนรู โดยใชชุดฝกปฏิบัติโปรแกรม
สําเร็จรูปทางการบัญชีของนักศึกษาสาขาวิชาการบัญชี คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคาม จะชวยเปดโอกาสใหผูเรียนมีสวนรวมกับกระบวนการเรียนการสอนเพ่ิมมากข้ึน เกิดทักษะการ
เรียนรู และสามารถวิเคราะหแกปญหาตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนตามสถานการณไดอยางถูกตองและเหมาะสมดวย
ตนเอง สอดคลองกับงานวิจัยของสิยา นิธิกิตต์ิสุขเกษม และคณะ (2563, หนา 34-35) ไดศึกษางานวิจัย
เก่ียวกับการพัฒนาทักษะการเรียนรูดิจิทัลของผูเรียน สาขาวิชาการจัดการสํานักงาน พบวา กอนการพัฒนา
ทักษะการรูดิจิทัลของผูเรียนอาชีวศึกษาสาขาวิชาการ จัดการสํานักงานมีทักษะการรูดิจิทัลแตคอนขางนอย 
แตเม่ือหลังจากมีการพัฒนาทักษะการรูดิจิทัลตามข้ันตอนการปฏิบัติตามหลักฐานเชิงประจักษ ผูเรียนมีทักษะ
การรูดิจิทัล เพ่ิมข้ึนท้ัง 7 ทักษะ ซ่ึงโดยคาเฉลี่ยในภาพรวม 35 ผูเรียนมีทักษะการรูดิจิทัล กอนการพัฒนาคิด
เปนรอยละ 50 หลังการพัฒนา คิดเปนรอยละ 91.07 เพ่ิมข้ึนคิด เปนรอยละ 41.07 นอกจากนั้น สอดคลอง
กับสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (2563) กลาววา การพัฒนาตนเองดานการใชเทคโนโลยี
ดิจิทัลเพ่ือการเรียนการสอนจึงเปนความตองการของครูอยางยิ่ง เม่ือมีการพัฒนาครูดานการใชเทคโนโลยี
ดิจิทัล จึงไดรับความรวมมือเปนอยางมาก จากครูผูสอนและในข้ันตอนการพัฒนาครูผูสอนดําเนินการโดยการ
ประยุกตใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการอบรมใหความรู และมีการประยุกตใชเครื่องมือดิจิทัลตาง ๆ ในการทํา
กิจกรรม ทําใหครูมองเห็นภาพท่ีชัดเจนของการนําเทคโนโลยีดิจิทัลไปประยุกตใชในหองเรียน ซ่ึงครูและ
นักเรียนไมไดเจอหนากันแตอาศัยการเรียนรูผานสื่อแตนักเรียนสามารถเกิดการเรียนรูได และสอดคลองกับ
งานวิจัยของธิดา แซซ้ัน และทัศนีย หมอสอน (2559, หนา 12) ไดศึกษางานวิจัยเรื่อง การรูดิจิทัล: นิยาม 
องคประกอบ และสถานการณในปจจุบัน พบวา ผูสอนใหผูเรียนไดทํากิจกรรมคนควาบน อินเทอรเน็ตและใช
ทรัพยากรสารสนเทศออนไลนใน 4 ข้ันตอน ชวยเพ่ิมสมรรถนะของสาขาวิชาการจัดการสํานักงานคาดหวังวา 
ใหผูใชงานมีทักษะการสื่อสารและการเรียนรู โดยใชภาษาและเทคโนโลยีสารสนเทศในชีวิตประจําวันและงาน
อาชีพ และเม่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์การเรียนรูในรายวิชา ระบบสารสนเทศทางการบัญชี จากการพัฒนา
ทักษะการใชเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการจัดการเรียนรู โดยใชชุดฝกปฏิบัติโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีหลัง
เรียนสูงกวากอนเรียน  สอดคลองกับงานวิจัยของณัฎฐพงษ ฉายแสงประทีป (2559, หนา 99) ไดศึกษา
งานวิจัยเรื่อง การศึกษาการเรียนรูแบบลงมือปฏิบัติ ในรายวิชา TMT423 ระเบียบวิธีวิจัยสําหรับอุตสาหกรรม
ทองเท่ียว พบวา ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษากับการเรียนการสอนแบบลงมือปฏิบัติคาเฉลี่ยสูงกวา
เกณฑ มาตรฐาน การเรียนแบบลงมือปฏิบัติเปดโอกาสใหนักศึกษาไดวิเคราะห คนควาหาความรูในการเรียนรู
จากการ ปฏิบัติจริง ซ่ึงผูสอนเปนเพียงผูชี้แนะแนวทางและแกปญหาให และสอดคลองกับงานวิจัยของดุสิต 
ขาวเหลือง และอภิชาติ อนุกูลเวช (2562, หนา 4) ไดศึกษางานวิจัยเรื่อง การพัฒนาสื่อการเรียนรูสามมิติแบบ
มีปฏิสัมพันธเสมือนจริงโดยใชเทคโนโลยีความเปนจริงเสริม Augmented Reality (AR) เพ่ือพัฒนาทักษะการ
คิดของนักศึกษาอาชีวศึกษาท่ีมีระดับการคิดอยางมีวิจารณญาณตางกัน พบวา ผลการเปรียบเทียบคะแนน
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาอาชีวศึกษาผานสื่อการเรียนรูสามมิติแบบมีปฏิสัมพันธเสมือนจริงโดยใช
เทคโนโลยีความเปนจริงเสริม Augmented Reality (AR) กอนเรียนและหลังเรียนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 สอดคลองกับงานวิจัยของภัทรสุดา ยะบุญวัน (2564, หนา 4) ไดศึกษางานวิจัยเรื่อง การ
พัฒนากิจกรรมการเรียนรูเรื่อง การประยุกตใชเทคโนโลยีดิจิทัลสําหรับการเรียนการสอนดวยสื่ออินโฟกราฟก
ท่ีสงผลตอการรูดิจิทัลของนักศึกษาวิชาชีพครูคณะศึกษาศาสตรมหาวิทยาลัยศิลปากร พบวา ผลการ
เปรียบเทียบการรูดิจิทัล (Digital literacy) ของนักศึกษาวิชาชีพครูคณะศึกษาศาสตรมหาวิทยาลัยศิลปากร 
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กอนและหลังเขารวมกิจกรรมการเรียนรูเรื่อง การประยุกตใชเทคโนโลยีดิจิทัลสําหรับการเรียนการสอนดวยสื่อ
อินโฟกราฟก ผลคะแนนการวัดผลการรูดิจิทัลหลังเขารวมกิจกรรม (หลังเรียน) สูงกวาคะแนนการทดสอบกอน
การเขารวมกิจกรรม (กอนเรียน) ซ่ึงมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01  

สรุปไดวา ผลสัมฤทธิ์ของการเรียนโดยกิจกรรมการพัฒนาทักษะการใชเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการ
จัดการเรียนรู โดยใชชุดฝกปฏิบัติโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี กอนเรียนและหลังเรียนสามารถชวยกระตุน
ผูเรียนกลาคิดและแสดงความคิดเห็น รวมท้ังสามารถแกปญหาตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในสถานการณท่ีผูสอน
กําหนดใหไดอยางถูกตองและเหมาะสม ผูเรียนเริ่มมีสวนรวมกับกระบวนการเรียนการสอนมากข้ึน ซ่ึงสงผล
ใหผลการทดสอบและผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาหลังเรียนสูงข้ึนกวากอนเรียนอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05  

 
ขอเสนอแนะ    

1. ขอเสนอแนะในการนําไปใช 
 1.1 ผูเรียน/ผูสอนสามารถใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี โดยนําเทคนิควิธีการตาง ๆ ไป

ประยุกตใชในการเรียนในรายวิชาอ่ืน ๆ เชน รายวิชาการรายงานทางการเงิน การบัญชีตนทุน เปนตน ท่ีเปน
การจัดทํางบการเงินเพ่ือลดความผิดพลาดในการทานตัวเลข 

 1.2 ควรมีการสรางความรวมมือในการพัฒนาอาจารยท้ังในระดับภายในมหาวิทยาลัยและนอก
มหาวิทยาลัยเพ่ือใหอาจารยไดเห็นความหลากหลายของการประยุกตใชสื่อเทคโนโลยีดิจิทัลในการจัดการ
เรียนรูท่ีหลากหลายมากข้ึน 
  1.3  ควรมีการสนับสนุนสงเสริม และติดตามการการประยุกตใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการจัดการ
เรียนรูอยางสมํ่าเสมอเพ่ือกระตุน สงเสริม รวมท้ังการใหคําปรึกษาในการใชเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีเหมาะสมกับ
บริบทหองเรียน และผูเรียนเพ่ือใหการจัดการศึกษาสูเปาหมายท่ีวางไวไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 2. ขอเสนอแนะในการศึกษาคนควาครั้งตอไป 
  2.1 ควรมีการศึกษาเก่ียวกับปจจัยท้ังภายนอกและภายในท่ีสงผลกระทบตอการพัฒนาผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนกับรายวิชาอ่ืน เพ่ือใหทราบถึงปจจัยรวมกันและปจจัยท่ีแตกตางกัน ในการปรับปรุงกระบวนการ
เรียนการสอนตอไป 

 2.2 ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของกลุมผูเรียนท่ีมีความสามารถในการ
เรียนท่ีแตกตางกัน เชน เด็กเกง เด็กปานกลาง เด็กออน วาจะมีผลการเรียนอยางไร และนําไปใชกับผูเรียนใน
ระดับชั้นอ่ืน ๆ 

 2.3 ควรมีการตอยอดในการวิจัยเชิงปฏิบัติการเก่ียวกับกระบวนการเรียนการสอนในรายวิชาของ
สาขางานอ่ืนในภาคเรียนตอไป  
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การปรับปรุงประสิทธิภาพกระบวนการรับสินคาสําเร็จรูป 

ดวยเทคโนโลยีรถยกระบบอัตโนมัต ิกรณีศึกษาบริษัท ABC  
Efficiency Improvement on Receiving Finished Goods Process by Using  

LGV Forklift Technology in Production Division:  
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บทคัดยอ 

 

 การศึกษานี้มีวัตถุประสงคเพ่ือวิเคราะหปญหาท่ีเกิดจากกระบวนการรับสินคาสําเร็จรูปดวยแผนภูมิ
กระบวนการไหล การวิเคราะหแผนภูมิพาเรโต แนวคิดลีน และแนวคิด ECRS  และแนวทางในการเพ่ิม
ประสิทธิภาพกระบวนการรับสินคาสําเร็จรูป ดวยเทคโนโลยีรถยกระบบอัตโนมัติของฝายผลิต กรณีศึกษา
บริษัท ABC โดยการวิเคราะหกระแสงานในการเก็บรวบรวมขอมูลดวยวิธีการสังเกตและศึกษากระบวนการ
ทํางานจากการปฏิบัติงานจริง รวมกับการวิเคราะหแผนภูมิกระบวนการไหล การวิเคราะหแผนภูมิพาเรโต 
แนวคิดลีน กิจกรรมท่ีเพ่ิมมูลคา และกิจกรรมท่ีไมเพ่ิมมูลคา รวมถึงกิจกรรมท่ีจําเปนตองปฏิบัติ และไม
จําเปนตองปฏิบัติ และหลักการ ECRS เพ่ือจําแนกข้ันตอนท่ีสูญเปลาและไมจําเปนออกจากกระบวนการและ
หาวิธีปรับปรุงใหดียิ่งข้ึน ซ่ึงผลการศึกษาพบวา ไมมีกิจกรรมท่ีมีมูลคาเพ่ิม แตมีกิจกรรมท่ีไมมีมูลคาเพ่ิมแต
จําเปนตองทํา 8 กิจกรรม แลวนํามาวิเคราะห กิจกรรมเพ่ิมคุณคาและ ERCS จะเห็นไดวามีข้ันตอนท่ีสามารถ
ทําใหงายข้ึนไดท้ังหมด 6 ข้ันตอน โดยใชเทคโนโลยีรถโฟลคลิฟทระบบอัตโนมัติ (LGV Forklift) ผูวิจัยจึงศึกษา
ออกแบบและวางแผนเสนทางการเดนิรถของรถยกระบบอัตโนมัติ พบวา จากการปรับปรุงกระบวนการทํางาน
ใหงายข้ึนดวยการนําเทคโนโลยีรถยกระบบอัตโนมัติเขามาใชในกระบวนการรับสินคาสําเร็จรูป สามารถลด
ตนทุนในการทํางานไดดังนี้ ระยะเวลาในการทํางานลดลง 188 ชั่วโมงตอป คิดเปนเงิน 31,200 บาทตอป 
ผูปฏิบัติงานลดลง 4 คน คิดเปนเงิน 1,476,929 บาทตอป คาเชารถยกลดลง 2 คัน คิดเปนเงิน 396,000 บาท
ตอป คาบํารุงรักษารถยก 20,000 บาท/ป คาสินคาเสียหาย 8,740 บาทตอป รวมคาใชจายท่ีลดลง  
1,912,869 บาทตอป 
 
คําสําคัญ:  ปรับปรุงประสิทธิภาพ, กระบวนการรบัสนิคา, แผนภูมิการไหล พาเรโต, แนวคิดลีน, 
 เทคโนโลยีรถยกระบบอัตโนมัติ 
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Abstract 
 

 The objective of this study was to analyze the problems that arise from the process 
of receiving finished goods from the production department using automated forklift 
technology. A case study of ABC Company was presented, along with suggestions for improving 
the efficiency of the finished goods receiving process. The analysis involved observing and 
studying the actual work process, analyzing process flowcharts, Pareto charts, Lean concepts, 
value-added activities, non-value-added activities, and the ECRS principle to identify 
unnecessary and redundant steps in the process and to find ways to improve it. The study 
found that there were eight non-value-added activities that were necessary to be performed. 
However, after analyzing value-added activities and ECRS, six steps were found to be simplified 
by using LGV Forklift automated technology in the finished goods receiving process. The study 
also designed and planned the automated forklift's route, which resulted in reducing costs as 
follows: a reduction of 188 work hours per year, which equaled a saving of 31,200 baht per 
year; a reduction of four workers, which equaled a saving of 1,476,929 baht per year; a 
reduction of two forklift rentals, which equaled a saving of 396,000 baht per year; and a 
reduction in overtime costs, which equaled a saving of 39,252 baht per year. 
 
Keywords:  Efficiency Improvement, Production Process, Flow Process Chart,  
  Pareto Diagram, Lean, Automated Forklift Technology 
 
บทนํา  
 การสงออกชาและผลิตภัณฑชาของไทยมีแนวโนมเพ่ิมข้ึนมาอยางตอเนื่อง แตยังคิดเปนสัดสวนนอย
มากเม่ือเทียบกับผูสงออกหลักของโลกอยางจีน ปญหาสวนหนึ่งเกิดจากตนทุนการผลิตและราคาของไทยสูง
กวาประเทศในเอเชีย ทําใหความสามารถในการแขงขันคอนขางต่ํา (ศูนยสารสนเทศการเจรจาการคาระหวาง
ประเทศ กรมเจรจาการคาระหวางประเทศ, 2563) การวางแผนการบริหารจัดการคลังสินคาเปนสวนหนึ่งใน
ยุทธศาสตรท่ีสงผลใหธุรกิจประสบความสําเร็จ และสามารถตอสูกับคูแขงขันได ซ่ึงคลังสินคามีความสําคัญ
ท่ีสุดในระบบโลจิสติกส  ในการบริหารจัดการคลังสินคาตองมีองคประกอบหลายอยางเขามารวมดวย ความ
ซับซอนของการบริหารงานท่ีมีคุณภาพตองอาศัยระบบงานท่ีมีประสิทธิภาพ และบุคลากรท่ีเปนมืออาชีพ
เพ่ือใหเกิดการทํางานท่ีเปนระบบและมีประสิทธิภาพ ปญหาการจัดเก็บสินคาภายในคลังสินคาเปนสิ่งสําคัญท่ี
ควรไดรับการปรับปรุงแกไข ทักษะความชํานาญของผูปฏิบัติงาน การมีข้ันตอนการทํางานท่ีซํ้าซอน จะทําให
องคกรประสบปญหากับระบบการจัดเก็บและสงมอบสินคาภายในคลังสินคา ทําใหเกิดความผิดพลาด ความ
ลาชาในการคนหาสินคา ความไมสะดวกขณะปฏิบัติงาน รวมไปถึงความผิดพลาดในระบบคลังสินคาจะสงผล
ใหเกิดตนทุนการผลิตสูง และผลกระทบตอลูกคาหากสงมอบผิดประเภทหรือไมทันเวลา 

สําหรับบริษัทท่ีใชเปนกรณีศึกษา คือ บริษัท ABC จํากัด เปนผูนําดานการผลิตและจัดจําหนาย
เครื่องดื่มชาพรอมดื่ม เปนผลิตภัณฑท่ีครองใจผูบริโภคอยางตอเนื่องนานถึง 10 ป มีการบริหารงานของแผนก
คลังสินคา ออกเปน 2 สวน คือสวนงานการผลิต เปนสวนงานท่ีปฏิบัติในกิจกรรมคลังสินคา มีหนาท่ีปฏิบัติ
กิจกรรมการรับ จัดเก็บ จาย วัตถุดิบ บรรจุภัณฑ วัสดุสิ้นเปลือง และสินคาสําเร็จรูป โดยใชอุปกรณตาง ๆ 
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ไดแก รถยก (Forklift) อุปกรณคอมพิวเตอรมือถือ (Handheld) แทนสําหรับวางสินคา (Pallet) ชั้นวางสินคา 
(Rack) และสวนงานสนับสนุน เปนสวนงานท่ีใชระบบโปรแกรมสําเร็จรูป ไดแก SAP, TOMS และ RMS ใน
การสนับสนุน ขอมูลของกิจกรรมการรับ จัดเก็บ จาย วัตถุดิบ บรรจุภัณฑ วัสดุสิ้นเปลือง และสินคาสําเร็จรูป 
โดยผูศึกษาไดศึกษากระบวนการรับ จัดเก็บ สินคาสําเร็จรูปทายไลน พบวา บริษัทประสบปญหาตนทุนในการ
บริหารคลังสินคาสูง นอกจากนี้ ยังพบปญหาดานผูปฏิบัติงาน คือ ระยะเวลาในการปฏิบัติงานยาวนาน โดย
กระบวนการรับและจัดเก็บสินคาสําเร็จรูปเปนกิจกรรมท่ีเกิดข้ึน 24 ชั่วโมง เปนประจําทุกวัน แบงเปน 2 
ชวงเวลาปฏิบัติงาน ชวงละ 12 ชั่วโมง และแตละชวงเวลาใชผูปฏิบัติงานชวงเวลาละ 2 คน นั่นก็คือใช
ผูปฏิบัติงานท้ังหมด 4 คนตอวัน สงผลตอความเหนื่อยลา และมีอัตราลางาน ลาปวย และลาออกคอนขางสูง 
เนื่องจากการทํางานท่ีมีความเสี่ยงในการเกิดอุบัติเหตุ จากเหตุผลดังกลาวการศึกษานี้จึงหาแนวทางในการ
ปรับปรุงประสิทธิภาพกระบวนการรับสินคาสําเร็จรูป ดวยเทคโนโลยีรถยกระบบอัตโนมัติ ของฝายผลิต 
กรณีศึกษาบริษัท ABC เพ่ือปรับปรุงคุณภาพกระบวนการรับสินคา ลดเวลาและความสูญเปลาระหวาง
กระบวนการรับสินคา เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการไหลของงาน ลดปญหาการปฏิบัติงานของพนักงาน เพ่ือผลิต
สินคาตอบสนองความตองการของลูกคาไดมากข้ึน  
 

วัตถุประสงค  
 1. เพ่ือวิเคราะหปญหาท่ีเกิดข้ึนจากกระบวนการรับสินคาสําเร็จรูปดวยแผนภูมิกระบวนการไหล การ
วิเคราะหแผนภูมิพาเรโต แนวคิดลีน และแนวคิด ECRS 
 2. เพ่ือนําเสนอแนวทางในการเพ่ิมประสิทธิภาพกระบวนการรับสินคาสําเร็จรูป ดวยเทคโนโลยีรถยก
ระบบอัตโนมัติ ของฝายผลิต กรณีศึกษาบริษัท ABC  
  

การทบทวนวรรณกรรม  
แผนภูมิกระบวนการไหล 
แผนภูมิกระบวนการไหล (Flow Process Chart) เปนแผนภูมิท่ีเขียนข้ึนเพ่ือบันทึกข้ันตอนการ

ทํางานแปรรูปวัตถุดิบจนเปนผลิตภัณฑ โดยการใชสัญลักษณท้ัง 5 ตัวท่ีมีอยู บันทึกรายละเอียดของงาน 
แผนภูมิการไหลของกระบวนการผลิต แบงเปน 2 แบบ คือ แบบข้ันตอนการทํางานของคน (Man Type) และ
แบบข้ันตอนการแปรรูปวัตถุดิบ (Material Type) รายละเอียดดังนี้ (ประจวบ กลอมจิตร, 2565, หนา 325-
326) 

 

ตารางท่ี 1 แสดงสัญลักษณสําคัญท่ีใชในการเขียนแผนภูมิกระบวนการผลิต 
สัญลักษณ รายละเอียด 

  การทํางาน (Operation) ใชสําหรับการทํางานใด ๆ ท่ีวัตถุถูกทําใหเปลี่ยนลักษณะ
คุณสมบัติ เชน การประกอบวัตถุเขากับช้ินงานอ่ืน ๆ เปนตน 

 การขนสง (Transportation) ใชสําหรับกิจกรรมการเคลื่อนท่ีของวัตถุ 
 

 การตรวจสอบ (Inspection) ใชสําหรับกิจกรรมท่ีเปนการตรวจสอบ เชน วัตถุถูก
ตรวจสอบในดานคุณภาพวาอยูในระดับท่ีพอใจ เปนตน 

 การรอคอย (Delay) ใชสําหรับการเกิดการขัดของ ตองรอคอย 
 

 การเก็บ (Storage) ใชสําหรับการเก็บเพ่ือจัดสงใหลูกคาตอไป 
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การวิเคราะหแผนภูมิพาเรโต 
แผนภูมิพาเรโต คือผังหรือแผนภูมิ หรือกราฟแทงท่ีแสดงความสัมพันธระหวางคาหรือขนาด หรือ

ความถ่ีในการตรวจพบปญหาหรือหนวยวัด หรือลักษณะจําเพาะควบคุมใด ๆ ท่ีมีการจําแนกประเภทออกจาก
กัน และเขียนตอกัน โดยเรียงลําดับตามความสําคัญของขอมูล เพ่ือใชเปรียบเทียบดูวาหัวขอของขอมูลแตละ
ชุดมีความสําคัญมากนอยตางกันอยางไร เพ่ือใชเปนแนวทางพิจารณาเลือกหัวขอท่ีสําคัญมาแกไขกอนหลัง
ตามลําดับ (ประจวบ กลอมจิตร, 2557, หนา 229)  

แนวคิดการจัดการลีน กิจกรรมเพ่ิมมูลคา  
การสรางคุณคาตามแนวคิดของลีน (Value-Added Activities หรือ VA) คือ การทําความเขาใจ

คุณคาและความสูญเปลาท้ังภายในและภายนอกองคกรท่ีอยูในความสัมพันธตอการผลิต คุณคาคือสิ่งท่ีจําเปน
และตองถูกสรางข้ึนในสายตาลูกคากําหนดและมีกระบวนการท่ีดําเนินไปอยางถูกตอง กระบวนการ ลักษณะ
งานในการผลิตออกเปน 3 ประเภท ไดแก 1) สิ่งท่ีไมมีคุณคาเพ่ิม (Non-Value Added: NVA) คือ การสูญ
เปลาและกิจกรรมท่ีไมจําเปนซ่ึงควรจะกําจัด เชน เวลารอคอย การกองสุมผลิตภัณฑระหวางการผลิตโดยไม
เชื่อมตอ เพ่ือเขาสูระบวนการตอไปในทันที การทํางานหรือกิจกรรมเดียวกันซํ้า ๆ 2) สิ่งท่ีจําเปนแตไมมีคุณคา
เพ่ิม (Necessary but Non-Value Added: NNVA) คือ ความสูญเปลา แตอาจจําเปนตองยอมใหเกิดข้ึนใน
กระบวนการผลิต เชน การเดิน ในระยะไกลเพ่ือหยิบชิ้นสวนหรือวัตถุดิบ การเครื่องยายอุปกรณ เครื่องมือ
ระหวางการผลิต การจํากัดการทํางานเชนนี้ จําเปนตองมีการเปลี่ยนแปลงการทํางานครั้งใหญ เชน การวางผัง
โรงงานในการผลิตใหมซ่ึงไมสามารถเปลี่ยนแปลงไดทันที และ 3) สิ่งท่ีมีคุณคาเพ่ิม (Value Added: VA) คือ 
กิจกรรมท่ีมีคุณคาในการดําเนินงานท่ีเก่ียวกับการปรับเปลี่ยนกระบวนการผลิต ตั้งแตข้ันตอนวัตถุดิบหรือ
ชิ้นสวนท่ีใชในการผลิตวาจะใชแรงงานหรือเครื่องจักรเปนเครื่องมือในการตัดสินใจมากในระบบการผลิต จะ
เห็นไดวาสิ่งท่ีทําใหเกิดมูลคาเพ่ิมและลดตนทุน คือ การไหลและการดําเนินงานกิจกรรม ดังนั้น เราจึงมีหนาท่ี
ในการบริหารระบบการทํางานนั้นดวยการสรางคุณคาเพ่ิมดวยการจําแนกและจํากัดความสูญเปลา “ทาอิโอ
นะ” ไดแสดงความสูญเปลาท่ีกอใหเกิดคุณคาตอลูกคา โดยแบงออกเปน 5 ประการ คือ การผลิตท่ีมากเกินไป 
การรอคอยการขนสง การดําเนินงานท่ีไมเหมาะสม สินคาคงคลังท่ีไมจําเปน การเคลื่อนยายท่ีไมจําเปน
ขอบกพรอง  (สุริยะ เลิศวัฒนะพงษชัย, 2562, หนา 321)  

การลดความสูญเปลาดวยหลักการ ECRS 
การลดความสูญเปลาดวยหลักการ ECRS (Eliminate, Combine, Rearrange and Simplify) เปน

หนึ่งในหลายเทคนิคท่ีมีประสิทธิภาพมากในการปรับปรุงวิธีการทํางานและเปนอีกหนึ่งเทคนิคพ้ืนฐานของ
การศึกษาการเคลื่อนท่ี (Motion Study) อีกท้ังยังเปนหลักการท่ีงายไมซับซอน และคอนขางจะครอบคลุม
แนวคิดของวิธีการปรับปรุงการทํางาน  ภายใตจุดเดนดังกลาวนั้น หลักการ ECRS จึงถูกรวมเขาเปนสวนหนึ่ง
ของเทคนิคการเพ่ิมผลิตภาพ ไคเซ็น (Kizen) และกระบวนการผลิตแบบลีน (Lean Manufacturing) (กิตติ
วัฒน สิริเกษมสุข, 2565, หนา 140)  

หลักการ ECRS ประกอบดวย 4 หลักการ (Meyers and Stewart, 2002, p.3; Karo and Smalley, 
2011, p. 26, p. 169) ดังนี้ 

1. การกําจัด (Eliminate)  
2. การรวมกัน (Combine)  
3. การจัดใหม (Rearrange)  
4. การทําใหงาย (Simplify)  
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ซ่ึงเปนหลักการงาย ๆ ท่ีสามารถนํามาประยุกตใชเพ่ือลดความสูญเปลา หรือ MUDA ลงไดอยางมี
ประสิทธิภาพ (Akkharaprathomphong, 2009) ท้ังสวนของโรงงานและสวนสนับสนุนสามารถกอใหเกิด
ความสูญเปลาได  โดยสวนของ โรงงานนั้นจะมีความเก่ียวของกับการผลิตสินคาโดยตรง การลดความสูญเปลา 
จึงเปนสิ่งท่ีจําเปนและควรใหความสําคัญอยางมาก เพ่ือสามารถลดตนทุนท่ีอาจเกิดข้ึน และเพ่ิมขีด
ความสามารถในการแขงขันไดอีกดวย (Warawonghiran, 2016) 

 
วิธีดําเนินการวิจัย  
 ผูวิจัยดําเนินการวิจัย ตามวัตถุประสงคการวิจัย ดังนี้ 

วัตถุประสงคขอท่ี 1 เพ่ือวิเคราะหปญหาท่ีเกิดข้ึนจากกระบวนการรับสินคาสําเร็จรูปดวยแผนภูมิ
กระบวนการไหล การวิเคราะหแผนภูมิพาเรโต แนวคิดลีน และแนวคิด ECRS 
 1. เก็บรวบรวมขอมูล 
 การเก็บรวบรวมขอมูลมีกระบวนการ ดังนี้ 
 1.1 ศึกษาสวนงานคลังสินคา แลวนํามาเขียนเปน Work Flow เพ่ือแสดงใหเห็นถึงข้ันตอนการ
ทํางานท้ังหมด 
 1.2 แผนภูมิกระบวนไหล (Flow Process Chart) เปนการบันทึกขอมูลการทํางาน และแทนดวย
สัญลักษณ  
 2. การวิเคราะหปญหา 
  2.1 การใชแผนภูมิพาเรโต เพ่ือตรวจพบปญหา และเขียนตอกัน โดยเรียงลําดับตามความสําคัญ
ของขอมูล เพ่ือใชเปรียบเทียบดูวาหัวขอของขอมูลแตละชุดมีความสําคัญมากนอยตางกันอยางไร เพ่ือใชเปน
แนวทางพิจารณาเลือกหัวขอท่ีสําคัญมาแกไขกอนหลังตามลําดับ 
 2.2 ปรับปรุงกระบวนการจัดการซัพพลายเชน รวมถึงนําขอมูลท่ีไดจากแผนภูมิ กระบวนการไหล 
(Flow Process Chart) และแผนภูมิพาเรโต มาวิเคราะหมูลคาของกิจกรรมโดยใชแนวคิดลีน (Lean) กิจกรรม
ท่ีกอใหเกิดคุณคา (Value Added : VA) และกิจกรรมท่ีไมเพ่ิมคุณคา (Non Value Added : NVA) รวมถึง
กิจกรรมท่ีจําเปนตองปฏิบัติ (Necessary) และไมจําเปนตองปฏิบัติ (Unnecessary) โดยพิจารณาวากิจกรรม
นั้นเพ่ิมคุณคาใหกับสินคาท่ีสงมอบใหลูกคาหรือไม สามารถสงมอบคุณคาใหกับลูกคาไดอยางครบถวนและตรง
ตามความตองการของลูกคาหรือไม เพ่ือจําแนกข้ันตอนท่ีเปนความสูญเปลาและไมจําเปนออกจากกระบวนการ
หรือหาวิธีปรับปรุงใหดียิ่งข้ึน จากนั้น วิเคราะหปญหาท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการผลิต  
 2.3 ประยุกตใชหลักการ ECRS เปนหลักการท่ีสนับสนุนใหมีการบริหารจัดการองคกรใหมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน และลดข้ันตอนการทํางานท่ีซํ้าซอน 

วัตถุประสงคขอท่ี 2 เพ่ือนําเสนอแนวทางในการเพ่ิมประสิทธิภาพกระบวนการรับสินคาสําเร็จรูป 
ดวยเทคโนโลยีรถยกระบบอัตโนมัติ ของฝายผลิต กรณีศึกษา บริษัท ABC  
 ผูวิจัยทําการวิเคราะหกิจกรรมเพ่ิมคุณคาและ ERCS และนําเสนอแนวทางในการเพ่ิมประสิทธิภาพ
กระบวนการรับสินคาสําเร็จรปู ดวยเทคโนโลยีรถยกระบบอัตโนมัติ ของฝายผลิต กรณีศึกษาบริษัท ABC 
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ผลการวิจัย  
 การวิเคราะห Work Flow Analysis 
 จากการศึกษากระบวนการรับ จัดเก็บ สินคาสําเร็จรูป พบวา โดยกระบวนการรับและจัดเก็บสินคา
สําเร็จรูปเปนกิจกรรมท่ีเกิดข้ึน 24 ชั่วโมง เปนประจําทุกวัน ซ่ึงสามารถแบงเปน 2 ชวงเวลาปฏิบัติงาน ชวงละ 
12 ชั่วโมง และแตละชวงเวลาใชผูปฏิบัติงานชวงเวลาละ 2 คน นั่นก็คือใชผูปฏิบัติงานท้ังหมด 4 คนตอวัน 
สามารถนํามาวิเคราะห Work Flow Analysis ไดดังภาพท่ี 1 
 

 
 

ภาพท่ี 1 วิเคราะห Work Flow Analysis 
ท่ีมา : ผูวิจัย 

 

 จากภาพท่ี 1 พบวา มีข้ันตอนการทํางาน 8 ข้ันตอน และเม่ือวิเคราะหลําดับข้ันตอนการทํางานแลว 
จากนั้นจึงทําการเก็บขอมูลเก่ียวกับระยะทาง เวลาในแตละข้ันตอน อุปกรณท่ีใชในการปฏิบัติ เอกสารท่ี
เก่ียวของ และผูปฏิบัติงาน ไดผลดังภาพท่ี 2  
 

 
 

ภาพท่ี 2 การวิเคราะห Work Flow analysis 
ท่ีมา : ผูวิจัย 
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 จากภาพท่ี 2 พบวา ขอมูลเวลาพนักงานใชเวลาและมีระยะทางในข้ันตอนท่ี 8 มากท่ีสุด คือ ใชเวลา 
30 วินาที และระยะทาง 59 เมตร รองลงมาเปนข้ันตอนท่ี 6 กับ 5 ซ่ึงมีเวลาเทากัน 21 วินาที ระยะทาง 52 
เมตร และ 46 เมตร ตามลําดับ อุปกรณท่ีใชไดแก รถโฟลคลิฟทไฟฟานั่งขับ (Counter Balance Forklift) 
จํานวน 2 คัน เครื่องอานโคดมือถือ (Handheld) และเอกสารท่ีเก่ียวของ ไดแก ใบฉลาก (label) และเอกสาร
รับทายไลน และมีผูปฏิบัติงาน 4 คน  
 

 การวิเคราะหปญหาโดยแผนภูมิพาเรโต 
จากผลของการเก็บขอมูลสามารถนํามาวิเคราะหเปนแผนภูมิพาเรโต (Pareto Diagram) ไดดังนี้ 

 
ภาพท่ี 3 แสดงแผนภูมิพาเรโต (Pareto Diagram) การวิเคราะหขอมูล 
ท่ีมา : ผูวิจัย 

 
 จากภาพท่ี 3 แผนภูมิสีเหลืองคือระยะเวลา (วินาที) แผนภูมิสีน้ําเงินคือระยะทาง (เมตร) พบวา 
ข้ันตอนท่ีใชระยะเวลาและระยะทางมากท่ีสุดคือการเคลื่อนยายรถ จากพ้ืนท่ีจัดเก็บไปยังทายไลนการผลิต ใช
เวลา 30 วินาที และระยะทาง 59 เมตร รองลงมาคือการเคลื่อนยายสินคาจากจุดรอเคลื่อนยายไปยัง จุดรอ
จัดเก็บ และการเคลื่อนยายสินคาจากทายไลนไปยังจุดรอเคลื่อนยาย 5 ซ่ึงมีเวลาเทากัน 21 วินาที ระยะทาง 
52 เมตร และ 46 เมตร ตามลําดับ 
 
 แนวคิดการจัดการลีน  
 การสรางคุณคาตามแนวคิดของลีน คือ การทําความเขาใจมูลคาและความสูญเปลา ท้ังในและนอก
องคกรท่ีอยูในความสัมพันธตอการผลิต มูลคาคือสิ่งท่ีจําเปนและตองถูกสรางข้ึน ในสายตาลูกคาท่ีจะกําหนด
และมีกระบวนการท่ีดําเนินไปอยางถูกตอง การสรางมูลคาตองใชเวลา และความพยายามท่ีจะกําจัดความสูญ
เปลาออก ไดแบงลักษณะงานออกเปน 3 ประเภท ไดแก สิ่งท่ีไมมีมูลคาเพ่ิม (Non-Value Added: NVA) สิ่งท่ี
ไมจําเปนตองทําแตมีมูลคาเพ่ิม (Necessary but Non-Value Added: NNVA) และสิ่งท่ีมีมูลคาเพ่ิม (Value 
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Added: VA) เม่ือวิเคราะหแผนภูมิพาเรโต(Pareto Diagram) แลวจึงนําแตละข้ันตอนในกระบวนการรับและ
จัดเก็บสินคาสําเร็จรูปมาวิเคราะหมูลคาของกิจกรรมโดยใชแนวคิด ลีน (Lean) ไดดังภาพท่ี 4 
 

 
 

ภาพท่ี 4 แสดงตารางการวิเคราะหกิจกรรมเพ่ิมมูลคา 
ท่ีมา : ผูวิจัย 
  

จากภาพท่ี 4 พบวา ไมมีกิจกรรมท่ีมีมูลคาเพ่ิม มีกิจกรรมท่ีไมมีมูลคาเพ่ิมแตจําเปนตองทํา 8 กิจกรรม 
จากนั้นจึงนํามาวิเคราะห ERCS และคิดแนวทางการแกไข 
 

แนวคิด ECRS 
คือทฤษฎี ท่ีชวยลดความสูญเสียจากการท่ีตนทุนเกิดความเสียหาย หรือตนทุนท่ีไมไดสราง

ผลตอบแทนใด ๆ ใหกับองคกร นอกจากนี้ยังชวยเพ่ิมผลผลิต และกําไรใหมากข้ึน โดยชื่อของแนวคิดนี้มาจาก
การใชตัวอักษรยอ 4 ตัวท่ีมาจากคําวา Eliminate (การกําจัด) Combine (การรวมกัน) Rearrange (การจัด
ใหม) และ Simplify (การทําใหงายข้ึน) ซ่ึงเปนสวนหนึ่งของหลักการ LEAN ซ่ึงเปนหลักการท่ีสนับสนุนใหมี
การบริหารจัดการองคกรใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน และลดข้ันตอนการทํางานท่ีซํ้าซอน จากการวิเคราะห 
ECRS ไดผลการวิเคราะหตามภาพท่ี 5  

 

 
ภาพท่ี 5 แสดงตารางการวิเคราะห ERCS และแนวทางแกไข 

ท่ีมา : ผูวิจัย 
 

 จากภาพท่ี 5  พบวา กิจกรรมเพ่ิมคุณคาและ ERCS จะเห็นไดวามีข้ันตอนท่ีสามารถทําใหงายข้ึนได
ท้ังหมด 6 ข้ันตอน โดยใชเทคโนโลยีรถโฟลคลิฟทระบบอัตโนมัติ (LGV Forklift) และเทคโนโลยีเครื่องอาน
บารโคดอัตโนมัติ 



วารสารรมยูงทอง   ปท่ี 1 ฉบับท่ี 1 (มกราคม – เมษายน 2566) / 70 
________________________________________________________________________________ 

 

________________________________________________________________________________ 
 

Rom Yoong Thong Journal   Vol. 1 No. 1 (January – April 2023) 

แนวทางการแกไขปญหา 
 จากการวิเคราะห กิจกรรมเพ่ิมคุณคาและ ERCS จะเห็นไดวามีข้ันตอนท่ีสามารถทําใหงายข้ึนได
ท้ังหมด 6 ข้ันตอน โดยใชเทคโนโลยีรถโฟลคลิฟทระบบอัตโนมัติ (LGV Forklift) ผูวิจัยไดการศึกษาและลง
พ้ืนท่ีเก็บขอมูลกระบวนการทํางานและเสนทางในการทํางาน จึงนําขอมูลโครงสรางอาคารจัดเก็บสินคา
สําเร็จรูปมาออกแบบเสนทางการเดินรถของรถยกระบบอัตโนมัติ จากนั้นจึงหาขอมูลเก่ียวกับรถยกระบบ
อัตโนมัติในเรื่องของความเร็วท่ีใช น้ําหนักรถ ความสามารถในการยกสัมภาระ และราคาการออกแบบเสนทาง
การเดินรถของรถยกระบบอัตโนมัติ ดังภาพท่ี 6  
 

 

 
 

ภาพท่ี 6 การออกแบบเสนทางการเดินรถของรถยกระบบอัตโนมัติ 
ท่ีมา : ผูวิจัย 
 

หลังจากท่ีผูศึกษาออกแบบเสนทางการเดินรถของรถยกระบบอัตโนมัติเรียบรอยแลว ผูศึกษาจึงเขาไป
ยังพ้ืนท่ีปฏิบัติงานอีกครั้งเพ่ือทําการวัดระยะทางของเสนทางตามท่ีออกแบบไว เนื่องจากตองนําตัวเลข
ระยะทางมาวิเคราะหรวมกับความเร็วของรถยกท่ีใชเดินทางในแตละเสนทางวาใชระยะเวลามากกวาหรือนอย
กวาความเร็วสูงสุดของไลนการผลิต เพ่ือใหม่ันใจวาการใชรถยกระบบอัตโนมัติจะไมทําใหเกิดปญหาการรับ
สินคาสําเร็จรูปไมทันและทําใหเกิดความลาชาในการผลิต ซ่ึงถือเปนความเสียหายและมีตนทุนของความลาชา
ในการผลิตอยูท่ี 40,000 บาท/นาที ดังภาพท่ี 7 

 

 
 

ภาพท่ี 7 ตารางขอมูลระยะทางเสนทางการเดินรถของรถยกระบบอัตโนมัติ 
ท่ีมา : ผูวิจัย 

1 2 3 4

#1 26 14 19 33

#2

LGV Name Color
Distance (m)

93
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เม่ือไดขอมูลระยะทางเรียบรอยแลว ผูศึกษาจึงทําการคํานวณระยะเวลาท่ีใชในการเดินรถไป-กลับ 
รวมกับระยะเวลาในการตักพาเลทสินคาและระยะเวลาในการวางพาเลทสินคา มาเปรียบเทียบกับระยะเวลาใน
การทํางานของไลนการผลิต ไดผลลัพธคือ ใชรถยกระบบอัตโนมัติท้ังหมดจํานวน 2 คัน ท่ีความเร็ว 7 กิโลเมตร
ตอชั่วโมง (2.22 เมตรตอวินาที) ดังภาพท่ี 8  

 

 
 

ภาพท่ี 8 การเปรียบเทียบระยะเวลาในการทํางานของไลนผลิตกับระยะเวลาท่ีใชในการเดินรถไป-กลับ   
 รวมกับระยะเวลาของการตักและวางพาเลทสินคา 
ท่ีมา : ผูวิจัย 

 

การคิดระยะคืนทุน 
 จากการคิดระยะคืนทุน พบวา มีคายใชจายกอนการดําเนินโครงการ 2,296,282 บาท คาใชจายใน
การดําเนินโครงการ 1,923,413 บาท และคาใชจายของโครงการ 900,000 บาท ระยะคืนทุนจึงเทากับ
คาใชจายของโครงการ หารดวยคาใชจายกอนการดําเนินโครงการ ลบกับคาใชจายในการดําเนินโครงการ หรือ 
(1,923,413+900,000)/(1,912,869) = 1.48 ป ดังภาพท่ี 9  
 

 
ภาพท่ี 9 รายละเอียดคาใชจายของการลงทุน 
ท่ีมา : ผูวิจัย 

LGV 1 LGV 2 LGV 1 LGV 2

1 48.42 Yes

2 37.61 Yes

3 42.12 Yes

4 54.73 Yes

Yes

Speed  (25 

PL/h)
Way No.

LGV Time (Speed  : 

2.22 m/s)
Result

165 108.78
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 สรุปผลจากการปรับปรุงกระบวนการทํางานใหงายข้ึนดวยการนําเทคโนโลยีรถยกระบบอัตโนมัต ิ
เขามาใชในกระบวนการรับสินคาสําเร็จรูป สามารถลดตนทุนในการทํางานได ดังนี้ 
 1. ระยะเวลาในการทํางานลดลง 188 ชั่วโมงตอป คิดเปนเงิน 31,200 บาทตอป 

2. ผูปฏิบัติงานลดลง 4 คน คิดเปนเงิน 1,476,929 บาทตอป 
 3. คาเชารถยกลดลง 2 คัน คิดเปนเงิน 396,000 บาทตอป 
 4. คาบํารุงรักษารถยก  20,000 บาทตอป 

5. คาสินคาเสียหาย  8,740 บาทตอป 
 รวมคาใชจายท่ีลดลง 1,912,869 บาทตอป 
 

 
 

ภาพท่ี 10 ตนทุนท่ีลดลงของโครงการ 
ท่ีมา : ผูวิจัย 
 

อภิปรายผลการวิจัย  
 งานวิจัยนี้ศึกษาสามารถใชแผนภูมิกระบวนการไหล (Flow Process Chart) และแผนภูมิพาเรโต มา
วิเคราะหมูลคาของกิจกรรมโดยใชแนวคิดลีน (Lean) กิจกรรมท่ีกอใหเกิดคุณคา (Value Added : VA) และ 
กิจกรรมท่ีไมเพ่ิมคุณคา (Non Value Added : NVA) รวมถึงกิจกรรมท่ีจําเปนตองปฏิบัติ (Necessary) และ
ไมจําเปนตองปฏิบัติ (Unnecessary) โดยพิจารณาวากิจกรรมนั้นเพ่ิมคุณคาใหกับสินคาท่ีสงมอบใหลูกคา
หรือไม สามารถสงมอบคุณคาใหกับลูกคาไดอยางครบถวนและตรงตามความตองการของลูกคาหรือไม เพ่ือ
จําแนกข้ันตอนท่ีเปนความสูญเปลาและไมจําเปนออกจากกระบวนการหรือหาวิธีปรับปรุงใหดียิ่งข้ึน จากนั้น
วิเคราะหปญหาท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการผลิต และประยุกตใชหลักการ ECRS เปนหลักการท่ีสนับสนุนใหมีการ
บริหารจัดการองคกรใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน และลดข้ันตอนการทํางานท่ีซํ้าซอน ดังนั้น งานวิจัยนี้เปน
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จุดเริ่มตนของบริษัทกรณีศึกษาท่ีจะนําไปสูการทํางานเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพกระบวนการผลิต ซ่ึง
สอดคลองกับงานวิจัยของ วิชญา จันทนา และวัชรพจน ทรัพยสงวนบุญ (2563) 
 
ขอเสนอแนะ  
 1. การศึกษากระบวนการรับ จัดเก็บ สินคาสําเร็จรูปนั้น พบวามีรายละเอียดข้ันตอนการทํางาน
คอนขางมาก ในการศึกษากระบวนการไหลของงานจึงมีความซับซอน 
 2. กระบวนการทํางานมีการเชื่อมโยงกับแผนกอ่ืน เชน ฝายผลิต รถขนสง ซัพพลายเออร เปนตน 
จําเปนตองมีระบบการสื่อสารในการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพ  
 3. ผูวิจัยนําเสนอเทคโนโลยีเขามาชวยเพ่ือใหข้ันตอนการทํางานลดลงหรือลดความซับซอนในการ
ทํางานไดดียิ่งข้ึน ลดตนทุนคาใชจายของรถยก เชน คาเชื้อเพลิง คาพนักงานขับรถ คาบํารุงรักษา เปนตน และ
ลดชวงเวลารอคอย ซ่ึงอาจะสงผลตอคุณภาพของการผลิต และความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงพนักงาน 
สามารถลดตนทุนในระยะยาว และเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ 
 4. การศึกษาเพ่ิมเติมในอนาคต อาจรวบรวมขอมูลเพ่ิมเติม จากการสัมภาษณพนักงานท้ังภายใน
แผนกและแผนกท่ีเก่ียวของ และซัพพลายเออร เพ่ือใหทราบถึงปญหาในการทํางานของกระบวนการรับ 
จัดเก็บ สินคาสําเร็จรูป รวมถึงประยุกตใชแผนผังสารธารคุณคา (Value Stream Mapping) เพ่ือวิเคราะห
กระบวนการ และเขาใจภาพรวมของกระบวนการจากมุมมองของลูกคามากยิ่งข้ึน เพ่ือนําผลการศึกษาไปใชให
เกิดประโยชนแกองคกรมากข้ึน 
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บทคัดยอ 

 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษาตํารับยาสมุนไพรในการรักษาอาการปวดประจําเดือน  และ
วิเคราะหรสยาสมุนไพรในแตละตํารับ ซ่ึงคนควาในหนังสือแพทยศาสตรสงเคราะห (ภูมิปญญาทางการแพทย
และมรดกทางวรรณกรรมของชาติ) โดยสังเคราะหคําไทยโบราณท่ีเก่ียวกับคําวาประจําเดือน และไดรวบรวม
นําคําท่ีไดมาใชเปนคําสืบคนตํารับยาสมุนไพรในการรักษาอาการปวดประจําเดือน แลวนํามาวิเคราะหจัดเรียง
และแบงแยกตํารับยาสมุนไพรตามกลุมอาการปวดประจําเดือน และประจําเดือนมาไมปกติ ผลการศึกษา 
พบวา สมุนไพรท่ีนํามาใชในการรักษาอาการปวดประจําเดือนมากท่ีสุด คือ สะคาน และชาพลู จํานวน 13 
ตํารับ รองลงมา คือ รากเจตมูลเพลิง ขิงแหง พริกไทย และดีปลี มีจํานวน 12 ตํารับ     เม่ือวิเคราะหรสยา 
พบวา รสขม เปนรสท่ีใชรักษากลุมอาการปวดประจําเดือนมากท่ีสุด นอกจากนี้ มี ขิง เปนสมุนไพรท่ีนํามาใช
ในตํารับยารักษากลุมอาการประจําเดือนมาไมปกติมากท่ีสุด ซ่ึงมีจํานวนท้ังสิ้น 42 ตํารับ และรองลงมาคือ 
ดีปลี ซ่ึงมีจํานวน 36 ตํารับ เม่ือวิเคราะหรสยาพบวา รสเผ็ดรอน เปนรสท่ีใชรักษากลุมอาการประจําเดือนมา
ไมปกติมากท่ีสุด จะเห็นไดวา ในศาสตรการแพทยแผนไทย มีการใชตํารับยาท่ีมีรสขม มารักษาอาการปวด
ประจําเดือน ท่ีมีสรรพคุณเปนยาบํารุงโลหิตและดี แกโลหิตพิการ และใชตํารับยาท่ีมีรสเผ็ดรอน มาชวยขับ
ประจําเดือนท่ีค่ังคาง ชวยขับลม บรรเทาอาการทองอืดทองเฟอจึงเปนรสท่ีนิยมนํามาใชในกลุมอาการ
ประจําเดือนมาไมปกติ  
 
คําสําคัญ : ตํารับยาสมุนไพร, อาการปวดประจําเดือน, ศาสตรการแพทยแผนไทย, ภูมิปญญาไทย 
 

Abstract 
 

This research was to study traditional herbal remedies for treating menstrual pain and 
analyze the taste of each remedy. The study gathered information from ancient Thai medical 
texts (Medical wisdom and literary heritage of the nation) by synthesizing ancient Thai words 
related to the menstrual pain. The remedies were then analyzed, classified, and grouped 
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based on their effectiveness for different types of menstrual pain and irregularities. The results 
showed that the most commonly used herbs for treating menstrual pain were sa-khan and 
cha-phlu, with a total of 13 remedies. The second most commonly used herbs were jatamansi, 
dried ginger, black pepper, and dill, with a total of 12 remedies. In terms of taste, bitter was 
the most commonly used taste for treating menstrual pain, followed by ginger, which was the 
most commonly used herb for treating irregular menstrual cycles, with a total of 42 remedies. 
Dill was the second most commonly used herb for treating irregular menstrual cycles, with a 
total of 36 remedies. The spicy taste was found to be the most commonly used taste for 
treating delayed menstruation, and it was used to help promote blood circulation and 
alleviate bloating. It can be seen that in Thai traditional medicine, bitter-tasting remedies are 
used to treat menstrual pain because they are believed to nourish the blood and correct 
blood deficiency, while spicy-tasting remedies are used to promote menstrual flow and 
alleviate abdominal discomfort. 
 
Keywords: Herbal pharmacopoeia, Dysmenorrhea, Thai Traditional Medicine, Thai wisdom 
 
บทนํา  

เม่ือเริ่มมีประจําเดือนผูหญิงสวนใหญจะมีอาการปวดทองขณะมีประจําเดือน ซ่ึงอาการแตกตางกัน
บางคนไมมีอาการ สําหรับบางคนมีอาการปวดประจําเดือนไมมาก คือ ปวดพอรูสึกรําคาญ รูสึกไมสบายตัว ไม
ตองทานยาอาการก็หายไปเอง (สรอย อนุสรณธีรกุล และคณะ, 2542) แตผูหญิงบางรายมีอาการปวดทองมาก
ขณะมีประจําเดือนทุกครั้ง ซ่ึงสงผลกระทบตอการดําเนินชีวิตประจําวัน และการทํางานไดไมเต็มท่ี นอกจาก
อาการปวดทองนอยแลว อาการอ่ืน ๆ ท่ีมักพบรวมดวย ไดแก อาการปวดราวไปท่ีตนขา และหลัง คลื่นไส ปวด
ศีรษะ เวียนศีรษะ ถายเหลว ออนเพลีย รวมถึงนอนไมหลับ (Lefebvre, 2018) ปจจุบันมีการบรรเทาอาการ
ปวดประจําเดือนหลายวิธี ซ่ึงการรักษาอาการขางเคียงของการมีประจําเดือน อาจแบงเปนการรักษาท่ัวไป เชน 
การปฏิบัติตัวเพ่ือลดอาการ  การใชยา  และการทําจิตบําบัด แตเนื่องจากไมทราบสาเหตุท่ีแนนอนของอาการ
ขางเคียงของการมีประจําเดือน จึงไมมีการรักษาท่ีเฉพาะเจาะจง  (นเรศร สุขเจริญ และคณะ, 2547) จาก
การศึกษาพบวาสตรีสวนใหญใชวิธีการรักษาอาการขางเคียงของการมีประจําเดือนโดยการใชยา ไดแก ยา 
Mefenamic acid หรือยาท่ีคนท่ัวไปรูจักกันในชื่อการคาวา พอนสแตน (Ponstan)  ใชเพ่ือบรรเทาอาการปวด
ทองประจําเดือน (Dysmenorrhea) ท้ังกอนมีประจําเดือนหรือระหวางการมีประจําเดือน  แตจะมีผลขางเคียง
คือ อาจทําใหเกิดโรคแผลเพ็ปติก (Peptic ulcer) กระเพาะอาหารอักเสบ (Gastritis) หรือกระเพาะอาหาร
ทะลุ (สุรเกียรติ อาชานานุภาพ, 2551)  ซ่ึงการใชยารักษาอาการขางเคียงของการมีประจําเดือนบอยครั้งจะ
สงผลเสียตอสุขภาพ  ในศาสตรการแพทยแผนไทย จะรักษาโดยการประคบสมุนไพร การพอกทอง และการกิน
ยาสมุนไพร ซ่ึงประสะไพลเปนหนึ่งในตํารับยาไทยท่ีมีสรรพคุณชวยบํารุงโลหิต แกระดูไมปกติ จุกเสียด แก
ปวดประจําเดือน และชวยใหประจําเดือนมาสมํ่าเสมอ จากการศึกษาทางพฤกษเคมีของไพลพบวา ยาประสะ
ไพลสกัดดวยเฮกเซน ในขนาด 25 ไมโครกรัม สามารถลดการอักเสบในการทดสอบในหลอดทดลองได โดยการ
ยับยั้งการทํางานของเอนไซม cyclooxygenase (COX) ซ่ึงเปนเอนไซมท่ีใชในการสรางสารท่ีทําใหเกิดการ
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อักเสบ โดยสามารถยับยั้งไดท้ังชนิด COX-1 และ COX-2 มีคาการยับยั้งเทากับ 64.43 และ 84.50 เปอรเซ็นต 
ตามลําดับ (สมศักดิ ์นวลแกว, 2543) 

จากท่ีกลาวมาจะพบวาปญหาอาการปวดประจําเดือน สงผลกระทบตอการดําเนินชีวิตประจําวัน และ
การทํางานในแตละวันไดไมเต็มท่ี โดยในหนังสือแพทยศาสตรสงเคราะห (ภูมิปญญาทางการแพทยและมรดก
ทางวรรณกรรมของชาติ) ไดมีการกลาวถึงตํารับยาสมุนไพรท่ีใชในการรักษาอาการปวดประจําเดือนไวมากมาย 
ซ่ึงในปจจุบันยังไมมีใครนํามาใชใหเกิดประโยชน  ดังนั้น ผูวจิัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาตํารับยาสมุนไพรท่ีใชในการ
รักษาอาการปวดประจําเดือนในหนังสือแพทยศาสตรสงเคราะห (ภูมิปญญาทางการแพทยและมรดกทาง
วรรณกรรมของชาติ) วาตํารับยาใดบางท่ีชวยรักษาอาการปวดประจําเดือนได เพ่ือท่ีจะนํามาประยุกตใช และ
เผยแพรใหเปนท่ีปรากฏในสังคมยุคปจจุบัน และใหมีความนาเชื่อถือมากยิ่งข้ึน  นอกจากนี้ ยังชวยสงเสริมการ
ใชยาไทย ดังคํากลาวท่ีวา “เจ็บปวยคราใด  ใชยาไทยกอนไปพบแพทย” 

ดังนั้น การศึกษาตํารับยาสมุนไพรในการรักษาอาการปวดประจําเดือน เปนอีกทางเลือกหนึ่ง ในการ
เลือกใชตํารับยาไทยเพ่ือชวยบรรเทาอาการขางเคียงของการมีประจําเดือนได 
 
วัตถุประสงค  
 1. เพ่ือศึกษาตํารับยาสมุนไพรในการรักษาอาการปวดประจําเดือน ในหนังสือแพทยศาสตรสงเคราะห 
(ภูมิปญญาทางการแพทยและมรดกทางวรรณกรรมของชาติ) 

2. เพ่ือวิเคราะหตัวยาและรสยาสมุนไพรในแตละตํารับ ในกลุมอาการปวดประจําเดือนและ
ประจําเดือนมาไมปกติ 

 
กรอบแนวคิดในการวิจัย  

 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
ท่ีมา: ผูวิจัย 
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การทบทวนวรรณกรรม  
 อาการปวดประจําเดือน 

การปวดประจําเดือน หมายถึง การปวดทองประจําเดือนท่ีสามารถแบงออกเปน 2 ประเภท คือการ
ปวดประจําเดือน ชนิดปฐมภูมิ (primary dysmenorrhea) เปนอาการปวดชนิดท่ีไมพบวามีพยาธิสภาพท่ี
มดลูกและรังไขรวมดวย มักพบอาการ 6-24 เดือนหลังมีประจําเดือนครั้งแรก (menarche) และการปวด
ประจําเดือนชนิดทุติยภูมิ (secondary dysmenorrhea) เปนอาการปวดประจําเดือนท่ีพบวามีพยาธิสภาพใน
อุงเชิงกรานรวมดวยโดยมักพบอาการหลังจากมีประจําเดือนครั้งแรก มากกวา 2 ปข้ึนไป สวนใหญมักพบหลัง
อายุ 25 ป (เบญจมาภรณ บุตรศรีภูมิ และยุวดี วิทยพันธ, 2562) ซ่ึงการมีประจําเดือนเปนการแสดงถึง
ความสามารถในการทํางานของระบบสืบพันธุ รวมกับระบบตอมไรทอท่ีควบคุมการทํางานของระบบสืบพันธุ 
สําหรับผูหญิงท่ีอยูในกลุมอาการกอนมีประจําเดือน จะมีอาการขางเคียงของการมีประจําเดือนท้ังทางดาน
รางกายและจิตใจเกิดข้ึนกอนมีประจําเดือน ซ่ึงอาจจะมีอาการเพียงอยางเดียวหรือหลายอยางรวมกันก็ได 
อาการเหลานี้จะเกิดข้ึนประมาณ 7-10 วันกอนมีประจําเดือน คือ ระยะลูเทียล (Luteal phase) ของรอบ
ประจําเดือน และอาการจะหายไปเม่ือสิ้นสุดการมีประจําเดือนในรอบนั้น ๆ โดยจะมีอาการเกิดข้ึนซํ้า ๆ ใน
รอบประจําเดือนอ่ืน ๆ อาการท่ีเกิดข้ึนนี้ มีความรุนแรงในระดับท่ีสงผลกระทบตอคุณภาพชีวิต บางรายอาจมี
อาการรุนแรงจนเปนสาเหตุใหเกิดผลเสียตอกิจวัตรประจําวัน และการทํางาน หรือเปนผลเสียตอความสัมพันธ
ภายในครอบครัวและบุคคลอ่ืนในสังคม (นเรศร สุขเจริญ และคณะ, 2547) ผูหญิงท่ีมีอาการปวดประจําเดือน
มักจะมีอาการปวดเกิดข้ึนกอนท่ีจะมีเลอืดประจําเดือนออกมาประมาณ 1 - 2 ชั่วโมง หรือเกิดข้ึนในระหวางท่ี
มีเลือดออกก็ไดโดยท่ัวไปมักจะมีอาการปวดอยูประมาณ 48-72 ชั่วโมง โดยจะมีอาการปวดบีบ ๆ บริเวณ
ทองนอยตรงกลาง อาจจะมีอาการปวดราวกระจายไปบริเวณหลัง (Lumbosacral region) หรือปวดราวลงขา 
(สรอย อนุสรณธีรกุล และคณะ, 2542) 
 ทฤษฎีท่ีเกี่ยวของกับประจําเดือนทางแพทยแผนไทย 

คัมภีรทางการแพทยแผนไทย กลาววา สตรีตางจากบุรุษ 2 ประการ คือ มีตอมเลือด หมายถึงมดลูก 
และมีน้ํานมสําหรับเลี้ยงบุตร  เม่ือถึงเวลามีประจําเดือนมา บางคนก็มีอาการผิดปกติ หากมีความผิดปกตินั้น
ซํ้า ๆ เหมือนเดิมทุกเดือน กลาวคือ ลมกองใดกระทําโทษก็กระทําเชนนั้นทุกเดือน เรียก ระดูปกติโทษ และ
หากกระทําโทษแตกตางไปไมซํ้ากัน รายแรงบาง เล็กนอยบาง เรียกวา ระดูทุจริตโทษ (กรมวิชาการ 
กระทรวงศึกษาธิการ, 2542) ซ่ึงลักษณะของโลหิตปกติโทษตามคัมภีรนั้น มี 5 ประการ ไดแก 1. โลหิตระดูอัน
เกิดมาแตหัวใจ เม่ือใกลจะมีระดูมานั้น มีอาการใหคลั่งเพอ เจรจาดวยผีใหนอนสะดุงหวาดผวา มักซ่ึงโกรธไป
ตาง ๆ ครั้นมีระดูออกมาแลว อาการนั้นก็หายไป 2. โลหิตระดูอันเกิดแตข้ัวดี เม่ือใกลจะมีระดูมานั้น ใหมี
อาการเปนไข ใหคลั่งไคล ละเมอเพอพก เจรจา ดวยผีใหนอนสะดุงหวาดไป ครั้นมีระดูออกมาแลว อาการนั้นก็
หายไป   3. โลหิตระดูอันเกิดแตผิวเนื้อ เม่ือใกลจะมีระดูมานั้น ใหมีอาการรอนผิวเนื้อผิวหนัง และแดงดั่งผล
ตําลึงสุก บางทีใหผุดข้ึนท้ังตัวดังยอดหัด และฟกเปนดังไขรากสาด เปนอยู 2 วัน 3 วัน ครั้นมีระดูมาแลว 
อาการนั้นก็หายไป  4. โลหิตระดูอันบังเกิดแตเสนเอ็น เม่ือใกลจะมีระดูมานั้นใหเปนดุจดังไขจับ ใหสะบัดรอน
สะบัดหนาว ปวดศีรษะมาก ครั้นพอมีระดูออกมาแลว อาการก็หายไป 5. โลหิตระดูอันเกิดแตกระดูก เม่ือใกล
จะมีระดูมานั้น ใหเม่ือยขบไปทุกขอดังจะขาดออกจากกัน ใหเจ็บบั้นเอวสันหลังมาก มักบิดเกียจครานบอย ๆ 
ครั้นมีระดูออกมาแลวก็หายไป (มูลนิธิฟนฟูสงเสริมการแพทยไทยเดิมฯ, 2555) ประสะไพลเปนหนึ่งในตํารับ
ยาไทย ท่ีมีสรรพคุณบรรเทาอาการปวดประจําเดือน แกระดูมาไมสมํ่าเสมอหรือมานอยกวาปกติ ขับ
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น้ําคาวปลาในสตรีหลังคลอดบุตร รับประทานครั้งละ 1-2 แคปซูล วันละ 3 ครั้ง กอนอาหาร ซ่ึงหามใชในหญิง
ตกเลือดหลังคลอด หญิงตั้งครรภ และผูท่ีมีไข หามใชในหญิงท่ีมีระดูมากกวาปกติ เพราะจะทําใหมีการขับระดู
ออกมามากข้ึน และควรระวังการใชยาอยางตอเนื่องในผูปวยท่ีมีความผิดปกติของ ตับ ไต (คณะกรรมการ
แหงชาติดานยา, 2551) 

 
วิธีดําเนินการวิจัย  

 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Descriptive research) มุงศึกษาตํารับยาสมุนไพรในการ
รักษาอาการปวดประจําเดือน ในตําราแพทยศาสตรสงเคราะห  เพ่ือท่ีจะนําตํารับยาดังกลาวมาเผยแพรใหเปน
ท่ีปรากฏในสังคมยุคปจจุบัน และสามารถนําตํารับดังกลาวไปศึกษาตอยอดได  

แหลงขอมูล 
1. กลุมตํารา   ผูวิจัยใชวิธีการศึกษาและสํารวจเพ่ือเก็บรวบรวมขอมูลจากหนังสือแพทยศาสตร

สงเคราะห (ภูมิปญญาทางการแพทยและมรดกทางวรรณกรรมของชาติ) 
2. กลุมขอมูล และเกณฑในการคัดเลือกขอมูล  กลุมขอมูล ไดแก เนื้อหาท่ีเก่ียวของกับประจําเดือนของ

แตละคัมภีรในเลมตําราแพทยศาสตรสงเคราะห (ภูมิปญญาทางการแพทยและมรดกทางวรรณกรรมของชาติ) 
ซ่ึงใชเกณฑในการคัดเลือกขอมูล ดังนี้ 

 2.1)  คําไทยท่ีมีความหมายเก่ียวของกับคําวาประจําเดือน 
 2.2)  สรรพคุณของตํารับยา ท่ีเก่ียวของกับอาการปวดประจําเดือน 
เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย   
1. สมุดบันทึกขอมูล, เอกสารบันทึกขอมูล 
2. โนตบุค 
การเก็บรวบรวมและวิเคราะหขอมูล 
ในข้ันตอนการเก็บขอมูล ผูวิจัยดําเนินการควบคูกับการวิเคราะห สังเคราะห ประเมินผล ดังนี้ 
1. การเก็บรวบรวมขอมูล   ผูวิจัยไดทําการอานและวิเคราะหเนื้อหาในแตละคัมภีร  โดยศึกษาขอมูล

จากหนังสือแพทยศาสตรสงเคราะห เพ่ือสังเคราะหคําไทยโบราณท่ีเก่ียวกับคําวาประจําเดือน 
2. การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดรวบรวมนําคําท่ีไดมาใชเปนคําสืบคนตํารับยาสมุนไพรในการรักษา

อาการปวดประจําเดือน วาไดก่ีตํารับและอยูในคัมภีรใดบาง 
 จัดเรียงและแบงแยกตํารับยาสมุนไพรตามกลุมอาการปวดประจําเดือน และประจําเดือนมาไมปกติ 

ในหนังสือแพทยศาสตรสงเคราะห (ภูมิปญญาทางการแพทยและมรดกทางวรรณกรรมของชาติ) จากนั้น 
วิเคราะหตัวยาและรสยาในแตละกลุมอาการวาสวนใหญใชตัวยาชนิดใด และรสยาใดมากท่ีสุด 

3. ประเมินผลขอมูล 
 สรุปผลการศึกษาท่ีไดในแตละกลุมอาการวาสวนใหญใชตัวยาชนิดใด และรสยาใดมากท่ีสุด เพ่ือท่ีจะ

นําตํารับเหลานั้นมาเผยแพรและตอยอดใหสังคมไทยในยุคปจจุบันไดรูจัก และเปนท่ียอมรับ 
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ผลการวิจัย  
 1. การศึกษาตํารับยาท่ีเก่ียวของกับประจําเดือนในหนังสือแพทยศาสตรสงเคราะห (ภูมิปญญา

ทางการแพทยและมรดกทางวรรณกรรมของชาติ) 
จากการศึกษารวบรวมตํารับยาท่ีเก่ียวของกับประจําเดือนในหนังสือแพทยศาสตรสงเคราะห (ภูมิปญญา

ทางการแพทยและมรดกทางวรรณกรรมของชาติ) ซ่ึงพบในคัมภีรมหาโชติรัตน โดยคัดกรองตํารับยาจาก
คําหลักและคํากรอง พบวา มีคําหลักท้ังหมด 7 คํา ไดแก ฤดูโลหิต โลหิตระดู ตอมโลหิตแหงหญิง โลหิตระดูขัด 
ฤดูขัด ฤดูไมสะดวก และตอมระดู  พบคํากรองท้ังหมด 13 คํา ไดแก โลหิตหทยังชาติ หทัยวัตถุกําเดา ปตตัง
ชาติ มังสังชาติ นหารูชาติ อัฏฐิชาติ โลหิตปจจุบัน มารโลหิต โลหิตกรัง พิษโลหิตคับค่ัง โลหิตราง โลหิตเนา 
และโลหิตราย ดังตารางท่ี 1 

 

ตารางท่ี 1 การคัดกรองคําหลัก และคํากรอง  
คําหลัก คํากรอง 

ฤดูโลหิต โลหิตหทยังชาต ิ
โลหิตระดู หทัยวัตถุกําเดา 

ตอมโลหิตแหงหญิง ปตตังชาต ิ

โลหิตระดูขัด มังสังชาต ิ

ฤดูขัด นหารูชาต ิ

ฤดูไมสะดวก อัฏฐิชาต ิ

ตอมระดู โลหิตปจจุบัน 

 มารโลหิต 

 โลหิตกรัง 

 พิษโลหิตคับค่ัง 

 โลหิตราง 

 โลหิตเนา 

 โลหิตราย 

 
จากคําหลักและคํากรอง ท่ีผูวิจัยไดศึกษารวบรวมตํารับยาท่ีเก่ียวของกับประจําเดือนในหนังสือแพทย

ศาสตรสงเคราะห (ภูมิปญญาทางการแพทยและมรดกทางวรรณกรรมของชาติ) ซ่ึงพบในคัมภีรมหาโชติรัตน 
โดยรวบรวมไดท้ังหมด 72 ตํารับ ซ่ึงแบงตํารับยาตามกลุมอาการได 2 กลุม คือ 

กลุมท่ี 1 กลุมอาการประจําเดือนมาไมปกติ มีจํานวน 63 ตํารับ 22 ขนาน 
กลุมท่ี 2 กลุมอาการปวดประจําเดือน        มีจํานวน 9  ตํารับ 12 ขนาน  
โดยแบงแยกยอย ดังตาราง ท่ี 2 
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ตารางท่ี 2 ตํารับยาท่ีเก่ียวของกับประจําเดือน 
กลุมท่ี 1 กลุมอาการประจําเดือนมาไมปกติ กลุมท่ี 2 กลุมอาการปวดประจําเดือน 

ตํารับท่ี 1 :   ยาบํารุงไฟธาตุ ตํารับท่ี 1 : ยาชื่อฤทธาจร 
ตํารับท่ี 2 :   ยาบํารุงโลหิต ขนานท่ี 1 ตํารับท่ี 2 : ยาชื่อบวรนาภี   
ตํารับท่ี 3 :   ยาแกโลหิตเนาโลหิตราย ตํารับท่ี 3 : ยาชื่อเทพนิมิตร 
ตํารับท่ี 4 :   ยาสังขแพทย(นอย) ตํารับท่ี 4 : ยาชื่อจิตรเกสร   
ตํารับท่ี 5 :   ยาสังขแพทย(ใหญ) ตํารับท่ี 5 : ยาชื่อขจรทิพรศ   
ตํารับท่ี 6 :   ยาชื่อสังขวิไชย ตํารับท่ี 6 : แกโลหิตอันเกิดแตในกองอาโปธาตุ 
ตํารับท่ี 7 :   ยาตมชื่อเบญจขันธ (นอย) ตํารับท่ี 7 : แกโลหิตอันเกิดแตในกองเตโชธาตุ   
ตํารับท่ี 8 :   ยาตมชื่อเบญจขันธ (ใหญ) ตํารับท่ี 8 : แกโลหิตอันเกิดแตในกองวาโยธาต ุ
ตํารับท่ี 9 :   ยาแกโลหิตตีข้ึน ตํารับท่ี 9 : แกโลหิตอันเกิดแตกองปถวีธาต ุ
ตํารับท่ี 10 :  ยาผายโลหิต  
ตํารับท่ี 11 :  ยาผายโลหิตเนาท้ังปวง  
ตํารับท่ี 12 :  ยาบํารุงโลหิต ขนานท่ี 2  
ตํารับท่ี 13 :  ยาบํารุงโลหิต ขนานท่ี 3  
ตํารับท่ี 14 :  ยาสุรามฤตย (ใหญ)  
ตํารับท่ี 15 :  ยาจําเพาะโลหิตใหสะดวก  
ตํารับท่ี 16 :  ยาตมรุโลหิตเนารายท้ังปวง  
ตํารับท่ี 17 :  ยาชื่ออินทจรสุรามฤตย  
ตํารับท่ี 18 :  ยาแกหญิงมีฤดูไมสะดวก  
ตํารับท่ี 19 :  ยาตมแกโลหิตอันคลั่งมีพิศม    
ตํารับท่ี 20 :  ยาแกโลหิตเนารายท้ังปวง  
ตํารับท่ี 21 :  ยาชื่อไฟประไลยกัลป  
ตํารับท่ี 22 :  ยาชื่ออินทรชวร  
ตํารับท่ี 23 :  ยาชื่อตรีภักตร  
ตํารับท่ี 24 :  ยาประจุโลหิต  
ตํารับท่ี 25 :  ยาชื่อมหาชุมนุมธาต ุ  
ตํารับท่ี 26 :  ยาปลูกไฟธาตุ  
ตํารับท่ี 27 :  ยาแกโลหิตขนเปนไตอยูในทอง  
ตํารับท่ี 28 :  ยาดองขับโลหิต  
ตํารับท่ี 29 :  ยาขับโลหิต  
ตํารับท่ี 30 :  ยาแกโลหิตรายท้ังปวงตาง ๆ  
ตํารับท่ี 31 :  ยาชื่อมาศคุณ  
ตํารับท่ี 32 :  ยาผายโลหิตเนารายท้ังปวง  
ตํารับท่ี 33 :  ยาประจุโลหิตเนารายท้ังปวง  
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กลุมท่ี 1 กลุมอาการประจําเดือนมาไมปกติ กลุมท่ี 2 กลุมอาการปวดประจําเดือน 

ตํารับท่ี 34 :  ยาชื่อสังขไชย  
ตํารับท่ี 35 :  ยาแกโลหิตราง ขัด  
ตํารับท่ี 36 :  แกพิษโลหิตคับค่ัง  
ตํารับท่ี 37 :  แกโลหิตเนาและโลหิตราย  
ตํารับท่ี 38 :  ยาขับโลหิต  
ตํารับท่ี 39 :  ยาแกฤดูไมสะดวก  
ตํารับท่ี 40 :  ยาแกโลหิตจับหัวใจใหคลั่ง  
ตํารับท่ี 41 :  ยาชําระโลหิต  
ตํารับท่ี 42 :  ยาขับโลหิต    
ตํารับท่ี 43 :  ยาแกโรคโลหิตสตรีอันขัดฤดู  
ตํารับท่ี 44 :  ยาแกโลหิตพิการ  
ตํารับท่ี 45 :  ยาตมแกพิษโลหิตกรังฤดูอันขัดตาง ๆ    
ตํารับท่ี 46 :  ยาแกโลหิตรายตกทางโยนี  
ตํารับท่ี 47 :  ยาพอกทองนอยขับโลหิต  
ตํารับท่ี 48 :  ยาขับโลหิตเนาราย  
ตํารับท่ี 49 :  ยาชื่อเกสราทิคุณ  
ตํารับท่ี 50 :  ยาชื่ออุดมโอสถ (นอย)  
ตํารับท่ี 51 :  ยาชื่อประทุมเกสรา  
ตํารับท่ี 52 :  ยามหาทิพรศ  
ตํารับท่ี 53 :  ยาโอสถทิพคุณ  
ตํารับท่ี 54 :  ยาชื่อเทพรังษิต  
ตํารับท่ี 55 :  ยาชื่อบัณฑิตยพระพรหม  
ตํารับท่ี 56 :  ยาชื่ออุดมโอสถ (ใหญ)    
ตํารับท่ี 57 :  ยาชื่อจักระพรรด ิ  
ตํารับท่ี 58 :  ยาชื่อมหิศรนิมิตร    
ตํารับท่ี 59 :  ยาชื่อมหาทิพรศ  
ตํารับท่ี 60 :  ยาชื่อแสนคําทิพ  
ตํารับท่ี 61 :  ยาชื่อประสะคัดเคา  
ตํารับท่ี 62 :  ยาชื่อชาติเจริญ  
ตํารับท่ี 63 :  ยาชื่อปรกติโลหิต  
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2. การวิเคราะหตํารับยาท่ีเกี่ยวของกับประจําเดือนในหนังสือแพทยศาสตรสงเคราะห (ภูมิปญญา
ทางการแพทยและมรดกทางวรรณกรรมของชาติ) 

 2.1 การวิเคราะหตัวยา 
 การวิเคราะหตัวยาสมุนไพรในกลุมอาการประจําเดือนมาไมปกติ  พบวา มีการใชสมุนไพรท้ังหมด 

224 ตัว ซ่ึงมีการนํา  ขิง มาใชในการรักษากลุมอาการประจําเดือนมาไมปกติมากท่ีสุด จํานวน 42 ตํารับ 
รองลงมาคือ ดีปลี จํานวน 36 ตํารับ เทียนดํา จํานวน 28 ตํารับ เมล็ดพริกไทย จํานวน 20 ตํารับ โกฐสอ 
จํานวน 18 ตํารับ เจตมูลเพลิง, ชาพลู จํานวน 17 ตํารับ  ผลจันทน, หัวกระเทียม,  โกฐหัวบัว  จํานวน 16 
ตํารับ  โกฐจุฬาลัมพา จํานวน 15 ตํารับ  สะคาน, โกศเขมา, เทียนขาว, โกฐเชียง จํานวน 14 ตํารับ หัวแหว
หมู, เทียนขาวเปลือก จํานวน 13 ตํารับ  สมอ,กานพลู,  จันทนแดง จํานวน 12 ตํารับ  ไพล, เทียนแดง, 
กระวาน,  ดอกจันทน,  อบเชยเทศ จํานวน 11 ตํารับ  ฝกใบสมปอย, แกนแสมทะเล, สารสม, จันทนขาว 
จํานวน 10 ตํารับ 

 การวิเคราะหตัวยาสมุนไพรในกลุมอาการปวดประจําเดือน พบวา มีการใชสมุนไพรท้ังหมด 113 
ตัว ซ่ึงมีการนําสะคาน และชาพลู มาใชในการรักษาอาการปวดประจําเดือนมากท่ีสุด ซ่ึงนํามาใชท้ังหมด 13 
ตํารับ รองลงมา คือ รากเจตมูลเพลิง, ขิงแหง, พริกไทย, ดีปลี จํานวน 12 ตํารับ เทียนดํา, สมอไทย, สมอ
พิเภก, กานพลู จํานวน 9 ตํารับ มะขามปอม จํานวน 8 ตํารับ โกฐสอ จํานวน 7 ตํารับ เทียนขาว จํานวน 6 
ตํารับ มหาหิงคุ, หัวแหวหมู, กระวาน, โกฐเขมา, จันทนแดง, จันทนขาว จํานวน 5 ตํารับ ไพล, รากพันงูแดง, 
โกฐเชียง, แกนสน, สารสม, วานน้ํา, โกฐจุฬาลัมพา, กระเทียม, กฤษณา, ผลจันทน จํานวน 4 ตํารับ   

 2.2 การวิเคราะหรสยา 
  การวิเคราะหรสยายากลุมอาการประจําเดือนมาไมปกติ พบวา รสเผ็ดรอน เปนรสท่ีใชรักษากลุม

อาการประจําเดือนมาไมปกติ มากท่ีสุด รองลงมา คือ รสฝาด, รสขม, รสรอน, รสเปรี้ยว, รสหวาน, รสขมฝาด, 
รสจืด, รสสุขุมหอม, รสเค็ม,  รสเมาเบื่อ, รสหอมเยน็, รสเย็น, รสหอมรอน, รสขมหอม, รสขมเย็น, รสเผ็ดขม, 
รสมัน, รสเย็นเบื่อ, รสขมรอน, รสสุขุม, รสขมมัน, รสหวานรอน และรสฝาดเปรี้ยว ตามลําดับ 

  และการวิเคราะหรสยากลุมอาการปวดประจําเดือน พบวา รสขม เปนรสท่ีใชรักษากลุมอาการ
ปวดประจําเดือนมากท่ีสุด รองลงมาคือรสเผ็ดรอน, รสรอน, รสเค็ม, รสหวาน, รสเปรี้ยว, รสฝาด, รสขมฝาด, 
รสจืด, รสเมารอน, รสขมหอม, รสเผ็ดขม, รสมัน, รสสุขุมหอม, รสเย็น, รสหอมเย็น, รสหอมรอน, รสฝาด
เปรี้ยว, รสฝาดขม, รสหวานรอน, รสขมมัน, รสขมเย็น และรสสุขุม ตามลําดับ 
 
อภิปรายผลการวิจัย  

จากการศึกษาผลการวิเคราะหตัวยาสมุนไพรและรสยาในกลุมอาการประจําเดือนมาไมปกติ  พบวา มี
การใช  ขิง มาใชในตํารับยารักษากลุมอาการประจําเดือนมาไมปกติมากท่ีสุด จํานวน 42 ตํารับ ซ่ึงสอดคลอง
กับงานวิจัยของธัญลักษณ ปูคําสุข (2555) ท่ีไดทําการวิจัยเรื่องการวิเคราะหผลการรักษาอาการปวด
ประจําเดือนและประจําเดือนมาไมปกติโดยกระบวนการรักษาดวยตํารับยาประสะไพล ซ่ึงมีขิงเปน
สวนประกอบหนึ่งในตํารับยาประสะไพล ท่ีชวยรักษาอาการปวดประจําเดือนและประจําเดือนมาไมปกติไดจริง 
แลวยังสอดคลองกับงานวิจัยของราตรี พระนคร (2559) ท่ีไดทําการวิจัยเรื่องผลการใชยาสมุนไพรตํารับ 
“ตํารับสาวสองพันป” ตออาการแสดงในระหวางมีประจําเดือน โดยยาสมุนไพรตํารับสาวสองพันป  ซ่ึงมีขิง 
เปนสวนประกอบหนึ่งในตํารับยา ท่ีชวยบรรเทาอาการปวดประจําเดือนและประจําเดือนมาไมปกติไดจริง
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เชนกัน นอกจากนี้ ยังมีการนําขิงไปใชในตํารับยาเบญจขันธ (นอย), ยาไฟประไลยกัลป, ยาอินทรชวร และยา
ปลูกไฟธาตุ ไปใชขับโลหิตเนารายและประจําเดือนมาไมปกติ ในหนังสือตําราการแพทย (แพทยศาสตร
สงเคราะห ฉบับอนุรักษ เลมท่ี 1) และเม่ือวิเคราะหรสยาลึกลงไปพบวา รสเผ็ดรอน เปนรสท่ีใชรักษากลุม
อาการประจําเดือนมาไมปกติมากท่ีสุด เพราะตองการท่ีจะขับประจําเดือนท่ีค่ังคางใหออกมาใหหมด จึงเปนรส
ท่ีนิยมนํามาใชมากท่ีสุด 

จากการศึกษาผลการวิเคราะหตัวยาสมุนไพรในกลุมอาการปวดประจําเดือน พบวา มีการนําสะคาน
และชาพลู มาใชในการรักษาอาการปวดประจําเดือนมากท่ีสุด ซ่ึงนํามาใชท้ังหมด 13 ตํารับ ซ่ึงสะคาน และ
ชาพลู ชวยใหเลือดลมเดินไดสะดวกข้ึน และมีฤทธิ์ลดปวด และตานการอักเสบ (Zakaria, et al., 2010) จึง
ชวยบรรเทาอาการปวดประจําเดือนไดจริง และเม่ือวิเคราะหรสยาลึกลงไป พบวา รสขม เปนรสท่ีใชรักษากลุม
อาการปวดประจําเดือนมากท่ีสุด เนื่องจากยารสขม มีสรรพคุณเปนยาบํารุงโลหิตและดี แกโลหิตพิการ 
สอดคลองกับอาการปวดประจําเดือน จึงเปนรสท่ีนิยมนํามาใชมากท่ีสุด ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ควรนําตัวยา
สมุนไพรท่ีมีการนําไปใชในการรักษาอาการปวดประจําเดือนและประจําเดือนมาไมปกติ มาศึกษาวิจัยในทาง
คลินิกตอไป เพ่ือจะไดนําไปรักษากลุมอาการเหลานั้นใหไดประโยชนมากท่ีสุด 
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บทคัดยอ 
 

 บทความนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือเผยแพรแนวคิดเรื่องพ้ืนท่ีการเรียนรู ในวันท่ีโลกหมุนเร็ว ตามการศึกษา
คนควาและทัศนะของผูแตง ซ่ึงกระแสการเปลี่ยนแปลงของโลกสงผลกระทบท้ังทางตรง และทางออม ตอ
บุคคล สังคม ประเทศ อีกท้ังยังสงผลตอระบบพ้ืนฐานของการพัฒนาตาง ๆ รวมถึงระบบการศึกษา การศึกษา
ท่ีเปนสิ่งสําคัญท่ีจะขับเคลื่อนกลไกการพัฒนาประเทศ การพัฒนาการศึกษา ซ่ึงแนวทางในการพัฒนาคุณภาพ
ผูเรียนในอนาคตใหมีทักษะและคุณภาพท่ีพรอมรับสถานการณตาง ๆ  อีกท้ังการเรียนรูท่ีทําใหเกิดความรูอยาง
แทจริงเกิดข้ึนจากความตองการพัฒนาตนเองใหมีศักยภาพมีคุณภาพในการดํารงชีวิต การเรียนรูเกิดข้ึน
ตลอดเวลา การเรียนรูบางอยางเกิดข้ึนไดเองโดยอัตโนมัติเปนไปตามกลไกของธรรมชาติ แตการเรียนรูบางดาน
ตองเปนไปตามกฎเกณฑ และในอนาคตการเรียนรูมีแนวโนมท่ีจะเกิดเปนการเรียนรูแบบผสมผสาน จะ
กลายเปนวิถีชีวิตใหม คือเปน “การเรียนแบบเผชิญหนา” และ “การเรียนออนไลน” พ้ืนท่ีแหงการเรียนรู บาน 
โรงเรียน ชุมชน จะชวยบมเพาะเสนทางการเติบโตของผูเรียนจนเปนผูใหญท่ีมีทักษะชีวิต ทักษะสุขภาพท่ีดี มี
ความสามารถในการบรรลุผลตามหนาท่ี สามารถเรียนรูและพัฒนาตนเองไดตลอดชีวิต พ้ืนท่ีเรียนรูจึงเปน
ทางเลือกและโอกาสในการพัฒนาศักยภาพใหกับผูเรียนท่ีมีความตองการท่ีหลากหลาย ทามกลางการ
เปลี่ยนแปลงแหงศตวรรษท่ี 21 
 
คําสําคัญ: การเรียนรู, พ้ืนท่ีการเรียนรู, การเรียนรูในศตวรรษท่ี 21  
 

Abstract 
 

 This academic article aims to disseminate about the concept of learning spaces in 
rapidly changing world based on the research and insights of the author. The changing trends 
of the world have direct and indirect impacts on individuals, societies, and countries, as well 
as on various developmental systems, including education. Education is important in driving 
the mechanism of national development and the development of education itself. It provides 
a framework for developing future learners with skills and quality that are prepared to face 
various situations, including real learning that arises from the need to develop oneself to have 
quality potential in life. Learning occurs all the time, and some learning occurs automatically 
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according to the mechanism of nature. However, some aspects of learning must follow the 
guidelines, and in the future, learning trends are expected to be a mixture of face-to-face and 
online learning. Learning spaces, including homes, schools, and communities, will help 
cultivate the growth path of learners to become adults with life skills, good health, and the 
ability to achieve their goals. Learning spaces are an option and opportunity for developing 
potential for learners with diverse needs in the midst of the changes of the 21st century. 
 
Keywords: learning, learning spaces, 21st century learning 
 
บทนํา  
 โลกในศตวรรษท่ี 21 เปนโลกไรพรหมแดนท่ีมนุษยสามารถสื่อสารและเขาถึงขอมูลตาง ๆ ไดพรอมกัน
ท่ัวโลกอยางไรขีดจํากัด การศึกษานับเปนหัวใจสําคัญในการสรางและพัฒนาคนใหรูเทาทันสถานการณการ
เปลี่ยนแปลงของโลก เตรียมคนใหมีความพรอมเพ่ือเปนกําลังสําคัญในการพัฒนาประเทศใหสามารถแขงขัน
บนเวทีโลกได (สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2559) การเปลี่ยนแปลงของโลกท่ีรวดเร็ว หรือ “ในวันท่ี
โลกหมุนเร็ว” อาจไมไดหมายความถึงความเร็วของโลกหรือความเร็วของเวลา แตมีนัยถึงสิ่งตาง ๆ ท่ีเปลี่ยน
เปลี่ยนไปอยางรวดเร็วในยคุใหม สมัยใหม ยุคดิจิทัล ยุคโลกาภิวัตน หรืออีกหลากหลายคํานิยามท่ีหลายคนพูด
ถึงและเขาใจ การเปลี่ยนแปลงนี้สงผลกระทบท้ังทางตรง และหรือทางออม ตอบุคคล สังคม ประเทศ หรือแม
กระท้ังโลก อีกท้ังยังสงผลตอระบบพ้ืนฐานของการพัฒนาตาง ๆ รวมถึงระบบการศึกษา ท่ีมีผลตอท้ังผูบริหาร 
ผูเรียน ผูสอน ผูปกครอง รวมถึงผูมีสวนไดสวนเสียทางการศึกษาดวย ซ่ึงมีการเปลี่ยนแปลงไปตามท่ีผูสอนท่ัว
ทุกมุมโลกรับรูไดดวยตัวเอง ไมมีประโยชนอันใดท่ีผูสอน ครู อาจารยจะเรียกหาลูกศิษยแบบเดิม ผูเรียนท่ี
เรียบรอย สามารถนั่งฟงคําสั่งสอนของครูแบบทางเดียวไดเปนเวลานาน ๆ อยางต้ังใจ  ความพยายามในการวา
กลาวตักเตือนใหผูเรียนไมวอกแวก  เลิกเลนเกม เฟซบุก สื่อสังคมออนไลน (Social media) หรือเขาเว็บไซต 
ไมเปนผล ซ่ึงสิ่งเรารอบตัวและเรื่องราวนอกหองเรียนไดดึงดูดความสนใจของผูเรียนออกจากการสอน และ
เนื้อหาสาระรายวิชาของผูสอนไปเสียหมด (วรรณา เลิศวิจิตรจรัส, 2556)  
 “การศึกษา” ในจินตภาพของคนท่ัวไปมักจะนึกถึงโรงเรียน หรือสถานศึกษา ท่ีซ่ึงลูกหลายเยาวชน
ตองไปเรียนหนังสืออยางนอยท่ีสุดคือการศึกษาภาคบังคับ และถือเปนหนาท่ีพลเมืองไทยตามรัฐธรรมนูญ นี่
เปนความหมายของการศึกษาตามความเขาใจของคนไทยและสังคมไทยมายาวนานกวารอยป นับแตเม่ือ
ประเทศไทยเริ่มมีระบบการศึกษาอยางเปนทางการข้ึนในสมัยรัชกาลท่ี 5 อันเปนเง่ือนไขทางประวัติศาสตร ท่ี
รัฐไทยมีความจําเปนตองปฏิรูประบบ โครงสรางราชการตามแบบอยางสมัยใหมในเวลานั้น จะเห็นไดวารัฐกับ
การจัดการศึกษาไมใชความสัมพันธท่ีมีมาแตเดิมในวิวัฒนาการสังคมใด ๆ เพราะระเบียบโลกเดิมนั้นดําเนินไป
ดวยความหลากหลายและแตกตา ง  ท้ั งลัทธิ  ความเชื่ อ  วัฒนธรรม เชื้ อชาติ  เผ า พันธุ  เปนตน  
ในความเปนจริงคนไทยและสังคมไทยตระหนักคํานึงถึงคุณคาของ “ความรู” ในอดีตท่ีผานมา กุลบุตรจะถือวา
เปน “คนสุก” ก็ตอเม่ือผานการบวชเรียน อานออก เขียนไดและผานการอบรมบมวินัยท้ังทางโลกและทาง
ธรรมจากวัดของชุมชนเสียกอน สวนกุลธิดา ก็ตองผานการถายทอดความรูการเปนแมศรีเรือน และขัดเกลา
จริยธรรมจากครอบครัว เครือญาติเสียกอน แสดงวาสังคมไทยตระหนักดีวาการศึกษา การฝกฝน และความรู
นั้นเปนเครื่องมือสําคัญในการดํารงชีวิตและเปนสิ่งท่ีชวยยกระดับพัฒนาบุคคล และชุมชนอยางแนแท (สุชาดา 
จักรพิสุทธิ์, และคณะ, 2548)  
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 ดังนั้น การศึกษาจึงเปนสิ่งสําคัญท่ีจะขับเคลื่อนกลไกใหหนวยงานท่ีมีสวนเก่ียวของกับการพัฒนา
การศึกษาใชเปนแนวทางในการพัฒนาคุณภาพผูเรียน และการศึกษาในอนาคต การเรียนรูในสิ่งใหมท่ีมีคุณคา
ตอการนําไปใชดวยวิธีการตาง ๆ เปนสิ่งท่ีเลี่ยงไมได ท้ังการนําเทคโนโลยีมาใชอํานวยความสะดวกสําหรับ
ผูเรียน และผูสอน การเปลี่ยนแปลงของโลกยุคใหมเปนตัวขับเคลื่อนผูท่ีพรอมจะเรียนรู และเปดรับความทา
ทายใหม ๆ อยูเสมอนั้น จึงจะสามารถตั้งรับและพัฒนาตนเองใหอยูรอดได (พนัส จันทรศรีทอง, 2565) แตมี
ผูเรียนจํานวนมากท่ีมีความถนัดหลากหลาย มีเปาหมายการเรียนรูท่ีไมใชเชิงวิชาการ และไมคิดวาแนวทาง
การศึกษาในปจจุบันจะไมสามารถตอบโจทยตลาดแรงงานในอนาคตได ทําใหผูเรียนกลุมนี้มีความเสี่ยงท่ีจะหัน
หลังใหการศึกษาและไมไดรับการพัฒนาความสามารถ ซ่ึงสถานการณดังกลาวอาจทวีความรุนแรงข้ึนดวย
ผลกระทบจากหลายปจจัย เชน การแพรระบาดของโควิด 19 ขาดโอกาสเขาถึงการศึกษา และเนื่องจากเด็ก
นักเรียนจํานวนหนึ่งไมสามารถเขาถึงอุปกรณในการเรียนแบบออนไลน ไมสามารถทําความเขาใจบทเรียน
ออนไลนได ในขณะเดียวกัน ครูก็มีความทาทายในการปรับตัวในการสอนแบบออนไลนมากยิ่งข้ึนอีกดวย ความ
หมุนเร็วแบบเรงดวนในทุกเรื่องทําใหการปรับตัวแบบไมมีแผนท่ีต้ังรับไวนั้นเปนไปไดชา และตองอาศัยการ
เรียนรูทําความเขาใจใหทันตอการเปลี่ยนแปลง เพ่ือประโยชนในการบริหารจัดการไดอยางดีตอไป 
 
วัตถุประสงค 
 เพ่ือเผยแพรแนวคิดเรื่องพ้ืนท่ีการเรียนรู ในวันท่ีโลกหมุนเร็ว ตามการศึกษาคนควาและทัศนะของ    
ผูแตง 
 
สภาพแวดลอมภายนอกท่ีสงผลตอการศึกษาของไทย 
 การเปลี่ยนแปลงในยุคปจจุบันมีผลกระทบตอนัยทางการศึกษา และการเรียนรูของประเทศไทย ซ่ึง
สามารถแบงการเปลี่ยนแปลงออกไดเปน 3 ระดับ (สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2557)  
 

 
 

  
 
ภาพท่ี 1 ผลกระทบตอภาคการเรียนรูของประเทศไทย 
ท่ีมา : สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, (2557) 
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 ระดับท่ี 1 แนวโนมการเปลี่ยนแปลงของโลก (Global Force) 
 พลวัตรการเปลี่ยนแปลงของโลกจากการกาวผานศตวรรษท่ี 20 เขาสูศตวรรษท่ี 21 มีประเด็นสําคัญท่ี
เก่ียวของ 3 ประเด็น ไดแก 1) กระแสการเปลี่ยนแปลงจากศตวรรษของชาวอเมริกัน สูศตวรรษของชาวเอเชีย 
2) กระแสการเปลี่ยนจากยุคแหงความม่ังค่ังสูยุคแหงความสุดโตง ท้ังธรรมชาติ การเมือง และธุรกิจ และ 3) 
กระแสการเปลี่ยนแกนอําอาจจากภาครัฐและเอกชนสูภาคประชาชน ซ่ึงเปนบริบทใหมของการเปลี่ยนแปลง
ของโลกท่ีสําคัญ เชน การเขาสูสังคมผูสูงอายุ ความเปนเมืองท่ีเพ่ิมข้ึน การปฏิวัติทางเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร 
 ระดับท่ี 2 แรงขับเคลื่อนในระดับภูมิภาค (Regional Force) 
 เปนการรวมกลุมและความรวมมือทางเศรษฐกิจของภูมิภาคตาง ๆ ของโลกมากยิ่งข้ึน โดยกรอบความ
รวมมือท่ีมีความสําคัญใกลชิดกับประเทศไทยเปนอยางมาก คือ การรวมกันเปนประชาคมอาเซียน (ASEAN 
Community) เพ่ือเสถียรภาพทางเศรษฐกิจ และการตอรอง 
 ระดับท่ี 3 ประเด็นภายในประเทศไทย ( Local Force) 
 เปนแนวทางการแกไขปญหาภายในประเทศ ปญหาท่ีพบไดแก ความเหลื่อมล้ําของสังคมท่ีมากเกิน 
กับดักรายไดของประเทศ วิกฤตดานความม่ันคง และการศึกษาของไทยจะผลิตคนไทยท่ีมีความพรอมและ
เหมาะสมกับศตวรรษท่ี 21 หรือไมไดอยางไร  
 ดังนั้น การศึกษาไมใชเพียงผลิตคนเขาสูตลาดแรงงานเทานั้น ยังหลอหลอมคนไทยใหมีทักษะและ
คุณภาพ อีกท้ังการเรียนรูท่ีทําใหเกิดความรูอยางแทจริงเกิดข้ึนจากความตองการพัฒนาตนเองใหมีศักยภาพมี
คุณภาพในการดํารงชีวิต ซ่ึงการศึกษาท่ีดียอมมาจากพ้ืนฐานการเรียนรูท่ีดี ครอบครัว สังคม และชุมชน ลวนมี
สวนสําคัญท้ังสิ้น พ้ืนท่ีของชุมชนจึงเปนสวนหนึ่งของความสําคัญท่ีจะกระตุนใหเกิดการเรียนรู การศึกษาใน
ระบบโรงเรียนก็เปนทางเลือกหนึ่ง และยังสามารถใชไดอยางมีระเบียบแบบแผนในปจจุบัน แตเม่ือโลกท่ีมีการ
เปลี่ยนแปลง มีการพัฒนาอยูเสมอ การแสวงหาความรูมิไดเกิดเพียงพ้ืนท่ีสี่เหลี่ยม หรือในหองเรียนอีกตอไป 
พ้ืนท่ีของการศึกษา พ้ืนท่ีการเรียนรู และแสวงหาคําตอบมีมากมาย โดยท่ีบางครั้งอาจไมจําเปนตองพ่ึงผู
ถายทอดความรูอยางครู หรือผูสอนอีกตอไป การเปลี่ยนกระบวนทัศนทางความคิดท่ีมองวาการจัดการศึกษา 
การถายทอดความรู ตองเปนแบบเดิมนั้นอาจตองมองพิจารณาไปขางหนาวา แนวทางใด วิธีการใด ท่ีสามารถ
สงเสริมใหผูเรียน สามารถศึกษาคนควา รับรู เขาใจไดอยางถูกตอง และสามารถดํารงชีพชอบเกิดการเรียนรูได
ตลอดชีวิต นาจะเปนปจจัยท่ีสําคัญของการจัดการศึกษาในอนาคตตอไป 
 
การเรียนรู  
 การเรียนรูเปนกระบวนการท่ีสําคัญท่ีชวยใหเขาใจพฤติกรรมของมนุษย เปนแนวทางและเทคนิควิธี
ตาง ๆ  ในการดํารงชีพ ในทุกดาน ท้ังดานการงาน ดานบุคคล และสงผลถึงการปรับตัวท่ีดี ธรรมชาติของการ
เรียนรูนั้นเกิดข้ึนไดทุกท่ีทุกเวลา สวนการเรียนรูบางอยางเกิดข้ึนไดเองเปนปกติ เปนไปตามกลไกของแตละ
ประเภทของการเรียนการเรียนรูบางดานตองเปนไปตามเง่ือนไข และกฎเกณฑ โดยผูเขียนไดอธิบายไว 
ดังตอไปนี้ 
 ความหมายของการเรียนรู 
 การเรียนรูแมมีผูรูใหความหมายคลายกันและแตกตางกัน แคบและกวางตางกัน มีนักวิชาการไดนิยาม
ความหมายของการเรียนรูไวดังนี้ 
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 รังสิยา นรินทร, ประกอบ ใจ ม่ัน, และ สายสวาท เกตุชาติ (2562) ใหความหมายวา การเรียนรูเปน
แนวทางการออกแบบ กระบวนการพัฒนาผูเรียนใหเกิดผลสัมฤทธิ์ตามท่ีคาดหวัง โดยนําเอาหลักการ แนวคิด 
ทฤษฎีการเรียนรู วิธีสอน กิจกรรม เทคนิคการสอนและสื่อเทคโนโลยีตาง ๆ มาเปนสวนประกอบ เพ่ือใหเกิด
กระบวนการท่ีเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 
 ดวงพร หวานเย็น (2556) ไดใหความหมายของการเรียนรูไววา การเรียนรู เปนกระบวนการท่ีมีสวน
ทําใหคนเกิดพฤติกรรมในการเปลี่ยนแปลงความคิด การเรียนรูของเด็กและผูใหญจะมีความแตกตางกัน เด็กจะ
เรียนรูเกิดจากความสนใจ  เกิดจากการเรียนในหองเรียน เกิดจากการซักถาม สวนผูใหญนั้นมีกระบวนการ
เรียนรูผานประสบการณตาง ๆ ผูสอน ครู อาจารย จะเปนผูท่ีสรางบรรยากาศท่ีเอ้ืออํานวยตอการเรียนรู ท่ีจะ
ใหเกิดข้ึนเปนรูปแบบใดก็ได เชน ความเปนกันเอง ความเขมงวดกวดขัน รวมถึงความไมมีระเบียบวินัย ซ่ึง
ผูสอนจะเปนผูสรางเง่ือนไขและสถานการณเรียนรูใหกับผูเรียน ดังนั้น ผูสอนจะตองพิจารณาเลือกรูปแบบการ
สอนรวมท้ังการสรางปฏิสัมพันธกับผูเรียน การเรียนรูคือ กระบวนการเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรม โดยการ
แสดงกริยาโตตอบตอ สถานการณอยางใดอยางหนึ่ง  
 ดังนั้น การเรียนรูเปนแนวทางการออกแบบ กระบวนการพัฒนาผูเรียนใหเกิดผลสัมฤทธิ์ตามท่ีคาดหวัง 
โดยนําเอาหลักการ แนวคิด ทฤษฎีการเรียนรู วิธีสอน กิจกรรม เทคนิคการสอนและสื่อเทคโนโลยีตาง ๆ มา
เปนสวนประกอบ เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมซ่ึงเปนผลมาจากประสบการณ การเรียนการสอนในศตวรรษท่ี 21 
นั้นมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบกระบวนการเรียนการสอนไปเปนอยางมาก มีหลากหลายปจจัยท่ีสําคัญท่ีสงผลตอ
การเปลี่ยนไปของกระบวนการ และรูปแบบการเรียนรู สงผลใหผูเรียนเขาถึงบทเรียนและสามารถเรียนรูไดดวย
ตนเองไมวาจะอยูสถานท่ีใด เวลาใด ทําใหผูเรียนมีโอกาสในการเรียนรูมากยิ่งข้ึน ในทางกลับกันการเรียนการ
สอนออนไลนอาจไมสามารถทดแทนการเรียนในหองงเรียนไดโดยตรง ผูเรียนบางสวนอาจปรับตัวได และ
บางสวนไมสามารถปรับตัวไดจนประสบปญหาในการเรียน ซ่ึงผูเขียนจะกลาวถึงในลําดับตอไป 
 การจัดการเรียนรู  
 “การจัดการเรียนรู” นับวาเปนองคประกอบหลักท่ีแสดงถึงการเรียนรูอยางเปนรูปธรรม ประกอบดวย 
ความเขาใจเก่ียวกับความหมายท่ีแทจริงของการเรียนรู บทบาทของครู และบทบาทของผูเรียน การจัดการ
เรียนการสอนโดยใหผูเรียนเปนสําคัญจะทําไดสําเร็จเม่ือผูท่ีเก่ียวของกับการจัดการเรียนการสอน ไดแก ครู 
และผูเรียน มีความเขาใจตรงกันเก่ียวกับความหมายของการเรียนรู ดังท่ี ทิศนา แขมมณี (2555) ไดกลาวไว
ดังนี้ 
 1. การเรียนรูเปนงานเฉพาะบุคคล ทําแทนกันไมได ครูท่ีตองการใหผูเรียนเกิดการเรียนรูตองเปด
โอกาสใหเขาไดมีประสบการณการเรียนรูดวยตัวของเขาเอง 
 2. การเรียนรูเปนกระบวนการทางสติปญญาท่ีตองมีการใชกระบวนการคิด สรางความเขาใจ 
ความหมายของสิ่งตาง ๆ ดังนั้น ครูจึงควรกระตุนใหผูเรียนใชกระบวนการคิดทําความเขาใจสิ่งตาง ๆ  
 3. การเรียนรูเปนกระบวนการทางสังคม เพราะในเรื่องเดียวกัน อาจคิดไดหลายแง หลายมุมทําใหเกิด
การขยาย เติมเต็มขอความรู ตรวจสอบความถูกตองของการเรียนรูตามท่ีสังคมยอมรับดวย ดังนั้นครูท่ี
ปรารถนาใหผูเรียนเกิดการเรียนรูจะตองเปดโอกาสใหผูเรียนมีปฏิสัมพันธทางสังคมกับบุคคลอ่ืนหรือ
แหลงขอมูลอ่ืน ๆ 
 4. การเรียนรูเปนกิจกรรมท่ีสนุกสนาน เปนความรูสึกเบิกบาน เพราะหลุดพนจากความไมรู นําไปสู
ความใฝรู อยากรูอีก เพราะเปนเรื่องนาสนุก ครูจึงควรสรางภาวะท่ีกระตุนใหเกิดความอยากรูหรือคับของใจ
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บาง ผูเรียนจะหาคําตอบเพ่ือใหหลุดพนจากความของใจ และเกิดความสุขข้ึนจากการไดเรียนรู เม่ือพบคําตอบ
ดวยตนเอง 
 5. การเรียนรูเปนงานตอเนื่องตลอดชีวิต ขยายพรมแดนความรูไดไมมีท่ีสิ้นสุด ครูจึงควรสรางกิจกรรม
ท่ีกระตุนใหเกิดการแสวงหาความรูไมรูจบ 
 6. การเรียนรูเปนการเปลี่ยนแปลง เพราะไดรูมากข้ึนทําใหเกิดการนําความรูไปใชในการเปลี่ยนแปลง
สิ่งตาง ๆ เปนการพัฒนาไปสูการเปลี่ยนแปลงท่ีดีข้ึน ครูควรเปดโอกาสใหผูเรียนไดรับรูผลการพัฒนาของตัว
เขาเองดวย  
 จากท่ีกลาวมา ผูสอนจําเปนตองคํานึงถึงประเด็นตาง ๆ ในการจัดกิจกรรมการเรียน การสอน ของ
ความแตกตางระหวางบุคคลของผูเรียนโดยการเนนความตองการของผูเรียนเปนหลักพรอมท้ังสงเสริมการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตของผูเรียน รวมไปถึงการจัดกิจกรรมใหนาสนใจ ไมทําใหผูเรียนรูสึกเบื่อหนาย มีความ
เมตตากรุณาตอผูเรียน สงเสริมกระตุนความทาทายใหผูเรียนอยากรู เกิดกระบวนการเรียนรูอยางเหมาะสม 
สรางบรรยากาศหรือสถานการณใหผูเรียนไดเรียนรูโดยการปฏิบัติจริง ความเขาใจในตัวผูเรียนใหมากข้ึน และ
ไมยึดวิธีการใดวิธีการหนึ่งเทานั้น สิ่งตาง ๆ เหลานี้ลวนเปนกระบวนการ แนวทางเทคนิควิธีของการจัดการ
เรียนรู ท่ีจะสงผลถึงผูเรียน หรือนัยโดยออมวา “อนาคตของชาติ” ไดอยางมีคุณภาพ และเต็มศักยภาพอยาง
แทจริง 
 การเรียนรูของผูเรียน  
 เปาหมายของการจัดการเรียนรูท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญ คือ องคประกอบดานการเรียนรูซ่ึงมีลักษณะท่ี
แตกตางจากเดิมท่ีเนนเนื้อหาสาระเปนสําคัญ และสอดคลองกับองคประกอบดานการจัดการเรียนรู ท้ังนี้เพราะ
การจัดการเรียนรูก็เพ่ือเนนใหมีผลตอการเรียนรู ดังนั้น ตัวบงชี้ท่ีบอกถึงลักษณะการเรียนรูของผูเรียน ทิศนา 
แขมมณี (2555) ประกอบดวย  

 
ภาพท่ี 2 สังเคราะหลักษณะการเรียนรูของผูเรียน 
ท่ีมา: ทิศนา แขมมณี (2555) 
 
 1. การเรียนรูอยางมีความสุข อันเนื่องมาจากการจัดการเรียนรูท่ีคํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคล 
คํานึงถึงการทํางานของสมองท่ีสงผลตอการเรียนรูและพัฒนาการทางอารมณของผูเรียน ผูเรียนไดเรียนรูเรื่องท่ี
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ตองการเรียนรูในบรรยากาศท่ีเปนธรรมชาติ บรรยากาศของการเอ้ืออาทรและเปนมิตร ตลอดจนแหลงเรียนรูท่ี
หลากหลาย นําผลการเรียนรูไปใชในชีวิตจริงได 
 2. การเรียนรูจากการไดคิดและลงมือปฏิบัติจริง หรือกลาวอีกลักษณะหนึ่งคือ “เรียนดวยสมองและ
สองมือ” เปนผลจากการจัดการเรียนรูใหผูเรียนไดคิด ไมวาจะเกิดจากสถานการณหรือคําถามก็ตาม และไดลง
มือปฏิบัติจริงซ่ึงเปนการฝกทักษะท่ีสําคัญคือ การแกปญหา ความมีเหตุผล 
 3. การเรียนรูจากแหลงเรียนรูท่ีหลากหลาย และเรียนรูรวมกับบุคคลอ่ืน เปาหมายสําคัญดานหนึ่งใน
การจัดการเรียนรูท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญคือ ผูเรียนแสวงหาความรูท่ีหลากหลายท้ังในและนอกโรงเรียน ท้ังท่ี
เปนเอกสาร วัสดุ สถานท่ี สถานประกอบการ บุคคลซ่ึงประกอบดวย เพ่ือน กลุมเพ่ือน วิทยากร หรือผูเปนภูมิ
ปญญาของชุมชน 
 4. การเรียนรูแบบองครวมหรือบูรณาการ เปนการเรียนรูท่ีผสมผสานสาระความรูดานตาง ๆ ได
สัดสวนกัน รวมท้ังปลูกฝงคุณธรรม ความดีงาม และคุณลักษณะอันพึงประสงคในทุกวิชาท่ีจัดใหเรียนรู 
 5. การเรียนรูดวยกระบวนการเรียนรูของตนเอง เปนผลสืบเนื่องมาจากความเขาใจของผูจัดการเรียนรู
ท่ีเนนผูเรียนเปน สําคัญวา ทุกคนเรียนรูไดและเปาหมายท่ีสําคัญคือ พัฒนาผูเรียนใหมีความสามารถท่ีจะ
แสวงหาความรูไดดวยตนเอง ผูจัดการเรียนรูจึงควรสังเกตและศึกษาธรรมชาติของการเรียนรูของผูเรียน วา
ถนัดท่ีจะเรียนรูแบบใดมากท่ีสุด ในขณะเดียวกันกิจกรรมการเรียนรูจะเปดโอกาสใหผูเรียนไดวางแผนการเรียน 
รูดวยตนเอง (ซ่ึงจะกลาวถึงรายละเอียดอีกครั้งในการเรยีนรูโดยโครงงาน) การสนับสนุนใหผูเรียนไดเรียนรูดวย
กระบวนการเรียนรูของตนเอง ผูเรียนจะไดรับการฝกดานการจัดการแลวยังฝกดานสมาธิ ความมีวินัยในตนเอง 
และการรูจักตนเองมากข้ึน 
 ดังนั้น การจัดการเรียนการสอนท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญเปนการจัดการใหผูเรียนสรางวามรูใหมโดย
ผานกระบวนการคิดดวยตนเอง ทําใหผูเรียนไดเรียนรูดวยความสุข เกิดการลงมือปฏิบัติ  เกิดความเขาใจ และ
สามารถนําความรูไปบูรณาการใชในชีวิตประจําวัน และมีคุณสมบัติตามกับเปาหมายของการจัดการศึกษาท่ี
ตองการใหผูเรียนเปนคนเกง คนดี และมีความสุขเทคนิคการจัดการเรียนการสอนท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญ 
 การเรียนรูผานสื่ออิเล็กทรอนิกส (E-Learning) 
 การเรียนรูผ านสื่ออิ เล็กทรอนิกส  (E-Learning) นั้น Clark and Mayer (2003, p.13) ได ให
ความหมายของ E - Learning วาเปนการเรียนการสอนผานทางคอมพิวเตอร คือ มีเนื้อหาตรงตาม
วัตถุประสงคการเรียนรู ใชวิธีการเรียนการสอน เชน ตัวอยางและการฝกปฏิบัติเพ่ือชวยในการเรียนรู ใช
องคประกอบสื่อ เชน คําและภาพเพ่ือนําเสนอเนื้อหาและวิธีการเสริมสรางความรูและทักษะใหม ๆ ท่ีเชื่อมโยง
กับเปาหมายการเรียนรูของแตละบุคคลหรือเพ่ือการพัฒนาสมรรถนะขององคกร 
 E-learning ถูกตีความตางกันไปตามประสบการณของแตละคน แตมีสวนท่ีเหมือนกันคือใชเทคโนโลยี 
เปนเครื่องมือในการเรียนรู โดยมีการพัฒนาตลอดเวลา ตามความกาวหนาของเทคโนโลยี สําหรับผูเขียนให
ความหมายของ E-learning วาเปน “การใชเทคโนโลยี โดยเฉพาะอินเทอรเน็ตเขามาสงเสริมการเรียน การ
สอน ใหเกิดประสิทธิผล” คําวา E นั้นยอมาจาก Electronic สวนคําวา Learning มีความหมายตรงตัววาการ
เรียนรู เม่ือนํามารวมกันหมายถึง การศึกษาเรียนรูผานเครือขายคอมพิวเตอร อินเทอรเน็ต นั้นถือเปนการ
เรียนรูดวยตัวเอง ผูเรียนจะไดเรียนตามความสามารถและความสนใจของตน โดยเนื้อหาของบทเรียนซ่ึง
ประกอบดวย ขอความ รูปภาพ เสียง วีดิโอและมัลติมีเดียอ่ืน ๆ จะถูกสงไปยังผูเรียน ผาน Web Browser โดย
ผูเรียน ผูสอน และเพ่ือนรวมชั้นเรียนทุกคน สามารถติดตอ ปรึกษา แลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวางกันได
เชนเดียวกับการเรียนในชั้นเรียนปกติ โดยอาศัยเครื่องมือการติดตอ สื่อสารท่ีทันสมัย (e-mail, web-board, 
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chat) จึงเปนการเรียนสําหรับทุกคน, เรียนไดทุกเวลา และทุกสถานท่ี (Learn for all : anyone, anywhere 
and anytime) 
 การนํา E-Learning ไปใชประกอบการเรียนการสอน 
 การเลือกนํา E-Learning ไปใชประกอบการเรียนการสอนนั้นมีหลากหลายแนวทางซ่ึงข้ึนอยูกับ
วัตถุประสงค และความตองการของผูสอน โดยสามารถนําไปใชประกอบการเรียนการสอนได ดังนี้ (EPS 
Solution, 2023) 
 1. สื่อเสริม (supplementary) นอกจากเนื้อหาท่ีปรากฏในลักษณะ e-Learning แลว ผูเรียนยัง
สามารถศึกษาเนื้อหาเดียวกันนี้ในลักษณะอ่ืน ๆ เชน จากเอกสารประกอบการสอน เปนตน การใช E-
Learning ในลักษณะนี้ผูสอนเพียงตองการใหผูเรียนมีทางเลือกอีกทางหนึ่งสําหรับการเขาถึงเนื้อหา 
 2. สื่อเติม (complementary) ผูสอนออกแบบเนื้อหาใหผูเรียนเขาไปศึกษาเนื้อหาเพ่ิมเติมจาก E-
Learning 
 3. สื่อหลัก (comprehensive replacement) เปนการนํา E-Learning ไปใชในลักษณะแทนท่ีการ
บรรยายในหองเรียน ผูเรียนจะตองศึกษาเนื้อหาท้ังหมดผานออนไลน 
 
 องคประกอบของ E-Learning 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 3 สังเคราะหองคประกอบของ E-Learning 
ท่ีมา: (EPS Solution, 2023) 
 
 1. ระบบบริหารการเรียน หรือ LMS ซ่ึงยอมาจาก e-Learning Management System ทําหนาท่ี
เปนศูนยกลางในการติดตอสื่อสารและการกําหนดลําดับของเนื้อหาในบทเรียน แลวนําสงผานเครือขาย
คอมพิวเตอรไปยังผูเรียน ซ่ึงรวมไปถึงข้ันตอนการประเมินผล ควบคุม และสนับสนุนการใหบริการท้ังหมดแก
ผูเรียน ระบบบริหารการเรียนจะทําหนาท่ีตั้งแตผูเรียนเริ่มเขามาเรียน โดยจัดเตรียมหลักสูตร บทเรียนท้ังหมด
เอาไวพรอมท่ีจะใหผูเรียนไดเขามาเรียน เม่ือผูเรียนไดเริ่มตนบทเรียนแลวระบบจะเริ่มทํางานโดยสงบทเรียน
ตามคําขอของผูเรียนผานเครือขายคอมพิวเตอรไปแสดงท่ี web browser ของผูเรียน จากนั้นระบบก็จะ
ติดตามและบันทึกความกาวหนา รวมท้ังสรางรายงานกิจกรรมและผลการเรียนของผูเรยีนในทุกหนวยการเรียน
อยางละเอียด จนกระท่ังจบหลักสูตร 

1. ระบบบริหาร
การเรียน 

2. เนื้อหา
รายวิชา 

3. การ
ติดตอสื่อสาร 

4. การสอบ
วัดผลการ

เรียน 
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 2. เนื้อหารายวิชา เปนบท และเปนข้ันตอน (Contents) หนาท่ีของผูเชี่ยวชาญท่ีไดรับมอบหมายให
เปนผูสอนคือ การเขียนคําอธิบายรายวิชา วางแผนการสอน ใหเหมาะสมกับเวลา ตรงกับความตองการของ
สังคม สรางสื่อการสอนท่ีเหมาะสม แยกบทเรียนเปนบท มีการมอบหมายงานเม่ือจบบทเรียน และทําสรุป
เนื้อหาไวตอนทายของแตละบท พรอมแนะนําแหลงอางอิงเพ่ิมเติมใหไปศึกษาคนควา 
 3. การติดตอสื่อสาร เปนสวนท่ีจะชวยใหผูเรียน ไดติดตอสอบถาม ปรึกษาหารือ และแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นระหวางตัวผู เรียนกับครู อาจารยผูสอน และระหวางผู เรียนกับผู เรียนคนอ่ืนๆ โดยการ
ติดตอสื่อสารอาจแบงไดเปน 2 ประเภทดังนี้ 
 3.1 ประเภทชวงเวลาเดียวกัน (synchronous) ไดแก chat 
 3.2 ประเภทชวงเวลาตางกัน (asynchronous) ไดแก web-board, e-mail 
 4. การสอบ/ วัดผลการเรียน (Evaluation) โดยท่ัวไปแลวการเรียนไมวาจะเปนการเรียนในระดับใด 
หรือเรียนวิธีใด ก็ยอมตองมีการสอบ/การวัดผลการเรียนเปนสวนหนึ่งอยูเสมอ การสอบ/วัดผลการเรียนจึงเปน
สวนประกอบสําคัญท่ีจะทําใหการเรียนแบบ E-Learning เปนการเรียนท่ีสมบูรณ บางวิชาจําเปนตองวัดระดับ
ความรูกอนสมัครเขาเรียน เพ่ือใหผูเรียนไดเลือกเรียนในบทเรียน หลักสูตรท่ีเหมาะสมกับตนมากท่ีสุด ซ่ึงจะทํา
ใหการเรียนท่ีจะเกิดข้ึนเปนการเรียนท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุด เม่ือเขาสูบทเรียนในแตละหลักสูตรก็จะมีการสอบ
ยอยทายบท และการสอบใหญกอนท่ีจะจบหลักสูตร 
 เทคโนโลยีและนวัตกรรม 
 ในอนาคตอันใกล เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจะเอ้ือใหเกิดนวัตกรรมท่ีหลากหลายดานการ
เรียนรู ไดแก การเรียนรูเฉพาะตัวนักเรียนแตละคน การเรียนรูท่ีเนนนักเรียนเปนศูนยกลาง เรียนรูเม่ือไหรท่ี
ไหนก็ได เปนตน โดยมีเทคโนโลยีหลากหลายใหเลือกใชเพ่ือความเปนประโยชน (วิจารณ พานิช และปยาภรณ 
มัณฑะจิตร, 2563) ดังตอไปนี้  
 1. สรางโอกาสใหผู เรียนเขาเรียน “รายวิชาเสมือน” (Virtual Course) ผานระบบไอซีที ใน
หลากหลายวิชา ซ่ึงจะมีประโยชนตอนักเรียนท่ีขาดแคลน 
 2. สรางชองทางใหผูสอน หรือครูไดรับการพัฒนาหรือคําแนะนําจากครูสอนเกง (Master Teacher) 
ท่ีอยูไกลกัน รวมท้ังเปนชองทางใหเกิด “ชุมชนเรียนรู” ในกลุมครูท่ีสอนวิชาเดียวกัน แตสอนอยูในโรงเรียนท่ี
หางไกล 
 3. ใชขยายเวลาเรียนออกไปนอกเวลาเรียนปกติ หรือนอกภาคการศึกษา ชวยใหมีความยืดหยุนของ
เวลาเรียน 
 4. เอ้ือตอการจัดการเรียนรูใหบรรลุทักษะแหงศตวรรษท่ี 21 โดยเฉพาะทักษะการแกปญหา และ
ทักษะการคิดอยางมีวิจารณญาณ 
 5. ชวยใหจัดหองเรียนแหงโลก (Global Classroom) ได คือนักเรียนจากคนละซีกโลกเรียนดวยกันได 
 6. ชวยใหนักเรียนทําการทดลองผาน Online Lab ได แมวาโรงเรียนไมมีเครื่องมือทางหองปฏิบัติการ 
 7. ชวยใหนักเรียนมีเอกสารประกอบการเรียนในหลักสูตร ท่ีเปนเอกสารท่ีดีท่ีสุด ซ่ึงก็คือ MOOCs 
(Massive Open Online Courses)  
 8. เอ้ือตอการสื่อสารท่ีรวดเร็วระหวางโรงเรียน กับผูปกครอง 
 9. ชวยการเรียนตามความตองการของผูเรียนเฉพาะบุคคล และมีระบบฐานขอมูลประวัติ การรองขอ 
การตอบคําถามของผูเรียนท่ีสะดวกรวดเร็ว 
 10. เปนเครื่องมือท่ีชวยใหการเรียนการสอนสนุกสนานนาสนใจ 
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 แพลตฟอรมการเรียนรูออนไลน 
 การเรียนรูนั้นมีแนวโนมวาจะเกิดการเรียนรูแบบผสมผสาน (Blended Learning) จะกลายเปนวิถี
ชีวิตใหม (New Normal) คือเปน “การเรียนแบบเผชิญหนา” และ “การเรียนออนไลน” ในสัดสวนครึ่งตอครึ่ง 
ดังนั้น หากแนวทางนี้แพรกระจายไปในขอบเขตท่ัวโลก คาดวาแพลตฟอรมการเรียนออนไลนจะยิ่งทวี
ความสําคัญมากข้ึน และจะมีการพัฒนาแพลตฟอรม ท้ังในเชิงคอนเทนต เทคโนโลยี หรือรูปแบบการนําเสนอ 
เพ่ือรองรับกับการเปลี่ยนแปลง และการเรียนรูท่ีรวดเร็วโดยมีรายละเอียดของตัวอยางแพลตฟอรมการเรียนรู
ออนไลน ดังนี้  (The Kommon, 2023)  
 การเรียนรูผานโทรศัพทมือถือ (Mobile Learning) มีแนวโนมท่ีจะกลายเปนมาตรฐานในแวดวง e-
Learning สอดรับกับไลฟสไตลของคนยุคใหมท่ีสมารตโฟนสามารถเชื่อมตอกับทุกกิจกรรมในชีวิตประจําวัน 
ชวยใหผูเรียนมีความคลองตัวมากข้ึน สามารถเขาถึงการเรียนรูไดทุกหนแหง นําไปสูการพัฒนาแพลตฟอรม 
แบบ Mobile-First ท่ีเนนการออกแบบหนาตาและการใชงานโดยใหความสําคัญกับสมารตโฟนเปนลําดับแรก 
  การเรียนรูแบบทีละเล็กละนอยผานคอนเทนตสั้น ๆ (Micro Learning) แพลตฟอรมท่ีพัฒนาโดย
ภาคเอกชนจะมีการนําเสนอคอนเทนตเพ่ือพัฒนาทักษะทางวิชาชีพใหสั้นกระชับ เพ่ือตอบโจทยคนทํางานท่ีมี
เวลาจํากัด โดยแบงซอยเนื้อหาการเรียนรูออกเปนตอน ๆ ใชเวลาในการเรียนแตละครั้งไมเกิน 2-7 นาที 
เนื้อหาท่ียอยงายและกระชับเอ้ือใหผูเรียนสามารถนําความรูไปประยุกตใชไดงายและรวดเร็วข้ึน นอกจากนี้ 
ผูพัฒนายังสามารถนําเสนอคอนเทนตไดหลากหลายรูปแบบ เชน วีดิโอ เกม ควิซ พอดแคสต 
 การเรียนรูรวมกันผานสื่อสังคมออนไลน (Social Learning) จะมีการใชแพลตฟอรมเพ่ือสงเสริมให
เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูท้ังแบบทางการและไมเปนทางการ ผานทางเครื่องมือตางๆ เชน กระดานเสวนา 
(forum) การแช็ต ระบบแชรไฟล ไปจนถึงการสรางกลุมแลกเปลี่ยนเรียนรู (Learning Circle)  
 แพลตฟอรมสรางเสริมประสบการณการเรียนรู (LXP – Learning Experience Platform) มีแนวโนม
ท่ีวงการ e-Learning จะปรับเปลี่ยนจากการใชระบบการจัดการเรียนรูดั้ งเดิมอยาง LMS (Learning 
Management System) ไปสูระบบใหมคือ LXP ท่ีขับเคลื่อนการเรียนรูโดยยึด ‘ผูเรียน’ เปนตัวตั้ง (learner-
driven) แพลตฟอรม LXP จะทําหนาท่ีเปนตัวกลางท่ีสรรหาคอนเทนตใหผูเรียน (content aggregator) สราง
เสนทางการเรียน (learning pathway) และติดตามกิจกรรมหรือความคืบหนาในการเรียน นอกจากนี้ LXP 
ยังสงเสริมประสบการณการเรียนรูของผูใช มีเครื่องมือชวยผูสอนในการวางแผนการสอน การแนะนําใหผูเรียน
ไดเรียนรูตามอัธยาศัยและตั้งเปาหมายการเรียนใหเหมาะกับระดับความสามารถของตน ไปจนถึงเปดโอกาสให
ผูเรียนไดแลกเปลี่ยนเรียนรูกับผูเรียนคนอ่ืน ๆ 
 ปญญาประดิษฐ (Artificial Intelligence) จะมีการนํา AI เขามาใชในแพลตฟอรมการเรียนออนไลน
มากข้ึน AI จะมีบทบาทเปนผูชวยในการจัดการเรียน อาทิ ชวยลดภาระของครูในการจัดการบทเรียน เนื้อหา 
และการตรวจแบบฝกหัด หรือชวยจับคูผูสอนกับผูเรียนท่ีเหมาะสม ดังเชน แพลตฟอรม VIP Kid ของประเทศ
จีน ท่ีจับคูนักเรียนกับครูเจาของภาษาจากประเทศสหรัฐอเมริกา และการใช AI Chatbot (ระบบหุนยนตตอบ
กลับอัตโนมัติ) เพ่ือตอบคําถามพ้ืน ๆ หรือแนะนําขอมูลความรู บทความวิชาการ ใหแกผูเรียน 
 การเรียนรูท่ีขับเคลื่อนดวยเกม (Gamification) จะมีการนําเกมมาใชเปนกุศโลบายเพ่ือดึงดูดความ
สนใจผูเรียน การนําคอนเทนตความรูมาถายทอดในรูปของเกมจะทําใหผูเรียนรูสึกสนุกสนาน ลดแรงกดดัน 
และเพ่ิมประสิทธิภาพในการจดจําเนื้อหา ตัวอยางเชน พิพิธภัณฑในเกาหลีใตสองแหงไดนําเกมออนไลน มาใช
เปนแพลตฟอรมการเรียนรูสําหรับเด็กๆ ในชวงท่ีพิพิธภัณฑตองปดใหบริการเนื่องจากสถานการณการแพร
ระบาดของไวรัสโควิด-19 
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 การเรียนรูผานเทคโนโลยีเสมือนจริง (Immersive Learning) เทคโนโลยีโลกเสมือนเชน VR/AR/MR5 
จะถูกนํามาใชในแพลตฟอรมตางๆ มากข้ึน VR จะชวยใหผูเรียน สามารถเรียนรูจากประสบการณตรงใน
สภาพแวดลอมเสมือนจริง การไดใชประสาทสัมผัสตางๆ จะชวยกระตุนใหผูเรียนรูสึกเพลิดเพลินไปกับการ
เรียนรู และจดจําเนื้อหาไดดียิ่งข้ึน VR สามารถนํามาใชในการทดลองวิทยาศาสตรเสมือนจริง การเรียนรูทักษะ
ท่ีมีตนทุนสูง เชน การบิน หรือการโตตอบตอสถานการณฉุกเฉิน เชน ไฟไหม พายุ อีกท้ังยังสามารถเปดมิติใหม
ในการเรียนรู เชน การใชระบบ 360° VR Video หรือวีดิโอ 360 องศา ในการเรียนรูทางการแพทย และการใช 
AR เพ่ือการเรียนรูของคนตาบอด 
 การเรียนผานสื่อวีดิทัศน (Video Learning) เปนเทรนดท่ีมาแรงอยางตอเนื่อง แพลตฟอรมวีดิโอ
อยางเชน YouTube เปนเว็บสังคมท่ีไดรับความนิยมสูงสุดเปนอันดับ 2 ของโลก และคาดการณวาในป 2565 
ปริมาณการใชงานอินเทอรเน็ตกวา 82% จะถูกขับเคลื่อนดวยวีดิโอคอนเทนต การใชสื่อวีดิทัศนเพ่ือถายทอด
ความรูหรือทักษะมีแนวโนมท่ีจะถูกปรับเนื้อหาใหสั้นลง และตอบโจทยเฉพาะบุคคลมากข้ึน มีการนําเสนอ
แผนภาพขอมูล (Data Visualization) เพ่ือชวยเสริมในการอธิบายเนื้อหา และจะมีการผนวกเทคโนโลยีตางๆ 
เชน Interactive หรือ VR เพ่ือกระตุนความสนใจของผูเรียน 
 ดังนั้น การเขาถึงเทคโนโลยีและนวัตกรรม เปนสิ่งสําคัญตอการเรียนรู การเปลี่ยนความเชื่อเดิม
เก่ียวกับการเรียนการสอน การปรับเปลี่ยนรูปแบบการสอนใหทันยุคทันสมัย โดยใชเทคนิควิธี เทคโนโลยี และ
ความคิดสรางสรรคมามีสวนในการดึงศักยภาพและความตองการของผูเรียนอยางแทจริงนั้นเปนสิ่งท่ีตองไดรับ
การสนับสนุนและเรียนรูโดยเร็ว เรงดวน เพ่ือพัฒนาครู ผูสอน ผูเรียน ใหเทาทันตอโลกใหมยุคใหมไดตอไป 
 
พ้ืนท่ีการเรียนรู (Learning Spaces) 
 ในสังคมแหงการเรียนรูท่ีไดรับอิทธิพลจากการปฏิวัติทางเทคโนโลยีสารสนเทศอยางรวดเร็วสงผลทํา
ใหมีการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศนทางการศึกษาไปในทิศทางท่ีเนนความสําคัญของการเรียนรูของผูเรียน
มากกวาการสอนโดยถายทอดเนื้อหาของผูสอน การเรียนรูในยุคนี้ไมไดจํากัดอยูแคในชั้นเรียนแตเกิดข้ึนไดทุก
ท่ีทุกเวลา ดวยเหตุนี้วงการศึกษาจึงจําเปนตองมีความรูความเขาใจเก่ียวกับการออกแบบพ้ืนท่ีการเรียนรูหรือ
สภาพแวดลอมการเรียนรูท่ีจะชวยเอ้ือใหผูเรียนเกิดการเรียนรูอยางเต็มศักยภาพพ้ืนท่ีเรียนรู (Learning 
Space) เปนพ้ืนท่ีท่ีสามารถสรางการเรียนรูแบบมีสวนรวม มุงขับเคลื่อนการเรียนรูโดยใหความสําคัญของ
ผูเรียนเปนสําคัญ สรางกระบวนการเรียนรูท่ีเนนการเรียนรูเชิงประสบการณ ลงมือทําปฏิบัติการเปนหลักและ
อาศัยเครื่องมือ สื่อการเรียนรูท่ีหลากหลาย เพ่ือใหเหมาะสมกับผูเรียนรูแตละกลุม แตละชวงวัย มีผูอํานวยการ
เรียนรู (facilitator) ไมใชแคผูสอน (teacher) พ้ืนท่ีเรียนรูอาจเปนสถานศึกษา หรือแหลงเรียนรูในชุมชนก็ได  
(อภิภา ปรัชญพฤทธิ์, 2560) 
 ความสําคัญพ้ืนท่ีการเรียนรู 
 พ้ืนท่ีการเรียนรู คือ สถานท่ีหรือสิ่งแวดลอมทางกายภาพ พ้ืนท่ีเรียนรูเสมือนจริงและผสมผสานท่ี
สงเสริมการเรียนรูในสังคมแหงการเรียนรู พ้ืนท่ีการเรียนรูไมไดจํากัดอยูเฉพาะในชั้นเรียน แตสามารถเกิดข้ึน
ไดทุกท่ีทุกเวลา  
 สํานักงานอุทยานการเรียนรู, (2558) กลาวถึง พ้ืนท่ีการเรียนรู วาเปนพ้ืนท่ีท่ีคุณสามารถศึกษาคนควา
และคนพบโลก การเรียนรูเกิดข้ึนผานการเลน หรืออาจจะเปนกิจกรรมเชิงศิลปะ หลักสูตร การอานและการใช
สื่อ รวมถึงกิจกรรมชนิดอ่ืน ณ ท่ีนี้  คุณอาจพบกิจกรรมการเรียนรู ท่ีไมเปนทางการการเรียนรูผานสื่อ
อิเล็กทรอนิกส (e-learning) การบรรยาย และการนําเสนอผลงาน 
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 Brown (2005) ไดกลาวถึงพ้ืนท่ีการเรียนรูและอธิบายถึงลักษณะตาง ๆ ไดดังนี้ 
 1. พ้ืนท่ีการเรียนรูทางกายภาพ (Physical Learning Spaces) กลาวคือ หองเรียน อาคารสถานท่ีท่ี
ใชสําหรับจัดกิจกรรมการเรียนรูและหรือเอ้ือใหเกิดการเรียนรู ซ่ึงสามารถจําแนกไดเปนพ้ืนท่ีสําหรับกิจกรรม
การเรียนรูแบบเปนทางการและไมเปนทางการ (Formal and Non-formal Learning)  
 2. พ้ืนท่ีการเรียนรูเสมือนจริง (Virtual Learning Space) กลาวคือ เปนสภาพแวดลอมในการจัด
การศึกษาผานสื่ออิเล็กทรอนิกส เชน โปรแกรม Blackboard หรือ Moodle ซ่ึงโปรแกรมเหลานี้ประกอบดวย
เครื่องมือเทคโนโลยีสําหรับการสื่อสารท้ังแบบประสานเวลา (Synchronous/Interactive) 
 3. พ้ืนท่ีการเรียนรูนอกท่ีนอกเหนือบริเวณของสถานศึกษา (Outdoor Learning Spaces) มีท้ัง
สถานท่ีท่ีจัดไวสําหรับการเรียนรูหลากหลายแบบ การเรียนรูจากชุมชน ซ่ึงเปนพ้ืนท่ีสําหรับการจัดเรียนรูแบบ
รับใชสังคมได รวมถึงการเรียนรูโดยเริ่มตนจากชุมชน หรือหนวยงานตาง ๆ ซ่ึงสามารถใชเปนพ้ืนท่ีสําหรับการ
เรียนรูจากการฝกงานและการเรียนรูโดยการทํางาน (Work-based Learning)  
 Kneppell & Riddle (2012) กลาววา เปนพ้ืนท่ีการเรียนรูท่ีเกิดจากการปฏิบัติ (Practice-based 
Spaces) และครอบคลุมถึงพ้ืนท่ีการเรียนรูผานไดทุกแหงทุกท่ี สถานท่ีทุกหนทุกแหงท่ีนักเรียนสามารถนํา
อุปกรณการเรียนรูติดตัวไปดวยได 
 การออกแบบพ้ืนท่ีการเรียนรู 
 การออกแบบพ้ืนท่ีการเรียนรูเนนผูใชเปนสําคัญ แนวคิดเก่ียวกับความตองการท่ีเปนสากลของมนุษย 
ซ่ึงมนุษยตองการความสะดวกสบาย ดังนั้น การออกแบบพ้ืนท่ีการเรียนรูจึงควรมีความยืดหยุนและตอบสนอง
ความตองการท่ีหลากหลายของผูใช (Cornell, 2002) สําหรับลักษณะของการออกแบบพ้ืนท่ีการเรียนรูโดย
เนนมนุษยหรือผูใชเปนสําคัญมีดังนี้ (Brown, 2005; Gee, 2006) 
 1. สะดวกสบาย ปลอดภัย ถูกสุขอนามัย (Comfortable, Safe, and Healthful) เชน มีแสงสวาง
เพียงพอ มีการจัดวางรูปแบบของพ้ืนท่ีและวัสดุอุปกรณใหมีความสะดวกสบาย เพ่ือสนับสนุนการเรียนรูอยาง
เหมาะสม (Ergonomics) เชน มีโตะเกาอ้ีขนาดพอเหมาะกับผูใช สามารถปรับ และเคลื่อนยายได 
 2. ดึงดูดความสนใจ กระตุนใหเกิดความคิดสรางสรรคและจูงใจการสวนรวม (Stimulating) โดยการ
กระตุนประสาทสัมผัสจากภาพ/สี เสียง รูปทรงหรือสิ่งท่ีสามารถจับตองได ดวยการจัดพ้ืนท่ีสํารองไวสําหรับ
กิจกรรมท่ีไมไดวางแผนไว เชน จัดพ้ืนท่ีสําหรับการพูดคุย/ทํางาน การจัดพ้ืนท่ีใหโปรงหรือสามารถมองเห็นได
ท่ัว เชน จัดพ้ืนท่ีเรียนรูแบบเปนทางการ (ชั้นเรียน) ไวติดกับพ้ืนท่ีเรียนรูแบบไมเปนทางการ เชน หองโถงหรือล็
อบบี้ หรือจัดพ้ืนท่ีเรียนรู ใหอยูติดกับสวนหรือสนาม 
 3. รักษาสมดุลระหวางความเปนชุมชนกับการอยูคนเดียว เชน หองสมุดยุคใหมท่ีมีท้ังหองสําหรับ
ประชุม กลุมยอยและหองท่ีมีความเปนสวนตัวสําหรับการศึกษา/ทํางานเปนรายบุคคล จัดพ้ืนท่ีสําหรับการ
ปฏิสัมพันธทางสังคม เชน จัดใหมีรานกาแฟในบริเวณใกลหองประชุมกลุมในหองสมุด 
 4. สามารถใชงานไดงาย สามารถใชงานไดตามเปาหมาย และสามารถปรับเปลี่ยนไดตามความ
ตองการ คือ จัดพ้ืนท่ีการเรียนรูใหมีความยืดหยุน สามารถปรับเปลี่ยนไดใหเหมาะสมกับกิจกรรมการเรียนรู
และหลากหลายตามความตองการของผูใชเชน พ้ืนท่ีสําหรับการบรรยายและการทํากิจกรรมกลุม มีพ้ืนท่ี
เพียงพอสําหรับการเคลื่อนยายคน/สิ่งของ 
 โดยสามารถสรุปปจจัยท่ีทําใหพ้ืนท่ีสาธารณะสามารถตอบสนองตอความตองการและเปนพ้ืนท่ีการ
เรียนรูของชุมชนไดดี คือ การเขาถึงและการเชื่อมตอท่ีดี สภาวะท่ีสะดวกสบายและภาพลักษณท่ีดี ผูใชงาน
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และกิจกรรมท่ีเกิดข้ึน และการสรางพ้ืนท่ีใหเกิดปฏิสัมพันธทางสังคม เม่ือพ้ืนท่ีการเรียนรูถูกออกแบบวางแผน
มาเพ่ือการเรียนรู พ้ืนท่ีนั้นจะเปนประโยชนตอการพัฒนาไดอยางเต็มประสิทธิภาพตอไป  
 พ้ืนท่ีการเรียนรูตามชวงวัย 
 พ้ืนท่ีเรียนรูสําหรับเด็กและเยาวชนทําหนาท่ีเปนตัวกลางระหวางโรงเรียน บาน และชุมชน เพ่ือ
สนับสนุนการเรียนรูท่ียืดหยุน นอกโรงเรียนและนอกเวลาเรียน เพ่ือเก้ือใหเด็กและเยาวชนมีพัฒนาการตาม
ชวงวัย โดยสามารถอธิบายแนวทางการจัดกิจกรรมและพ้ืนท่ีการเรียนรูตามชวงวัยไดดังนี้ (school of change 
makers, 2023) 
 1. วัยเรียน (อายุ 6-17 ป) เนนทํากิจกรรมทางกาย (Physical Activity) เพ่ือสุขภาพกายและ
สุขภาพจิตท่ีดี สรางฮอรโมนการเจริญเติบโต (Growth Hormones) ลดความเนือยนิ่ง พฤติกรรมติดจอ และ
ปองกันโรคไมติดตอ กระตุนใหเกิดการเคลื่อนไหวรางกายพัฒนากลามเนื้อแบบแอโรบิค ท้ังแบบสรางความ
แข็งแรง แบบสรางความออนตัว และแบบสรางความสมดุลการทรงตัว ซ่ึงสามารถแบงเปน 3 ระดับ 
 1.1 ปฐมวัย (อายุ 3-5 ป) เนนพัฒนาสมองสวนหนาเพ่ือใหเกิดกระบวนการทางความคิด (EF - 
Executive Function) ชวยใหคิด ทํา เรียนรู แกไขปญหา อยูกับคนอ่ืนได และมีความสุขเปน ประกอบไปดวย 
3 ทักษะ คือ 
 1.1.1 ทักษะพ้ืนฐาน มีหนาท่ีชวยจําเพ่ือใชงาน คิดไตรตรอง และมีความยืดหยุนทางความคิด 
 1.1.2 ทักษะกํากับตัวเอง มีหนาท่ีชวยควบคุมอารมณ มีความตั้งใจจดจอ และสามารถติดตาม
ประเมินตนเองได 
 1.1.3 ทักษะปฏิบัติ มีหนาท่ีชวยริเริ่มลงมือทํา ชวยวางแผน จัดลําดับความสําคัญและระบบ
การทํางาน ชวยใหมุงม่ันทําตามเปาหมายได 
 1.2 กิจกรรมระดับเบา (Light Intensity) คือ การเคลื่อนไหวท่ีออกแรงนอยและทําใหรูสึกเหนื่อย
นอย เปนการเคลื่อนไหวท่ีเกิดข้ึนในชีวิตประจําวัน เชน การยืน การเดินระยะสั้น 
 1.3 กิจกรรมทางกายระดับปานกลาง (Moderate Intensity) คือ กิจกรรมท่ีทําใหรูสึกเหนื่อยปาน
กลาง ยังสามารถพูดเปนประโยคได มีเหง่ือซึม ๆ หากวัดอัตราการเตนของหัวใจจะมีระดับชีพจรระหวาง 120-
150 ครั้งตอนาที เชน การเดินเร็ว การปนจักรยาน การทํางานบาน 
 1.4 กิจกรรมทางกายระดับหนัก (Vigorous Intensity) การเคลื่อนไหวท่ีออกแรงมาก ใชกลามเนื้อ
มัดใหญ และทําใหรูสึกเหนื่อยมาก โดยไมสามารถพูดเปนประโยคได รูสึกเหนื่อยหอบ วัดอัตราการเตนของ
หัวใจได 150 ครั้งตอนาทีข้ึนไป เชน การวิ่ง การเดินข้ึนบันได การออกกําลังกาย การเลนกีฬา 
 2. วัยรุน (อายุ 17-25 ป) พัฒนาทักษะของศตวรรษท่ี 21 เพ่ือจะเรียนรูสิ่งตาง ๆ ในโลกยุคใหมและ
นําไปสูการคิดคนสรางนวัตกรรมใหม ๆ หรือท่ีเรียกกันวา 4Cs ซ่ึงประกอบไปดวย 
  2.1 Critical Thinking (การคิดวิเคราะห) สามารถคิดวิเคราะหตามหลักเหตุผล และหาวิธีการ
แกปญหาไดอยางเปนระบบ 
  2.2 Communication (การสื่อสาร) มีทักษะดานการฟงและการอธิบาย มีสวนรวมในการพูดคุย
และแสดงความคิดเห็น ตลอดจนสามารถใชสื่อดิจิทัลได 
  2.3 Collaboration (การทํางานรวมกัน) สามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนท่ีแตกตางจากตัวเอง เพ่ือให
งานประสบความสําเร็จตามเปาหมายท่ีตั้งไว 
  2.4 Creativity (การสรางสรรค) มีความสามารถคิดสรางสรรคสิ่งใหม ๆ กับวิธีการใหม ๆ และตอ
ยอดไปเปนนวัตกรรมใหม ๆ ได 
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 เด็กและเยาวชนเปนอนาคตของชาติ การท่ีจะพัฒนาพวกเขาไดอยางเต็มกําลังจําเปนตองเขาใจและ
เรียนรูแนวทางการพัฒนาการเรียนรูในแตละชวงวัย เพ่ือใหสามารถมีพ้ืนท่ีการเรียนรูไดอยางเต็มท่ี ตามความ
หลากหลายของตัวผูเรียน อยางมีความสุข และเปนบุคคลแหงศตวรรษท่ี 21 ไดอยางแทจริง  
 
สรุป 
 “ในวันท่ีโลกหมุนเร็ว” การเปลี่ยนแปลงนี้สงผลกระทบท้ังทางตรง และหรือทางออม ตอบุคคล สังคม 
ประเทศ หรือแมกระท้ังโลก อีกท้ังยังสงผลตอระบบพ้ืนฐานของการพัฒนาตาง ๆ รวมถึงระบบการศึกษา 
การศึกษา  จึงเปนสิ่งสําคัญท่ีจะขับเคลื่อนกลไกใหหนวยงานท่ีมีสวนเก่ียวของกับการพัฒนาการศึกษาใชเปน
แนวทางในการพัฒนาคุณภาพผูเรียน และการศึกษาในอนาคต มีทักษะและคุณภาพ อีกท้ังการเรียนรูท่ีทําให
เกิดความรูอยางแทจริงเกิดข้ึนจากความตองการพัฒนาตนเองใหมีศักยภาพมีคุณภาพในการดํารงชีวิต การ
เรียนรูเกิดข้ึนตลอดเวลาการเรียนรูบางอยางเกิดข้ึนไดเองโดยอัตโนมัติเปนไปตามกลไกของธรรมชาติ แตการ
เรียนรูบางดานตองเปนไปตามกฎเกณฑ เพ่ือใหเขาใจการเรียนรูไดดีข้ึนจึงควรศึกษาธรรมชาติของการเรียนรู 
การเรียนรูอยางมีความสุข การเรียนรูจากการไดคิดและลงมือปฏิบัติจริง การเรียนรูจากแหลงเรียนรู ท่ี
หลากหลาย และเรียนรูรวมกับบุคคลอ่ืน การเรียนรูแบบองครวมหรือบูรณาการ การเรียนรูดวยกระบวนการ
เรียนรูของตนเอง รวมไปการเรียนรูผานสื่ออิเล็กทรอนิกส (E-Learning) ผูเรียนจะไดเรียนตามความสามารถ
และความสนใจของตน โดยเนื้อหาของบทเรียนซ่ึงประกอบดวย ขอความ รูปภาพ เสียง วีดิโอและมัลติมีเดีย
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจะเอ้ือใหเกิดนวัตกรรมท่ีหลากหลายดาน  การเรียนรูผานแพลตฟอรม
การเรียนรูออนไลนท่ีมีอยูหลากหลาย การเรียนรูนั้นมีแนวโนมวาจะเกิดการเรียนรูแบบผสมผสาน (Blended 
Learning) จะกลายเปนวิถีชีวิตใหม (New Normal) คือเปน “การเรียนแบบเผชิญหนา” และ “การเรียน
ออนไลน” ในสัดสวนครึ่งตอครึ่ง ไมวาจะในหองเรียนหรือนอกหองเรียนทุกแหงเปนพ้ืนท่ีการเรียนรูไดท้ังนั้น
พ้ืนท่ีนั้นทาทายเด็กและเอ้ือใหเด็กไดเรียนรูอยางลึกซ้ึงพ้ืนท่ีเรียนรูท่ีมุงเสริมสรางการเรียนรูเพ่ือเด็กและ
เยาวชนท่ีมีความหลากหลาย เชน ความหลากหลายดานเศรษฐกิจครัวเรือน วัฒนธรรม เพศวิถี ศักยภาพท่ีมีมา
แตกําเนิด มีความสําคัญและเปนประโยชนตอสังคมในระยะยาว เนื่องจากศักยภาพเหลานี้จะสงเสริมใหเด็ก
และเยาวชนมีพัฒนาการตามชวงวัยท่ีดี มีความสนใจใฝเรียนรู สามารถคิด วางแผน ทําตามแผนได ชวยพัฒนา
เด็กและเยาวชนใหเปนสมาชิกท่ีมีคุณภาพท่ีดีของผูคนท่ีรายลอม (บาน เพ่ือน โรงเรียน ชุมชน) สิ่งเหลานี้ชวย
บมเพาะระหวางเสนทางการเติบโตของพวกเขาจนเปนผูใหญท่ีมีทักษะชีวิต ทักษะสุขภาพท่ีดี มีความสามารถ
ในการบรรลุผลตามหนาท่ี เชน การดูแลสุขภาวะของตัวเองได การเรียนตอในระดับท่ีสูงข้ึน การประกอบอาชีพ
ท่ีชวยดูแลตัวเองและครอบครัวได การดูแลผูสูงวัย การเปนพอแมและพลเมืองท่ีดี หากไมมีพ้ืนท่ีเรียนรูท่ีเปน
ทางเลือกและโอกาสในการพัฒนาศักยภาพใหกับเด็กและเยาวชนท่ีมีความตองการท่ีหลากหลาย ในการเติบโต
ทามกลางการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษท่ี 21 ไดตอไป 
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บทคัดยอ 
 

 บทความนี้มีจุดประสงคเพ่ือวิเคราะหและสังเคราะหศักยภาพของนักบัญชีในอนาคต อันเกิดจาก
สถานการณการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วของสังคมโลกภายใตกระแสโลกาภิวัตน (Globalization) ปจจุบัน
การพัฒนาประเทศถูกขับเคลื่อนดวยนวัตกรรม (Innovation) และเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital) สงผลใหนักบัญชี
ตองปรับเปลี่ยนตัวเองใหทันตอการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึน หากนักบัญชียังคงทํางานอยูแบบเดิม ๆ นักบัญชีก็จะ
เกิดความหลาหลังไมสามารถรับมือการเปลี่ยนแปลงจากการหลั่งไหลเขามาของนักลงทุนธุรกิจขามชาติ และ
การเขามาของนักวิชาชีพบัญชีตางชาติ รวมท้ังการใชเทคโนโลยีดิจิทัลสมัยใหมได ดังนั้น นักบัญชีในฐานะผู
ประกอบวิชาชีพบัญชีจําเปนตองมีการพัฒนาศักยภาพพ้ืนฐานสําคัญ ดานความรู ดานการทําบัญชี ดานการ
สอบบัญชี ดานการบัญชีบริหาร ดานการวางระบบบัญชี ดานการบัญชีภาษีอากร และดานการศึกษาและ
เทคโนโลยีการบัญชี ท่ีครอบคลุมถึงคุณลักษณะนักบัญชีมืออาชีพ 5 ดาน คือ 1) ทักษะทางปญญา 2) ทักษะ
ทางวิชาการเชิงปฏิบัติการและหนาท่ีงาน 3) ทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล 4) ทักษะทางปฏิสัมพันธ
ระหวางบุคคลและการสื่อสาร และ 5) ทักษะทางดานองคการและการจัดการธุรกิจ ซ่ึงเปนการเรียนรูและการ
พัฒนาอยางไมจบสิ้น (Lifelong Learning) จากการศึกษาทบทวนวรรณกรรม แนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวของอยาง
เปนระบบพบวา นักบัญชีจําเปนและควรตระหนักถึงการพัฒนาทักษะเพ่ืออนาคต (Reskill) 3 ทักษะท่ีสําคัญ 
คือ 1) ทักษะการใชเทคโนโลยี (Technology Skills) 2) ทักษะดานความรู (Hard Skills) และ 3) ทักษะดาน
อารมณ (Soft Skills) เนื่องจากในอนาคตนักบัญชีจะเปนผูรวบรวมองคความรูจากศาสตรตาง ๆ มาประยุกตใช
รวมกันจนสามารถสรางนวัตกรรมท่ีสงเสริมคุณคา ลดตนทุน เพ่ิมประสิทธิภาพในกระบวนการทํางานเปนองค
ความรูใหมเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดตองานบัญชีตอไป  
 
คําสําคัญ :  นักบัญชีนวัตกร, การพัฒนาทักษะเพ่ืออนาคต  
 

Abstract 
 

 This article aims to analyze and synthesize the potential of accountants in the future, 
which arises from the rapidly changing situation of the world under the current wave of 
globalization. Currently, the country's development is driven by innovation and digital 



วารสารรมยูงทอง   ปท่ี 1 ฉบับท่ี 1 (มกราคม – เมษายน 2566) / 103 
________________________________________________________________________________ 

 

 
________________________________________________________________________________ 

 

Rom Yoong Thong Journal   Vol. 1 No. 1 (January – April 2023) 

technology, resulting in accountants having to adapt to changes that occur. If accountants 
continue to work in the same way, they will fall behind and unable to cope with changes 
caused by the inflow of international business investors and foreign accounting professionals, 
as well as the use of new digital technologies. Therefore, as a professional accountant, it is 
necessary to develop important basic skills, including knowledge, accounting practices, 
accounting examinations, accounting management, tax accounting, and education and 
accounting technology, which cover the five essential professional accounting skills: 1) 
intellectual skills, 2) practical and job-related skills, 3) personal characteristic skills, 4) 
interpersonal and communication skills, and 5) organizational and business management skills, 
which are a lifelong learning process from studying literature, reviewing relevant theories. 
Accountants need to be aware of and reskill themselves in three important skills: 1) 
technology skills, 2) data analysis skills, and 3) communication skills. 
 
Keyword : Innovator Accountant, Skills Development for the future 
 
บทนํา 
 สถานการณการเปลี่ยนแปลงสังคมโลกภายใตกระแสโลกาภิวัตน (Globalization) เกิดการขยายตัว
ของระบบเศรษฐกิจยุคใหมท่ีเนนฐานความรู (Knowledge Base) ทักษะ (Skill) เฉพาะดาน ตลอดจนกระแส
การเปลี่ยนแปลงทางดานเทคโนโลยีดิจิ ทัล (Digital) แบบกาวกระโดดไร ขีดจํากัด สูการเปนสังคม
อิเล็กทรอนิกส (e-Society) โดยการกระตุนใหบุคคล องคการ ประเทศชาติ ทุกภาคสวนของสังคมตองมีการ
ปรับตัวอยางเทาทันการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึน และมีการขับเคลื่อนใหเกิดการพัฒนาไดอยางมีคุณภาพ (นิรันดร 
จุลทรัพย, 2557, หนา 39) นําไปสูการยกระดับคุณภาพทรัพยากรมนุษยสูศตวรรษท่ี 21 ลดการพ่ึงพาตางชาติ 
เปนการสรางความสมดุลทางเศรษฐกิจ สังคม ใหเกิดความม่ันคง ม่ังค่ัง และยั่งยืน (สํานักงานเลขาธิการสภา
การศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ, 2561, หนา 65-66) ดวยการประยุกตใชนวัตกรรม (Innovation) และ
เทคโนโลยีตาง ๆ แบบเชื่อมโยงและบูรณาการรวมกันทุกระดับ ซ่ึงเปนกลไกการขับเคลื่อนเศรษฐกิจเพ่ือ
อนาคต (New Engine of Growth) ดวยการใชคุณลักษณะท่ีจําเปนในการปฏิบัติงานของบุคคล นําไปสู
ผลสําเร็จตามยุทธศาสตรชาติ ซ่ึงเปนการพัฒนาประเทศดวยการใชความรู ทักษะเฉพาะดาน ความสามารถ 
และคุณลักษณะอ่ืน ๆ เชน อุปนิสัย ทัศนคติ บุคลิกภาพ  (ชูชัย สมิทธิไกร, 2556, หนา 26) ทําใหนักบัญชี
จําเปนตองพัฒนาศักยภาพปรับตัวใหทันตอการเปลี่ยนแปลงคือ การเปลี่ยนแปลงทางดานเทคโนโลยีดิจิทัล 
เนื่องจากการทําธุรกิจในปจจุบันดําเนินงานโดยใชระบบอัตโนมัติในการบันทึกบัญชีและตรวจสอบสินคา การ
ออกเอกสารรายงานทางการเงิน การใชเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ (Artificial Intelligence : AI) รวมถึงการ
นําเทคโนโลยีบล็อกเซน (Blockchain) เขามาชวยในการปฏิบัติงานดานบัญชี โดยการใชงานผาน Application 
ตาง ๆ ในการออกคําสั่งการผลิตสินคา การซ้ือขายสินคา การชําระเงินผานระบบออนไลน เชน การชําระเงิน
ผานระบบ Mobile banking และผานระบบ e-Payment  
 จากการศึกษาขอมูลสถิติกรมการจัดหางาน กระทรวงแรงงานป พ.ศ. 2563 ไดสรุปขอมูลเก่ียวกับ
ความตองการแรงงานภายในประเทศวา อาชีพนักบัญชีเปนอาชีพท่ีอยูในความตองการแรงงานมากท่ีสุด 5 
อันดับแรกของตลาดแรงงานในกลุมงานตาง ๆ ซ่ึงอาชีพนักบัญชีจัดอยูในอันดับกลุมท่ี 3 ในสวนงานชางเทคนิค
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ท่ีตลาดแรงงานมีความตองการแรงงานท่ัวประเทศ จํานวน 7,602 อัตรา (กองบริหารขอมูลตลาดแรงงาน 
กรมการจัดหางาน, 2563)  เพ่ือเปนการเตรียมความพรอมสําหรับผูประกอบวิชาชีพบัญชี   สูการเปนนัก
บัญชีนวัตกรในอนาคต กรมพัฒนาธุรกิจการคา กระทรวงพาณิชย จึงไดมีนโยบายออกมาเพ่ือเปนการสงเสริม 
ผลักดัน และยกระดับสํานักงานบัญชีคุณภาพสูการเปนสํานักงานบัญชีดิจิทัล (Digital Accounting Firm) ให
เปนรูปธรรม ไดมีการถอดบทเรียนในการทําตนแบบสํานักงานบัญชีดิจิทัล พรอมท้ังเผยแพรไปยังสํานักงาน
บัญชีและผูทําบัญชีอ่ืน ๆ เสริมสรางองคความรูดานเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีเก่ียวของกับการจัดทําบัญชี เชน การนํา
เทคโนโลยีระบบอัตโนมัติ (Robotic Process Automation) และเครื่องมือวิเคราะหขอมูล (Data Analytical 
Tools) มาใชในการทําบัญชี การประมวลผลทางบัญชี และการวิเคราะหขอมูล รวมท้ังระบบ e-Filing ท่ีชวย
อํานวยความสะดวกในการนําสงงบการเงินเปนการยื่นรายการหรือเอกสารของผูประกอบธุรกิจ เปนตน อีกท้ัง
ยังรองรับโครงการ National e-Payment ของหนวยงานภาครัฐ (กองกํากับบัญชีธุรกิจ, 2562) ระบบ e-
Payment ยังเปนแผนยุทธศาสตรการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานระบบการชําระเงินแบบอิเล็กทรอนิกสแหงชาติ 
National e-Payment Master Plan ของกรมสรรพากรในการจัดเก็บภาษี ซ่ึงมีผลใชบังคับตั้งแตวันท่ี 21 
มีนาคม พ.ศ.2562 ผูรับบริการสามารถยื่นแบบชําระภาษีผานระบบออนไลนไดตลอด 24 ชั่วโมง ผานเว็บไซต
กรมสรรพากร www.rd.go.th รวมท้ังยังมีระบบ e-Tax Invoice & Receipt ซ่ึงเปนระบบการออกใบกํากับ
ภาษีอิเล็กทรอนิกส และระบบ e-Withholding Tax เปนระบบการหักภาษีเงินได หัก ณ ท่ีจาย และระบบ
อิเล็กทรอนิกสอ่ืน ๆ เพ่ือรองรับการใหบริการท่ีสะดวก รวดเร็ว ลดเวลาการทํางานและข้ันตอนการชําระภาษีท่ี
ยุงยาก (กรมสรรพากร ศูนยสารนิเทศสรรพากร, มปพ.; กรมสรรพากร, 2559) โดยขอมูลทางบัญชีท้ัง
กระบวนการจะถูกเชื่อมโยงเขาไวดวยระบบโครงขายในการเก็บบัญชีธุรกรรมออนไลน ซ่ึงมีลักษณะเปน
เครือขายใยแมงมุมท่ีเก็บสถิติการทําธุรกรรมทางการเงิน และสินทรัพยชนิดอ่ืน ๆ อีกในอนาคต โดยสถาบัน
การเงินเปนตัวกลางในการจัดเก็บขอมูล และเทคโนโลยีบล็อกเซน (Blockchain) จะทําหนาท่ีประมวลผล
ขอมูลไปพรอมกับวิเคราะหขอมูล ซ่ึงการประมวลผลขอมูลท้ังหมดจะถูกสงไปจัดเก็บไวบนระบบคลาวด 
(Cloud Computing) บทความนี้มีจุดประสงคเพ่ือวิเคราะหและสังเคราะหศักยภาพของนักบัญชีนวัตกรใน
อนาคต อันเกิดจากสถานการณการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วของสังคมโลกภายใตกระแสโลกาภิวัตน 
(Globalization) โดยมีประเด็นสืบคน 2 ประเด็น คือ ประเด็นท่ี 1 พัฒนาการการเปลี่ยนแปลงทางบัญชี และ
ประเด็นท่ี 2 นักบัญชีกับบทบาทท่ีตองเปลี่ยนไปสูการพัฒนาทักษะนักบัญชีนวัตกรในอนาคต โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 
 
 1. พัฒนาการการเปล่ียนแปลงทางบัญชี 
  หากยอนกลับไปในอดีตเม่ือหลายรอยปกอน ค.ศ. 1,000 ป มนุษยไดมีการจดบันทึกรายการ
ทางการบัญชีโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใหทราบถึงผลกําไรจากการประกอบธุรกิจ และไดมีพัฒนาวิธีการในการทํา
บัญชีมาอยางตอเนื่องจนถึงสมัยอียิปต โดยมนุษยไดมีการบันทึกบัญชีเก่ียวกับรายการทรัพยสินตาง ๆ ใน
ทองพระคลัง และในสมัยบาบิโลเนียนมนุษยไดทําการบันทึกบัญชีเก่ียวกับรายการเงินและทองคําท่ีไดรับมา
จากแหลงตาง ๆ โดยมีการแสดงรายละเอียดเก่ียวกับวันท่ีรับไดรับเงินและทองคํา รายการชื่อผูรับ และรายการ
ชื่อผูใหทรัพยสินนั้นมา จนถึงกระท้ังถึงในสมัยกรีกมนุษยไดมีพัฒนาการทางบัญชีโดยการบันทึกขอมูลรายการ
รับ–จาย ประจํางวด รวมไปถึงการหายอดคงเหลือตนงวดและปลายงวด ตอมาในสมัยโรมันมนุษยไดทําการ
บันทึกบัญชี 2 ดาน คือการบันทึกบัญชีดานเดบิตกับดานเครดิต หรือท่ีเราเรียกวา “ระบบบัญชีคู” ในปจจุบัน 
ซ่ึงจะทําการบันทึกรายการท่ีเกิดข้ึนนั้นรับมาจากใคร และไดมีการจายออกไปใหกับใครในจํานวนเดียวกัน ซ่ึง
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พัฒนาการการเปลี่ยนแปลงท่ีสําคัญแบงออกไดเปน 3 ยุค คือ 1) ยุคกอนระบบบัญชีคู (กอนคริสตศักราช 
3,000 ป - ศตวรรษท่ี 13)  2) ยุคระบบบัญชีคู (ปลายศตวรรษท่ี 13)  และ 3) ยุคปจจุบัน (ศตวรรษท่ี 19-
ปจจุบัน)  (ผกาพรรณ พรหมสาขา ณ สกลนคร, และรัตนา วงศรัศมีเดือน, 2561) ซ่ึงในยุคระบบบัญชีคู ปลาย
ศตวรรษท่ี 13 นั้น เกิดการเปลี่ยนแปลงไปอยางเห็นไดชัดเจน คือ มีการลงทุนในการคา ผูลงทุนมักลงทุนในรูป
ของเจาของคนเดียว โดยหวังกําไรเปนผลตอบแทนดวยสภาพทางเศรษฐกิจและสังคมท่ีเปลี่ยนแปลงไป จึงเริ่ม
มีการประกอบธุรกิจทางการคาแทนท่ีจะเปนการแลกเปลี่ยนสินคาระหวางกันเหมือนดังเชนในอดีต ซ่ึงสิ่ง
เหลานี้แสดงใหเห็นไดวานักบัญชีในอดีตกับนักบัญชีในยุคปจจุบันจึงมีความแตกตางกัน สรุปไดดังนี้             
             นักบัญชีในอดีต  นักบัญชีในอดีตยังไมมีความรูและทักษะมากนักเม่ือนํามาเทียบกับนักบัญชีในยุค
ปจจุบัน การบันทึกบัญชีของนักบัญชีในอดีตจะทําบัญชีดวยระบบบันทึกบัญชีดวยมือ (Manual) ในรูปแบบ
ของกระดาษ โดยนักบัญชีจะตองใชความละเอียดรอบคอบในการคนหาตัวเลขท่ีไมดุลกันระหวางดานผูซ้ือกับ
ดานผูขาย หรือ ดานผูรับกับดานผูจาย ในสมุดรายวันท่ัวไป สมุดรายวันเฉพาะ ประกอบดวย สมุดบัญชีขาย
เชื่อ สมุดบัญชีซ้ือเชื่อ สมุดบัญชีสินคารับคืนและสวนลด สมุดบัญชีสินคาสงคืนและสวนลด สมุดบัญชี เงินสด
รับ สมุดบัญชีเงินสดจาย และการผานรายการไปยังระบบบัญชีแยกประเภทยอย ซ่ึงกวาท่ีนักบัญชีจะสามารถ
จัดทํางบการเงินไดนั้นจะตองอาศัยเวลา ความอดทน ความละเอียดรอบครอบ และความชํานาญเฉพาะดาน 
เพ่ือใหไดงบการเงินท่ีถูกตองตามมาตรฐานการบัญชีและเชื่อถือได 
              นักบัญชีในยุคปจจุบันและกาวเขาสูการเปนนักบัญชีนวัตกรในอนาคต นักบัญชีไดมีการนํา
เครื่องคอมพิวเตอรเขามาใชในการทํางานดานบัญชี โดยนักบัญชีจะทําการบันทึกบัญชีดวยการใชคอมพิวเตอร
โปรแกรม Microsoft Office และไดมีการพัฒนามาเปนการบันทึกบัญชีดวยการใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางบัญชี 
ซ่ึงมีหลากหลายโปรแกรมใหเลือกใชตามตองการ ความเหมาะสมในแตละประเภทตามขนาดของธุรกิจท่ีมี
ความแตกตางกันไป เชน โปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป CD Organizer โปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป Express โปรแกรม
บัญชีสําเร็จรูป Formula โปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป Win Speed โปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป Easy Acc โปรแกรม
บัญชีสําเร็จรูป Sap โปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป Auto Flight และโปรแกรมบัญชีสําเร็จรูปอ่ืน ๆ ท่ีผูประกอบ
ธุรกิจดานซอฟตแวรไดทําการพัฒนาข้ึนมาเพ่ือใหรองรับกับรูปแบบของธุรกิจท่ีมีการเปลี่ยนแปลงไป เชน ธุรกิจ
การซ้ือ-ขายสินคาผานระบบออนไลน ทําในการทํางานบัญชีมีความสะดวก รวดเร็ว และงายข้ึน ปญหาในการ
จัดทํางบการเงินท่ีไมลงตัวก็ลดนอยลงไปดวย และตอมานักพัฒนาระบบคอมพิวเตอรไดมีการพัฒนาซอฟตแวร 
(System Software) โปรแกรมบัญชีสําเร็จรูปใหสามารถออกเอกสารทางการคาไดทันทีผานระบบออนไลน 
เชน ใบแจงหนี้ (Invoice) ใบเสร็จรับเงิน (Receipt) ใบสําคัญจาย (Payment Voucher) ใบเพ่ิมหนี้ (Debit 
Note) ใบลดหนี้ (Credit Note) ใบสั่งซ้ือ (Purchase Order) ใบกํากับภาษี (Tax Invoice) และเอกสารข้ันตน
ประกอบการบันทึกบัญชีอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของได ซ่ึงไดมีการพัฒนาระบบอยางตอเนื่อง มีการนําเทคโนโลยีดิจิทัล
สมัยใหมเขาใชชวยในการทํางาน จนทําใหระบบสามารถเชื่อมโยงรายการคามายังรายการบัญชีดวยวิธีการผูก
ผังบัญชีกับรายการคา จึงสงผลใหชวยลดเวลาในการบันทึกบัญชีไดมากข้ึนยิ่งข้ึน ทําใหงานประจําของนักบัญชี
ในชวงเวลาดังกลาวนั้นจะถูกทดแทนในการผานบัญชีและการจัดทําขอมูลทางการเงินบางสวนดวยโปรแกรม
บัญชีสําเร็จรูปกลายเปนสํานักงานบัญชีดิจิทัล (Digital Accounting Firm) ไมวาจะอยูท่ีไหนนักบัญชีก็สามารถ
ทํางานไดดวยระบบเทคโนโลยีระบบอัตโนมัติ (Robotic Process Automation) สามารถเห็นความแตกตางท่ี
เกิดข้ึนไดจากตารางการเปรียบเทียบการทํางานของนักบัญชีระหวางการทํางานในรูปแบบกระดาษในสมัยอดีต
กับการทํางานในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสในยุคปจจุบัน (ยุทธนัยณ นิธิพิสุทธิกุล, 2562) ดังนี้  
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ตารางการเปรียบเทียบการทํางานของนักบัญชี ในรูปแบบกระดาษและแบบอิเล็กทรอนิกส 
 

การทํางานในรูปแบบกระดาษ การทํางานในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส 
     บันทึกบัญชี/บันทึกรายการคาดวยมือ อยูใน
สรุปของสมุดบัญชีกระดาษ จํานวนหลาย ๆ เลม   
สถานท่ีในการจัดเก็บเอกสาร คือ ตูเก็บเอกสาร
จํานวนหลายตู และหองจัดเก็บเอกสารขนาดใหญ 

    บันทึกบัญชี /บัน ทึกรายการค าด วยระบบ
คอมพิวเตอรโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี 
สถานท่ีในการจัดเก็บเอกสาร คือ เอกสารจะถูก
จัดเก็บไวในเครื่องคอมพิวเตอร, Hard Disk และถูก
จัดเก็บไวบนระบบคลาวด (Cloud Computing) 

     เอกสารใบเสร็จรับเงินในกับกําภาษี ใบเพ่ิมหนี้ 
ใบสั่ ง ซ้ือสินคา ใบสั่ งขาย และเอกสารข้ันตน
ประกอบการลงบัญชีอ่ืน ฯ อยูในรูปของกระดาษ 

     เอกสารใบเสร็จรับเงินในกับกําภาษี ใบเพ่ิมหนี้ 
ใบสั่ ง ซ้ือสินคา ใบสั่ งขาย และเอกสารข้ันตน
ประกอบการลงบัญชีอ่ืน ฯ อยูในรูปแบบขอมูล
อิเล็กทรอนิกส (XML Data) 

      ลงลายมือชื่อในกระดาษ และประทับตรายาง
ของกิจการลงในเอกสาร 

     ลงลายมือชื่อแบบอิเล็กทรอนิกส ในเนื้อของ
ขอมูล (XML Digital Signature) 

      สงเอกสารใหลูกคา หรือเจาหนี้  ผานทาง
ไปรษณีย 

    สงขอมูลในชองทางอิเล็กทรอนิกส เชน email 
line  Facebook 

     จัดเก็บเอกสารในคลังเก็บเอกสาร จัดเก็บเอกสารในสื่อจัดเก็บขอมูลอิเล็กทรอนิกส 
เชน Hard Disk 

 

 ตอมา ในยุคปจจุบันเม่ือธุรกรรมทางการคามีความซับซอนข้ึน มีการนําระบบสารสนเทศ 
เทคโนโลยีดิจิทัลเขามาชวยในกระบวนการผลิต การตัดสินใจ และการซ้ือขายสินคาผานระบบออนไลน ทําให
การดําเนินธุรกิจเกิดการตัดสินใจท่ีแมนยํา รวดเร็ว และทันตอเวลา รวมถึงการจัดทําขอมูลในการวางแผนงาน 
ระบบตนทุนการผลิต ระบบการขายสินคา และระบบควบคุมสินคาคงเหลือ โดยขอมูลเหลานี้จะถูกเชื่อมโยง
เขาดวยกันแบบรวมศูนย ซ่ึงเกิดจากการใชโปรแกรมสําหรับวางแผนบริหารธุรกิจขององคกร (Enterprise 
Resource Planning : ERP) ดั้งนั้น งานของนักบัญชีจะถูกทดแทนในสวนของการคํานวณท่ีมีความซับซอน 
และการจัดเตรียมรายการปรับปรุงบางสวน นักบัญชีจึงตองมีการปรับเปลี่ยนตัวเองและหันไปมุงเนนงานดาน
การควบคุมขอมูลนําเขาระบบ (Input) งานดานการตรวจสอบความถูกตอง งานดานการตรวจสอบบัญชี และ
ภาษีอากร ท่ีตองอาศัยประสบการณและความชํานาญเฉพาะดานของบุคคล งานเก่ียวกับการตีความรายการ
คา การวิเคราะหความสมเหตุผลของขอมูลสารสนเทศและระบบการควบคุมภายในท่ีเก่ียวของกับระบบงาน 
ดังนั้น นักบัญชีในยุคปจจุบันจําเปนตองพัฒนาทักษะเฉพาะดานของตนเอง นั้นคือทักษะแหงศตวรรษท่ี 21 
(21st century skills; transversal skills) ซ่ึง เปน ทักษะจําเปนและท่ีสํ า คัญท่ีสุดพรอมรับมือกับการ
เปลี่ยนแปลงและการนําไปสูการเปนนักบัญชีนวัตกรไทยในอนาคต ประกอบดวย ทักษะการเรียนรู (Learning 
Skill) อยางตอเนื่องสมํ่าเสมอ รวมถึงการเรียนรูเทคโนโลยีดิจิทัล นวัตกรรมใหม ๆ ท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอยู
ตลอดเวลา นวัตกรรม (Innovation) เปนสิ่งท่ีมนุษยไดประดิษฐหรือทําข้ึนมาใหมหรือทําใหแปลกไปจากเดิม 
ซ่ึงอาจเปนความคิด วิธีการ หรืออุปกรณ เปนตน เชน การใชอินเทอรเน็ตประกอบการสอน ถือเปนนวัตกรรม
ทางการศึกษา การนําวิธีการใหม ๆ มาปฏิบัติ หลังจากไดผานการทดลองหรือไดรับการพัฒนามาเปนข้ัน ๆ 
แลว โดยเริ่มตั้งแตข้ันแรก คือ ข้ันการคิดคน (Invention) ข้ันท่ี 2 คือ ข้ันการพัฒนา (Development) หรือ 
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โครงการทดลองปฏิบัติกอน (Pilot Project) และข้ันท่ี 3 คือ ข้ันการนําไปปฏิบัติจริง (Implement) การคิดคน
เหลานี้เปนการคิดคนกระบวนการใหม ๆ ท่ีไมเคยมีมากอนหรือการพัฒนาดัดแปลงจากของเดิมใหดีข้ึนและเม่ือ
นํามาใชสามารถทําใหงานมีประสิทธิภาพมากข้ึน เพ่ือทําใหเกิดประโยชนทางเศรษฐกิจ และถายทอดไปสู
แนวความคิดใหมท่ีทําใหเกิดประโยชนตอตนเองและสังคม แนวความคิดนี้ไดถูกพัฒนาข้ึนมาในชวงตนศตวรรษ
ท่ี 20 และถูกนํามากําหนดเปนกรอบแนวคิดในการพัฒนาทักษะการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 (ราชบัณฑิตยสภา, 
2550; สมบัติ นามบุรี, 2562, หนา 124)  
 โลกในอนาคตการพัฒนาประเทศดานตาง ๆ จะถูกขับเคลื่อนดวยเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม ๆ 
ท่ีทันสมัย เทคโนโลยี ท่ี มีความสําคัญในการขับเคลื่อนประเทศ (Aware Technology Solutions for 
Business) มีดังนี้  
 1) บิ๊กดาตา (Big Data) โลกในยุคปจจุบันถูกขับเคลื่อนดวยเทคโนโลยีสมัยใหมและขอมูลขาวสาร
ท่ีสามารถตอบสนองไดทันตอความตองการของผูบริโภค จึงทําใหทุกสิ่งทุกอยางถูกขับเคลื่อนอยูบนฐานขอมูล 
จนทําใหเกิดการใชประโยชนจาก (Big Data) ท่ีแพรหลายมากข้ึนเพ่ือเพ่ิมโอกาสในการทํางาน อํานาจ การ
แขงขัน และการดําเนินธุรกิจ  
 2) ปญญาประดิษฐ (Artificial Intelligence : AI) สามารถชวยวิเคราะหขอมูลท่ีมีความซับซอนได
แมนยํามากข้ึน และสามารถนําเสนอขอมูลไดภายในระยะเวลาท่ีจํากัด ดังนี้ (นันทวรรณ บุญชวย, 2563)  
  2.1) ดานการคนหาขอมูลในระบบออนไลนดวยการคนขอมูลใน (Google) เปนตน  
  2.2) ดานการเงินการทุน ชวยทําใหการรวบรวมขอมูลท่ีสําคัญ ๆ และนํามาประมวลผลหา
โอกาสหรือความเปนไปไดในการลงทุนท่ีทําใหไดผลกําไรภายในระยะเวลาอันสั้น  
  2.3) ดานสุขภาพ ชวยใหการวิเคราะหหรือตรวจหาโรคทําไดรวดเร็วและแมนยําข้ึน       
  2.4) ดานการตรวจสอบสิ่งผิดกฎหมายออนไลน สามารถตรวจสอบไดโดยการตรวจสอบผาน
ระบบ e-Commerce ท่ีกําลังเติบโตและเปนท่ีนิยมในปจจุบัน  
  2.5) ดานการรักษาความปลอดภัยของขอมูล เนื่องจากระบบปญญาประดิษฐ (Artificial 
Intelligence : AI) สามารถแยกแยะไดทันทีวาไฟลไหนเปนมัลแวรคุกคาม และการใชระบบคลาวดชวยในการ
ตรวจสอบ จึงทําใหระบบปญญาประดิษฐ (Artificial Intelligence : AI) ยิ่งมีความสําคัญในการตรวจสอบ
ขอมูล  
 3) แมชชีนเลิรนนิ่ง (Machine Learning) คือ สมองของเครื่องกล ถูกใชงานเสมือนเปนสมองของ
ปญญาประดิษฐ (Artificial Intelligence : AI)  ในการสรางความฉลาด ซ่ึงเรียนรูจากสิ่งท่ีมนุษยสงเขาไป
กระตุน แลวจดจําเอาไวเปนมันสมอง สงผลลัพธออกมาเปนตัวเลข หรือ Code ท่ีสงตอไปแสดงผล 
 4) บล็อกเชน (Blockchain) คือ ระบบโครงขายในการเก็บบัญชีธุรกรรมออนไลนมีลักษณะเปน
เครือขายใยแมงมุมท่ีเก็บสถิติการทําธุรกรรมทางการเงิน และสินทรัพยชนิดอ่ืน ๆ ซ่ึงสามารถบรรจุขอมูลไวได
จํานวนมากและทํางานรวมกันไดหลายโครงขายโดยไมมีตัวกลาง สถาบันการเงินไดนําระบบ (Blockchain) เขา
มาชวยในการทํางานเพ่ือใหงานมีความสะดวกและรวดเร็วข้ึน เชน การทําธุรกรรมดวย (Bitcoin) จะมีการ
เชื่อมตอโครงขายโดยจะมีรหัส (Token) ท่ีสรางข้ึนมาเพ่ือสื่อสารกับ (Blockchain) และยังทําหนาท่ีในการ
ตรวจสอบ (Bitcoin) นั้น ๆ อีกดวยวามีความนาเชื่อถือหรือไมกอนท่ีจะดําเนินการจัดทําธุรกรรมใหสําเร็จตอไป 
ซ่ึงเทคโนโลยี (Blockchain) เปนเทคโนโลยีท่ีสรางความโปรงใสใหกับทุกธุรกรรมบนโลกใบนี้ โดยไมไดจํากัด
อยูแคในวงการการเงิน แตสามารถนําไปปรับใชกับธุรกรรมอ่ืน ๆ ไดอีกเปนจํานวนมาก              
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 5) อินเทอรเน็ตออฟธิงส (Internet of Thing: IoT) เปนการเชื่อมโยงของอุปกรณอิเล็กทรอนิกส
อัจฉริยะท้ังหลายผานระบบอินเทอรเน็ต ท่ีสามารถเชื่อมโยงหรือสงขอมูลถึงกันไดงายดวยการใชคําสั่งการ
ควบคุมการใชงานอุปกรณอิเล็กทรอนิกสตาง ๆ ผานทางเครือขายอินเทอรเน็ตเขากับการใชงานอ่ืน ๆ กับสวน
ตาง ๆ จนเกิดเปนเทคโนโลยีอัจฉริยะ เรียกวา “Smart” ไดแก Smart Device, Smart Grid, Smart Home, 
Smart Network, Smart Intelligent Transportation, Smart ICT/Smart Information and 
Communication Technology เปน 
 6) กฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคล (General Data Protection Regulation : GDPR) คือ 
ระเบียบวาดวยการคุมครองขอมูลท่ัวไปของผูใชขอมูล เปนบทบัญญัติหลักภายในพระราชบัญญัติคุมครอง
ขอมูล ซ่ึงกฎหมายนี้เขียนข้ึนเพ่ือชวยปกปองขอมูลทางดิจิทัลของพลเมืองของสหภาพยุโรป (European 
Union : EU) ซ่ึงไดถูกนํามาใชท่ัวโลก เพ่ือปองกันขอมูลสวนตัว ซ่ึงมีความสําคัญและเปนบรรทัดฐานสําหรับ
การคุมครองบุคคล เพ่ือใหม่ันใจไดวาธุรกิจท่ีใชขอมูลเหลานั้นมีความโปรงใส และปลอดภัยในการรวบรวม 
และประมวลผลขอมูล ซ่ึงอาจเกิดข้ึนในการรับโทรศัพทขายประกันจากตัวแทนหรือทําบัตรเครดิตกับสถาบัน
การเงินตาง ๆ  
 7) การตลาดดิจิทัล (Digital Marketing) คือ การเตรียมพรอมขอมูลการเขาถึงลูกคาดวยการทํา 
SEO (Search Engine Optimization) หรือ เรียกอีกอยางวา (On-Page และ Off-Page) เปนการปรับแตง
คอนเทนตบนหนาเว็บเพจหรือบนเว็บไซต วิธีการสื่อสารและการหาทางเขาถึงลูกคา โดยการทําอันดับบนหนา
การคนหาของ Google และจากการศึกษาวิจัย (Keyword Research) รวมถึงการทําใหคนท่ีเขาเยี่ยมชมบน
หนาเพจหรือบนหนาเว็บไซตของเราอยูเปนประจํากลายมาเปนลูกคาของเราในท่ีสุด   
 8) ระบบคลาวด (Cloud Computing) เปนระบบท่ีทําการรวบรวมทุกอยางไมวาจะเปนเรื่องของ
การจัดเก็บขอมูล ประมวลผล และระบบใหบริการออนไลน ซ่ึงอยูในอินเทอรเน็ตท้ังหมดท่ีมนุษยใชอยูเปน
ประจําในทุก ๆ วัน ถูกจัดเก็บและรวบรวมไวบนระบบคลาวด (Cloud Computing) ท่ีเอ้ือตอการติดตอสื่อสาร 
การรับและการสงขอมูล การจัดเก็บและเรียกใชขอมูลไดทันทีแบบระบบเรียลไทม (Real Time System) 
(Blockchain Review, 2563) 
 เม่ือเทคโนโลยีสารสนเทศตาง ๆ ถูกนํามาใชมากข้ึนในหลายดาน เพ่ือสนองความตองการของ
ผูผลิต ผูบริโภค คําวา “เศรษฐกิจดิจิทัล” (Digital Economy) จึงไดกลายเปนท่ีรูจักของทุกคนในสังคมไทย
มากยิ่งข้ึน จึงทําใหหลายคนคงสงสัยวา “เศรษฐกิจดิจิทัล” นั้นหมายถึงอะไร จะสงผลตอผูประกอบวิชาชีพนัก
บัญชีอยางไรในอนาคต จะมีขอดีหรือมีประโยชนตอวิชาชีพนักบัญชีอยางไร ถาผูท่ีอยูในวิชาชีพนักบัญชีไม
ปรับตัวหรือไมมี การเตรียมความพรอมใหกับตนเองอยางไร เพ่ือเตรียมรับมือกับการเปลี่ยนแปลงและความทา
ทายหรือความเสี่ยงท่ีจะเกิดข้ึนอยางไรในอนาคต (คณะอนุกรรมการดานงานตางประเทศ, 2559) “เศรษฐกิจ
ดิจิทัล” (Digital Economy) หมายถึง เศรษฐกิจท่ีอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศหรืออินเทอรเน็ตมาสรางอาชีพ
หรือกิจกรรมทางเศรษฐกิจ รวมท้ังการใชเทคโนโลยีสาระสนเทศการสื่อสารและโทรคมนาคมไปใชและพัฒนา
ธุรกิจหรืออุตสาหกรรมสาขาหรือประเภทตาง ๆ อยางกวางขวาง 
 สิ่งท่ีเปลี่ยนแปลงอยางเห็นไดชัดสําหรับ “เศรษฐกิจดิจิทัล” (Digital Economy) สามารถแบงออก
ไดเปน 3 กลุม คือ ขอมูล การสื่อสารระหวางกัน และเทคโนโลยี ซ่ึงกิจการแหงหนึ่งไดนําเทคโนโลยีเขามาชวย
ในการทํางานของกิจการเพ่ือใหงานนั้นมีประสิทธิภาพและลดเวลาในการทํางานลง เชน การใชสมารตโฟน
ทํางานผานระบบออนไลน e-Payment ซ่ึงจะทําใหเขาถึงขอมูล การจัดเก็บรักษานั้นเปนไปไดงายและสามารถ
ทํางานไดในปริมาณมาก ๆ การปดบัญชีทุกสิ้นเดือนเจาหนาท่ีฝายบัญชีสามารถดึงขอมูลท่ีตองการจากระบบ
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ออนไลนของบริษัทไดเองโดยไมตองรอเอกสารท่ีเปนกระดาษจากคูคา ซ่ึงจะแตกตางจากสมัยกอนท่ีเจาหนาท่ี
ฝายบัญชี จะตองไปพูดคุยกับเจาหนาท่ีแผนกตาง ๆ เพ่ือขอขอมูลมาทําการปดบัญชี   
 
 2. นักบัญชีกับบทบาทท่ีตองเปล่ียนไปสูการพัฒนาทักษะนักบัญชีนวัตกรในอนาคต 
  2.1 นักบัญชีกับบทบาทท่ีตองเปล่ียนไป  
   การเปลี่ยนแปลงเศรษฐกิจของโลกยุคปจจุบันกาวเขาสูระบบเศรษฐกิจดิจิทัล (Digital 
Economy) ซ่ึงเกิดจากนําเทคโนโลยีดิจิทัลเขามาเพ่ือใชในการเพ่ิมผลผลิต เพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน ใช
เวลาในการทํางานนอยลงและสรางมูลคาเพ่ิมใหแกสินคาและบริการตาง ๆ เพ่ือใหสามารถแขงขันกับชาติได 
โดยเฉพาะอยางยิ่งยุคปจจุบันท่ีการใชสมารตดีไวซตาง ๆ ไมวาจะเปนสมารตโฟน แท็บเล็ต แล็ปท็อป และการ
ติดตอสื่อสารกันผานเครือขายไรสายความเร็วสูง (Wireless Broadband) เชน 3G, 4G, 5G ซ่ึงใชงานไดงาย
กวาเครื่องคอมพิวเตอรตั้งโตะมาก และมีความสะดวก สามารถพกพาไดสะดวก ทําใหเกิดการใชงานในวงกวาง
สําหรับกลุมคนและกลุมธุรกิจ สงผลใหเกิดโอกาสทางธุรกิจใหม ๆ จํานวนมากในทุกสาขาเศรษฐกิจ เกิดกลุม
ผูประกอบการรายใหมเพ่ิมมากข้ึนในระบบเศรษฐกิจ เม่ือรูปแบบการประกอบธุรกิจเปลี่ยนไป ทําใหบทบาท
นักบัญชีในอนาคตเปลี่ยนไป เชน จากเดิมนักบัญชีจะบันทึกบัญชีดวยกระดาษผานรายการบัญชีแยกประเภท
และจัดทํารายงานทางการเงินดวยกระดาษหรือการบันทึกรายการดวยมือทํางานอยูกับโตะบัญชี เม่ือนํา
เทคโนโลยีเขามาใชในการทํางาน ดังนั้น บทบาทของนักบัญชีอาจจะเปลี่ยนไปสูการวิเคราะหขอมูลดานการเงิน
ของธุรกิจ การวางแผนกลยุทธดานตาง ๆ และหาทางเลือกในการแกไขปญหาธุรกิจ โดยนักบัญชีตองมี
ความสามารถบันทึกบัญชีและออกงบการเงินดวยระบบอิเล็กทรอนิกสได รวมท้ังมีความเชี่ยวชาญในการใช
ซอฟตแวรคอมพิวเตอร การใชเทคโนโลยีดิจิทัลตาง ๆ ในการออกแบบระบบบัญชี วิเคราะหขอมูลและเก็บรวบ
ขอมูลทางธุรกิจโดยใชระบบฐานขอมูล เชน การใชซอฟตแวรบัญชี ซอฟตแวรสเปรดชีต และเครื่องมือ
วิเคราะหขอมูล จัดเก็บขอมูลแบบออนไลน เชน ระบบคลาวดคอมพิวติ้ง (Cloud Computing) เปนการใช
ฮารดแวรและซอฟตแวร สําหรับการผานงาน การสงมอบบริการผานเครือขายหรือระบบออนไลน และบล็อก
เชน (Blockchain) เปนเทคโนโลยีระบบการเก็บขอมูล ซ่ึงนํามาใชในดานบัญชีมากข้ึนชวยทําใหข้ันตอนในการ
ทํางานลดลง ผลลัพธของงานออกมามีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ทําใหนักบัญชีมีเวลาสําหรับการทํางานดานอ่ืน
เพ่ิมมากข้ึน เชน งานการวางแผน งานดานการควบคุมการผลิตและตรวจสอบ งานดานการวิเคราะหแนวโนม
ธุรกิจ ฯลฯ เนื่องจากไมตองเสียเวลากับงานดานการบันทึกบัญชีท่ีตองใชเวลามาก 
  นอกจากนักบัญชีไทยตองมีสมรรถนะดานทักษะทางวิชาชีพสําหรับผูประกอบวิชาชีพบัญชีตาม
มาตรฐานการศึกษาระหวางประเทศ ฉบับท่ี 3 เรื่องทักษะทางวิชาชีพ (สภาวิชาชีพบัญชีในพระบรมราชูปถัมภ, 
2560, หนา 3) ดังนี้ ทักษะทางปญญา ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติติและหนาท่ีงาน ทักษะทางคุณลักษณะ
เฉพาะบุคคล ทักษะทางปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและการสื่อสาร และทักษะทางการบริหารองคการและการ
จัดการธุรกิจ และนักบัญชีตองมีการพัฒนาตนเองอยูตลอดเวลา รวมท้ังจะตองมีการเรียนรูอยางไมจบสิ้น 
(Lifelong Learning) 
  2.2 นักบัญชีนวัตกรในอนาคต  
   สิ่งจําเปนท่ีนักบัญชีตองมีและเตรียมความพรอมใหกับตนเองเพ่ือกาวเขาสูโลกในอนาคตกับ
การเปนนักบัญชีนวัตกรในอนาคต คือ การทบทวนทักษะเพ่ืออนาคต (Re Skill) 3 ทักษะท่ีสําคัญ คือ 1) ทักษะ
การใชเทคโนโลยี (Technology Skills)  2) ทักษะดานความรู (Hard Skills) และ 3) ทักษะดานอารมณ (Soft 
Skills) ซ่ึงสามารถอธิบายเพ่ิมเติมไดดังนี้  
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   1) ทักษะการใชเทคโนโลยี (Technology Skills) กลาวคือ นักบัญชีนวัตกรในอนาคตตองมี
ความสามารถ และความเชี่ยวชาญในการนําเครื่องมือ อุปกรณอิเล็กทรอนิกส และเทคโนโลยีดิจิทัลตาง ๆ ท่ีมี
อยูในปจจุบัน เชน อุปกรณคอมพิวเตอร แล็ปท็อป แท็บเล็ต โทรศัพทมือถือ โปรแกรมสําเร็จรูป และสื่อ
ออนไลน มาใชในการปฏิบัติงานหรือการทํางานรวมกัน เพ่ือพัฒนากระบวนการทํางาน รวมถึงการออกแบบ
ระบบงานในองคกรใหมีความทันสมัยและมีประสิทธิภาพไมวาจะเปนงานดานบัญชี หรืองานดานการบริหาร
จัดการองคกรสมัยใหม ไดแก ทักษะดานการใชงานคอมพิวเตอร ดานการใชงานอินเทอรเน็ต ดานการใชงาน
เพ่ือความม่ันคงปลอดภัย ดานการเลือกใชโปรแกรมประมวลคํา ดานการใชโปรแกรมตารางคํานวณ ดานการ
ใชโปรแกรมการนําเสนองาน ดานการใชโปรแกรมสรางสื่อดิจิทัล ดานการทํางานรวมกันแบบออนไลน และ
ดานการใชดิจิทัลเพ่ือความม่ังคงปลอดภัย  
   2) ทักษะดานความรู (Hard Skills) กลาวคือ นักบัญชีนวัตกรในอนาคตตองมีความสามารถ 
และความเชี่ยวชาญในการใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการทํางานบัญชี เชน การใชงานระบบสารสนเทศทางการ
บัญชีในการประมวลผลขอมูลทางการเงินและทางการบัญชีใหเปนสารสนเทศเพ่ือนําไปใชในการวางแผนการ
ผลิตสินคา การควบคุมการผลิต และการตัดสินใจในการดําเนินธุรกิจสําหรับผูบริหาร การใชโปรแกรมตาราง
คํานวณ Microsoft Excel (Spreadsheet) ข้ันสูงสุดสําหรับงานบัญชี การวิเคราะหขอมูล รวมถึงการวิเคราะห
แนวโนมการเจริญเติมโตของธุรกิจในอนาคต ซ่ึงสามารถวิเคราะหขอมูลไดหลายทาง เชน การวิเคราะห
แนวโนมเพ่ือรับมือกับคูแขงขันในตลาดไวลวงหนา การวิเคราะหรายไดและคาใชจายของธุรกิจท่ีจะเกิดข้ึนใน
อนาคต เพ่ือวางแผนและหาแนวทางรับมือกับปญหาท่ีเกิดข้ึนหรือไมเกิดข้ึนไวลวงหนา การวางแผนภาษีใหกับ
ธุรกิจดวยวิธีการเสียภาษีท่ีถูกตองตามกฎหมายและไดรับสิทธิประโยชนทางภาษีสูงสุด เปนตน  
   3) ทักษะดานอารมณ (Soft Skills) เปนทักษะดานการทํางานรวมกับผูอ่ืนขามวิชาชีพได
อยางมืออาชีพ โดยปราศจากอคติ เนื่องจากในอนาคตนักบัญชีจะเปนผูรวบรวมองคความรูจากศาสตรตาง ๆ 
มาประยุกตใชรวมกันจนสามารถสรางนวัตกรรมท่ีสงเสริมคุณคา ลดตนทุน เพ่ิมประสิทธิภาพในกระบวนการ
ทํางานเปนองคความรูใหมเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดตองานบัญชีตอไป  
   ท้ัง 3 ทักษะนี้เปนทักษะมีจําเปนสําหรับนักบัญชีนวัตกรในอนาคตอยางยิ่ง ดังนั้น การ
ทบทวนทักษะของนักบัญชีเพ่ือใหตอบความตองการของโลกอนาคตเพ่ือใหทันตอการเปลี่ยนแปลงแลว นัก
บัญชีจําเปนตองทําความเขาใจเก่ียวกับลักษณะของธุรกิจท่ีเปลี่ยนแปลงไปจากเดิมดวย เชน ความเขาใจ
เก่ียวกับการทําธุรกิจและการตลาดออนไลน หรือการตลาดดิจิทัล ธุรกิจเทคโนโลยีท่ีเกิดข้ึนใหมจะมีโมเดล
ธุรกิจท่ีแปลกใหมและซับซอนมากข้ึน ซ่ึงตองอาศัยการตีความดวยความเขาใจและสามารถปรับเนื้อหาเชิง
เศรษฐกิจเขากับแมบท หรือมาตรฐานการบัญชีท่ีเก่ียวของกับการรับรูรายการได นักบัญชีจะตองมีความเขาใจ
ระบบสารสนเทศทางการบัญชีและเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือเลือกใชใหเหมาะสมกับการทํางานดานตาง ๆ ในระดับ
ท่ีสามารถมีสวนรวมในการพัฒนาระบบได เรียกวา ทักษะดานความรู (Hard Skills) เพ่ือใหทันกับระบบงาน
ของลูกคาและรูปแบบการปฏิบัติงานบัญชีของนักบัญชี และทักษะดานอารมณ (Soft Skills) เปนลักษณะการ
ทํางานกับเพ่ือนรวมงานขามวิชาชีพอยางมืออาชีพ ทักษะดานการติดตอสื่อสาร และการหาทางออกของปญหา 
(Solution) ใหกับองคกรจะมีสวนสําคัญมากข้ึน (กมลภู สันทะจักร และกนกศักดิ์ สุขวัฒนาสินิทธิ์, 2561) ไม
วานักบัญชีจะอยูในบทบาทใด ทักษะดานอารมณ การสื่อสาร และการทํางานกับเพ่ือนรวมงานขามวิชาชีพ การ
หาทางออกของปญหา (Solution) ใหกับองคกรจะมีสวนสําคัญมากข้ึน เนื่องจากงานดานบันทึกบัญชีจะงาย
ข้ึน ใชเวลานอยลงและถูกแทนท่ีดวยการใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีในการบันทึกบัญชี งานดานการ
บันทึกบัญชีในอนาคตกําลังจะคอย ๆ ลดลงไปเหลือแตการใชดุลยพินิจและการวิเคราะหขอมูล การคาดเดา
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สถานการณในอนาคต ขอมูลสารสนเทศท่ีไดจากระบบงานจะถูกนําไปสูการปรับรูปแบบท่ีชวยในตัดสินใจ
สามารถเรียกใชขอมูลไดทันทีแบบเรียลไทม (Real Time System) ซ่ึงทันตอเวลาและสามารถเขาใจไดงาย ใน
บางบทบาทนักบัญชีอาจตองมีสวนรวมกับฝายบริหารในการทํางานเชิงกลยุทธ กําหนดแผนงาน และนโยบาย 
เพ่ือใหการดําเนินงานในแตละข้ันตอนไปถึงเปาหมายสูงสุดขององคกรท่ีกําหนดไว รวมถึงการมีสวนรวมในการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย และระบบงานขององคกรในหนาท่ีการสนับสนุนขอมูลเชิงตัวเลขใหกับยุทธศาสตร
องคกร นักบัญชีในโลกอนาคตนั้นจําเปนตองมีความ Hi-Tech กลาวคือ นักบัญชีจะตองมีความสามารถในการ
เขียนโปรแกรม ความสามารถในการแกไขปญหาทางเทคนิคท่ีหลากหลาย รวมถึงความสามารถในการใช
เทคโนโลยีชั้นสูงได และนักบัญชีตองมีความ Hi-Touch กลาวคือ นักบัญชีจะตองมีความตระหนักในความ
ซับซอนของจิตใจมนุษย อารมณและความตองการท่ีแตกตางกันของมนุษย รวมถึงการมีปฏิสัมพันธกับผูคนตาง
สายวิชาชีพ ซ่ึงในอนาคตนักบัญชีจะเปนผูรวบรวมองคความรูจากศาสตรตาง ๆ มาประยุกตใชรวมกันจน
สามารถสรางนวัตกรรมท่ีสงเสริมคุณคา ลดตนทุน หรือเพ่ิมประสิทธิภาพในกระบวนการทํางานเปนองคความรู
ใหม สงผลใหเกิด “นักบัญชีนวัตกรในอนาคต” (ราชิต ไชยรัตน, 2563)  อยางไรก็ตาม ทักษะเหลานี้อาจมีผล
ใหนักบัญชีแตกตางจากเทคโนโลยีท่ีไมอาจทําแทนคนได (Bottom Line, 2563) ถึงแมวาบางบทบาทหนาท่ี
เทคโนโลยีดิจิทัลอาจจะสามารถเขามาท่ีแทนแรงงานคนได แตก็ยังมีบทบาทท่ีคาดหวังอีกหลายสวนท่ียังคง
ตองการนักบัญชีท่ีมีทักษะทางวิชาชีพข้ันสูง คือ การทํางานของนักบัญชีจะไมจํากัดอยูงานบันทึกขอมูลแตเพียง
อยางเดียว แตนักบัญชีจะตองปรับบทบาทของตนเองเปนนักวิเคราะหขอมูลการเงินและขอมูลทางดานธุรกิจ
เพ่ือเพ่ิมมูลคา (Value Creation) ใหแกองคกร (ศิรประภา ศรีวิโรจน และกนกวรรณ เอ่ียมชื่น, 2562)  
 ผูเขียนขอเสนอวา จากขอเท็จจริงนักบัญชีตองปรับตัวในดานการทําธุรกิจในรูปแบบใหมท่ีตอง
เปลี่ยนแปลงไปตามยุคสมัย เพ่ือนําขอมูลเหลานั้นมาใชในการจัดทําบัญชี การบันทึกบัญชีรายได คาใชจาย 
การจัดเก็บขอมูล รวมถึงการจัดเก็บและนําสงภาษี ซ่ึงหลายคนอาจเขาใจผิดวาเม่ือนําปญญาประดิษฐ 
(Artificial Intelligence : AI) เขามาชวยในการทําบัญชีตาง ๆ ของธุรกิจ อาชีพนักบัญชีอาจจะหายไปใน
อนาคต แตในความจริงแลวปญญาประดิษฐ (Artificial Intelligence : AI) จะเขามาแทนท่ีไดเฉพาะงานบัญชี
ท่ีมีรูปแบบท่ีเปนมาตรฐานการทําบัญชีท่ีชัดเจน และมีปริมาณมาก เชน งานดานเอกสาร เทานั้น ในสวนของ
งานท่ีเก่ียวของกับการวางแผนภาษีอากร งานตรวจสอบและควบคุมภายใน การวิเคราะหงบการเงิน ยัง
จําเปนตองมีนักบัญชีท่ีมีทักษะสูงในการดึงขอมูลจากองคกร การวางแผน และการจัดการงานท้ังระบบเพ่ือนํา
ขอมูลนั้นมาวิเคราะหขอมูลเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจของผูฝายบริหาร และฝายอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ ซ่ึงตรงนี้ก็
ยังแสดงใหเห็นไดจากขอเท็จจริงท่ีผูเขียนไดนําเสนอวาอาชีพนักบัญชีเปนอาชีพท่ีตลาดแรงงานในประเทศไทย
มีความตองการมากท่ีสุดเปนอันดับท่ี 3 ของจํานวนความตองการแรงงานท้ังหมดของประเทศ จํานวน 7,602 
อัตรา โดยยังไมไดนับรวมงานอ่ืน ๆ ท่ีผูสําเร็จการศึกษาหลักสูตรบัญชีสามารถเขาทํางานไดในหนวยงานหรือ
องคการตาง ๆ ดังนั้น นักบัญชีนวัตกรไทยในอนาคตตองเปนผูท่ีมีการพัฒนาตนเองอยูตลอดเวลา และนักบัญชี
จะตองมีการเรียนรูอยางไมจบสิ้น (Lifelong Learning) มีความรู ทักษะ และความสามารถในดานการใช
เทคโนโลยีสมัยใหม ไดแก การมีความรูและความเขาใจ สามารถนําบิ๊กดาตา (Big Data)  ปญญาประดิษฐ 
(Artificial Intelligence : AI) แมชชีนเลิรนนิ่ง (Machine Learning) บล็อกเชน (Blockchain) อินเทอรเน็ต
ออฟธิงส  ( Internet of Things : IoT) กฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคล (General Data Protection 
Regulation : GDPR) การตลาดดิจิทัล (Digital Marketing) และระบบคลาวด (Cloud Computing) ซ่ึงนัก
บัญชีนวัตกรในอนาคตตองมีทักษะในแตละดานเหลานี้และสามารถปรับใชเทคโนโลยีดิจทัิลเหลานี้กับงานดาน
บัญชีไดอยางเหมาะสม และตองมีการทบทวนเพ่ือพัฒนาตนเองอยูอยางสมํ่าเสมอในเรื่องของรีสกิล (Re Skill) 
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ฮารดสกิล (Hard Skill) และรูจักการใชซอฟตสกิล (Soft Skill) ในการทํางาน และนักบัญชีนวัตกรในอนาคต
ตองเปนผูท่ีมีความสามารถในการรวบรวมองคความรูจากศาสตรตาง ๆ มาประยุกตใชรวมกันไดอยางเหมาะสม
กับงานดานบัญชี รวมถึงการใหคําแนะนําหรือขอเสนอแนะตาง ๆ กับผูบริหารในการดําเนินงานใหบรรลุตาม
เปาประสงคหรือนโยบายขององคกรไดอยางเหมาะสม 
 
บทสรุป  
 การเปลี่ยนแปลงของสังคมโลกภายใตกระแสโลกาภิวัตน (Globalization) ประเทศถูกขับเคลื่อนดวย
นวัตกรรม (Innovation) และเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital) นําไปสูการเปลี่ยนแปลงเศรษฐกิจของโลกยุคปจจุบัน
กาวเขาสูระบบเศรษฐกิจดิจิทัล (Digital Economy) การเปดเสรีการคา การลงทุนของนักลงทุนตางชาติ การ
เคลื่อนยายอยางเสรีและรวดเร็วของผูคน ฝมือแรงงาน ขอมูลขาวสาร องคความรูและเทคโนโลยีสมัยใหม 
สินคาและบริการ การรวมตัวของเศรษฐกิจในภูมิภาคท่ีจะนําไปสูความเชื่อมโยงทุกระบบของโลกเขาไวดวยกัน
ทําใหเกิดเปนศูนยรวมอํานาจทางเศรษฐกิจโลก ซ่ึงสงผลกระทบใหนักบัญชีตองพัฒนาตนเองสูการเปนนัก
บัญชีนวัตกรในอนาคต เนื่องจากนักบัญชีเปนสวนหนึ่งท่ีสําคัญในการขับเคลื่อนระบบเศรษฐกิจดิจิทัล ดังนั้น 
นักบัญชีนวัตกรในอนาคต จําเปนตองมีการพัฒนาทักษะเพ่ืออนาคต (Reskill) 3 ทักษะท่ีสําคัญ คือ 1) ทักษะ
การใชเทคโนโลยี (Technology Skills) กลาวคือ นักบัญชีนวัตกรในอนาคตตองมีความสามารถ และความ
เชี่ยวชาญในการนําเครื่องมือ อุปกรณอิเล็กทรอนิกส และเทคโนโลยีดิจิทัลตาง ๆ ท่ีมีอยูในปจจุบัน เชน 
อุปกรณคอมพิวเตอร แล็ปท็อป แท็บเล็ต สมารตโฟน โปรแกรมสําเร็จรูป และสื่อออนไลน มาใชในการ
ปฏิบัติงานหรือการทํางานรวมกัน เพ่ือพัฒนากระบวนการทํางาน รวมถึงการออกแบบระบบงานในองคกรใหมี
ความทันสมัยและมีประสิทธิภาพไมวาจะเปนงานดานบัญชี หรืองานดานการบริหารจัดการองคกรสมัยใหม 
ไดแก ทักษะดานการใชงานคอมพิวเตอร ดานการใชงานอินเทอรเน็ต ดานการใชงานเพ่ือความม่ันคงปลอดภัย 
ดานการเลือกใชโปรแกรมประมวลคํา ดานการใชโปรแกรมตารางคํานวณ ดานการใชโปรแกรมการนําเสนอ
งาน ดานการใชโปรแกรมสรางสื่อดิจิทัล ดานการทํางานรวมกันแบบออนไลน และดานการใชดิจิทัลเพ่ือความ
ม่ังคงปลอดภัย 2) ทักษะดานความรู (Hard Skills) กลาวคือ นักบัญชี นวัตกรในอนาคตตองมีความสามารถ 
และความเชี่ยวชาญในการใชงาน เชน การใชงานระบบสารสนเทศทางการบัญชี โปรแกรมตารางคํานวณ 
Microsoft Excel (Spreadsheet) ข้ันสูงสุด เปนตน และ 3) ทักษะดานอารมณ (Soft Skills) กลาวคือ ใน
อนาคตนักบัญชีจะเปนผูรวบรวมองคความรูจากศาสตรตาง ๆ มาประยุกตใชรวมกันจนสามารถสรางนวัตกรรม
ท่ีสงเสริมคุณคา ลดตนทุน เพ่ิมประสิทธิภาพในกระบวนการทํางานเปนองคความรูใหมเกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลสูงสุดตองานบัญชีตอไป  
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จัดการปริทัศน์” ISSN 1906-8824 ตั้งแต่ปี 2564 เป็นต้นมา  เพ่ือปรับรูปแบบการน าเสนอเป็นฉบับ
อิเล็กทรอนิกส์หรือวารสารออนไลน์ตามบริบทสังคมและเทคโนโลยี  และเพ่ือให้สอดรับกับประกาศ ก.พ.อ. 
เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการพิจารณาแต่งตั้งบุคคลให้ด ารงต าแหน่งผู้ช่วยศาสตราจารย์ รองศาสตราจารย์ และ
ศาสตราจารย์ พ.ศ. 2564  จึงได้จัดท าวารสารวิชาการฉบับออนไลน์ขึ้นใหม่  ชื่อภาษาไทย “วารสารร่มยูง
ทอง” ชื่อภาษาอังกฤษ “Rom Yoong Thong Journal”   
 วารสารร่มยูงทอง  เปิดรับบทความวิจัย (Research Article) และบทความวิชาการ (Article)  ด้าน
บริหารธุรกิจ การบัญชี นิเทศศาสตร์ การท่องเที่ยวและธุรกิจบริการ และด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
เปิดรับทั้งบทความภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ประเมินคุณภาพจากผู้ทรงคุณวุฒิ (peer review) จ านวน 3 
ท่าน เป็นการประเมินแบบ double-blinded review  
 
วัตถุประสงค ์  
 1. เพ่ือส่งเสริมให้คณาจารย์ นักวิชาการ นักวิจัย นักศึกษา และผู้สนใจทั่วไป ใช้เป็นสื่อกลางในการ
เผยแพร่ผลงานวิจัยและความรู้ทางวิชาการ 

2. เพ่ือพัฒนาศักยภาพด้านวิชาการของคณาจารย์ นักวิชาการ นักวิจัย นักศึกษา และผู้สนใจทั่วไป  
ตลอดจนแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทางวิชาการและงานวิจัยที่เป็นประโยชน์ต่อสังคมและประเทศชาติ 
 
นโยบายการตีพิมพ์เผยแพร่ 

บทความทุกเรื่องที่เผยแพร่ในวารสารได้ผ่านการประเมินคุณภาพจากผู้ทรงคุณวุฒิ (peer review)   
ที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะศาสตร์หรือเกี่ยวเนื่องกับเนื้อหาบทความ จ านวน 3 ท่าน โดยผู้ทรงคุณวุฒิที่พิจารณา
บทความจะไม่อยู่ในสังกัดเดียวกันกับผู้เสนอบทความ และเป็นการประเมินแบบ double-blinded review 
คือปกปิดรายชื่อผู้เขียนบทความและผู้ทรงคุณวุฒิ  

บทความที่เสนอต้องไม่เคยตีพิมพ์หรือเผยแพร่ที่ใดมาก่อนหรือไม่อยู่ในกระบวนการพิจารณาของ
วารสารวิชาการหรืองานประชุมวิชาการอ่ืนใดพร้อมกัน ข้อเขียนที่ปรากฏในเนื้อหาบทความถือเป็นความเห็น
และความรับผิดชอบโดยตรงของผู้เขียนบทความ มิใช่เป็นความเห็นและความรับผิดชอบของกองบรรณาธิการ 

ในกรณีที่กองบรรณาธิการตรวจพบว่าผู้เสนอบทความไม่ปฏิบัติตามข้อก าหนดของวารสารหรือมีการ
ละเมิดลิขสิทธิ์เกิดขึ้น ถือเป็นความรับผิดชอบของผู้เสนอบทความ หรือหากประสงค์ขอยกเลิกตีพิมพ์บทความ
จะต้องรับผิดชอบค่าใช้จ่ายที่เกิดข้ึนจากการด าเนินการเพียงผู้เดียว 
 
ก าหนดระยะเวลาการเผยแพร่ 

ก าหนดระยะเวลาการเผยแพร่ จ านวน 3 ฉบับต่อปี  
ฉบับที่ 1 เปิดรับบทความเดือนมกราคม - เมษายน   
ฉบับที่ 2  เปิดรับบทความเดือนพฤษภาคม - สิงหาคม 
ฉบับที่ 3  เปิดรับบทความเดือนกันยายน - ธันวาคม 



116 
 

จริยธรรมการเผยแพร วารสารรมยูงทอง 
--------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 

จริยธรรมของผูเขียนบทความ 
1. ไมนําบทความวิจัยหรือบทความวิชาการท่ีเคยเผยแพร หรืออยูระหวางการนําเสนอเพ่ือเผยแพร 

หรือเขารวมประชุมวิชาการ  มานําสงเพ่ือขอรับการเผยแพร 
2. บทความวิจัยหรือบทความวิชาการท่ีสงเผยแพรจะตองเปนไปตามรูปแบบท่ีกําหนด  มีการอางอิง

แหลงท่ีมาของขอมูลตามรูปแบบท่ีวารสารกําหนด ไมคัดลอกหรือนําผลงานของผูอ่ืนมาเปนของตนเอง หรือ
ละเมิดลิขสิทธิ์ใด ๆ 

3. กรณีเปนงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการวิจัยในมนุษย ผูเขียนตองมีหนังสือรับรองจากคณะกรรมการ
จริยธรรมในมนุษย 

4. ในกรณีท่ีผูเขียนไมปฏิบัติตามขอกําหนดของวารสารหรือมีการละเมิดใด ๆ เกิดข้ึน หากกอง
บรรณาธิการตรวจพบถือเปนความรับผิดชอบของผูเขียนแตเพียงผูเดียว  

5. กรณีผูเขียนประสงคขอยกเลิกการเผยแพรบทความ จะตองรับผิดชอบคาใชจายท่ีเกิดข้ึนจากการ
ดําเนินการของวารสารท้ังหมดเพียงผูเดียว 
 

จริยธรรมของกองบรรณาธิการ 
1. รักษาและพัฒนาคุณภาพของบทความและวารสารใหอยูในเกณฑมาตรฐานอยางตอเนื่องปฏิบัติ

ตามกระบวนการของวารสารอยางเครงครัด ตั้งแตการกลั่นกรองคุณภาพของบทความกอนเริ่มกระบวนการ
ประเมินโดยผูทรงคุณวุฒิ การพิจารณาเผยแพรบทความท่ีผานการประเมินจากผูทรงคุณวุฒิ โดยคํานึงถึง
ประโยชนทางวิชาการและนโยบายของวารสารเปนหลัก 

2. ตรวจสอบการคัดลอกผลงานของผูอ่ืน (Plagiarism) หากมีหลักฐานชัดเจนวามีการคัดลอกผลงาน
ของผูอ่ืน จะติดตอผูเขียนเพ่ือขอคําชี้แจงประกอบการ “ตอบรับ” หรือ “ปฏิเสธ” การเผยแพรบทความนั้น 

3. ไมเปดเผยขอมูลใด ๆ เก่ียวกับผูเขียนและผูทรงคุณวุฒิประเมินบทความ กอนท่ีบทความจะไดรับ
การเผยแพร 

4. ทําหนาท่ีโดยปราศจากอคติ เปดโอกาสใหผูเขียนทุกกลุมจากทุกสถาบันไดมีโอกาสเผยแพร
บทความอยางเทาเทียม 

5. ไมแกไขหรือเปลี่ยนแปลงเนื้อหาบทความและผลการประเมินของผูทรงคุณวุฒิประเมินบทความ 
6. ไมมีผลประโยชนทับซอนกับผูเขียน ผูทรงคุณวุฒิประเมินบทความ และกองบรรณาธิการวารสาร 
7. ปกปองทรัพยสินทางปญญาและสิทธิของผูเขียนบทความ 
8. สงเสริมและสนับสนุนการแสดงออกทางความคิดเชิงวิชาการอยางเสรี 
 

จริยธรรมของผูประเมินบทความ 
1. ทําหนาท่ีดวยใจเปนกลาง ปราศจากอคติเชิงวิชาการ ยอมรับความแตกตางทางความคิดเห็น โดย

คํานึงผลประโยชนเชิงวิชาการ คุณภาพของบทความ และมาตรฐานของวารสารเปนสําคัญ 
2. ประเมินบทความดวยความรวดเร็ว สงผลการประเมินตามกรอบระยะเวลาท่ีกําหนด  
3. ไมเปดเผยขอมูลบทความ ผูเขียนบทความ ผูทรงคุณวุฒิ ตลอดจนขอมูลการพิจารณากลั่นกรองของ

บรรณาธิการ กอนท่ีบทความจะเผยแพร 
4. ไมนําขอมูลจากบทความท่ีประเมินไปเปนของตน  หรือนําไปใชประโยชนโดยไมไดรับอนุญาตจาก

เจาของบทความกอนท่ีบทความจะตีพิมพเผยแพร  
5. ไมมีผลประโยชนทับซอนกับผูเขียนบทความ ผูทรงคุณวุฒิอ่ืน กองบรรณาธิการ หรือพวกพอง 
6. ไมเรียกรองหรือกําหนดคาตอบแทนหรือผลประโยชนอ่ืนใดจากการทําหนาท่ี  



117 
 

คําแนะนําสําหรับผูเขียนบทความ 
วารสารรมยูงทอง คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตร ี
-------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 

 บทความทุกเรื่องท่ีสงเขามาในระบบจะตองมีชื่อเรื่อง ชื่อผูเขียนท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ระบุ
ตําแหนงทางวิชาการ (ถามี)  ตําแหนงงาน  หนวยงานท่ีสังกัด  อีเมลของผูท่ีเปน Corresponding Author และ
เบอรโทรศัพท (สําหรับติดตอประสาน จะไมปรากฏในวารสารท่ีเผยแพร)  โดยยึดตามแบบฟอรมท่ีกําหนด 
 

1. บทความวิจัย (Research Article)  ประกอบดวย 
 1. ชื่อบทความ   ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ 
 2. บทคัดยอ  (Abstract) ภาษาไทย   และภาษาอังกฤษ (ไมเกิน 250 คํา)  
 3. คําสําคัญ (Keywords) 3 - 5 คํา  
 4. บทนํา   
 5. วัตถุประสงคการวิจัย      
 6. กรอบแนวคิดในการวิจัย (ถามี) 

7. สมมติฐานการวิจัย (ถามี) 
 8. การทบทวนวรรณกรรม 
 9. วิธีดําเนินการวิจัย   

10. ผลการวจิัย   
11. อภิปรายผลการวิจัย  
12. ขอเสนอแนะ  
13. เอกสารอางอิง   (อางอิงเฉพาะรายการท่ีปรากฏในบทความเทานั้น โดยใชระบบ APA7) 

 

2. บทความวิชาการ (Academic Article) ประกอบดวย 
1. ช่ือเรื่อง ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ 
2. บทนํา ระบุความสําคัญของสถานการณท่ีเชื่อมโยงไปสูประเด็นในการนําเสนอบทความ 
3. เนื้อเรื่อง เรียบเรียงเนื้อหาโดยการใชภาษาท่ีถูกตองตามหลักวิชาการหรือความเหมาะสมกับ

กลุมเปาหมาย มีความครบถวนสมบูรณ เกิดประโยชนเชิงวิชาการตอสังคมและ
ประเทศชาติ มีการอางอิงแหลงขอมูลท่ีนํามาใชในบทความอยางถูกตอง 

4. บทสรุป ใหขอคิดเชิงสรางสรรค  เสนอแนะแนวทางท่ีเปนประโยชนตอผูอาน 
5. เอกสารอางอิง อางอิงเฉพาะรายการท่ีปรากฏในบทความเทานั้น โดยใชระบบ APA7 

 
การจัดเตรียมตนฉบับ 
 บทความท่ีนําเสนอตองพิมพดวยตัวอักษร TH SarabunPSK ขนาดตัวอักษร 16 Pt. มีความยาวไม
เกิน 15 หนา ขนาดกระดาษ A4  ตั้งคาหนากระดาษโดยเวนระยะขอบทุกดาน 2.54 เซนติเมตร (1 นิ้ว)  
จัดเรียงเนื้อหากระจายแบบไทย (จัดตาม template ท่ีกําหนดให) ใชระบบการอางอิงแบบ APA7 
 

การจัดทํารูปภาพ 
 1. รูปภาพทุกภาพจะตองมีความคมชัดเม่ือแปลงไฟลเปนขาวดํา ขนาดภาพและตัวอักษรท่ีปรากฏใน
ภาพตองมีขนาดท่ีมองเห็นไดชัดเจน 
 2. ทุกภาพจะตองระบุหมายเลขภาพ คําบรรยายภาพ การอางอิงแหลงท่ีมาของภาพ  
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ช่ือบทความ (ภาษาไทย 18 pt. หนา จัดกึ่งกลาง) 
ช่ือบทความ (ภาษาอังกฤษ 18 pt. หนา จัดกึ่งกลาง) 

 
 

ชื่อ-สกลุ ผูเขียน (ภาษาไทย)  
ช่ือ-สกุล ผูเขียน (ภาษาอังกฤษ) 

ตําแหนงงาน/หนวยงานท่ีสังกัด………....................................………… 
Corresponding Author : ใสอีเมล………….…………………    

โทรศัพท.....................................(เพ่ือการประสานงานเทาน้ัน  ไมปรากฏในบทความฉบับเผยแพร) 
(14 pt. จัดก่ึงกลาง) 

 
 

บทคัดยอ (16 pt. หนา จัดก่ึงกลาง) 
 (เนื้อหา 16 pt. ปกติ).............................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
 
คําสําคัญ: ไมเกิน 5 คํา   (16 pt.หนา จัดชิดซาย) 
 ........................................................................................................................................................................... ...... 

 
Abstract (16 pt.หนา จัดก่ึงกลาง) 

 (เนื้อหา 16 pt. ปกติ).............................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
 
Keywords: ไมเกิน 5 คํา (16 pt.หนา จัดชิดซาย) 
 .......................................................................................................................................................................................  

 
บทนํา (16 pt. หนา จัดชิดซาย) 
 หัวขอรอง (ถามี)  (16 pt.หนา) 
 (เนื้อหา 16 pt. ปกติ).............................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
 
วัตถุประสงค (16 pt.หนา จัดชิดซาย) 
 (เนื้อหา 16 pt. ปกติ).............................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย (ถามี) (16 pt.หนา จัดชิดซาย) 
 (เนื้อหา 16 pt. ปกติ).............................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
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สมมติฐานการวิจัย (ถามี)   (16 pt.หนา จัดชิดซาย) 
 หัวขอรอง (ถามี)  (16 pt.หนา) 
 (เนื้อหา 16 pt. ปกติ).............................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
การทบทวนวรรณกรรม (สรุปโดยยอ) (16 pt.หนา จัดชิดซาย) 
 หัวขอรอง (ถามี)  (16 pt.หนา) 
 (เนื้อหา 16 pt. ปกติ).............................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
 
วิธีดําเนินการวิจัย (16 pt.หนา จัดชิดซาย) 
 หัวขอรอง (ถามี)  (16 pt.หนา) 
 (เนื้อหา 16 pt.ปกติ)......  (อธิบายหัวขอใหครบถวน เชน ประเภทการวิจัย  ประชากร กลุมตัวอยาง 
เครื่องมือวิจัย การเก็บรวบรวมขอมูล การวิเคราะหขอมูล ฯลฯ)... 
 ................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................. 
 
ผลการวิจัย (16 pt.หนา จัดชิดซาย) 
 หัวขอรอง (ถามี)  (16 pt.หนา) 
 (เนื้อหา 16 pt. ปกติ).............................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 

  

(กรณีนําเสนอดวยตาราง) 
 

ตาราง 1 ชือ่ตาราง............................. 
เพศ จํานวน รอยละ 

ชาย 60 40.00 
หญิง 90 60.00 

รวม 150 100.00 

 
(กรณีมีภาพประกอบ) 

 

ภาพท่ี 1 ชื่อภาพ.................................................................................. 
ท่ีมา : ………………...........................................……………………………… 
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อภิปรายผลการวิจัย (16 pt.หนา จัดชิดซาย) 
 หัวขอรอง (ถามี)  (16 pt.หนา) 
 (เนื้อหา 16 pt. ปกติ).............................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
 
ขอเสนอแนะ (16 pt.หนา จัดชิดซาย) 
 หัวขอรอง (ถามี)  (16 pt.หนา) 
 (เนื้อหา 16 pt. ปกติ).............................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
 
เอกสารอางอิง (16 pt.หนา จัดชิดซาย) 
 (รายการอางอิง 16 pt. ปกติ)....ใชการอางอิงระบบ APA7th เรียงรายการภาษาไทย ภาษาอังกฤษ  และ
การสัมภาษณ (ถามี)   โดยเรียงลําดับตามตัวอักษร 
 
-------------- 
หมายเหตุ  :  ตั้งคาหนากระดาษ A-4  เวนระยะขอบดานละ 2.54 เซนติเมตร  ใชฟอนต TH SarabunPSK  จัด
หนากระจายแบบไทย (ยกเวนรายการเอกสารอางอิง ใหจัดชิดซาย)   ความยาวของบทความวิจัย ไมเกิน 15 
หนากระดาษ A-4 
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ช่ือบทความ (ภาษาไทย 18 pt. หนา จัดกึ่งกลาง) 
ช่ือบทความ (ภาษาอังกฤษ 18 pt. หนา จัดกึ่งกลาง) 

 
ชื่อ-สกลุ ผูเขียน (ภาษาไทย)  
ช่ือ-สกุล ผูเขียน (ภาษาอังกฤษ) 

ตําแหนงงาน/หนวยงานท่ีสังกัด………....................................………… 
Corresponding Author : ใสอีเมล………………………    

โทรศัพท.....................................(เพ่ือการประสานงานเทาน้ัน  ไมปรากฏในบทความฉบับเผยแพร) 
(14 pt. จัดก่ึงกลาง) 

 
บทนํา (16 pt. หนา จัดชิดซาย) 
 หัวขอรอง (ถามี)  (16 pt.หนา) 
 (เนื้อหา 16 pt. ปกติ).............................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
 
เนื้อหา (16 pt. หนา จัดชิดซาย) 
 หัวขอรอง (ถามี)  (16 pt.หนา) 
 (เนื้อหา 16 pt. ปกติ).............................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
 
บทสรุป (16 pt. หนา จัดชิดซาย) 
 หัวขอรอง (ถามี)  (16 pt.หนา) 
 (เนื้อหา 16 pt. ปกติ).............................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
 

 (กรณีมีภาพประกอบ) 
 
 
 
ภาพท่ี 1 ชื่อภาพ.................................................................................. 
ท่ีมา : ………………...........................................……………………………… 
 
เอกสารอางอิง (16 pt. หนา จัดชิดซาย) 
 (รายการอางอิง 16 pt. ปกติ)....ใชการอางอิงระบบ APA7th เรียงรายการภาษาไทย ภาษาอังกฤษ  และ
การสัมภาษณ (ถามี)   โดยเรียงลําดับตามตัวอักษร 
 

-------------- 
หมายเหตุ  :  ตั้งคาหนากระดาษ A-4  เวนระยะขอบดานละ 2.54 เซนติเมตร  ใชฟอนต TH SarabunPSK  จัด
หนากระจายแบบไทย (ยกเวนรายการเอกสารอางอิงทายบทความ ใหจัดชิดซาย) ความยาวของบทความ
วิชาการ ไมเกิน 15 หนากระดาษ A-4 



รูปแบบการเขียนอ้างอิง APA 
(American Psychological Association 7th edition) 

 
1. หนังสือ (ภาษาไทย) 

  การเขียนบรรณานุกรม:  
 

 
 
ธานินทร์ ศิลป์จารุ. (2560). การวิจัยและวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติด้วย SPSS และ AMOS (พิมพ์

ครั้งที่ 17). นนทบุรี: เอส. อาร์. พริ้นติ้ง แมสโปรดักส์.  
  

  รูปแบบการอ้างอิง:  
  รูปแบบท่ี 1 ขึ้นต้นประโยค 
   ธานินทร์ ศิลป์จารุ (2560)  อธิบายว่า การสุ่มแบบเจาะจง (purposive sampling) 
เป็นการสุ่มตัวอย่างที่ขึ้นอยู่กับดุลยพินิจของผู้วิจัยว่าต้องการสุ่มใครบ้าง เช่น ต้องการเก็บข้อมูลจาก
คนในกลุ่มนี้เท่านั้น  
  รูปแบบท่ี 2 ท้ายประโยค 
   การสุ ่มแบบเจาะจง (purposive sampling) เป็นการสุ ่มตัวอย่างที ่ข ึ ้นอยู ่กับ       
ดุลยพินิจของผู้วิจัยว่าต้องการสุ่มใครบ้าง เช่น ต้องการเก็บข้อมูลจากคนในกลุ่มนี้เท่านั้น (ธานินทร์       
ศิลป์จารุ, 2560)  
 

  ถ้ามีผู้แต่งเกิน 5 คน หรือตั้งแต่ 6 คนขึ้นไป ให้ลงเฉพาะคนแรก ตามด้วยเครื่องหมาย
จลุภาค (,) และคำว่า “และคนอ่ืน ๆ” สำหรับหนังสือภาษาไทย ตัวอย่างเช่น 
 

การเขียนบรรณานุกรม: 
ศิริวรรณ เสรีรัตน์, และคนอ่ืน ๆ (2548). การวิจัยธุรกิจ (ฉบับปรับปรุงใหม่). กรุงเทพฯ: ธรรมสาร. 
 

รูปแบบการอ้างอิง: 
 รูปแบบท่ี 1 ขึ้นต้นประโยค 
 ศิริวรรณ เสรรีรัตน์, และคนอื่น ๆ (2548, หน้า 252) กล่าวว่า การวิเคราะห์ความแปรปรวน
ทางเดียว คือ ตัวสถิติที่ใช้ “F” เป็นตัวสถิติที่ใช้เปรียบเทียบความแปรปรวนระหว่างกลุ่มกับความ
แปรปรวนภายในกลุ่ม 
 

ชื่อ✓ชื่อสกุล.✓(ปีที่พิมพ์).✓ชื่อหนังสือ✓(ครั้งที่พิมพ์).✓สถานที่พิมพ์:✓สำนักพิมพ์. 
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 รูปแบบท่ี 2 ท้ายประโยค 
 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว คือ ตัวสถิติที่ใช้ “F” เป็นตัวสถิติที่ใช้เปรียบเทียบ
ความแปรปรวนระหว่างกลุ่มกับความแปรปรวนภายในกลุ่ม (ศิริวรรณ เสรรีรัตน์, และคนอื่น ๆ, 
2548)  
 

2. หนังสือ (ต่างประเทศ)  
  การเขียนบรรณานุกรม:  
 

 
 
 

Cooper, D.R. , & Schindler, P.S.  (2014) .  Business Research Methods (12th ed. ) .  The 
United States of America: McGraw-Hill/Irwin.  

    

  รูปแบบการอ้างอิง:  
  รูปแบบท่ี 1 ขึ้นต้นประโยค 
   คูเปอร์, และชินด์เลอร์ (Cooper, & Schindler, 2014) อธิบายว่า การวิจัย หมายถึง 
กระบวนการค้นหาข้อมูลเพื่อใช้ในการแก้ไขปัญหา ซึ่งมีขั ้นตอนที่สำคัญได้แก่ การเขียนรายงาน 
(writing) การบรรยาย (descriptive) การอธิบาย (explanatory) และการพยากรณ์ (predictive)   
  รูปแบบท่ี 2 ท้ายประโยค 
   การวิจัย หมายถึง กระบวนการค้นหาข้อมูลเพ่ือใช้ในการแก้ไขปัญหา ซึ่งมีขั้นตอนที่
สำคัญได้แก่ การเขียนรายงาน (writing) การบรรยาย (descriptive) การอธิบาย (explanatory) และ
การพยากรณ ์(predictive) (Cooper, & Schindler, 2014)  
 

 ถ้ามีผู ้แต่งเกิน 5 คน หรือตั้งแต่ 6 คนขึ้นไป ให้ลงเฉพาะคนแรก ตามด้วยเครื่องหมาย
จุลภาค (,) และคำว่า “et al.” สำหรับหนังสือภาษาต่างประเทศ ตัวอย่างเช่น 
 

การเขียนบรรณานุกรม: 
Downward, P., et al. (2019). The SAGE Handbook of Sports Economics. The United 

Kingdom: SAGE Publications.  
รูปแบบการอ้างอิง: 
 รูปแบบท่ี 1 ขึ้นต้นประโยค 
 ดาวน์เวิร์ด, และคนอื่น ๆ (Downward et al., 2019) อธิบายว่า แนวคิดเรื่องเศรษฐศาสตร์
การกีฬาได้เริ่มมีข้ึนในช่วงปี 1950s  

ชื่อสกุล✓ชื่อต้น✓ชื่อกลาง.✓(ปีที่พิมพ์).✓ชื่อหนังสือ✓(ครั้งที่พิมพ์).✓สถานที่พิมพ์:✓สำนักพิมพ์. 

 



 รูปแบบท่ี 2 ท้ายประโยค 

 แนวคิดเรื่องเศรษฐศาสตร์การกีฬาได้เริ่มมีขึ้นในช่วงปี 1950s (Downward et al., 2019)  
  

3. บทความในวารสาร หรือนิตยสาร (ภาษาไทย) 
  การเขียนบรรณานุกรม:  
 
 

 
 
 

จิราวรรณ สมหวัง. (2561). การพัฒนาศักยภาพแหล่งเรียนรู้สำหรับการจัดการโซ่อุปทานสินค้าเกษตร
ปลอดภัย (กระท้อน) แบบมีส่วนร่วมของชุมชนในจังหวัดลพบุรี . วารสารบัณฑิตศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย, 11(2), 63 - 75.   

 

4. วารสาร (ภาษาอังกฤษ) 
  การเขียนบรรณานุกรม:  
 
 

 
 
 
 
 

Sohn, J. , Woo, S. , & Kim, T.  (2017) .  Assessment of logistics service quality using the 
Kano model in a logistics- triadic relationship.  The International Journal of 
Logistics Management, 28(2), 680 – 698.  

 

Rezaei, J., Ortt, R. & Trott, P. (2018).  Supply chain drivers, partnerships and performance 
of high- tech SMEs:  An empirical study using SEM.  International Journal of 
Productivity and Performance Management, 67(4), 629 - 653.  

 

5. ข้อมูลจากอินเตอร์เน็ต 
  การเขียนบรรณานุกรม: 
 

 
 
 

ชื่อ✓ชื่อสกุล.✓(ปีที่พิมพ์).✓ชื่อบทความ.✓ชื่อวารสาร, ✓ปีท่ี(ฉบับท่ี),✓หน้าที่ตีพิมพ์

บทความ. 

 

ชื่อสกุล✓ชื่อต้น✓ชื่อกลาง.✓(ปีที่พิมพ์). ✓ชื่อบทความ.✓ชื่อวารสาร, ✓ปีท่ี(ฉบับท่ี),

✓หน้าที่ตีพิมพ์บทความ. 

 

ชื่อ✓ชื่อสกุล.✓(ปีที่แก้ไขหรือปรับปรุงข้อมูล).✓ชื่อเรื่อง.✓สืบค้น✓เดือน✓วันที่, ✓ปี, 

✓จาก✓แหล่งสารสนเทศ. 

 



สำนักงานเศรษฐกิจการเกษตร. (2558). สศก. เร่งวิจัยโลจิสติกส์ 5 สินค้าเกษตรสำคัญ. สืบค้น 
มิถุนายน 13, 2561 จาก http://logistics.oae.go.th/web/p/html/page/N7 

 

  รูปแบบการอ้างอิง: 
   กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ รายงานว่าแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบโลจิสตกิส์
ของประเทศไทยระยะที่ 1 พ.ศ. 2550-2554 และระยะที่ 2 พ.ศ. 2556-2560 ได้ให้ความสำคัญกับ
การปรับปรุงประสิทธิภาพระบบโลจิสติกส์ในภาคการผลิต การให้ความสำคัญกับการสร้างองค์ความรู้
ด้านการจัดการระบบโลจิสติกส์ในระดับฟาร์ม และการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการสินค้า
เกษตร โดยเฉพาะสินค้าเกษตรสำคัญ คือ ข้าว มันสำปะหลัง ยางพารา ผัก (หน่อไม้ฝรั่ง) และผลไม้ 
(ทุเรียน) (สำนักงานเศรษฐกิจการเกษตร, 2558) 
 

6. เอกสารการประชุมที่ตีพิมพ์เป็นรูปเล่ม 
  การเขียนบรรณานุกรม: 
 
 
 
 

จิราวรรณ สมหวัง. (2558). แนวทางการพัฒนามาตรฐานอาหารแปรรูปที่บรรจุในภาชนะพร้อม
จำหน่าย (primary GMP) ของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดลพบุรี. ใน ประชุม
วิชาการระดับชาติ ครั้งที่ 3 “จัดการอย่างไรให้ธุรกิจท้องถิ่นไทยเติบโตอย่างยั่งยืน” 
วันที่ 27 พฤศจิกายน 2558 (หน้า 495 - 506). อุบลราชธานี: มหาวิทยาลัยราชภัฏ
อุบลราชธานี  

 
7. บทสัมภาษณ์โดยตรง 

  การเขียนบรรณานุกรม: 
 

 
 
 

 
สมศักดิ์ พ่วงเอี่ยม. (2561, กรกฎาคม 6). ผู้ใหญ่บ้านหมู่ 11 บ้านวังขรณ์ ตำบลโพชนไก่ อำเภอ

บางระจัน จังหวัดสิงห์บุรี. สัมภาษณ์. 
 

สุชาติ ภาเจริญ. (2561, กรกฎาคม 6). นายอำเภอบางระจัน จังหวัดสิงห์บุรี. สัมภาษณ์. 

ผู้ให้สัมภาษณ์.✓(ป,ี ✓เดือน✓วันที่ที่สัมภาษณ์). ✓ตำแหน่งหรือที่อยู่ที่สามารถติดต่อได้.

✓สัมภาษณ์. 

ชื่อ✓ชื่อสกุล.✓(ปีที่พิมพ์).✓ชื่อบทความ.✓ใน ✓ชื่อการประชุม✓วันที่จัดประชุม✓(หน้าที่

ตีพิมพ์บทความ).✓สถานที่พิมพ์:✓สำนักพิมพ์. 

 

 

http://logistics.oae.go.th/web/p/html/page/N7


  รูปแบบการอ้างอิง: 
   จากการสัมภาษณ์นายอำเภอบางระจัน และผู้ใหญ่บ้านหมู่ 11 บ้านวังขรณ์ ตำบล 
โพชนไก่ อำเภอบางระจัน พบปัญหาดังนี้ 1) ชาวบ้านมีความต้องการที่จะพัฒนาชุมชน ให้เป็นหมู่บ้าน
ท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถี แต่ยังขาดความรู้ และการบริหารจัดการการท่องเที่ยวชุมชนในปัจจุบัน ยัง
ไม่เป็นระบบ ไม่มีความชัดเจน และไม่มีกิจกรรมการท่องเที ่ยวภายในชุมชนที ่น่าสนใจให้แก่
นักท่องเที่ยว และ 2) ตลาดชุมชนมีสินค้า ของฝาก และอาหารพ้ืนบ้านที่น่าสนใจ มีเสน่ห์ อร่อย และ
มี ความหลากหลาย ซึ่งผลิตจากภูมิปัญญาชาวบ้าน แต่ยังไม่เป็นที่รู้จักของนักท่องเที่ยว เพราะขาด
การประชาสัมพันธ์ ทำให้ยังไม่เป็นที่รู้จัก และไม่มีการเชื่อมโยงเส้นทางการท่องเที่ยวที่นี่กับแหล่ง
ท่องเที่ยวอื่น ๆ (สุชาติ ภาเจริญ, และสมศักดิ์ พ่วงเอ่ียม, 2561) 
 

8. วิทยานิพนธ์ 
  การเขียนบรรณานุกรม: 

 

 
 
 
 

พัฒนพงษ์ พงษ์ธานี. (2559). การวิเคราะห์ที่ตั้งที่เหมาะสมสำหรับสถานีบรรจุและแยกสินค้ากล่อง 
(ICD): กรณีศึกษา ภาคใต้ของประเทศไทย. วิทยานิพนธ์ปริญญาวิทยาศาสตร์มหาบัณฑิต 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย.  

 

โสพันธุ์ ออมทรัพย์. (2561). แนวทางการพัฒนาการจัดการโลจิสติกส์เพื่อการท่องเที่ยวชุมชน
ท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถี ตลาดป่าไผ่สร้างสุข อำเภอควนขนุน จังหวัดพัทลุง . การ
ค้นคว้าอิสระปริญญามหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยรามคำแหง.  

 
9. รายงานการวิจัย 

 การเขียนบรรณานุกรม: 
 

 
  
 

จิราวรรณ สมหวัง. (2559). รายงานการวิจัย เรื่อง การจัดการโลจิสติกส์สำหรับการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมกลุ่มชาติพันธุ์ลาวแง้ว จังหวัดลพบุรี สระบุรี และสิงห์บุรี. กรุงเทพฯ: สำนักงาน
คณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ (วช.).  

 

ชื่อผู้แต่ง.✓(ปีที่พิมพ์).✓ชื่อรายงานการวิจัย.✓สถานที่พิมพ์:✓สำนักพิมพ์. 

ผู้เขียนวิทยานิพนธ์.✓(ปีที่พิมพ์).✓ชื่อวิทยานิพนธ์.✓ระดับวิทยานิพนธ์✓มหาวิทยาลัยหรือ 

สถาบัน. 



นิพนธ์ พัวพงศกร, และคนอื่น ๆ. (2553). รายงานการวิจัยเรื่อง โครงการศึกษาแนวทางการจัดการ
ห่วงโซ่อุปทานและโลจิสติกส์ของสินค้าเกษตร ภายใต้โครงการการศึกษาวิจัยตลอดจน
ติดตามประเมินผลเพื่อเสนอแนวทาง นโยบายการปรับโครงสร้างภาคการผลิต การค้า 
และการลงทุน. กรุงเทพฯ: สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย. 

 


