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(ง) 
 

I บทบรรณาธิการ I 
 

 วารสารรมยูงทอง (Rom Yoong Thong Journal)  วารสารฉบับออนไลนนองใหม  ของคณะ
วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี ไดฤกษเผยแพรฉบับแรก (มกราคม – เมษายน 2566)  กอง
บรรณาธิการมีความมุงม่ันท่ีจะสรรหาบทความคุณภาพท่ีคุณคาเชิงวิชาการและเปนประโยชนตอสังคม และ
เพ่ือเตรียมพรอมรองรับการประเมินคุณภาพวารสารท่ีอยูในฐาน TCI ตอไป 
 ฉบับแรกเปดตัวดวยบทความวิจัย จํานวน 6 เรื่อง และบทความวิชาการ จํานวน 2 เรื่อง ทุกเรื่องลวน
นาติดตามอาน 
 

 ความพึงพอใจในการย่ืนแบบแสดงรายการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานอินเทอรเน็ต ของ
บุคลากรทางการศึกษาในเขตสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ี สาขาบานผือ อําเภอบานผือ จังหวัดอุดรธานี ของ 
สุรีฉาย จันทรมณี, ปนัฏฎา มะโยธี, ณิชานันท จันทรปุม และนิติกรณ จันทรสุริยะศักดิ์  งานวิจัยท่ีตอบสนอง
การขับเคลื่อนตามพัฒนาการของเทคโนโลยีท่ีนํามาชวยอํานวยความสะดวกในการเสียภาษีของประชาชน  
ผลการวิจัยพบวาบุคลากรทางการศึกษาในเขตสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีสาขาบานผือ อําเภอบานผือ จังหวัด
อุดรธานี มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก  
 

 การส่ือสารแบบมีสวนรวมเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวชุมชนบานหนองผักหนอก อําเภอมวกเหล็ก 
จังหวัดสระบุรี ของ พรรณนิภา เดชพล และวรนิษฐา จันทรเอ่ียม  งานวิจัยเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวชุมชน
ตามพันธกิจของหนวยงานแตมีคุณคาตอชุมชน  ผลการวิจัยพบวาสภาพการณดานการสื่อสารในการจัดการ
การทองเท่ียวของชุมชนและการสื่อสารประชาสัมพันธเก่ียวกับการทองเท่ียวชุมชนบานหนองผักหนอกยังขาด
การบริหารจัดการและบูรณาการรวมกันอยางเปนระบบ  ผูวิจัยไดเขาไปสงเสริมโดยโดยการอบรมเชิง
ปฏิบัติการเพ่ือพัฒนาทักษะดานการสื่อสารและการเปนมัคคุเทศกใหแกประชาชน และผลิตสื่อประชาสัมพันธ
สงเสริมการทองเท่ียวชุมชนบานหนองผักหนอก 
 

 ปจจัยท่ีมีความสัมพันธตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษีอากร 1 (กรณีศึกษานักศึกษาสาขาการ
บัญชี ช้ันปท่ี 3 และช้ันปท่ี 4 คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏหมูบานจอมบึง)  ของ ยุพา      
สะรุโณ และปญจรัศม์ิ สามนเสน  การวิจัยในชั้นเรียนเพ่ือพัฒนาความรูและทักษะของนักศึกษาเพ่ือมุงหวังให
เปนนักบัญชีท่ีมีศักยภาพ ผลการวิจัยพบวาปจจัยท่ีสงผลกระทบตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษีอากร 1 
ประกอบดวย ดานอาจารยผูสอน ดานผูเรียน และดานครอบครัว  ระดับชั้นท่ีตางกันจะสงผลตอผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนท่ีตางกัน ปจจัยท่ีมีความสัมพันธตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ดานผูเรียน ไดแก การใชเวลาในการ
เรียน แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ การทํางานระหวางเรียน และดานอาจารยผูสอน ไดแก การวัดและประเมินผล 
ความสัมพันธระหวางอาจารยกับผูเรียน การจัดการเรียนการสอน 
  

 การพัฒนาทักษะการใชเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการจัดการเรียนรู โดยใชชุดฝกปฏิบัติโปรแกรม
สําเร็จรูปทางการบัญชีของนักศึกษาสาขาวิชาการบัญชี คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคาม ของ ปภาพิต ศรีสวางวงศ   งานวิจัยท่ีนําชุดฝกปฏิบัติโปรแกรมสาํเร็จรูปทางการบัญชีมาพัฒนา
คุณภาพและสรางมาตรฐานวิชาชีพบัญชีใหเปนท่ียอมรับ มุงเนนใหผูเรียนไดเรียนรูเทคโนโลยีท่ีใหม ๆ ควบคู
กับการเรียนแบบบรรยาย  ผลการวิจัยพบวา ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรูการพัฒนาทักษะการใชชุดฝกปฏิบัติ
โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี กอนเรียนมีคาเฉลี่ยต่ํากวาหลังเรียน   
 



(จ) 
 
 การปรับปรุงประสิทธิภาพกระบวนการรับสินคาสําเร็จรูป ดวยเทคโนโลยีรถยกระบบอัตโนมัติ 
กรณีศึกษาบริษัท ABC ของ ปยวรรณ จันทรศิริ และกิตติวัลย ทองอราม เพ่ือวิเคราะหปญหาท่ีเกิดจาก
กระบวนการรับสินคาสําเร็จรูปดวยแผนภูมิกระบวนการไหล การวิเคราะหแผนภูมิพาเรโต แนวคิดลีน และ
แนวคิด ECRS  และแนวทางในการเพ่ิมประสิทธิภาพกระบวนการรับสินคาสําเร็จรูป ดวยเทคโนโลยีรถยก
ระบบอัตโนมัติของฝายผลิต ผลการศึกษาพบวา มีกิจกรรมท่ีไมมีมูลคาเพ่ิมแตจําเปนตองทํา 8 กิจกรรม แลว
นํามาวิเคราะห กิจกรรมเพ่ิมคุณคาและ ERCS มีข้ันตอนท่ีสามารถทําใหงายข้ึนไดท้ังหมด 6 ข้ันตอน จากการ
ปรับปรุงกระบวนการทํางานใหงายข้ึนดวยการนําเทคโนโลยีรถยกระบบอัตโนมัติเขามาใชในกระบวนการรับ
สินคาสําเร็จรูป สามารถลดคาใชจายได 1,912,869 บาทตอป 
 

 การศึกษาตํารับยาสมุนไพรในการรักษาอาการปวดประจําเดอืน ในศาสตรการแพทยแผนไทย ของ 
วรรณี พรมดาว, แสงสิทธิ์ กฤษฎ,ี อนงคนุช ทุมปด, สลิลทิพย ตันปน  และณัฏฐินีย  อาจหาญ  มุงศึกษาตํารับ
ยาสมุนไพรในการรักษาอาการปวดประจําเดือน  และวิเคราะหรสยาสมุนไพรในแตละตํารับ ผลการวิจัยพบวา 
สมุนไพรท่ีนํามาใชในการรักษาอาการปวดประจําเดือนมากท่ีสุด คือ สะคาน และชาพลู รองลงมา คือ ราก
เจตมูลเพลิง ขิงแหง พริกไทย และดีปลี  โดยพบวา รสขม เปนรสท่ีใชรักษากลุมอาการปวดประจําเดือนมาก
ท่ีสุด  ขิงเปนสมุนไพรท่ีนํามาใชในตํารับยารักษากลุมอาการประจําเดือนมาไมปกติมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดีปลี   
สวน รสเผ็ดรอน เปนรสท่ีใชรักษากลุมอาการประจําเดือนมาไมปกติมากท่ีสุด  
 

 พ้ืนท่ีการเรียนรู : ในวันท่ีโลกหมุนเร็ว ของ พนัส จันทรศรีทอง เปนบทความวิชาการเผยแพรแนวคิด
เรื่องพ้ืนท่ีการเรียนรู ในวันท่ีโลกหมุนเร็ว ตามการศึกษาคนควาและทัศนะของผูแตง ซ่ึงกระแสการ
เปลี่ยนแปลงของโลกสงผลกระทบท้ังทางตรงและทางออม ตอบุคคล สังคม ประเทศ อีกท้ังยังสงผลตอระบบ
พ้ืนฐานของการพัฒนาตาง ๆ รวมถึงระบบการศึกษา  ในอนาคตการเรียนรูมีแนวโนมท่ีจะเกิดเปนการเรียนรู
แบบผสมผสาน จะกลายเปนวิถีชีวิตใหม คือเปน “การเรียนแบบเผชิญหนา” และ “การเรียนออนไลน” 
สามารถเรียนรูและพัฒนาตนเองไดตลอดชีวิต ทามกลางการเปลี่ยนแปลงแหงศตวรรษท่ี 21 
 

 นักบัญชีนวัตกรในอนาคต ของ พิมพผกา วงศกองแกว,  เอกวินิต พรหมรักษา, วรรณวณัช ดอนคราม 
และเบญญาภา วงศกองแกว  อีกหนึ่งบทความวิชาการท่ีมุงวิเคราะหและสังเคราะหศักยภาพของนักบัญชีใน
อนาคต อันเกิดจากสังคมโลกภายใตกระแสโลกาภิวัตน การขับเคลื่อนดวยนวัตกรรม และเทคโนโลยีดิจิทัล 
สงผลใหนักบัญชีตองมีคุณลักษณะนักบัญชีมืออาชีพ 5 ดาน คือ 1) ทักษะทางปญญา 2) ทักษะทางวิชาการเชิง
ปฏิบัติการและหนาท่ีงาน 3) ทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล 4) ทักษะทางปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและ
การสื่อสาร และ 5) ทักษะทางดานองคการและการจัดการธุรกิจ อีกท้ังตองตระหนักถึงการพัฒนาทักษะเพ่ือ
อนาคต 3 ทักษะท่ีสําคัญ คือ 1) ทักษะการใชเทคโนโลยี  2) ทักษะดานความรู และ 3) ทักษะดานอารมณ  
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ความพึงพอใจในการยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานอินเทอรเน็ต       

ของบุคลากรทางการศึกษาในเขตสํานักงานสรรพากรพ้ืนที่สาขาบานผือ 
อําเภอบานผือ จังหวัดอุดรธานี 

The Satisfaction in Filing a Return of Personal Income Tax via the Internet of 
Educational Personnel in Banphue Area Revenue Branch Office, Ban Phue 
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บทคัดยอ 
 

 การวิจัยนี้วัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาความพึงพอใจในการยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษีเงินไดบุคคล
ธรรมดาผานอินเทอรเน็ตของบุคลากรทางการศึกษาในเขตสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีสาขาบานผือ อําเภอบาน
ผือ จังหวัดอุดรธานี  และ 2) เปรียบเทียบความพึงพอใจในการยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษีเงินไดบุคคล
ธรรมดาผานอินเทอรเน็ตของบุคลากรทางการศึกษาในเขตสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีสาขาบานผือ อําเภอบาน
ผือ จังหวัดอุดรธานี จําแนกปจจัยสวนบุคคล กลุมตัวอยางใชในการวิจัย คือ บุคลากรทางการศึกษาในเขต
เทศบาลตําบลบานผือ จํานวน 187 คน ซ่ึงไดจากการสุมตัวอยางแบบงาย โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือใน
การวิจัย สถิติท่ีใชในการวิจัย ไดแก รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน T-test และ F-test และการ
วิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคู โดยใช Scheffe Analysis 

ผลการวิจัยพบวา 1) ความพึงพอใจในการยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผาน
อินเทอรเน็ตของบุคลากรทางการศึกษาในเขตสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีสาขาบานผือ อําเภอบานผือ จังหวัด
อุดรธานี โดยภาพรวมพบวา อยูในระดับมาก และ 2) ปจจัยสวนบุคคล ดานเพศ อายุ ระดับการศึกษา และ
ตําแหนงงานแตกตางกัน มีความพึงพอใจในการยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผาน
อินเทอรเน็ตจะไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สวนรายไดตอเดือนท่ีแตกตางกัน ความ
พึงพอใจในการยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานอินเทอรเน็ต จะแตกตางกัน 
 
คําสําคัญ : ความพึงพอใจ, การยื่นแบบแสดงรายการผานอินเทอรเน็ต, ภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา 
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Abstract 
 

 The objectives of this research were 1) to study the satisfaction in filing a return of 
personal income tax via the internet of educational personnel in Banphue area revenue 
branch office, Ban Phue district, Udon Thani Province, and 2) to compare the differences in 
satisfaction in filing a return of Personal income tax via the internet of educational personnel 
in Banphue area revenue branch office, Ban Phue district, Udon Thani Province, classified by 
the demographic factors. The research samples consisted of 187 educational personnel in Ban 
Phue municipal district selected by the simple random sampling technique. The 
questionnaires were used as a research tool. The statistics used in the research were 
percentage, mean, standard deviation, T-test, and F-test. Scheffe Analysis was also used to 
compare the differences in pairs. 

The research results illustrated that the satisfaction in filing a return of personal income 
tax via the internet of educational personnel in Banphue area revenue branch office, Ban Phue 
district, Udon Thani Province in overall was at a high level. Personal factors such as gender, 
age, education level, and job position did not significantly affect the level of satisfaction with 
the online personal income tax filing system for individuals via the internet, as evidenced by 
statistical significance at the 0.05 level. However, there were differences in monthly income 
level that affected the level of satisfaction with the online personal income tax filing system 
for individuals. 
 

Keywords: Satisfaction, Filing a return via the Internet, Personal Income Tax   
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 ในปจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีการพัฒนาไปอยางรวดเร็ว รัฐบาลไดมีการปฏิรูป
ระบบราชการเพ่ือสรางความพรอมในการใหบริการ โดยใช e-Government (รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส) นั่นคือใช
วิธีการบริหารจัดการภาครัฐสมัยใหมท่ีเนนการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและเครือขายเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพใน
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การวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมผูเสียภาษีเขามาสนับสนุนเพ่ือนํานวัตกรรมบริการใหม ๆ มาอํานวยความสะดวก
ในการใหบริการ ซ่ึงผูเสียภาษีสามารถเลือกใชบริการท่ีตองการไดอยางสะดวกมากยิ่งข้ึน เชน การยื่นแบบ
แสดงรายการและชําระภาษีออนไลน (e-Filing) การตรวจสอบสถานะ การขอคืนภาษีและนําสงเอกสาร เปน
ตน (ขวัญฤทัย พัฒนแกว, 2563)  ซ่ึงการจัดเก็บภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาถือเปนแหลงรายไดสําคัญแหลงหนึ่ง
ของประเทศ และขอมูลเก่ียวกับภาษีเงินไดบุคคลเปนขอมูลท่ีมีประโยชนตอภาครัฐในหลายแงมุม เชน เปนสิ่ง
สะทอนถึงรายไดภาคครัวเรือน โดยเฉพาะฐานเงินเดือน ภาษีท่ีจัดเก็บไดถือเปนแหลงรายไดหลักของรัฐบาล
เพ่ือนํามาใชในการบริหารประเทศและเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคสําคัญทางเศรษฐกิจดานตาง ๆ (ฬุลิยา ธีระ
ธัญศิริกุล, และคนอ่ืนๆ, 2559) 
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กรมสรรพากรไดกําหนดใหประชาชนมีทางเลือกท่ีจะยื่นแบบแสดงรายการและชําระภาษีเงินไดมี
ดวยกันสองวิธี คือ การยื่นแบบแสดงรายการชําระภาษีดวยตนเองท่ีสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีสาขา หรือการยื่น
แบบแสดงรายการชําระภาษีผานแบบอินเทอรเน็ตบนเว็บไซตหรือแอพพลิเคชั่นของกรมสรรพากร ซ่ึง
กรมสรรพากรไดมีการพัฒนาระบบเพ่ือใหผูเสียภาษีสามารถดําเนินการผานชองทางอิเล็กทรอนิกสอยาง
ตอเนื่อง ตั้งแตการปอนขอมูลท่ีจะตองกรอกในแบบแสดงรายการท่ีไดรับอนุญาตใหยื่นผานทางอินเทอรเน็ต 
แทนการกรอกแบบและยื่นแบบดวยกระดาษ พรอมชําระภาษีผานชองทางตาง ๆ ซ่ึงเปนการอํานวยความ
สะดวกใหกับผูเสียภาษีท้ังในดานการประหยัดเวลา และคาใชจายในการเดินทางไปยื่นแบบและชําระภาษี 
นอกจากนี้ยังไดรับสิทธิพิเศษใหขยายระยะเวลายื่นแบบแสดงรายการและชําระภาษีออกไปอีก และทําใหไดรับ
คืนเงินภาษีเร็วข้ึน (กานดา ไชยปญญา, 2564) โดยปกติจะยื่นภาษีประจําป ปละ 1 ครั้ง ระหวาง 1 มกราคม – 
31 มีนาคมของทุกป และหากยื่นผานระบบออนไลนของกรมสรรพากรจะขยายเวลายื่นภาษีไดถึง 8 เมษายน 
ของทุกป ความพึงพอใจในการยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานอินเทอรเน็ต โดย
ประยุกตแนวคิดการยื่นแบบแสดงรายการของ สาวิตรี นาคศรีมวง (2557) ประกอบดวย ดานความสะดวก
รวดเร็ว ดานชองทางการชําระภาษี ดานการออกแบบเว็บไซต ดานความปลอดภัยและการใหคําปรึกษา และ
ดานการประชาสัมพันธ เพ่ือการปฏิบัติงานโปรงใส มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลในการบริการ ท้ังนี้ บุคคล
ท่ีมีเงินไดพึงประเมินตามท่ีกฎหมายกําหนดตองมีหนาท่ีในการเสียภาษีอากร ดังนั้น บุคลากรทางการศึกษา
ตามกฎหมายกําหนดใหผูมีเงินไดท่ีเปนบุคคลธรรมดามีหนาท่ีประเมินตนเองและยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษี
เงินไดบุคคลธรรมดา  
 บุคลากรทางการศึกษา (Educational Personnel) คือ ผูบริหารสถานศึกษา ครู/อาจารย และ
เจาหนาท่ีบุคลากรทางการศึกษาท่ียื่นแบบแสดงรายการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาในเขตสํานักงาน
สรรพากรพ้ืนท่ีสาขาบานผือ อําเภอบานผือ จังหวัดอุดรธานี เงินไดพึงประเมินหลักของบุคลากรทางการศึกษา 
ไดแก เงินเดือน เงินประจําตําแหนง เปนตน หรือเงินไดจากประเภทอ่ืน ๆ นอกเหนือจากตําแหนงหนาท่ี
บุคลากรทางการศึกษา ซ่ึงบุคลากรทางการศึกษาอาจไมเขาใจหรือตระหนักวาเงินไดพึงประเมินท่ีตนเองไดรับ
นั้นถือเปนเงินไดพึงประเมินท่ีตองเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาหรือไม และดวยความไมเขาใจหรือตระหนักนั้น
อาจนํามาสูการถูกประเมินภาษีเงินไดบุคคลธรรมเพ่ิมเติม รวมถึงการเสียเบี้ยปรับและเงินเพ่ิมอีกดวย (ศิริรัตน 
เจนศิริศักดิ์, 2563)  
 จากเหตุผลท่ีกลาวมาขางตน ผูวิจัยมีความสนใจท่ีจะศึกษา ความพึงพอใจในการยื่นแบบแสดงรายการ
เสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานอินเทอรเน็ตของบุคลากรทางการศึกษาในเขตสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีสาขา
บานผือ อําเภอบานผือ จังหวัดอุดรธานี โดยมีแนวคิดในการวิจัย คือ ศึกษาระดับความพึงพอใจในการยื่นแบบ
แสดงรายการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานอินเทอรเน็ต จําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนง
งาน และรายไดตอเดือน ท่ีสงผลตอความพึงพอใจของผูใชบริการ เพ่ือสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีสาขาบานผือจะ
ไดตอบสนองความพึงพอใจของผูใชบริการอยางเหมาะสม และสะทอนความคิดเห็นของผูเสียภาษีเงินไดบุคคล
ธรรมท่ีมีตอการยื่นแบบแสดงรายการผานสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีสาขาบานผือ อําเภอบานผือ จังหวัด
อุดรธานี เพ่ือใหกรมสรรพากรนําผลการศึกษาท่ีไดนําไปปรับปรุงและพัฒนาการใหบริการของสํานักงาน
สรรพากรพ้ืนท่ีสาขาบานผือและระบบการยื่นแบบแสดงรายการผานอินเทอรเน็ตตอไป 
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วัตถุประสงค  
 1. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจในการยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานอินเทอรเน็ต
ของบุคลากรทางการศึกษาในเขตสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีสาขาบานผือ อําเภอบานผือ จังหวัดอุดรธานี 

2. เพ่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจในการยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผาน
อินเทอรเน็ตของบุคลากรทางการศึกษาในเขตสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีสาขาบานผือ อําเภอบานผือ จังหวัด
อุดรธานี จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย  
 การดําเนินงานวิจัย เรื่อง ความพึงพอใจในการยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผาน
อินเทอรเน็ตของบุคลากรทางการศึกษาในเขตสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีสาขาบานผือ อําเภอบานผือ จังหวัด
อุดรธานี โดยผูวิจัยไดกําหนดตัวแปรจากการทบทวนวรรณกรรม ซ่ึงสามารถกําหนดเปนกรอบแนวคิดในการ
วิจัย ไดดังนี้ 
 

ตัวแปรอิสระ     ตัวแปรตาม 

 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
ท่ีมา: ผูวิจัย 

 
สมมติฐานการวิจัย 

1. บุคลากรทางการศึกษาท่ีมีเพศตางกัน มีความพึงพอใจในการยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษีเงินได
บุคคลธรรมดาผานอินเทอรเน็ตของบุคลากรทางการศึกษาในเขตสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีสาขาบานผือ อําเภอ
บานผือ จังหวัดอุดรธานี แตกตางกัน 

2. บุคลากรทางการศึกษาท่ีมีอายุตางกัน มีความพึงพอใจในการยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษีเงินได
บุคคลธรรมดาผานอินเทอรเน็ตของบุคลากรทางการศึกษา ในเขตสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีสาขาบานผือ 
อําเภอบานผือ จังหวัดอุดรธานี แตกตางกัน 

3. บุคลากรทางการศึกษาท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน มีความพึงพอใจในการยื่นแบบแสดงรายการเสีย
ภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานอินเทอรเน็ตของบุคลากรทางการศึกษา ในเขตสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีสาขา
บานผือ อําเภอบานผือ จังหวัดอุดรธานี แตกตางกัน 
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4. บุคลากรทางการศึกษาท่ีมีตําแหนงงานตางกัน มีความพึงพอใจในการยื่นแบบแสดงรายการเสีย
ภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานอินเทอรเน็ตของบุคลากรทางการศึกษา ในเขตสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีสาขา
บานผือ อําเภอบานผือ จังหวัดอุดรธานี แตกตางกัน 

5. บุคลากรทางการศึกษาท่ีมีรายไดตอเดือนตางกัน มีความพึงพอใจในการยื่นแบบแสดงรายการเสีย
ภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานอินเทอรเน็ตของบุคลากรทางการศึกษา ในเขตสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีสาขา
บานผือ อําเภอบานผือ จังหวัดอุดรธานี แตกตางกัน 

 
การทบทวนวรรณกรรม  
 การวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจในการยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานอินเทอรเน็ต
ของบุคลากรทางการศึกษาในเขตสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีสาขาบานผือ อําเภอบานผือ จังหวัดอุดรธานี ได
ทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของดังนี้ 

1. แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจในการย่ืนแบบแสดงรายการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผาน
อินเทอรเน็ต 
  1.1 ความหมายของความพึงพอใจ 
        ออมจันทร วงศวิเศษ และคนอ่ืนๆ (2560) ไดกลาวถึงความพึงพอใจไววา ความพึงพอใจนั้น
หมายถึง ความรูสึกท่ีดีของบุคคลท่ีไดรับการตอบสนองในสิ่งตาง ๆ เม่ือบุคคลนั้นบรรลุวัตถุประสงคหรือความ
ตองการตาง ๆ ไดผานพนไป ความพึงพอใจนั้นเปนความชอบของแตละบุคคล ซ่ึงความพึงพอใจนั้นก็ได
แบงเปนระดับท่ีมีความแตกตางกันออกไปข้ึนอยูกับบุคคลนั้น ๆ ความพึงพอใจจะเกิดข้ึนเม่ือบุคคลนั้นมีความ
ตองการในสิ่งพึงปรารถนาและในสิ่งท่ีปรารถนาตองการนั้นไดมีการตอบสนองหรือเกิดความบรรลุ ดังความ
ตองการท่ีตองการเปดรับขาวสารในสิ่งตาง ๆ ท่ีบุคคลนั้นมีความสนใจ ก็จะเลือกเปดรับเพ่ือเกิดความพึงพอใจ 
  1.2 แนวคิดเก่ียวกับการยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานอินเทอรเน็ต 

การใหบริการยื่นแบบและชําระภาษีผานอินเทอรเน็ตโดยผูเสียภาษีเปนผูปอนขอมูลท่ีจะตอง
กรอกในแบบแสดงรายการภาษีท่ีไดรับอนุญาตใหยื่นผานทางอินเทอรเน็ตแทนการกรอกแบบแสดงรายการ
ภาษีและยื่นแบบดวยกระดาษ พรอมชําระภาษี โดยใชคําสั่งทางอิเล็กทรอนิกสใหธนาคารโอนเงินคาภาษีให
กรมสรรพากร ซ่ึงเปนทางเลือกใหมอีกทางหนึ่งท่ีไมบังคับแตชวยใหผูเสียภาษีท่ีสนใจเลือกใชบริการเพ่ือความ
สะดวกมากยิ่งข้ึน ในขณะท่ีการยื่นแบบฯ และชําระภาษีท่ีสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีสาขายังคงมีอยูตามปกติ 
การยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา มี 2 ระยะ คือ 1) ภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาครึ่งป เปนการ
ยื่นแบบแสดงรายการเงินไดเฉพาะเงินไดพึงประเมินประเภทท่ี 5,6,7 หรือ 8 ท่ีไดรับตั้งแตเดือนมกราคมถึง
เดือนมิถุนายนไมวาจะมีเงินไดประเภทอ่ืนรวมอยูดวยหรือไมก็ตาม โดยยื่นภายในเดือนกันยายนของปภาษีนั้น  
และภาษีท่ีเสียนี้นําไปเปนเครดิตหักออกจากภาษีสิ้นปได และ 2) ภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาสิ้นป เปนการยื่น
แบบแสดงรายการเงินไดพึงประเมินท่ีไดรับแลว ในระหวางปภาษี โดยยื่นภายในเดือนมีนาคมของปถัดไป 
(กรมสรรพากร, 2565) ซ่ึงองคประกอบของความพึงพอใจในการยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษีเงินไดบุคคล
ธรรมดาผานอินเทอรเน็ต ประกอบดวย (สาวิตรี นาคศรีมวง, 2557) 
   1.2.1 ดานความสะดวกรวดเร็ว (Convenience and Speed) หมายถึง การใหบริการท่ีดีมี
คุณภาพนั้นจะตองมีลักษณะท่ีสําคัญ โดยผูใชบริการจะตองไดรับความสะดวก ความรวดเร็ว 
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   1.2.2 ดานชองทางการชําระภาษี (Way of paying Taxes) หมายถึง การยื่นแบบแสดง
รายการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานแบบอินเทอรเน็ตบนเว็บไซตหรือแอพพลิเคชั่นของกรมสรรพากร  
   1.2.3 ดานการออกแบบเว็บไซต (Website Design) หมายถึง การเขาเว็บไซต การกรอก
ขอมูล และการชําระภาษีของกรมสรรพากร 
   1.2.4 ดานความปลอดภัยและการใหคําปรึกษา (Security and Consulting) หมายถึง 
ผูรับบริการมีความม่ันใจในความปลอดภัยของขอมูลตาง ๆ ในการยื่นแบบแสดงรายการผานอินเทอรเน็ต การ
ชําระภาษีหรือการขอคืนภาษีผานอินเทอรเน็ต การใหคําปรึกษาเก่ียวกับระบบยื่นแบบแสดงรายการผาน
อินเทอรเน็ตของเจาหนาท่ีกรมสรรพากรเปนอยางดีเม่ือมีปญหาเกิดข้ึน และการใหคําแนะนําบริการยื่นแบบ
แสดงรายการผานอินเทอรเน็ตของเจาหนากรมสรรพากรท่ีเหมาะสม 
   1.2.5 ดานการประชาสัมพันธ (Public Relations) หมายถึง การประชาสัมพันธของ
กรมสรรพากรในการยื่นแบบแสดงรายการในการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานอินเทอรเน็ต เชน เว็บไซต 
สื่อวีดีทัศนแนะนําการใหบริการ สื่อสิ่งพิมพประเภทแผนพับ การจัดกิจกรรมอบรม การจัดสัมมนาใหความรูใน
การบริการยื่นแบบอินเทอรเน็ตของทางสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ี 

 
2. งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
    อาริศรา นนทะคุณ (2561) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการยื่นแบบภาษีเงินได

บุคคลธรรมดาผานทางออนไลน ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา ปจจัยดานอายุ ระดับการศึกษา 
ประเภทรายได การคาดหวังถึงประสิทธิภาพ และสภาพแวดลอมท่ีสนับสนุน มีผลตอการเลือกใชบริการยื่น
แบบภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานทางออนไลน ในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญ ซ่ึงสามารถนํามาเปน
แนวทางในการประชาสัมพันธท่ีเนนใหเห็นถึงประโยชนในการยื่นแบบฯ ออนไลน และการจัดทําคูมือแนะนํา
การใชงานท่ีเขาใจงาย มุงเนนเผยแพรในชวงเดือนกุมภาพันธถึงมีนาคมตามสื่อสังคมออนไลน สถานท่ีทํางาน
และสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีสาขา เพ่ือใหการประชาสัมพันธมีประสิทธิภาพและงายตอการศึกษาขอมูลการยื่น
แบบฯตอไป 

 พรพรรณ แชะศิริประภา (2560) ไดศึกษาเรื่อง ลักษณะสวนบุคคล กระบวนการข้ันตอน และ
คุณภาพการบริการยื่นแบบแสดงภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานสื่ออิเล็กทรอนิกส (e-Revenue) ตอความพึง
พอใจในการยื่นแบบของพนักงานบริษัทเอกชน ในเขตสรรพากรพ้ืนท่ี 10 ผลการศึกษาพบวา ความแตกตาง
ของขอมูลลักษณะสวนบุคคล คือ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน เงินไดสุทธิในการ
ยื่นภาษี จํานวนเงินท่ีทําการขอคืนไมสงผลตอความพึงพอใจในการยื่นแบบแสดงภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผาน
สื่ออิเล็กทรอนิกส (e-Revenue) แตสงผลตอกระบวนการข้ันตอนในการยื่นแบบแสดงภาษีเงินไดบุคคลธรรม
ผานสื่ออิเล็กทรอนิกส (e-Revenue) และคุณภาพบริการในการยื่นแบบแสดงภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานสื่อ
อิเล็กทรอนิกส (e-Revenue) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 Kumar and Gupta (2017) ไดศึกษาเรื่อง การรับรูของผูเสียภาษีเงินไดตอการยื่นแบบและชําระ
ภาษีเงินไดอิเล็กทรอนิกส (e-Filing) ผลการศึกษาพบวา ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการรับรูของผูเสียภาษีเงินไดตอ
การยื่นแบบและชําระภาษีเงินไดอิเล็กทรอนิกส คือ ความพึงพอใจ ความเสี่ยงท่ีเก่ียวของความปลอดภัย ความ
มีประโยชน และปญหา ซ่ึงความพึงพอใจสะทอนใหเห็นวาผูเสียภาษีเงินไดพอใจกับการยื่นแบบและชําระภาษี
เงินไดอิเล็กทรอนิกส และตระหนักถึงการใชงานบนเว็บไซตโดยความปลอดภัยหรือการรับรูความเสี่ยงสามารถ
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อธิบายไดวา ผูใชรูสึกถึงความปลอดภัย และพบวาผูเสียภาษีมีปญหาเก่ียวกับเครือขายในขณะท่ีใชงานและผู
เสียภาษีมีปญหาในการจํารหัสผาน 
 
วิธีดําเนินการวิจัย  
 การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) มีวิธีการดําเนินการดังนี้ 
 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
  1.1 ประชากรท่ีใชในการวิจัย คือ บุคลากรทางการศึกษาในเขตสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีสาขาบาน
ผือ อําเภอบานผือ จังหวัดอุดรธานี จํานวน 352 คน (สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 
4, 2565; วิทยาลัยการอาชีพบานผือ, 2565; สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 20, 2565 ; กอง
การศึกษา เทศบาลตําบลบานผือ, 2565) 
  1.2  กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย คือ บุคลากรทางการศึกษาท่ียื่นแบบแสดงรายการเสียภาษีเงินได
บุคคลธรรมดาผานอินเทอรเน็ตในเขตสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีสาขาบานผือ อําเภอบานผือ จังหวัดอุดรธานี
จํานวน 187 คน โดยคํานวณดวยสูตรของ Taro Yamane (Yamane, 1973 อางถึงใน สมิุทร เบาธรรม, 2558) 
ซ่ึงกําหนดคาความเชื่อม่ันอยูท่ี 95% คาความคลาดเคลื่อนของกลุมตัวอยางท่ี 0.05 จากสูตร  

 

   
2N(e)1

N
+

  

    
โดยท่ี n  หมายถึง ขนาดของกลุมตัวอยาง 

    N  หมายถึง จํานวนประชากรท้ังหมด 
    e  หมายถึง เปนคาความคลาดเคลื่อนท่ียอมรับได 
 
   เม่ือแทนคา จะไดขนาดของกลุมตัวอยาง ดังนี้ 
           352 
     1 + 352(0.05)2 
                      =      352 
     1.88 
         =    187.23 
   จํานวนกลุมตัวอยาง    =  187 คน 
 

ผูวิจัยไดทําการสุมตัวอยางแบบงาย (Simple random sampling) จําแนกตามสถาบันการศึกษา 
จํานวน 7 แหง ในเขตสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีสาขาบานผือ อําเภอบานผือ จังหวัดอุดรธานี ดังแสดงในตาราง
ท่ี 1 

 
 
 
 

n   = 

n   = 
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ตารางท่ี 1 แสดงจํานวนกลุมตัวอยาง จําแนกตามสถานศึกษาในเขตสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีสาขาบานผือ 
 อําเภอบานผือ จังหวัดอุดรธานี 

 
 2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
  2.1 เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
   เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ไดแก แบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงผูวิจัยสรางข้ึนจาก
การศึกษาแนวคิดทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ สามารถแบงออกเปน 2 ตอน ประกอบดวย ตอนท่ี 1 
เปนการสอบถามเก่ียวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ  ระดับการศึกษา ตําแหนงงาน 
และรายไดตอเดือน ขอคําถามเปนแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) จํานวน 6 ขอ ตอนท่ี 2 เปน
แบบสอบถามความพึงพอใจในการยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานอินเทอรเน็ตของ
บุคลากรทางการศึกษาในเขตสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีสาขาบานผือ อําเภอบานผือ จังหวัดอุดรธานี ผูวิจัยได
เลือกตัวแปรอิสระมาโดยสังเคราะหจากนักวิชาการและนักวิจัย ประกอบดวย ดานความสะดวกรวดเร็ว ดาน
ชองทางการชําระภาษี ดานการออกแบบเว็บไซต ดานการปลอดภัยและการใหคําปรึกษา และดาน
ประชาสัมพันธ ขอคําถามเปนแบบประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ (บุญชม ศรีสะอาด, 2560) จํานวน 
26 ขอ 
  2.2 การสรางเครื่องมือและการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
   2.2.1 ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับความพึงพอใจในการยื่นแบบแสดง
รายการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานอินเทอรเน็ต เพ่ือเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถามใหครอบคลุม
วัตถุประสงคการศึกษาวิจัย 
   2.2.2 สรางแบบสอบถามตามกรอบแนวคิดของความพึงพอใจในการยื่นแบบแสดงรายการเสีย
ภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานอินเทอรเน็ต จากตัวแปรท้ัง 5 ดาน ดังนี้ ดานความสะดวกรวดเร็ว ดานชองทาง
การชําระภาษี ดานการออกแบบเว็บไซต ดานการปลอดภัยและการใหคําปรึกษา และดานการประชาสัมพันธ 
   2.2.3 นํารางแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนเสนอตออาจารยท่ีปรึกษาวิจัย เพ่ือขอคําชี้แนะแลวนํามา
ปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะ 
   2.2.4 นําแบบสอบถามท่ีแกไขปรับปรุงแลว ไปหาความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา (Content 
Validity) จากผูทรงคุณวุฒิหรือผูเชี่ยวชาญ 3 ทาน ไดตรวจสอบคุณภาพการหาความเท่ียงตรงของเนื้อหา 

สถาบันการศึกษา ประชากร (คน) กลุมตัวอยาง (คน) 
โรงเรียนอนุบาลบานผือพิทยาภูมิ  30 16 
โรงเรียนบริบาลภูมิเขตต  48 25 
โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ 105 56 
โรงเรียนศศิกานตวิทยา  40 21 
โรงเรียนอนุบาลญาริดา  34 18 
วิทยาลัยการอาชีพบานผือ  90 48 
ศูนยพัฒนาเด็กเล็กบานถอน   5 3 

รวม 352 187 
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จากนั้นนําขอเสนอแนะท่ีไดจากผูเชี่ยวชาญมาทําการวิเคราะหคาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับ
ลักษณะของคําถาม (Index of Item-objective Congruence: IOC) ไดคาความเท่ียงตรงอยูระหวาง 0.67 – 
1.00 ถือวามีความเหมาะสม (นิรัช สุดสังข,  2559) 
   2.2.5 เม่ือไดแบบสอบถามท่ีผานการตรวจสอบความเท่ียงตรงดานเนื้อหาจากอาจารยท่ีปรึกษา
และผูทรงคุณวุฒิหรือผูเชี่ยวชาญแลว จึงนํามาหาคาความเชื่อม่ัน (Reliability) โดยนําแบบสอบถามท่ีไดรับ
การปรับปรุงไปทดลองใช (Try Out) กับประชาชนท่ีมีหนาท่ีเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาในเขตสํานักงาน
สรรพากรพ้ืนท่ีสาขาบานผือ อําเภอบานผือ จังหวัดอุดรธานีท่ีไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน เพ่ือหาคา
ความเชื่อม่ัน (Reliability) ดวยวิธีหาคาสัมประสิทธิ์อัลฟา (Coefficient of Alpha) ตามวิธีของครอนบาค 
(Cronbach) ตองมีคาไมนอยกวา 0.70 จึงจะมีความเหมาะสม (Nunnally and Bernstein, 1994) ซ่ึงไดคา
ความเชื่อม่ันขอบแบบสอบถาม 0.968 ถือไดวามีความเหมาะสม  
   2.2.6 นําผลท่ีไดรับจากการตรวจสอบคุณภาพปรับปรุงแกไข แลวจัดทําเปนแบบสอบถามฉบับ
สมบูรณเพ่ือนําไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูลจากประชากรกลุมตัวอยาง 
  2.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 
   ข้ันตอนการเก็บรวบรวมขอมูลตามแบบสอบถาม ไดดําเนินการตามข้ันตอน ดังนี้ 
   2.3.1 ดําเนินการจัดทําแบบสอบถาม โดยมีจํานวนเทากับจํานวนกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย 
   2.3.2 ดําเนินการแจกแบบสอบถามดวยตนเองไปใหกับบุคลากรทางการศึกษาในเขตสํานักงาน
สรรพากรพ้ืนท่ีสาขาบานผือ อําเภอบานผือ จังหวัดอุดรธานี ตั้งแตวันท่ี 12 ธันวาคม 2565 – 12 มกราคม 
2566 จํานวน 187 ฉบับ เพ่ือขอความอนุเคราะหและขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม โดยกําหนด
ระยะเวลาใหตอบกลับภายใน 15 วัน หลังจากไดรับแบบสอบถาม 
   2.3.3 เม่ือครบตามระยะเวลา 15 วัน ไดรับแบบสอบถามตอบกลับมาก จํานวน 112 ฉบับ คิด
เปนรอยละ 59.89 ของแบบสอบถามท่ีสงไป ผูวิจัยจึงไดติดตามโดยสอบถามทางโทรศัพทกลับไปยังผูตอบ
แบบสอบถาม เพ่ือขอความอนุเคราะหขอมูลและทําการสงแบบสอบถามถึงผูท่ียังไมตอบแบบสอบถามกลับอีก
ครั้ง จํานวน 75 ฉบับ ผูวิจัยไดรอแบบสอบถามตอบกลับถึงวันท่ี 12 มกราคม 2566 ปรากฏวาไดแบบสอบถาม
กลับมาจํานวน 75 ฉบับ รวมกับแบบสอบถามเดิมเปนจํานวนท้ังสิ้น 187 ฉบับ คิดเปนรอยละ 100 ของจํานวน
กลุมตัวอยาง รวมระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูล 30 วัน      
   2.3.4 นําขอมูลจากแบบสอบถามท่ีไดรับไปวิเคราะหขอมูลดวยวิธีทางสถิติตอไป 
  2.4 การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใชในการวิเคราะห 
   ผูวิจัยไดดําเนินการวิเคราะหขอมูลซ่ึงไดจากการแจกแบบสอบถาม โดยใชโปรแกรม
คอมพิวเตอรสําเร็จรูปในการวิเคราะห โดยใชวิธีการทางสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เปน
คาสถิติท่ีใชในการสรุป ดังตอไปนี้ 
   2.4.1 วิเคราะหขอมูลดานปจจัยสวนบุคคล โดยใชวิธีหาคาจํานวน และรอยละ 
   2.4.2 วิเคราะหขอมูลเพ่ือศึกษาความพึงพอใจในการยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษีเงินไดบุคคล
ธรรมดาผานอินเทอรเน็ตของบุคลากรทางการศึกษาในเขตสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีสาขาบานผือ อําเภอบาน
ผือ จังหวัดอุดรธานี โดยใชวิธีการหาคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยนําเสนอขอมูลในรูปแบบ ตาราง
ควบคูกับการบรรยายและสรุปผลการดําเนินการวิจัย ซ่ึงกําหนดการใหคะแนนคําตอบของแบบสอบถาม ดังนี้ 
(บุญชม ศรีสะอาด, 2560)  
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     ระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด กําหนดให  5  คะแนน 
     ระดับความคิดเห็นมาก  กําหนดให   4  คะแนน 
     ระดับความคิดเห็นปานกลาง กําหนดให   3  คะแนน 
     ระดับความคิดเห็นนอย  กําหนดให  2  คะแนน 
     ระดับความคิดเห็นนอยท่ีสุด กําหนดให  1  คะแนน 
   นําคะแนนท่ีไดไปหาคาเฉลี่ย และกําหนดเกณฑในการแปลความหมายของ คาเฉลี่ย ดังนี้   
(บุญชม ศรีสะอาด, 2560) 

คาเฉลี่ย  4.51-5.00  หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูในระดับมากท่ีสุด 
คาเฉลี่ย  3.51-4.50  หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก 
คาเฉลี่ย  2.51-3.50  หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง 
คาเฉลี่ย  1.51-2.50  หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูในระดับนอย 
คาเฉลี่ย  1.00-1.50  หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูในระดับนอยท่ีสุด      

   2.4.3 วิเคราะหขอมูลเพ่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจในการยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษีเงิน
ไดบุคคลธรรมดาผานอินเทอรเน็ตของบุคลากรทางการศึกษาในเขตสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีสาขาบานผือ 
อําเภอบานผือ จังหวัดอุดรธานี จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล โดยเพศใชวิธี t-test ในสวนอายุ ระดับการศึกษา 
และประเภทธุรกิจ ใชวธิี F-test กรณีพบคาความแตกตางเปนรายกลุม จะวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตาง
รายกลุมเปนรายคูอีกครั้งโดยใช Scheffe Analysis 
 
ผลการวิจัย  
 1. บุคลากรทางการศึกษาในเขตสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีสาขาบานผือ อําเภอบานผือ จังหวัดอุดรธานี 
สวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 73.26 เพศชาย รอยละ 26.74 อายุ 31-40 ป รอยละ 59.89 รองลงมา อายุ 
20-30 ป รอยละ 21.39 ระดับการศึกษา ปริญญาตรี รอยละ 83.42 รองลงมา ปริญญาโท รอยละ 11.76 
ตําแหนงงาน คร/ูอาจารย รอยละ 86.10 รองลงมา เจาหนาท่ีบุคลากรทางการศึกษา รอยละ 8.56 และรายได
เฉลี่ยตอเดือน 15,000 – 20,000 บาท รอยละ 33.16 รองลงมา 20,001 – 25,000 บาท รอยละ 29.95 
 2. ความพึงพอใจในการยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานอินเอรเน็ตของ
บุคลากรทางการศึกษาสถานศึกษาในเขตสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีสาขาบานผือ อําเภอบานผือ จังหวัดอุดรธานี 
ดังแสดงในตารางท่ี 2 
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ตารางท่ี 2   ความพึงพอใจในการยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานอินเทอรเน็ตของ
 บุคลากรทางการศึกษาสถานศึกษาในเขตสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีสาขาบานผือ อําเภอบานผือ 
 จังหวัดอุดรธานี โดยรวมและรายดาน  

 

ความพึงพอใจในการย่ืนแบบแสดงรายการเสียภาษีเงินได 
บุคคลธรรมดาผานอินเทอรเน็ต Χ  

 
S.D. 

 

ระดับ 
ความพึง
พอใจ 

1. ดานความสะดวกรวดเร็ว 4.07 0.36 มาก 
2. ดานชองทางการชําระภาษี 4.11 0.37 มาก 
3. ดานการออกแบบเว็บไซต 4.01 0.33 มาก 
4. ดานความปลอดภัยและการใหคําปรึกษา 4.24 0.37 มาก 
5. ดานการประชาสัมพันธ 4.16 0.35 มาก 

โดยรวม 4.12 0.25 มาก 

 จากตารางท่ี 2 พบวา บุคลากรทางการศึกษาในเขตสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีสาขาบานผือ อําเภอบาน
ผือ จังหวัดอุดรธานี มีความพึงพอใจในการยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานอินเทอรเน็ต 
โดยภาพรวมพบวา อยูในระดับมาก ( X =4.12) เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา อยูในระดับมากทุกดาน โดย
เรียงลําดับเฉลี่ยจากมากไปหานอย 3 ลําดับแรก ไดแก ดานความปลอดภัยและการใหคําปรึกษา ( X = 4.24) 
ดานการประชาสัมพันธ ( X = 4.16) และดานชองทางการชําระภาษี ( X  =4.11) 
 
 3. การเปรียบเทียบความพึงพอใจในการยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผาน
อินเทอรเน็ตของบุคลากรทางการศึกษาในเขตสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีสาขาบานผือ อําเภอบานผือ จังหวัด
อุดรธานี โดยจําแนกตามปจจัยสวนบุคคลจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล ดังแสดงในตารางท่ี 3 – 4 
 
ตารางท่ี 3  ผลเปรียบเทียบความพึงพอใจในการยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผาน

 อินเทอรเน็ตของบุคลากรทางการศึกษาในเขตสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีสาขาบานผือ อําเภอบาน
 ผือ จังหวัดอุดรธานี โดยจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 

ปจจัยสวนบุคคล t/F Sig ผลการทดสอบสมมติฐาน 
เพศ -0.326 0.745 ไมแตกตาง 
อายุ 0.983 0.402 ไมแตกตาง 
ระดับการศึกษา 1.717 0.182 ไมแตกตาง 
ตําแหนงงาน 1.132 0.337 ไมแตกตาง 
รายไดตอเดือน 3.024 0.012* แตกตาง 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 จากตารางท่ี 3 พบวา โดยภาพรวม ปจจัยสวนบุคคลของบุคลากรทางการศึกษาในเขตสํานักงาน
สรรพากรพ้ืนท่ีสาขาบานผือ อําเภอบานผือ จังหวัดอุดรธานี ท่ีมีเพศ อายุ ระดับการศึกษา และตําแหนงงาน 
แตกตางกัน มีความพึงพอใจในการยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานอินเทอรเน็ตของ
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บุคลากรทางการศึกษาในเขตสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีสาขาบานผือ อําเภอบานผือ จังหวัดอุดรธานี ไมแตกตาง
กัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สวนรายไดตอเดือนท่ีแตกตางกัน ความพึงพอใจในการยื่นแบบ
แสดงรายการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานอินเทอรเน็ตของบุคลากรทางการศึกษาในเขตสํานักงาน
สรรพากรพ้ืนท่ีสาขาบานผือ อําเภอบานผือ จังหวัดอุดรธานี แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 
 เม่ือพบความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จึงทดสอบหาความตางเปนรายคูโดยวิธีการของ 
Scheffes ไดผลดังตารางท่ี 4 
 
ตารางท่ี 4 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผาน

 อินเทอรเน็ตของบุคลากรทางการศึกษาในเขตสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีสาขาบานผือ อําเภอบาน
 ผือ จังหวัดอุดรธานี จําแนกตามรายไดตอเดือน 

รายไดตอเดือน 
คาเฉลี่ย 

( X ) 

ต่ํากวา 
15,000 
บาท 

15,000 – 
20,000 
บาท 

20,001 – 
25,000 
บาท 

25,001 – 
30,000 
บาท 

30,001 – 
40,000 
บาท 

มากกวา 
40,000 
บาท 

3.947 4.1601 4.0952 4.1712 3.9500 4.1200 
ต่ํากวา 15,000 บาท 3.9467 - 0.21344* 0.14857 0.22455* 0.00333 0.17333 
15,000 – 20,000 บาท 4.1601  - 0.06487 0.01110 0.21011 0.04011 
20,001 – 25,000 บาท 4.0952   - 0.07597 0.14524 0.02476 
25,001 – 30,000 บาท 4.1712    - 0.22121 0.05121 
30,001 – 40,000 บาท 3.9500     - 0.17000 
มากกวา 40,000 บาท 4.1200      - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
จากตารางท่ี 4 พบวา เม่ือเปรียบเทียบความแตกตางของความพึงพอใจในการยื่นแบบแสดงรายการ

เสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานอินเทอรเน็ตท่ีมีรายไดตอเดือนตางกัน พบวา บุคลากรทางการศึกษาท่ีมี
รายไดตอเดือน 15,000 – 20,000 บาท และ 25,001 – 30,000 บาท มีความพึงพอใจในการยื่นแบบแสดง
รายการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานอินเทอรเน็ตโดยรวมสูงกวาบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีรายไดตอเดือน 
ต่ํากวา 15,000 บาท 
 
อภิปรายผลการวิจัย  
 จากผลการวิจัยเก่ียวกับการศึกษาความพึงพอใจในการยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษีเงินไดบุคคล
ธรรมดาผานอินเทอรเน็ตของบุคลากรทางการศึกษาในเขตสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีสาขาบานผือ อําเภอบาน
ผือ จังหวัดอุดรธานี สามารถอภิปรายผลไดดังนี้ 
 1. ความพึงพอใจในการยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานอินเทอรเน็ตของ
บุคลากรทางการศึกษาในเขตสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีสาขาบานผือ อําเภอบานผือ จังหวัดอุดรธานี โดยรวมอยู
ในระดับมาก จากการศึกษาพบวา บุคลากรทางการศึกษาสวนใหญมีความพึงพอใจในยื่นแบบแสดงรายการเสีย
ภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานอินเทอรเน็ต อยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา 
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  1.1 ดานความสะดวกรวดเร็ว จากการศึกษาความพึงพอใจในการยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษี
เงินไดบุคคลธรรมดาผานอินเทอรเน็ตของบุคลากรทางการศึกษาในเขตสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีสาขาบานผือ 
อําเภอบานผือ จังหวัดอุดรธานี เนื่องจาก บุคลากรทางการศึกษาไดศึกษารายละเอียดในข้ันตอนการ
ลงทะเบียน และการเขาสูการใชบริการครั้งแรก ไดอยางสะดวกรวดเร็ว ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ ยุพิน 
สรภูมิ (2559) ท่ีไดศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการจัดเก็บภาษีขององคการบริหาร
สวนตําบลเขวาทุง อําเภอธวัชบุรี จังหวัดรอยเอ็ด ผลการวิจัยพบวา ความพึงพอใจตอการใหบริการจัดเก็บภาษี
ขององคการบริหารสวนตําบลเขวาทุง อําเภอธวัชบุรี จังหวัดรอยเอ็ด ดานความสะดวกท่ีไดรับ โดยรวมอยูใน
ระดับมาก 
  1.2 ดานชองทางการชําระภาษี จากการศึกษาความพึงพอใจในการยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษี
เงินไดบุคคลธรรมดาผานอินเทอรเน็ตของบุคลากรทางการศึกษาในเขตสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีสาขาบานผือ 
อําเภอบานผือ จังหวัดอุดรธานี เนื่องจาก บุคลากรทางการศึกษามีความพึงพอใจในการชําระภาษีตามชองทาง
ชําระเงินผาน QR Code ดวยแอพพลิเคชั่นธนาคารท่ีรองรับ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ สาวิตรี นาคศรีมวง 
(2557) ท่ีไดศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอการยื่นแบบและแสดงรายการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมผาน
อินเทอรเน็ตในเขตสํานักงานสรรพากร ภาค 4 ผลการวิจัยพบวา ปจจัยดานชองทางการใหบริการ มีผลตอการ
ยื่นแบบและแสดงรายการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานอินเทอรเน็ต โดยรวมอยูในระดับมาก 
  1.3 ดานการออกแบบเว็บไซต จากการศึกษาความพึงพอใจในการยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษี
เงินไดบุคคลธรรมดาผานอินเทอรเน็ตของบุคลากรทางการศึกษาในเขตสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีสาขาบานผือ 
อําเภอบานผือ จังหวัดอุดรธานี เนื่องจาก การออกแบบเว็บไซตของกรมสรรพากรมีรูปแบบสวยงาม ขนาดและ
รูปแบบตัวอักษร อานงาย เขาใจงาย ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ สาวิตรี นาคศรีมวง (2557) ท่ีไดศึกษาเรื่อง 
ปจจัยท่ีมีผลตอการยื่นแบบและแสดงรายการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมผานอินเทอรเน็ตในเขตสํานักงาน
สรรพากร ภาค 4 ผลการวิจัยพบวา ปจจัยดานรูปแบบเว็บไซตมีผลตอการยื่นแบบและแสดงรายการเสียภาษี
เงินไดบุคคลธรรมผานอินเทอรเน็ต โดยรวมอยูในระดับมาก 
  1.4 ดานความปลอดภัยและการใหคําปรึกษา จากการศึกษาความพึงพอใจในการยื่นแบบแสดง
รายการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานอินเทอรเน็ตของบุคลากรทางการศึกษาในเขตสํานักงานสรรพากร
พ้ืนท่ีสาขาบานผือ อําเภอบานผือ จังหวัดอุดรธานี เนื่องจาก การใหบริการจากสํานักงานสรรพากรในเขตพ้ืนท่ี
มีการใหคําปรึกษาเก่ียวกับระบบยื่นแบบแสดงรายการผานอินเตอรของเจาหนาท่ีกรมสรรพากรเปนอยางดีเม่ือ
มีปญหาเกิดข้ึน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ อณัศยาภาบุญรอด และประสพชัย พสุนนท (2561) ท่ีไดศึกษา
เรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกขอคืนภาษีเงินไดบุคคลธรรมผานบริการพรอมเพยของผูยื่นภาษีเงินได
บุคคลธรรมดาทางระบบอินเทอรเน็ตในเขตพ้ืนท่ีจังหวัดนครปฐม ผลการวิจัยพบวา ปจจัยการรับรูเก่ียวกับ
ระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสดานความไววางใจของผูใชงาน อยูในระดับมาก 
  1.5 ดานการประชาสัมพันธ จากการศึกษาความพึงพอใจในการยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษีเงิน
ไดบุคคลธรรมดาผานอินเทอรเน็ตของบุคลากรทางการศึกษาในเขตสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีสาขาบานผือ 
อําเภอบานผือ จังหวัดอุดรธานี เนื่องจาก การประชาสัมพันธของกรมสรรพากรในการยื่นแบบแสดงรายการใน
การเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานอินเทอรเน็ตผานทางเว็บไซตเปนการประชาสัมพันธท่ีสามารถเขาถึง
กลุมเปาหมายไดมากท่ีสุด ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ สาวิตรี นาคศรีมวง (2557) ท่ีไดศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมี
ผลตอการยื่นแบบและแสดงรายการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมผานอินเทอรเน็ตในเขตสํานักงานสรรพากร ภาค 
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4 ผลการวิจัยพบวา ปจจัยดานการประชาสัมพันธ มีผลตอการยื่นแบบและแสดงรายการเสียภาษีเงินไดบุคคล
ธรรมดาผานอินเทอรเน็ต โดยรวมอยูในระดับมาก  
 2. ความพึงพอใจในการยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานอินเทอรเน็ตของ
บุคลากรทางการศึกษาในเขตสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีสาขาบานผือ อําเภอบานผือ จังหวัดอุดรธานี โดย
จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล ผลวิจัยพบวา ปจจัยสวนบุคคล ดานเพศ อายุ ระดับการศึกษา และตําแหนงงาน 
แตกตางกัน มีความพึงพอใจในการยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานอินเทอรเน็ตของ
บุคลากรทางการศึกษาในเขตสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีสาขาบานผือ อําเภอบานผือ จังหวัดอุดรธานี ไมแตกตาง
กัน สวนดานรายไดตอเดือนท่ีแตกตางกัน ความพึงพอใจในการยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษีเงินไดบุคคล
ธรรมดาผานอินเทอรเน็ตของบุคลากรทางการศึกษาในเขตสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีสาขาบานผือ อําเภอบาน
ผือ จังหวัดอุดรธานี แตกตางกัน ผลสรุปการวิจัยในประเด็นยอย ดังนี้ 
  2.1 บุคลากรทางการศึกษาท่ีมีเพศแตกตางกัน มีความพึงพอใจในการยื่นแบบแสดงรายการเสีย
ภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานอินเทอรเน็ตของบุคลากรทางการศึกษาในเขตสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีสาขาบาน
ผือ อําเภอบานผือ จังหวัดอุดรธานีโดยรวมไมแตกตางกัน เนื่องจากผูเงินไดท่ีตองเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา
ตองยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษี ซ่ึงเปนหนาท่ีตามกฎหมายท่ีตองปฏิบัติตามเหมือนกันไมวาจะเปนเพศชาย
หรือเพศหญิง อีกท้ังการใชคอมพิวเตอร เครื่องมือสื่อสาร และอินเทอรเน็ต ไมวาจะเปนเพศชายหรือเพศหญิงมี
ความสามารถมากกวากันข้ึนอยูกับตัวบุคคลนั้นๆ ดังนั้นผูวิจัยมีความเห็นวาบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีเพศ
ตางกัน ไมทําใหความพึงพอใจในการยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานอินเทอรเน็ต
ตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ ณัฐวิทย เชื้อพรหม และคนอ่ืนๆ (2556) ไดศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของ
ประชาชนตอการยื่นชําระภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานทางอินเทอรเน็ตในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา เพศ ท่ี
แตกตางกัน  มีผลตอความพึงพอใจในการรับบริการไมแตกตางกัน  
  2.2 บุคลากรทางการศึกษาท่ีมีอายุแตกตางกัน มีความพึงพอใจในการยื่นแบบแสดงรายการเสีย
ภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานอินเทอรเน็ตของบุคลากรทางการศึกษาในเขตสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีสาขาบาน
ผือ อําเภอบานผือ จังหวัดอุดรธานีโดยรวมไมแตกตางกัน เนื่องจากปจจุบันการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอร
เขาถึงไดทุกวัยและทุกคนมีความสามารถและโอกาสในการเขาถึงเทคโนโลยีสารสนเทศเหมือนกัน รวมท้ังการมี
รายไดเพ่ือเสียภาษีเหมือนๆกัน ไมเก่ียวกับอายุของตัวบุคคล  ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ สาวิตรี นาคศรีมวง 
(2557) ท่ีไดศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอการยื่นแบบและแสดงรายการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมผาน
อินเทอรเน็ตในเขตสํานักงานสรรพากร ภาค 4 ผลการวิจัยพบวา ผูใชบริการยื่นแบบและแสดงรายการเสยีภาษี
เงินไดบุคคลธรรมดาผานอินเทอรเน็ตในเขตสํานักงานสรรพากรภาค 4 ท่ีมีอายุตางกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับ
ปจจัยท่ีมีผลตอการยื่นแบบและแสดงรายการเสียภาษีโดยรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  
  2.3 บุคลากรทางการศึกษาท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีความพึงพอใจในการยื่นแบบแสดง
รายการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานอินเทอรเน็ตของบุคลากรทางการศึกษาในเขตสํานักงานสรรพากร
พ้ืนท่ีสาขาบานผือ อําเภอบานผือ จังหวัดอุดรธานี โดยรวมไมแตกตางกัน เนื่องจากปจจุบันเปนยุคแหง
นวัตกรรมและการใชเทคโนโลยี ผูมีหนาท่ีเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาทุกระดับการศึกษาก็สามารถเรียนรู
ขอมูลจากอินเทอรเน็ต เพ่ือศึกษาขอมูลในการยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษีและการชําระภาษีผาน
อินเทอรเน็ต ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ สาวิตรี นาคศรีมวง (2557) ท่ีไดศึกษาเรื่อง 
ปจจัยท่ีมีผลตอการยื่นแบบและแสดงรายการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมผานอินเทอรเน็ตในเขตสํานักงาน



วารสารรมยูงทอง   ปท่ี 1 ฉบับท่ี 1 (มกราคม – เมษายน 2566) / 15 
________________________________________________________________________________ 
 

________________________________________________________________________________ 
 

Rom Yoong Thong Journal   Vol. 1 No. 1 (January – April 2023) 
 

สรรพากร ภาค 4 ผลการวิจัยพบวา ผูใชบริการยื่นแบบและแสดงรายการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผาน
อินเทอรเน็ตในเขตสํานักงานสรรพากรภาค 4 ท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผล
ตอการยื่นแบบและแสดงรายการเสียภาษีโดยรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  
  2.4 บุคลากรทางการศึกษาท่ีมีตําแหนงงานแตกตางกัน มีความพึงพอใจในการยื่นแบบแสดง
รายการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานอินเทอรเน็ตของบุคลากรทางการศึกษาในเขตสํานักงานสรรพากร
พ้ืนท่ีสาขาบานผือ อําเภอบานผือ จังหวัดอุดรธานี โดยรวมไมแตกตางกัน เนื่องจาก บุคลากรทางการศึกษาทุก
ตําแหนงงานตองยื่นแบบแสดงรายการและเสียภาษีตามท่ีกฎหมายกําหนดเอาไว เพราะวาเปนมีผูมีหนาท่ีเสีย
ภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ วนิดา ปลื้มภักตร (2558) ท่ีไดศึกษาเรื่อง แรงจูงใจใน
การปฏิบัติงานของพนักงานองคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอทาใหม จังหวัดจันทบุรี ผลการเปรียบเทียบ
พบวา พนักงานองคการบริหารสวนตําบลท่ีมีตําแหนงงานตางกัน มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน 
  2.5 บุคลากรทางการศึกษาท่ีมีรายไดตอเดือนแตกตางกัน มีความพึงพอใจในการยื่นแบบแสดง
รายการ  เสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานอินเทอรเน็ตของบุคลากรทางการศึกษาในเขตสํานักงานสรรพากร
พ้ืนท่ีสาขาบานผือ อําเภอบานผือ จังหวัดอุดรธานี โดยรวมตางกัน เนื่องจาก การยื่นแบบแสดงรายการเสีย
ภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาข้ึนอยูกับจํานวนรายได ดังนั้นรายไดตอเดือนท่ีแตกตางกัน ก็จะทําใหความพึงพอใจ
ของบุคลากรทางการศึกษาตางกัน  ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ ธัญนุช มานะชัยมงคล (2563) ท่ีไดศึกษา
เรื่อง ความรูความเขาใจในการยื่นแบบภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาของประชากรพ้ืนท่ีเขตบางรัก จังหวัด
กรุงเทพมหานคร โดยรวมผลการเปรียบเทียบความรูความเขาใจในการยื่นแบบภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา 
ประชากรพ้ืนท่ีเขตบางรัก จําแนกตามปจจัยประชากร ดานรายไดตอเดือนท่ีตางกัน ทําใหความรูความเขาใจใน
การยื่นแบบภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาตางกัน 
 
ขอเสนอแนะ   
 1. ขอเสนอแนะท่ีไดจากการวิจัยในครั้งนี้ 
  1.1 ดานความสะดวกรวดเร็ว จากผลการวิจัยแสดงใหเห็นวา ดานความสะดวดรวดเร็ว มีผลตอ
ความพึงพอใจในการยื่นแสดงรายการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานอินเทอรเน็ตของบุคลากรทางการศึกษา
ในเขตสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีสาขาบานผือ อําเภอบานผือ จังหวัดอุดรธานี ดังนั้น กรมสรรพากรควรพัฒนา
ระบบเก่ียวกับการใหบริการยื่นแบบและนําสงขอมูลแบบผานอินเทอรเน็ต เพ่ือใหใชงานไดงาย ถึงแมความ
ซับซอนของระบบจะเปนการปองกันความปลอดภัยของขอมูลผูเสียภาษี แตเม่ือไดลดความซับซอนของระบบ
ลงบางจะทําใหการใชงานของระบบงายสะดวกรวดเร็ว ประหยัดเวลาและลดข้ันตอนในการทํางานมากข้ึน 
  1.2 ดานชองทางการชําระภาษี จากผลการวิจัยแสดงใหเห็นวา ดานชองทางการชําระภาษี ผลตอ
ความพึงพอใจในการยื่นแสดงรายการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานอินเทอรเน็ตของบุคลากรทางการศึกษา
ในเขตสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีสาขาบานผือ อําเภอบานผือ จังหวัดอุดรธานี ดังนั้น ควรมีการเพ่ิมชองทางการ
ใหบริการชําระภาษีผานทางธนาคารอ่ืนๆ รวมถึงการใชบัตรเครดิตในการชําระภาษี นอกเหนือจากท่ี
กรมสรรพากรกําหนด 
  1.3 ดานการออกแบบเว็บไซต จากผลการวิจัยแสดงใหเห็นวา ดานการออกแบบเว็บไซต ผลตอ
ความพึงพอใจในการยื่นแสดงรายการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานอินเทอรเน็ตของบุคลากรทางการศึกษา
ในเขตสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีสาขาบานผือ อําเภอบานผือ จังหวัดอุดรธานี ดังนั้น กรมสรรพากรควรพัฒนา
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ระบบการเขาสูระบบการยื่นแบบแสดงรายการและชําระภาษีใหมีขอมูลครบถวนในหนาแรก โดยไมตองคลิก
หลายครั้ง  
  1.4 ดานความปลอดภัยและการใหคําปรึกษา จากผลการวิจัยแสดงใหเห็นวา ดานความปลอดภัย
และการใหคําปรึกษา มีผลตอความพึงพอใจในการยื่นแสดงรายการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผาน
อินเทอรเน็ตของบุคลากรทางการศึกษาในเขตสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีสาขาบานผือ อําเภอบานผือ จังหวัด
อุดรธานี ดังนั้น กรมสรรพากรควรใหความสําคัญในการพัฒนาระบบเรื่องเว็บไซตและระบบการยื่นแบบตองมี
ความปลอดภัยการปองกันความเสี่ยงในการท่ีผูอ่ืนเขาใชหรือเรียกดูขอมูลการชําระภาษี และรวบไปถึง
กรมสรรพากรตองพัฒนาเจาหนาท่ีใหมีความรูและคุณภาพในการใหคําปรึกษา เพ่ือเปนการสรางมาตรฐานท่ีดี 
เปนผลทําใหผูใชบริการรูสึกถึงความปลอดภัยในระบบการยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา
ผานอินเทอรเน็ตอยางยั่งยืนตอไป  
  1.5 ดานการประชาสัมพันธ จากผลการวิจัยแสดงใหเห็นวา ดานการประชาสัมพันธ มีผลตอความ
พึงพอใจในการยื่นแสดงรายการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานอินเทอรเน็ตของบุคลากรทางการศึกษาใน
เขตสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีสาขาบานผือ อําเภอบานผือ จังหวัดอุดรธานี ดังนั้น กรมสรรพากรควรใหความ
สนใจในการพัฒนาเก่ียวกับชองทางการเขาถึงเว็บไซตกรมสรรพากร และสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีสาขาบานผือ 
ควรมีการจัดอบรมใหความรูเก่ียวกับการใชบริการเสียภาษีเงินไดผานทางอินเทอรเน็ตแกผูเสียภาษี เพ่ือเปน
การอํานวยความสะดวกใหแกผูใชบริการ 
  1.6 ปจจัยสวนบุคคลดานรายไดตอเดือน จากผลการวิจัยแสดงใหเห็นวา บุคลากรทางการศึกษาใน
เขตสํานักงานพ้ืนท่ีสาขาบานผือ อําเภอบานผือ จังหวัดอุดรธานี ท่ีมีรายไดตอเดือนตางกัน ทําใหระดับความพึง
พอใจในการยื่นแสดงรายการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผานอินเทอรเน็ต โดยภาพรวมตางกัน ดังนั้น 
สํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีสาขาบานผือ ควรใหความรูความเขาใจโดยการจัดอบรม เพ่ือท่ีบุคลากรทางการศึกษา
ท่ีมีรายไดตอเดือนต่ํากวา 15,000 บาท ไดเขาใจเก่ียวกับการยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษีเงินไดบุคคล
ธรรมดาผานอินเทอรเน็ต  

2. ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
 2.1 ควรศึกษาถึงความพึงพอใจในการยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาผาน

อินเทอรเน็ต ควรทําการศึกษากับกลุมตัวอยางอ่ืน เชน ประชาชนท่ีมีหนาท่ีเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา เพ่ือ
ศึกษาการเปรียบเทียบกับกลุมตัวอยางอ่ืนวาผลท่ีไดแตกตางกันหรือไม เพ่ือนําไปใชประโยชนในการบริหารงาน
และการใหการบริการตอไป 

 2.2 ควรมีการศึกษาตัวแปรอ่ืนท่ีเก่ียวของกับการยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษีเงินไดบุคคล
ธรรมดาผานอินเทอรเน็ต เชน ความรูความเขาใจ เพ่ือนําขอมูลท่ีไดจากการวิจัยไปประยุกตใชใหเกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการใหบริการตอไป    
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บทคัดยอ 
 

  การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาสภาพการณดานการสื่อสารในการจัดการการทองเท่ียวของ
ชุมชนบานหนองผักหนอก 2) พัฒนาทักษะการสื่อสารของประชาชนในการสงเสริมการทองเท่ียวชุมชนบาน
หนองผักหนอก และ 3) ผลิตสื่อประชาสัมพันธสงเสริมการทองเท่ียวชุมชนบานหนองผักหนอก  เปนการวิจัย
เชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ เนนการปฏิบัติการแบบมีสวนรวม ดวยวิธีการวิจัยเอกสาร การสนทนากลุม การ
อบรมเชิงปฏิบัติการ และการผลิตสื่อสงเสริมการทองเท่ียว ใชแบบสอบถามเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง
นักเรียนและคณะครู และแกนนําชุมชน จํานวน 25 คน ผูใหขอมูลหลักไดแกตัวแทนแหลงทองเท่ียวชุมชน 
ตัวแทนหนวยงานท่ีเก่ียวของ จํานวน 8 คน วิเคราะหขอมูลดวยคารอยละ และคาเฉลี่ย ศึกษาระหวางเดือน
ตุลาคม 2563 – กันยายน 2564   
  ผลการวิจัยพบวา 
  1. สภาพการณดานการสื่อสารในการจัดการการทองเท่ียวของชุมชนบานหนองผักหนอกยังขาด
การจัดการการทองเท่ียวชุมชนอยางเปนระบบ การสื่อสารประชาสัมพันธและสื่อท่ีเผยแพรเก่ียวกับการ
ทองเท่ียวชุมชนบานหนองผักหนอกสวนใหญเปนสื่อท่ีผลิตโดยหนวยงานของรัฐท่ีเขาไปสงเสริมตามภารกิจ
หนาท่ี ยังไมใชลักษณะของสื่อเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวชุมชนท่ีเปนระบบอยางแทจริง และขาดการบูรณาการ
รวมกัน  
  2. การพัฒนาทักษะการสื่อสารของประชาชนในการสงเสริมการทองเท่ียวชุมชน โดยการอบรมเชิง
ปฏิบัติการเพ่ือพัฒนาทักษะดานการสื่อสารและการเปนมัคคุเทศกใหแกนักเรียนและคณะครูโรงเรียนบาน
หนองผักหนอก และแกนนําในชุมชน ผลประเมินความพึงพอใจโดยภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสดุ ( X = 4.54)  
  3. การผลิตสื่อประชาสัมพันธสงเสริมการทองเท่ียวชุมชน ไดแก สื่อสิ่งพิมพโปสเตอร จํานวน 5 
เรื่อง มีคะแนนคุณภาพเฉลี่ยรวมอยูในระดับดีมาก  ( X = 4.66) และสื่อวีดิทัศนสงเสริมการทองเท่ียวชุมชนมี
ผลการประเมินคุณภาพอยูในระดับดีมาก  ( X = 4.63)   
 
คําสําคัญ :  การสื่อสารแบบมีสวนรวม, การทองเท่ียวชุมชน, สื่อประชาสัมพันธ, บานหนองผักหนอก 
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Abstract 
 

 The purposes of this research were to 1) study the communication situation in 
managing community-based tourism in Ban Nong Pak Nok, 2) develop the communication 
skills of the community in promoting community-based tourism in Ban Nong Pak Nok, and 3) 
produce public relations media to promote community-based tourism in Ban Nong Pak Nok. 
This was a qualitative and quantitative research that emphasized participatory action research. 
The research methods included document analysis, group discussions, practical training, and 
production of promotional media for tourism. Data was collected through questionnaires from 
a sample group of 25 people consisting of students, teachers, and community leaders, as well 
as representatives from related organizations, totaling 8 people. The data was analyzed using 
percentages and averages. The research was conducted between October 2020 to September 
2021. 
 The results showed that: 1. The communication situation in the management of 
community-based tourism in Nong Pak Hak village was still lacking a systematic approach. The 
communication and promotion media related to community-based tourism in Nong Pak Hak 
village were mostly produced by state agencies with the aim of fulfilling their duties, rather 
than being media specifically designed to promote the community-based tourism in a genuine 
systematic manner. Additionally, there was a lack of collaboration among stakeholders.  2. 
The development of communication skills among the community to promote community-
based tourism was carried out through practical training to enhance communication skills and 
to train local students, teachers, and community leaders to become effective ambassadors 
for the community.  3. The overall satisfaction level of this training was at the highest level (
X = 4 . 5 4 ) . The production of promotional media to promote community-based tourism in 
Nong Pak Hak village included five printed posters, with an average quality rating at the high 
level ( X = 4.66) , and tourism promotion videos that received a high quality rating ( X = 4.63).  
 
Keywords :  Participation Communication, Community Tourism, Public Relations Media,  
  Ban Nong Phak Nok 
 
บทนํา  
 นโยบายของรัฐบาลท่ีตองการพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากโดยยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน
อยางท่ัวถึงผานโครงการตาง ๆ จํานวนมากอยางตอเนื่อง โดยเฉพาะการทองเท่ียวชุมชนท่ีเปนเสนหดึงดูด
นักทองเท่ียวใหมาเยี่ยมเยือนชุมชน เปนอีกหนึ่งแนวทางสําคัญในการชวยกระจายรายได สรางอาชีพ และ
กระตุนเศรษฐกิจของชุมชน สรางรายไดจากผลิตภัณฑและแหลงทองเท่ียวในชุมชน สรางความสุขความ
ประทับใจ และความอยูดีมีสุขของทุกคนในชุมชนอยางยั่งยืน  
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 การทองเท่ียวโดยชุมชน (Community – Based Tourism – CBT) เปนแนวทางการทองเท่ียวท่ี
ไดรับความสนใจอยางมากในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวของโลกและของภูมิภาค ซ่ึงหัวใจสําคัญของการ
ทองเท่ียวโดยชุมชน คือ การมีสวนรวมของชุมชน (Community Participation) ในกิจกรรมทางการทองเท่ียว 
เชน การประดิษฐและจําหนายสินคาหัตถกรรมอันเปนเอกลักษณของชุมชน เทศกาล ประเพณีการนํา
นักทองเท่ียวชมกระบวนการทางการเกษตร  รูปแบบการทองเท่ียวโดยชุมชนท่ีหลายประเทศนําไปไปปฏิบัติ
และประสบความสําเร็จ เชน การจําหนายสินคาท่ีเปนเอกลักษณของชุมชน (Product Sales) กิจกรรมการ
แสดงทางวัฒนธรรม (Cultural Shows)   กิจกรรมการทองเท่ียวเชิงหมูบาน (Village Based Activities)     
(ชูวิทย ศิริโชคเวชกุล, 2551)   การทองเท่ียวโดยชุมชนเปนเครื่องมือสรางความเขมแข็งขององคกรชาวบานใน
การจัดการทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรมโดยกระบวนการมีสวนรวมของคนในชุมชน ใหชุมชนไดมีสวน
รวมในการกําหนดทิศทางการพัฒนาและไดรับประโยชนจากการทองเท่ียว  การท่ีจะใหชุมชนดําเนินการ
ทองเท่ียวตามหลักการดังกลาวมีความจําเปนท่ีจะตองเตรียมความพรอมและสรางความเขมแข็งใหกับชุมชนใน
การจัดการการทองเท่ียว  ในขณะเดียวกันก็ตองรณรงคกับคนในสังคมใหเห็นความแตกตางของการทองเท่ียว
โดยชุมชนกับการทองเท่ียวท่ัวไป (สถาบันการทองเท่ียวชุมชน, ม.ป.ป.)  
 การสื่อสารเปนเครื่องมือสําคัญของการจัดการทองเท่ียวชุมชน โดยเฉพาะการนํามาใชในการ
สงเสริมการทองเท่ียวทุกรูปแบบ  เพราะสื่อเปนท้ังเครื่องมือและถูกใชเปนเครื่องมือหรือชองทางในการสื่อสาร
ประชาสัมพันธ  หากไมมีการสื่อสารกิจกรรมการทองเท่ียวตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในชุมชนใหนักทองเท่ียวหรือ
สาธารณชนไดรับรูก็เปนการยากท่ีจะทําใหกิจกรรมการทองเท่ียวหรืออัตลักษณของชุมชนนั้นเปนท่ีรูจัก  ท่ี
สําคัญคือหากตองการจะบอกเลาเรื่องราวของดีในชุมชนเพ่ือนํามาซ่ึงเศรษฐกิจชุมชนดวยแลว จําเปนตองมีการ
วางแผนการสื่อสารอยางเปนกระบวนการและเปนระบบ การสื่อสารเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวชุมชนตองอาศัย
พ้ืนฐานของการการสื่อสารแบบมีสวนรวมของคนในชุมชนกอนท่ีจะมีการผลิตสื่อหรือชองทางการสื่อสารตาง ๆ 
เผยแพรไปยังสาธารณชน    
 การสื่อสารเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียว เปรียบเหมือนสะพานเชื่อมระหวางการสื่อสารและการ
ทองเท่ียว  โดยแบงกระบวนทัศนทางการสื่อสารออกเปน 2 กระบวนทัศนหลัก คือ กระบวนการทัศนกระแส
หลัก ซ่ึงเชื่อในพลังอํานาจของสื่อมวลชนในการโนมนาวใจนักทองเท่ียว และกระบวนทัศนทางเลือกมุงเนน
กระบวนการสื่อสารในการแลกเปลี่ยนขาวสารความรูความคิดเห็นเพ่ือสรางความเขาใจรวมกันเปนหลัก ใน
ระยะแรกภาพรวมของการสื่อสารและการทองเท่ียวมักเปนการทองเท่ียวกระแสหลักปรากฏลักษณะการ
สื่อสารในแนวดิ่ง (จากบนลงลาง) โดยผูสงสารมักเปนองคกรการทองเท่ียวสื่อสารไปยังผูรับสาร   แตในระยะ
ตอมาเม่ือเกิดกระบวนทัศนการทองเท่ียวแบบทางเลือกกอใหเกิดการสื่อสารอยางมีสวนรวม  ชุมชนทองถ่ินมี
บทบาทในการสื่อสารมากข้ึน ลักษณะการสื่อสารจึงปรากฏเปนลักษณะการสื่อสารแนวนอน (ระดับเดียวกัน) 
แลกเปลี่ยนความรูความ คิดเห็นและมีโอกาสในการแสดงความคิดเห็นทําการสื่อสารยอนกลับข้ึนไป (จากลาง
ข้ึนบน) เพ่ือเสนอแนวทางการทองเท่ียวใหกับองคกรหรือหนวยงานของรัฐ  ซ่ึงกอใหเกิดการสื่อสารแบบการมี
สวนรวม (Participatory Communication) หมายถึง การท่ีประชาชนสามารถเขาไปมีสวนรวมในระบบการ
สื่อสารในทุกระดับ  (กาญจนา แกวเทพ, 2557)  โดยชุมชนตองเขาไปมีสวนรวมในทุกข้ันตอนท้ังเปนผูกําหนด
ความตองการ การวางแผนการสื่อสาร มีสวนรวมในกระบวนการผลิตสื่อ การประเมินการสื่อสาร ตลอดจนการ
วางแผนการสื่อสารตาง ๆ ในชุมชนอยางเปนระบบ  
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 จากการท่ีผูวิจัยไดมีสวนรวมกับสํานักงานวัฒนธรรมจังหวัดสระบุรี ในชวงป 2652 – 2564 ใน
ศึกษาบริบทชุมชนและรวบรวมขอมูลชุมชนคุณธรรมท่ีไดรับการคัดเลือกใหเขารวมโครงการบวร ออนทัวร 
พบวาชุมชนบานหนองผักหนอก ตําบลหนองยางเสือ อําเภอมวกเหล็ก จังหวัดสระบุรี  มีศิลปวัฒนธรรม 
ประเพณี ผลิตภัณฑชุมชน ภูมิปญญา แหลงทองเท่ียว ท่ีพัก รานอาหาร สภาพภูมิศาสตร เสนทางคมนาคม 
ฯลฯ มีศักยภาพท่ีสามารถจะพัฒนาเปนแหลงทองเท่ียวชุมชนได  เพียงแตยังขาดการวางแผนดานการสื่อสาร
ประชาสัมพันธชุมชนใหเปนท่ีรูจักของนักทองเท่ียว ถึงแมจะมีหนวยงานภาครัฐหลายแหงไดเขาไปสงเสริม
สนับสนุนชุมชนตามบทบาทหนาท่ีของหนวยงาน  แตยังขาดการบูรณาการรวมกันเพ่ือสงเสริมใหบานหนอง
ผักหนอกเปนชุมชนทองเท่ียว และสามารถเชื่อมโยงเสนทางการทองเท่ียวไปยังแหลงทองเท่ียวใกลเคียงของ
จังหวัดได   ประกอบกับยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรีซ่ึงเปนมหาวิทยาลัยเพ่ือการพัฒนา
ทองถ่ิน มีพันธกิจในการบูรณาการการวิจัย ภูมิปญญา ศิลปวัฒนธรรมและเทคโนโลยี คณะผูวิจัยจึงสนใจศึกษา
เรื่อง การสื่อสารแบบมีสวนรวมเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวชุมชนบานหนองผักหนอก อําเภอมวกเหล็ก จังหวัด
สระบุรี 
 
วัตถุประสงค 
  1. เพ่ือศึกษาสภาพการณดานการสื่อสารในการจัดการการทองเท่ียวของชุมชนบานหนองผักหนอก 
อําเภอมวกเหล็ก จังหวัดสระบุรี  
  2. เพ่ือพัฒนาทักษะการสื่อสารของประชาชนในการสงเสริมการทองเท่ียวชุมชนบานหนอง
ผักหนอก อําเภอมวกเหล็ก จังหวัดสระบุรี  
  3. เพ่ือผลิตสื่อประชาสัมพันธสงเสริมการทองเท่ียวชุมชนบานหนองผักหนอก อําเภอมวกเหล็ก 
จังหวัดสระบุรี  
 
การทบทวนวรรณกรรม  
  การส่ือสารแบบมีสวนรวม 
  การสื่อสารแบบการมีสวนรวม (Participatory Communication) เปนแนวคิดท่ีผสมผสาน
ระหวางแนวคิดการมีสวนรวมและแนวคิดการสื่อสาร โดย Servaes, Jacobson and White (1996) กลาวใน
ประชุมขององคการยูเนสโก ณ กรุงเบลเกรด ประเทศยูโกสลาเวีย ป ค.ศ. 1977 ไดกําหนดสาระสําคัญของ
แนวความคิดเรื่องการสื่อสารแบบการมีส วนรวม การสื่ อสารแบบการมีสวนร วม (Participatory 
Communication) ของประชาชน ไว 3 ประการ คือ 1) การเขาถึงสื่อ (Access) หมายถึง สิทธิในการเขาถึง
สื่อท่ีใหบริการแกชุมชน รวมท้ังสิทธิในการเลือกรับรายการหรือมีสวนรวมในการเขาไปจัดทํารายการในสิ่งท่ีจะ
เปนประโยชนแกตน อีกท้ังตองมีชองทางใหประชาชนไดแสดงความคิดเห็นตอรายการตาง ๆ  2) การมีสวน
รวม (Participation) หมายถึง การท่ีประชาชนสามารถเขาไปมีสวนรวมในระบบการสื่อสารในทุกระดับ ท้ังใน
กระบวนการการผลิตรายการ การบริหารจัดการ และการวางแผนระบบการสื่อสารตาง ๆ ในชุมชน และ 3) 
การจัดการดวยตนเอง (Self–Management) หมายถึง กระบวนการการตัดสินใจของประชาชนในชุมชนท่ีมี
อํานาจและสิทธิในการตัดสินใจ ตั้งแตเริ่มคิด กําหนดนโยบาย การวางแผน การลงทุน การกําหนดและการ
จัดสรรงบประมาณ เปนตน 
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  Tufte and Mefaloputlos (2009) กลาววาแนวคิดกระบวนการการสื่อสารแบบการมีสวนรวม 
ประกอบดวย 4 ข้ันตอนยอย คือ  1) การกําหนดการสื่อสารแบบการมีสวนรวม เริ่มตนจากการรวบรวมขอมูล 
เพ่ือนํามากําหนดนโยบายในการสื่อสารแบบการมีสวนรวมกับภาคสวนตาง ๆ เพ่ือขับเคลื่อนการทองเท่ียว
ชุมชนใหเกิดข้ึนไดอยางแทจริง  2) การออกแบบกลยุทธการสื่อสารแบบการมีสวนรวม คือการกําหนด
นโยบายในการสื่อสารแบบการมีสวนรวมกับภาคสวนตาง ๆ แลวจึงนําแนวนโยบายดังกลาวมาออกแบบกล
ยุทธการสื่อสารแบบการมีสวนรวมและกิจกรรมการสื่อสาร  3) การปฏิบัติกิจกรรมการสื่อสาร เปนการนํากล
ยุทธและกิจกรรมการสื่อสารท่ีออกแบบไวมาปฏิบัติใหเกิดผลอยางเปนรูปธรรม  และ 4) การติดตามและ
ประเมินผล  
 การสื่อสารแบบมีสวนรวมมีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) กระตุนใหชุมชนมองเห็นคุณคาของตนเอง  2) สราง
ความม่ันใจใหชุมชนเขามีสวนรวม  3) ลบลางความเชื่อเดิมท่ีคิดวาตนไมมีความสามารถในการใชเทคโนโลยี 4) 
สรางทักษะการสื่อสารใหกับชุมชน 5) ใหชุมชนไดแสดงทัศนะของตน  6) เพ่ิมความรับผิดชอบใหกับชุมชน 
และ7) สรางปริมาณสื่อท่ีมีสาระแกชุมชนใหเพ่ิมมากข้ึน  
  อัตลักษณชุมชน 
  อัตลักษณ (Identity)  เปนตัวบงชี้ลักษณะเฉพาะของตัวบุคคล สังคม ชุมชนหรือประเทศนั้น เชน 
เชื้อชาติ ภาษา วัฒนธรรมทองถ่ิน และศาสนา ซ่ึงมีคุณลักษณะท่ีไมท่ัวไปหรือสากลกับสังคมอ่ืน ๆ แตมีการ
เปลี่ยนแปลงพัฒนาการได  โดย Hall & Gay (1996) อธิบายวา อัตลักษณไมใชสิ่งท่ีมีอยูตามธรรมชาติ หรือ
เกิดข้ึนลอยๆ แตกอรูปข้ึนมาภายในวัฒนธรรม ณ ชวงเวลาใดเวลาหนึ่ง โดยท่ีวัฒนธรรมก็เปนสิ่งถูกประกอบ
สรางทางสังคม (Social Construct) และไมใชสิ่งท่ีหยุดนิ่งตายตัว  หากแตเปนวงจรซ่ึงมีผูเรียกวา “วงจรแหง
วัฒนธรรม” (Circuit of Culture) อัตลักษณท้ังหลายมีกระบวนการถูกผลิต (Produced) ใหเกิดข้ึน สามารถ
ถูกบริโภค (Consumed) และถูกควบคุมจัดการ (Regulated) อยูในวัฒนธรรมเหลานั้น และยังมีการสราง
ความหมายตางๆ (Creating Meanings) ผานทางระบบตางๆ ของการสรางภาพตัวแทน (Symbolic Systems 
of Representation) ท่ีเก่ียวกับตําแหนงแหงท่ีตางๆ ทางอัตลักษณอันหลากหลายท่ีเราเลือกใช หรือนําเอามา
สรางเปนอัตลักษณของเรา 
  อัตลักษณเกิดข้ึนได 2  ลักษณะ 1) อัตลักษณท่ีเปนรูปธรรม ซ่ึงอาจสรางข้ึนโดยธรรมชาติ เชน 
หวย หนอง คลอง บึง กลายเปนแหลงทองเท่ียวท่ีสวยงาม หรืออัตลักษณท่ีมนุษยสรางข้ึน เชน การกอสรางสิ่ง
ตาง ๆ ใหเกิดข้ึน   และ 2) อัตลักษณท่ีเปนนามธรรม เชน การบอกเลาตอ ๆ กันมา แตอาจไมปรากฏใหเห็น
แลวในปจจุบัน เชน มีการเลาขานกันวาเมืองไทยเปนเมืองสยามเมืองยิ้ม หรือบอกเลากันวาคนในชุมนี้เปนคน
จิตใจดี  นอกจากนี้ อัตลักษณ แบงออกเปน 2 ระดับ คือ อัตลักษณระดับปจเจก (Individual Identity) เชน 
รูปรางหนาตา การแตงกาย ภาษาพูด การแสดงกิริยาทาทาง ฯลฯ และอัตลักษณรวมของกลุม (Collective 
Identity)  เชน อัตลักษณครอบครัว เชน เปนครอบครัวคนขยัน ครอบครัวอบอุน ครอบครัวนี้ไมนาคบคา
สมาคม ฯลฯ  อัตลักษณชุมชน เชน ชุมชนนี้มีวัด มีแหลงทองเท่ียว ศิลปวัฒนธรรม มีของกินข้ึนชื่อ หรือคนใน
ชุมชนมีจิตใจโอบออมอารี ฯลฯ 
  การทองเท่ียวโดยชุมชน 
 การทองเท่ียวชุมชนหรือการทองเท่ียวโดยชุมชน (Community Based Tourism : CBT)  คือ
การทองเท่ียวท่ีชุมชนเปนผูกําหนดกระบวนการ ทิศทางและรูปแบบการทองเท่ียวของตนเอง ซ่ึงมีชาวบานท่ี
เปนเจาของชุมชนเปนเจาของทรัพยากรทองเท่ียวนั้น ๆ และมีสวนรวมในการพัฒนาจัดการแหลงทองเท่ียว
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และอนุรักษท้ังธรรมชาติ ประวัติศาสตรวัฒนธรรม วิถีชีวิตและรูปแบบการดําเนินชีวิต เพ่ือสรางการพัฒนาให
เกิดความยั่งยืนสูชนรุนหลังและเกิดประโยชนสูงสุด (กรมการทองเท่ียว, 2557)  โดยมีปรัชญาแหงการ
ทองเท่ียวชุมชน 7 ประการ คือ 1) ศักยภาพของ CBT  อยูบนพ้ืนฐานนิเวศวัฒนธรรมทองถ่ิน 2) การทองเท่ียว
โดยชุมชนมีเปาหมายเพ่ือการอนุรักษและใชอยางรูคุณคา 3) คนในชุมชนเปนผูกําหนดทิศทางอนาคตของ
ตนเอง   4) ตองมีการบริหารจัดการในรูปแบบท่ีเหมาะสมกับบริบทและสถานการณ  5) มีการกระจายรายได
ท้ังทางตรงและทางออม  6) สรางการแลกเปลี่ยนเรียนรูผานกิจกรรมการทองเท่ียว และ 7) เปนเครื่องมือใน
การพัฒนา ไดตั้งแตระดับปจเจกบุคคล ครอบครัว ชุมชน สังคม (วรพงศ ผูกภู, 2562)  หลังวิกฤตเศรษฐกิจป 
2540 รัฐบาลไทยใชการทองเท่ียวเปนตัวกระตุนเศรษฐกิจ โดยประกาศใหป 2541 – 2542  เปนปสงเสริมการ
ทองเท่ียวไทย หรือท่ีรูจักติดปากวา Amazing Thailand ตอมาในป 2544 เกิดโครงการหนึ่งตําบลหนึ่ง
ผลิตภัณฑ (One Tambon One Product : OTOP) ข้ึน เพ่ือกระตุนใหนักทองเท่ียวหาซ้ือผลิตภัณฑจาก
ชุมชนเปนของฝากของท่ีระลึก กระท่ังในป 2547 มีการใหมาตรฐานสถานท่ีพักในชุมชน หรือโฮมสเตยข้ึน โดย
เรียกชื่ออยางเปนทางการวา "ท่ีพักสัมผัสวัฒนธรรมชนบท” (ศรัณย บุญประเสริฐ, 2560)  
  ชูวิทย ศิริโชคเวชกุล (2551)  กลาวถึงการทองเท่ียวโดยชุมชนวาเปนแนวทางการทองเท่ียวท่ี 
ไดรับความสนใจอยางมากในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวของโลกและของภูมิภาค ซ่ึงหัวใจสําคัญของการ 
ทองเท่ียวโดยชุมชน คือ การมีสวนรวมของชุมชน (Community Participation) ในกิจกรรมทางการ ทองเท่ียว 
เชน การประดิษฐและจําหนายสินคาหัตถกรรมอันเปนเอกลักษณของชุมชน เทศกาล ประเพณีการนํา
นักทองเท่ียวชมกระบวนการทางการเกษตร  โดยกลาวถึงรูปแบบการทองเท่ียวโดยชุมชนท่ีหลายประเทศนําไป
ไปปฏิบัติและประสบความสําเร็จ มีดังนี้ 1) การจําหนายสินคาท่ีเปนเอกลักษณของชุมชน (Product Sales) 
เชน สินคาหัตถกรรม อาหารประจําวัน  2) กิจกรรมการแสดงทางวัฒนธรรม (Cultural Shows) เชน การฟอน
รํา การละเลนพ้ืนบาน การแสดงดนตรีเฉพาะชุมชน  3)  กิจกรรมการทองเท่ียวเชิงหมูบาน (Village Based 
Activities) คือ กิจกรรมทางการทองเท่ียวซ่ึงชุมชนเปนผูดําเนินการเพ่ือเสนอแกนักทองเท่ียว กิจกรรมการพัก
คางแรมในหมูบาน สําหรับนักทองเท่ียวท่ีเดินทางเขาไปทองเท่ียวในชุมชนแหงนั้น  
  การส่ือสารประชาสัมพันธยุคดิจิทัล 
 การประชาสัมพันธ (Public Relations) เปนเครื่องมือการสื่อสารท่ีสําคัญของมนุษยและองคกร
ตาง ๆ  ปจจุบันบริบทของการสื่อสารเปลี่ยนแปลงไป ท้ังเครื่องมือและเทคโนโลยีการสื่อสาร พฤติกรรมการรับ
สารของมนุษย  การประชาสัมพันธยุคดิจิทัล (Digital Public Relation) เปนยุคของการประชาสัมพันธท่ี
ปรับเปลี่ยนวิธีการแบบด้ังเดิมโดยการนําเทคโนโลยีการสื่อสารเขามาใชในการสื่อสารประชาสัมพันธผานสื่อ
สังคม (Social Media) โดยมีการผลิตเนื้อหา (Contents) เผยแพรผานชองทางหรือแพลตฟอรมออนไลนท่ี
ตอบสนองพฤติกรรมนักทองเท่ียวแตละกลุม   สําราญ แสงเดือนฉาย (2563) ไดนําเสนอแนวคิดการออกแบบ
สารในรูปแบบชีวิตวิถีใหมท่ีมุงเนนสื่อสังคมออนไลนวาควรมีรูปแบบ กลวิธีการออกแบบสาร ดังนี้  1) การสราง
ความประทับใจแรก  2) สดใหม  3) เก่ียวของ 4) สั้นกระชับ เขาใจงาย  5) เลาเรื่องขามสื่อ และ 6) ความจริง 
ความดี ความงาม  ดังนั้น การประชาสัมพันธไมสามารถใชเพียงสื่อหรือเครื่องมือการสื่อสารและชองทางการ
สื่อสารรูปแบบเดิม ๆ ได  ตองปรับเปลี่ยนผานเครือขายสังคมออนไลนมากข้ึน เชน  เฟซบุก ยูทูป ไลน อินสตา
แกรม ติ๊กต็อก ทวิตเตอร ฯลฯ ตองสอดรับกับพฤติกรรมของนักทองเท่ียวแตละกลุม เชน การผลิตคลิปไวรัส 
(Viral Clip) การเลาเรื่องผานเสียง (Podcast) การจางผูทรงอิทธิพล (Influencer) รีวิวสถานท่ีทองเท่ียวหรือ
กิจกรรมการทองเท่ียว   นอกจากนี้ การประชาสัมพันธการทองเท่ียวจะประสบความสําเร็จยังข้ึนอยูกับความ
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สวยงามของสื่อ ประสิทธิภาพของสื่อ และการวางแผนกลยุทธในการสื่อสารประชาสัมพันธอยางเหมาะสมกับ
กลุมเปาหมาย ชวงเวลา และกิจกรรมการทองเท่ียว  และอาศัยการสื่อสารอยางมีสวนรวมเพ่ือชวยกันคัดเลือก
ขอมูลท่ีตองการนําเสนอ ตัดสินใจเลือกใชสื่อหรือชองทางการสื่อสาร รวมวางแผนการสื่อสารประชาสัมพันธ
อยางแยบยล และมีสวนรวมในการประเมินผลการสื่อสารประชาสัมพันธ 
 
วิธีดําเนินการวิจัย  
  รูปแบบการวิจัย  เปนการแบบผสม (Mixed Methods Research) ท้ังการวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) และเชิงปริมาณ (Quantity Research) เนนการวิจัยปฏิบัติการแบบมีสวนรวม 
(Participatory Action Research : PAR)  ดวยวิธีการวิจัยเอกสาร  การสนทนากลุม การอบรมเชิงปฏิบัติการ 
และผลิตสื่อประชาสัมพันธเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียว  
  ประชากรและกลุมตัวอยาง  สําหรับการวิจัยเชิงปริมาณคัดเลือกกลุมตัวอยางจากประชากรคือผู
เขาอบรมหลักสูตร “นักสื่อสารชุมชน” ซ่ึงประกอบดวยนักเรียนและคณะครูโรงเรียนบานหนองผักหนอก และ
แกนนําในชุมชน คัดเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ท้ังหมดจํานวน 25 คน  
  ผูใหขอมูลหลัก (Key Informant)  ใชวิธีการคัดเลือกแบบเจาะจงเพ่ือใหไดผูท่ีมีสวนเก่ียวของใน
การจัดการการทองเท่ียวชุมชนบานหนองผักหนอก ไดแก ผูนําชุมชน ตัวแทนแหลงทองเท่ียวชุมชน ตัวแทน
หนวยงานท่ีเก่ียวของ ตลอดจนองคกรภาคีเครือขายตาง ๆ  เพ่ือใหขอมูลการสนทนากลุม (Focus Group 
Discussion) จํานวน 8 คน 
  เครื่องมือวิจัยและการเก็บรวบรวมขอมูล  
  1. แบบสังเคราะหขอมูลจากการวิจัยเอกสาร (Documentary Research) สําหรับการเก็บ
รวบรวมขอมูลท้ังจากแหลงขอมูลออนไลนและออฟไลน วัตถุประสงคเพ่ือศึกษาสภาพการณการจัดการ
ทองเท่ียวของชุมชนบานหนองผักหนอกในปจจุบันวามีสภาพเปนเชนไร มีสื่อหรือกิจกรรมการทองเท่ียวใดบาง  
เก็บรวบรวมขอมูลสภาพการณในชวงตุลาคม 2563 – กันยายน 2564 
  2. คําถามสําหรับการสนทนากลุม เปนคําถามสัมภาษณชนิดมีโครงสราง (Structured 
Interview) เก็บรวบรวมขอมูลโดยการสนทนากลุมจากผูใหขอมูลหลัก จํานวน 8 คน วัตถุประสงคเพ่ือศึกษา
สภาพการจัดการการทองเท่ียว ปญหาดานการสื่อสาร  และความตองการในการสื่อสารเพ่ือสงเสริมการ
ทองเท่ียวชุมชนบานหนองผักหนอก 
  3. การอบรมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) จัดอบรมหลักสูตร “นักสื่อสารชุมชน”  โดยอบรมใหแก
นักเรียนและคณะครูโรงเรียนบานหนองผักหนอก และแกนนําในชุมชน จํานวน 25 คน เพ่ือพัฒนาทักษะดาน
การสื่อสารใหชุมชนมีนักสื่อสารชุมชนไวตอนรับนักทองเท่ียวและสื่อสารเรื่องราวของชุมชนได โดยจัดอบรมเชิง
ปฏิบัติการเปนระยะเวลา 2 วัน  วันแรกเปนการใหความรูเชิงทฤษฎี สวนวันท่ีสองเปนการทดลองปฏิบัตินํา
เท่ียวในสถานท่ีจริง โดยใชโรงเรียนบานหนอกผักหนอกเปนสถานท่ีฝกปฏิบัตินําเท่ียว ประเมินผลโดยการ
สังเกตการฝกปฏิบัตินําเท่ียว และแบบสอบถามความพึงพอใจ  
  4. แบบสอบถาม (Questionnaire) เปนแบบสอบถามชนิดปลายปด (Closed-ended Form ) 
เพ่ือสํารวจความพึงพอใจผูเขาอบรมหลักสูตร “นักสื่อสารชุมชน”  จําแนกเปนคําถามเก่ียวกับขอมูลสวนบุคคล 
จํานวน 2 ขอ  และคําถามความคิดเห็นแบบมาตราสวนประมาณคาตามวิธีวัดทัศนคติของลิเคิรต (Likert’s 
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Scale) จํานวน 10 ขอ  แบงระดับความพึงพอใจและแปลงคาคะแนนเฉลี่ยเพ่ือใหความหมายเปน 5 ระดับ 
ดังนี้ 
    5  หมายถึง  มีความพึงพอใจมากท่ีสุด (คะแนนเฉลี่ย 4.51 – 5.00)  
    4  หมายถึง  มีความพึงพอใจมาก (คะแนนเฉลี่ย 3.51 – 4.50) 
    3  หมายถึง  มีความพึงพอใจปานกลาง (คะแนนเฉลี่ย 2.51 – 3.50) 
    2  หมายถึง  มีความพึงพอใจนอย (คะแนนเฉลี่ย 1.51 – 2.50) 
    1  หมายถึง  มีความพึงพอใจนอยท่ีสุด (คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.50) 
  5. แบบประเมินคุณภาพสื่อประชาสัมพันธเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียว  โดยจําแนกเปนสื่อสิ่งพิมพ
โปสเตอรจํานวน 5 เรื่อง มีรายการประเมินจํานวน 5 ขอ  สวนสื่อวีดิทัศนสงเสริมการทองเท่ียวชุมชนจํานวน 1 
เรื่อง มีรายการประเมินจํานวน 10 ขอ ประเมินโดยผูทรงคุณวุฒิซ่ึงประกอบดวยนักวิชาการและวิชาชีพดาน
นิเทศศาสตรและเครือขาย จํานวน 5 คน  และนักศึกษาสาขาวิชานิเทศศาสตรดิจัลและประชาชนในชุมชน 
รวม 10 คน  โดยเปนคําถามความคิดเห็นแบบมาตราสวนประมาณคาตามวิธีวัดทัศนคติของลิเคิรต (Likert’s 
Scale) แบงระดับความคุณภาพและแปลงคาคะแนนเฉลี่ยเพ่ือใหความหมายเปน 5 ระดับเชนเดียวกับ
แบบสอบถามในขอ 4 
  การวิเคราะหและการนําเสนอขอมูล 
  1. ขอมูลเชิงปริมาณจากแบบสอบถามและแบบประเมิน วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา
พ้ืนฐาน ไดแก คารอยละ (Percentage) และคาเฉลี่ย (Mean : X ) นําเสนอขอมูลในรูปแบบตารางและ
อธิบายใตตาราง 
  2) ขอมูลเชิงคุณภาพจากการวิจัยเอกสารและการสนทนากลุม  นําขอมูลท่ีไดมาสังเคราะห 
วิเคราะห สรุป จัดหมวดหมูนําเสนอในรูปแบบพรรณนาโวหารตามวัตถุประสงคการวิจัย 
 
ผลการวิจัย  
 1. สภาพการณดานการส่ือสารเพ่ือจัดการการทองเท่ียวของชุมชนบานหนองผักหนอก 
   การสื่อสารเพ่ือจัดการการทองเท่ียวของชุมชนหนองผักหนอก ตําบลหนองยางเสือ อําเภอ
มวกเหล็ก จังหวัดสระบุรี พบวายังไมมีการจัดการการทองเท่ียวอยางเปนระบบ ถึงแมจะมีหลายหนวยงานเขา
ไปสงเสริมสนับสนุนแตเปนเพียงการทําตามบทบาทหนาท่ีหรือภารกิจของหนวยงาน ขาดการบูรณาการรวมกัน  
การสื่อสารประชาสัมพันธและสื่อท่ีเผยแพรเก่ียวกับการทองเท่ียวชุมชนบานหนองผักหนอกท่ีสํารวจพบ ไดแก 
โปสเตอร แผนพับ ปายบวรออนทัวร และคลิปวีดิโอท่ีมีการนําเสนอผานยูทูป (Youtube) ผลิตโดยสํานักงาน
วัฒนธรรมจังหวัดสระบุรี และหนวยงานภาครัฐอ่ืน ๆ ท่ีเขาไปสงเสริม ในชวงป 2563 - 2564  
   สําหรับแหลงทองเท่ียวหรือสถานท่ีสําคัญในชุมชนบานหนองผักหนอกท่ีชุมชนตองการใหผลิต
สื่อประชาสัมพันธสงเสริมการทองเท่ียวชุมชน มีจํานวน 8 แหง แตเม่ือคัดเลือกตามลําดับความสําคัญ เหลือ
จํานวน 5 แหง ไดแก 1) หลวงพอทันใจ ตั้งอยูในวดัหนองผักหนอก  2) โรงเรียนบานหนองผกัหนอก  3) บาน
ไรสมเกียรติโฮมสเตย  4) ไรมัลเบอรรี่ ฟารมสายทอง และ 5) สวนผักครูสรรเสริญ 
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 2. การพัฒนาทักษะการส่ือสารของประชาชนในการสงเสริมการทองเท่ียวชุมชนบานหนอง
ผักหนอก 
   คณะผูวิจัยรวมมือกับสํานักงานวัฒนธรรมจังหวัดสระบุรี จัดการอบรมเชิงปฏิบัติการหลักสูตร
“นักสื่อสารชุมชน” ใหแกนักเรียนและคณะครูโรงเรียนบานหนองผักหนอก และแกนนําในชุมชน จํานวน 25 
คน เพ่ือใหชุมชนมีนักสื่อสารชุมชนท่ีมีทักษะดานการสื่อสารไวตอนรับนักทองเท่ียวและสื่อสารเรื่องราวของ
ชุมชนได  สําหรับผลการประเมินความพึงพอใจจากผูเขารับการอบรมโดยภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ( X = 
4.54) รายละเอียดดังตารางท่ี 1 
 
ตารางท่ี 1  แสดงผลการประเมินความพึงพอใจของผูเขารับการอบรมหลักสูตร “นักสื่อสารชุมชน”  

หัวขอการประเมิน คาเฉล่ีย ระดับความพึงพอใจ 

1. ความเหมาะสมดานระยะเวลาการอบรม 4.36 มาก 

2. ความพึงพอใจตอเนื้อหาการอบรม 4.48 มาก 

3. ความพึงพอใจตอการออกแบบกิจกรรมการอบรม 4.68 มากท่ีสุด 

4. ความพึงพอใจตอทีมวิทยากร 4.68 มากท่ีสุด 

5. ความพึงพอใจตอการฝกปฏิบัติเปนมัคคุเทศก 4.52 มากท่ีสุด 

6. ความพึงพอใจตอสถานท่ีอบรมภาคทฤษฎ ี 4.48 มาก 

7. ความพึงพอใจตอสถานท่ีอบรมภาคปฏิบัติ 4.68 มากท่ีสุด 

8. ความพึงพอใจตออาหารและเครื่องดื่ม 4.32 มาก 

9. สามารถนําไปใชประโยชนได 4.68 มากท่ีสุด 

10. ความพึงพอใจโดยภาพรวม 4.52 มากท่ีสุด 

รวม 4.54 มากท่ีสุด 

 

 

 

 
 
ภาพท่ี 1 บรรยากาศการอบรมเชิงปฏิบัติหลักสูตร “นักสื่อสารชุมชน” 
ท่ีมา: ผูวิจัย 
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 3. การผลิตส่ือส่ือประชาสัมพันธสงเสริมเสริมการทองเท่ียวชุมชนบานหนองผักหนอก 
   3.1 ส่ือส่ิงพิมพโปสเตอรสงเสริมการทองเท่ียวชุมชน  
    ผลิตสื่อตนแบบสื่อสิ่งพิมพโปสเตอร จํานวน 5 เรื่อง ขนาด 8 นิ้ว X 10 นิ้ว เปนการ
ออกแบบเพ่ือใหนําไปใชไดท้ังชองทางออฟไลนและออนไลน มีแนวคิดหลักในการผลิตคือแนะนําแหลง
ทองเท่ียวสําคัญ โดยใชขนาด ตัวอักษร รูปแบบไปในทิศทางเดียวกัน เนื้อหาเนนการบอกชื่อแหลงทองเท่ียว 
ภาพประกอบกิจกรรมการทองเท่ียว ขอมูลหลักในแตละแหลง และสถานท่ีติดตอ ออกแบบโดยนักศึกษา
สาขาวิชานิเทศศาสตรท่ีเปนผูรวมวิจัย 
    ตนแบบสื่อสิ่งพิมพโปสเตอรท้ัง 5 เรื่อง มีคะแนนประเมินจากผูทรงคุณวุฒิมีคุณภาพอยูใน
ระดับดีมากทุกเรื่อง ไดแก  วัดหนองผักหนอก ( X = 4.60)  โรงเรียนบานหนองผักหนอก และบานไรสมเกียรติ
โฮมสเตย มีคาเฉลี่ยเทากัน ( X = 4.80)  ไรมัลเบอรรี่ ฟารมสายทอง ( X = 4.56) และสวนผักครูสรรเสริญ    
( X = 4.64)  โดยมีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับคุณภาพดีมาก ( X = 4.66) รายละเอียดดังตารางท่ี 2 
 
ตารางท่ี 2  แสดงผลการประเมินระดับคุณภาพของตนแบบสื่อสิ่งพิมพโปสเตอร ภาพรวม 

หัวขอการประเมิน คาเฉล่ีย ระดับคุณภาพ 

เรื่องท่ี 1 วัดหนองผักหนอก 4.60 ดีมาก 

เรื่องท่ี 2 โรงเรียนบานหนองผักหนอก 4.80 ดีมาก 

เรื่องท่ี 3 บานไรสมเกียรติโฮมสเตย 4.72 ดีมาก 

เรื่องท่ี 4 ไรมัลเบอรรี่ ฟารมสายทอง 4.56 ดีมาก 

เรื่องท่ี 5 สวนผักครูสรรเสริญ 4.64 ดีมาก 

รวม 4.66 ดีมาก 

 
 

   

ภาพท่ี 2 ตัวอยางสื่อสิ่งพิมพโปสเตอรสงเสริมการทองเท่ียวชุมชน 
ท่ีมา: ผูวิจัย 
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   3.2 วีดิทัศนสงเสริมการทองเท่ียวชุมชนบานหนองผักหนอก 
    นําขอมูลความตองการจากชุมชนมาผลิตวีดิทัศน จํานวน 1 เรื่อง ความยาว 8 นาที 
เนื้อหาเปนการแนะนําสถานท่ีสําคัญท่ีเปนจุดเดนในหมูท่ี 7 และหมูบานใกลเคียงซ่ึงเปนเสนทางทองเท่ียว
เชื่อมโยง จํานวน 8 แหง ไดแก วัดหนองผักหนอง โรงเรียนบานหนองผักหนอก บานไรสมเกียรติโฮมเสตย ราน
กาแฟมอบานไหม  ไรมัลเบอรรี่ ฟารมสายทอง  ไรองุนภูนวพันธ  สวนผักครูสรรเสริญ  และสวนบิ๊กเต  เปนวีดิ
ทัศนแนะนําขอมูลพ้ืนฐานสําคัญของแตละแหลงทองเท่ียว เผยแพรผานชองทาง Youtube โดยสามารถนําไป
แชรในชองทางอ่ืน ๆ ได 
    ผลการประเมินคุณภาพสื่อวีดิทัศน แบงออกเปน 1) การประเมินจากผูทรงคุณวุฒิ มี
คะแนนคุณภาพอยูในระดับมากท่ีสุด  ( X = 4.64)  และ 2) ผลการประเมินจากนักศึกษาและชุมชน มีคะแนน
คุณภาพอยูในระดับมากท่ีสุด  ( X = 4.61) โดยมีคาเฉลี่ยรวม  ( X = 4.63) เปนไปตามเกณฑท่ีกําหนด  
สามารถนําไปใชเผยแพรได  รายละเอียดดังตารางท่ี 3 
 
ตารางท่ี 3  แสดงผลการประเมินระดับคุณภาพสื่อวีดิทัศนสงเสริมการทองเท่ียวชุมชนบานหนองผักหนอก 

หัวขอการประเมิน คาเฉล่ีย ( X ) 
(ผูทรงคุณวุฒิ) 

คาเฉล่ีย ( X ) 
(นักศึกษา 
และชุมชน) 

คาเฉล่ีย ( X ) 
รวม 

ระดับ
คุณภาพ 

1. ความเหมาะสมดานระยะเวลาการ
นําเสนอ 

4.80 4.58 4.69 มากท่ีสุด 

2. ความถูกตองดานเนื้อหาของสื่อวีดี
ทัศน 

4.60 4.58 4.59 มากท่ีสุด 

3. ความถูกตองของภาษาบรรยาย 4.60 4.50 4.55 มากท่ีสุด 

4. ความเหมาะสมของภาพในการสื่อ
ความหมาย 

4.80 4.67 4.735 มากท่ีสุด 

5. ความสัมพันธระหวางภาพกับเสียง
บรรยาย 

4.60 4.58 4.59 มากท่ีสุด 

6.  ความเหมาะสมของเสียงดนตรี
ประกอบ 

4.60 4.67 4.63 มากท่ีสุด 

7. ความเหมาะสมของการใชตัวอักษร 
กราฟก 

4.40 4.50 4.45 มาก 

8. วดีิทัศนนี้มีเทคนิคการผลิตท่ีนาสนใจ
ดึงดูดผูชมได 

4.60 4.67 4.63 มากท่ีสุด 

9. วีดิทัศนนี้จะทําใหผูชมไดรูจักชุมชน
บานหนองผักหนอง 

4.80 4.58 4.69 มากท่ีสุด 

10. วีดิทัศนนี้จะทําใหผูชมไดรูจักแหลง
ทองเท่ียวในชุมชนบานหนองผักหนอก
และบริเวณเสนทางใกลเคียง 

4.60 4.75 4.67 มากท่ีสุด 

รวมเฉล่ีย 4.64 4.61 4.63 มากท่ีสุด 
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ภาพท่ี 3 ภาพบางสวนของวีดิทัศนสงเสริมการทองเท่ียวชุมชนบานหนองผักหนอก 
ท่ีมา: ผูวิจัย 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 1. การส่ือสารเพ่ือจัดการการทองเท่ียวของชุมชนบานหนองผักหนอก อําเภอมวกเหล็ก จังหวัด
สระบุรี  ซ่ึงพบวายังขาดการบริหารจัดการการทองเท่ียวชุมชนอยางเปนระบบ   ดังนั้น การบูรณาการระหวาง
หนวยงานตาง ๆ ท่ีเขาไปสงเสริมการทองเท่ียวชุมชนท้ังการจัดทําเสนทางทองเท่ียว การบริหารจัดการการ
ทองเท่ียว การผลิตสื่อหรือชองทางประชาสัมพันธ ตลอดจนวางแผนปฏิบัติการสื่อสารเพ่ือสงเสริมการ
ทองเท่ียวชุมชนบานหนองผักหนอกตองใหเกิดข้ึนอยางแทจริง ซ่ึง จิตราภรณ สุทธิวรเศรษฐ และคณะ (2557)  
เสนอแนะวาการมีองคกรตางๆ ท่ีเขามามีสวนรวมในการผลักดันนโยบายตามยุทธศาสตรตางๆ จะทําใหการ
ทองเท่ียวชุมชนประสบความสําเร็จดังเชนตลาดขวัญเรียมซ่ึงเกิดจากการบริหารงานท่ีเปนความรวมมือกัน
หลายภาคสวน นํามาสูอัตลักษณของตลาดน้ําขวัญเรียมท่ีสรางเพ่ือดึงดูดนักทองเท่ียว และสรางกระแสความ
สนใจในการมาทองเท่ียวดวยการทําการสื่อสารการตลาดผานสื่อตางๆ โดยเฉพาะอยางยิ่งจากการบอกตอในสื่อ
สังคมออนไลนชวยขยายเนื้อหาออกไปในพ้ืนท่ีสื่อมวลชนอ่ืนๆ ท่ีนํามาสูการมาทองเท่ียว และทองเท่ียวซํ้า เปน
การสงเสริมการทองเท่ียวอยางยั่งยืนตอไป สอดคลองกับ กรวรรณ เวชชานุเคราะห (2557) ท่ีวาองคประกอบ
การสื่อสารเพ่ือสรางการมีสวนรวมในการจัดการการทองเท่ียวเชิงอนุรักษของพ้ืนท่ีชุมชนคลองโคน จังหวัด
สมุทรสงคราม คือ SMCR ซ่ึง (S) คือ ผูนําทางความคิด (Opinion Leader) ทําการแพรกระจายนวัตกรรม 
(Diffusion of Innovation) คือ (M) ผานสื่อตาง ๆ ท่ีใช คือ (C) ไดแก สื่อบุคคล (Personal Media)  สื่อการ
ประชุม เสียงตามสาย และสื่อกิจกรรม ไปยังผูรับสาร (R)   ผลท่ีเกิดจากองคประกอบการสื่อสารในชุมชนจะ
ทําใหเกิดเครือขายความรวมมือและการมีสวนรวม (Participation)  โดยรูปแบบการสื่อสารในการสรางการมี
สวนรวมของชุมชนทองถ่ิน การสนับสนุนกิจกรรมทองเท่ียวเชิงอนุรักษภายใตบริบทของการรวมรับรูปญหา 
รวมคิด และรวมปฏิบัติของชุมชนในทองถ่ินและการกระจายรายได 
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 2. พัฒนาทักษะดานการส่ือสารของประชาชนเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวชุมชนบานหนอง
ผักหนอก อําเภอมวกเหล็ก จังหวัดสระบุรี   การทองเท่ียวชุมชนจะประสบความสําเร็จดวยดี ปจจัยสําคัญอีก
ประการหนึ่งคือ ผูทําหนาท่ีมัคคุเทศกหรือนักสื่อความหมายชุมชน  ซ่ึงตองเกิดจากความรวมมือของคนใน
ชุมชน หนวยงานดานทองเท่ียวและหนวยงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของเขามาใหความชวยเหลือเพ่ือสรางนักสื่อ
ความหมายชุมชนใหสามารถเลาเรื่องราวของชุมชนตนเองไดอยางดี  โดยสามารถบอกเลาหรือแบงปนเรื่องราว
ใหแกนักทองเท่ียวท้ังในลักษณะของการบรรยาย การใชภาพ เหตุการณ สถานท่ีจริง และสัญลักษณอ่ืน
ประกอบ  เพ่ือใหนักทองเท่ียวสรางความหมายและเชื่อมโยงความเปนเหตุเปนผลผานการสนทนา การสื่อสาร
และจินตนาการ (Sole & Wilson, 1999;  McDrury & Alterio, 2002; Barzaq, 2009 อางถึงใน ปารณีย ศรี
สวัสด์ิ และคณะ, 2562)   นอกจากนี้ นักสื่อความหมายชุมชนจะตองไดรับการพัฒนาตามเกณฑมาตรฐาน  
โดยนําผลการวิจัยของของ เบญญา จริยวิจิตร และเกสสิณี ตรีพงศพันธุ (2561) ท่ีศึกษาเรื่อง “การพัฒนานัก
สื่อความหมายการทองเท่ียวเชิงนิเวศ ชุมชนบานสอง จังหวัดสุราษฎรธานี” มาปรบัใชเปนแนวทางในการสราง
นักสื่อความหมายชุมชน  ไดแก 1) การสรางเกณฑมาตรฐานนักสื่อความหมายการทองเท่ียวชุมชน 2) การ
ประเมินสมรรถนะปจจุบันของชุมชนดานนักสื่อความหมายทองถ่ิน 3) การอบรมเชิงปฏิบัติการนักสื่อ
ความหมายการทองเท่ียวชุมชน และ 4) การประเมินมาตรฐานนักสื่อความหมายการทองเท่ียวชุมชน  โดย
เกณฑมาตรฐานนักสื่อความหมายการทองเท่ียวชุมชนยังแบงออกเปนดานคุณสมบัติ ดานความรู ดานทักษะ
การปฏิบัติงานตามบทบาทหนาท่ี  และความรับผิดชอบและจรรยาบรรณนักสื่อความหมาย  นอกจากนี้ ยังตอง
มีการประเมินการพัฒนานักสื่อความหมายการทองเท่ียวของชุมชน ซ่ึงตองใชกิจกรรมการประเมินท้ังเชิง
คุณภาพและปริมาณ โดยแบงกิจกรรมการประเมินเปน 2 กิจกรรม คือ 1) การประเมินความรูและทักษะการ
สื่อความหมายการทองเท่ียว เปนการประเมินเชิงคุณภาพหลังจากการทดลองนําเท่ียวท่ีชาวบานไดฝกปฏิบัติ
เสมือนนําเท่ียวจริงในแหลงทองเท่ียวในชุมชน  และ 2) การประเมินมาตรฐานการสื่อความหมายการทองเท่ียว
ของชุมชน โดยการจัดกิจกรรมในรูปแบบ Familiarization Trip และใชการประเมินเชิงปริมาณ  
  3. ส่ือประชาสัมพันธสงเสริมการทองเท่ียวชุมชนบานหนองผักหนอก อําเภอมวกเหล็ก จังหวัด
สระบุรี  ซ่ึงผลการวิจัยพบวายังขาดการสื่อสารประชาสัมพันธและการวางแผนการสื่อสารเพ่ือสงเสริมการ
ทองเท่ียวอยางเปนระบบ ดังนั้น แนวทางในการผลิตสื่อและการสื่อสารประชาสัมพันธเพ่ือสงเสริมการ
ทองเท่ียวชุมชนบานหนองผักหนอก อาจใชแนวทางดังผลการวิจัยของ ทิพยสุดา ปานเกษม และพรพรรณ ประ
จักรเนตร (2559) ซ่ึงพบวากระบวนการจัดการการทองเท่ียวเชิงสรางสรรค แบงอออกเปน 5 ประเด็น  คือ 1) 
การมีสวนรวมในการวางแผนและกําหนดรูปแบบนโยบายเพ่ือการทองเท่ียวเชิงสรางสรรค  2) การมีสวนรวมใน
การจัดสรรทรัพยากรธรรมชาติเพ่ือพัฒนาเปนแหลงทองเท่ียวเชิงสรางสรรค   3) การมีสวนรวมในการเผยแพร
วัฒนธรรมและประเพณีและการรณรงคใหนักทองเท่ียวเขามามีสวนรวมในกิจกรรม 4) วิธีการดําเนินการให
ผูประกอบการและชุมชนเกิดการมีสวนรวมและบทบาทของหนวยงานภาครัฐในการใหขอมูลเก่ียวกับการ
ทองเท่ียวเชิงสรางสรรค และ 5) กระบวนการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับหนวยงานภาครัฐ และสื่อท่ีใชสื่อสาร
กับคนในชุมชน   อยางไรก็ตาม สิ่งสําคัญประการหนึ่งของการทองเท่ียวชุมชน คือ ชุมชนจะตองรูจักอัตลักษณ
ของตนเอง คนหาอัตลักษณของตนเอง จึงจะสื่อสารอัตลักษณของชุมชนผานสื่อและชองทางการสื่อสารตาง ๆ 
เพ่ือดึงดูดนักทองเท่ียวใหมาเท่ียวในชุมชนได  ซ่ึงงานวิจัยของ พวงชมพู ไชยอาลา และแสงรุง เรืองโรจน 
(2559)  ซ่ึงพบแนวทางการสือ่สารอัตลักษณเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวดังนี้  1) การสื่อสารภายในชุมชน ควรมี
บทบาทในการเปนกลไกใหชุมชนจัดการทรัพยากร  และบทบาทในการประกอบสรางอัตลักษณใหกับชุมชน 
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เพ่ือสรางการมีสวนรวมในการเขามาบริหารจัดการทองเท่ียว และมีความภาคภูมิใจในอัตลักษณของชุมชน โดย
ใชการจัดปายนิทรรศการ สื่อวิทยุชุมชน/หอกระจายขาว  รวมท้ังการสื่อสารระหวางบุคคลซ่ึงเปนชองทางการ
สื่อสารท่ีชุมชนมีการใชเปนประจํา  และ 2) การสื่อสารภายนอกชุมชน  ควรมีบทบาทในการกระตุนความสนใจ
ของนักทองเท่ียว บทบาทในการสรางความหมายใหกับการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม และบทบาทในการใหความ
รู เพ่ือใหนักทองเท่ียวเกิดความตองการเดินทางมาทองเท่ียว และเขาใจถึงแนวทางในการปฏิบัติตนเม่ือเขามาท
องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในชุมชน โดยใช การสื่อสารผานสื่อออนไลนซ่ึงเปนสื่อท่ีงายตอการเขาถึงและแพร
กระจายขอมูลและกอใหเกิดการเรียนรูท่ีตอเนื่อง 
 
ขอเสนอแนะ 
 ขอเสนอแนะจากการวิจัย 
 1. การบริหารจัดการการสื่อสารเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวในชุมชนบานหนองผักหนอกท่ียังขาด
การบูรณาการระหวางหนวยงานตาง ๆ ท่ีเขาไปสงเสริม ดังนั้น จะตองมีเจาภาพหลักหรือสรางเครือขาย
หนวยงานบูรณาการรวมกันเพ่ือจัดทําเสนทางทองเท่ียว บริหารจัดการการทองเท่ียว  
 2. การผลิตสื่อหรือชองทางประชาสัมพันธการทองเท่ียวชุมชนบานหนองผักหนอกยังขาดการ
วางแผนอยางเปนระบบ จึงควรมีหนวยงานหลัก เชนจังหวัดหรือหนวยงานหลักดานการทองเท่ียวควรเปน
เจาภาพในการดึงหนวยงานตาง ๆ มาวางแผนบูรณาการการทํางานรวมกันในการผลิตสื่อ การสื่อสาร
ประชาสัมพันธการทองเท่ียว 
 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
 1. ควรมีการศึกษาวิจัยเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวในชุมชนบานหนองผักหนอกโดยหนวยงานระดับ
จังหวัดท่ีมีงบประมาณสนับสนุนอยางเพียงพอ เพ่ือใหงานวิจัยมีความสมบูรณนําไปใชวางแผนและสื่อสาร
ประชาสัมพันธการทองเท่ียวไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะการทองเท่ียวเชิงเกษตรท่ีมีแหลงทองเท่ียวเปน
จํานวนมาก   
 2. การศึกษาวิจัยครั้งตอไปควรเก็บรวบรวมขอมูลใหคลอบคลุมกลุมตัวอยางทุกกลุม โดยเฉพาะ
เจาของแหลงทองเท่ียวเพ่ือจะไดรับขอมูลสภาพปญหาอุปสรรคเพ่ือเชื่อมโยงแหลงทองเท่ียวใหเกิดข้ึนไดอยาง
แทจริง 
 3. ควรศึกษาความตองการรูปแบบการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวตอแหลงทองเท่ียวตาง ๆ ใน
ชุมชนดวย เพ่ือนํามาปรับปรุงรูปแบบการทองเท่ียวใหดีข้ึน 
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ปจจัยที่มีความสัมพันธตอผลสัมฤทธิท์างการเรียนวิชาภาษีอากร 1 

 (กรณีศึกษานักศึกษาสาขาการบัญชี ช้ันปที่ 3 และช้ันปที่ 4  
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏหมูบานจอมบึง) 

Factors Related to learning Achievement in Taxation 1  
(A case study in Accounting, 3rd year and 4rd year Faculty of Management 
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บทคัดยอ 
 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาปจจัยท่ีมีความสัมพันธตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษี
อากร 1  2) เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาชั้นปท่ี 3 และชั้นปท่ี 4 และ 3) หาความสัมพันธ
ของปจจัยท่ีมีความสัมพันธตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษีอากร 1 ประชากรกลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้ 
คือ นักศึกษาสาขาวิชาการบัญชี ชั้นปท่ี 3 และชั้นปท่ี 4 ท้ังหมดจํานวน 30 คน เลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง 
(Purposive sampling) รูปแบบการวิจัยเชิงปริมาณ เก็บรวบรวมขอมูลแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลโดยใช
สถิติเชิงพรรณนา ประกอบดวย คาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สําหรับการทดสอบ
สมมติฐานใชการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One – way Analysis of variance  ANOVA) และการ
หาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน (Pearson Correlation Analysis)   

ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ 20 – 22 ป ผลการเรียนรายวิชา
ภาษีอากร 1 เฉลี่ยอยูระหวาง 2.50 - 2.99 รายไดของครอบครัวตอเดือนอยูระหวาง 10,000 - 19,999 บาท 
ปจจัยท่ีสงผลกระทบตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษีอากร 1 (กรณีศึกษาสาขาการบัญชีชั้นปท่ี 3 และชั้นป

ท่ี 4 โดยรวมอยูในระดับมาก 𝑥𝑥=3.80 ประกอบดวย ดานอาจารยผูสอน 𝑥𝑥=4.13 ดานผูเรียน 𝑥𝑥=3.64  และ

ดานครอบครัว 𝑥𝑥=3.62 ตามลําดับ และการทดสอบหาคาความแตกตางขอมูลท่ัวไปกับผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียน พบวา ระดับชั้นท่ีตางกันจะสงผลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนท่ีตางกันระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 และ
ปจจัยท่ีมีความสัมพันธตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ดานผูเรียน ไดแก การใชเวลาในการเรียน แรงจูงใจใฝ
สัมฤทธิ์ การทํางานระหวางเรียน และดานอาจารยผูสอน ไดแก การวัดและประเมินผล ความสัมพันธระหวาง
อาจารยกับผูเรียน การจัดการเรียนการสอนท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 สําหรับดานครอบครัว ไดแก 
รายไดของครอบครัว การดูแลเอาใจใสของครอบครัวไมมีความสัมพันธกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

 

คําสําคัญ : ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน, วิชาภาษีอากร 1 
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Abstract 
 

The purposes of this research were 1) to study the factors that are related to the 
academic performance in Taxation 1 course, 2) to compare the academic performance of 
third-year and fourth-year students, and 3) to find the relationship between the factors that 
are related to the academic performance in Taxation 1 course. The population of this research 
is 30 students from the Accounting department, both third and fourth year levels, who were 
selected using purposive sampling. The research was in a quantitative research format and the 
data was collected through a questionnaire. The data was analyzed using descriptive statistics, 
such as frequency, percentage, mean, standard deviation, and for testing hypotheses, One-
way Analysis of Variance (ANOVA) and Pearson Correlation Analysis were used. 

The study found that the majority of respondents to the questionnaire were female, 
aged 20-22 years old. The average grade for the Taxation 1 course was between 2.50-2.99. 
Monthly household income was between 10,000-19,999 baht. Factors affecting academic 
performance in Taxation 1 (case study of third and fourth year accounting students with a high 

average of 3.80) were: teacher (𝑥𝑥=4.13), student (𝑥𝑥=3.64  ), and family (𝑥𝑥=3.62), respectively. 
A statistical test for the general difference in academic performance showed that different 
levels of study affected academic performance significantly at the .05 level of statistical 
significance. Factors that were significantly related to academic performance for students were 
study time, motivation for academic achievement, working while studying, and for teachers 
were measurement and evaluation, the relationship between teachers and students, and 
significant teaching management at the .01 level of statistical significance. For families, 
household income and care had no significant relationship with academic performance at the 
.05 level of statistical significance. 

 

Keywords : Achievement, Taxation 1 
 
บทนํา  

ปจจุบันคุณภาพการศึกษาและมาตรฐานการศึกษาเปนหัวใจสําคัญของสถาบันการศึกษาท่ีตองผลิต
บัณฑิตใหมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาและตามยุทธศาสตรของแตละสถาบัน  เพ่ือผลิตบัณฑิตใหมีความ
เปนเลิศทางวิชาการและตองมีความสอดคลองตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิการศึกษาในแตละศาสตร ซ่ึงการ
ไดมาของความเปนเลิศทางวิชาการอาจเกิดจากปจจัยท่ีหลากหลายโดยเฉพาะอยางยิ่งความชัดเจนในการ
กําหนดคุณภาพการศึกษาท่ีสงผลตอผลประเมินคุณภาพการศึกษาเชื่อมโยงกับการมีงานทําของบัณฑิตเม่ือ
สําเร็จการศึกษา ซ่ึงพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2553 มาตรา 6 มีจดุมุงหมายในการจัดการศึกษา
ตองเปนไปเพ่ือพัฒนาคนไทยใหเปนมนุษยท่ีสมบูรณท้ังทางดานรางกาย จิตใจ สติปญญา ความรู มีคุณธรรม
จริยธรรม ในการดํารงชีวิตสามารถอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติฉบับท่ี 13 (พ.ศ. 2550 – 2570) เก่ียวกับบริบทการพัฒนาประเทศในมิติดานสังคมและทรัพยากร
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มนุษยท่ีมุงเนนการแกไขพัฒนาทรัพยากรมนุษยใหลดความเหลื่อมล้ําเก่ียวกับอัตราการงานทําท่ีสงผลตอรายได
ในการดํารงชีพเพราะ  ฉะนั้นทรัพยากรมนุษยเปนปจจัยสําคัญในการนําความรูมาพัฒนาประเทศใหมีการ
เติบโตทางเศรษฐกิจโดยการนําความรูมาประกอบอาชีพท้ังในรูปแบบของผูประกอบการหรือในรูปแบบของ
แรงงาน (สํานักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ สํานักนายกรัฐมนตรี, 2565, หนา 9) ดังนั้น
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนมีความสําคัญอยางยิ่งตอผู เรียนในขณะเดียวกันผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตอง
ประกอบดวยตัวผูเรียนเองท่ีตองจัดสรรเวลาในการเรียนการทํากิจกรรมระหวางเรียนและผูเรียนตองมีความ
ขยันตั้งใจเรียน  เขาใจในเนื้อหาหลักการและการฝกปฏิบัติท่ีอาจารยผูสอนถายทอดความรูให  รวมถึงการ
สงเสริมจากครอบครัวเก่ียวกับเรื่องการศึกษาไมวาจะเปนการดูแลเอาใจใส รายไดของผูปกครองซ่ึงเปนสวน
หนึ่งตอความสําเร็จในการเรียนของตัวผูเรียน  จากปจจัยท่ีกลาวมานั้นจะสงผลตอผูเรียนท้ังทางตรงและ
ทางออมแตกตางกันไปในแตละบุคคล (เพ็ญพร ปุกหุต, 2558, หนา 59) 

สาขาวิชาการบัญชี คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏหมูบานจอมบึง เปนอีกหนึ่งสาขาวิชาท่ี
มีความสําคัญในการผลิตบัณฑิตท่ีมีคุณภาพออกสูสังคมและเปนศาสตรท่ีเก่ียวของโดยตรงในการปฏิบัติงาน
เก่ียวกับการจัดเก็บภาษีหรือการเสียภาษี ดังนั้น นักบัญชีตองมีทักษะความรูความสามารถเก่ียวกับศาสตรทาง
วิชาชีพท่ีตองรายงานผลประกอบการขององคกรใหแกบุคคลหลายฝายเก่ียวกับตัวเลขในการประกอบธุรกิจท่ี
สงผลตอการเสียภาษีและเพ่ือนําขอมูลไปใชในการวางแผนตัดสินใจท่ีเปนประโยชนตอบุคคลหลายฝาย  ซ่ึง
ขอมูลดังกลาวตองมีความเก่ียวของเชื่อมโยงกับดานบัญชีและการเงิน ดังนั้น การเรียนการสอนของสาขาการ
บัญชีจึงเปนสาขาวิชาท่ีมีความสําคัญในการดํารงชีวิตของบุคคลหลายฝาย  การเรียนรูในสาขาวิชาการบัญชีจึง
เนนทักษะความรู ความเขาใจ การวิเคราะห  การสังเคราะหและการคํานวณ ซ่ึงถาผูเรียนมีทักษะความรูใน
ศาสตรไมมากพอจะสงผลตอหลักสูตรในการผลิตบัณฑิตออกสูองคกรและการมีงานทําของบัณฑิต จากท่ีกลาว
มาขางตนการศึกษาปจจัยท่ีมีความสัมพันธตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษีอากร 1 (กรณีศึกษาสาขาการ
บัญชีชั้นปท่ี 3 และชั้นปท่ี 4) นั้น เนื่องจากนักศึกษาสาขาวิชาการบัญชีมีการลงทะเบียนเรียนรายวิชาดังกลาว
ในชั้นปท่ี 3 และชั้นปท่ี 4 ซ่ึงเปนรายวิชาท่ีตอเนื่องกันจึงมีความจําเปนอยางยิ่งท่ีตองศึกษาขอเท็จจริงเก่ียวกับ
การเรียนการสอนจากวิชาภาษีอากรเปนอีกหนึ่งวิชาท่ีมีความสําคัญตอผลประกอบการขององคกรเก่ียวกับการ
เสียภาษี เนื่องจากตองนําขอมูลจากภาคทฤษฎีไปปรับใชในการวางแผนใหองคกร ท้ังในรูปแบบนิติบุคคล หาง
หุนสวน และบุคคลธรรมดา รายวิชาดังกลาวตองมีทักษะความรูเก่ียวกับภาษีอากร อากรแสตมป ภาษีปาย 
ภาษีโรงเรือนและท่ีดิน ภาษีบํารุงทองท่ี ภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา ภาษีเงินไดนิติบุคคล  ภาษีสรรพสามิต ภาษี
ศุลกากร  ภาษีเงินได หัก ณ ท่ีจาย ภาษีมูลคาเพ่ิมและภาษีธุรกิจเฉพาะซ่ึงเนื้อหาวิชาตองมีการคํานวณ การ
วางแผนตามมาตรฐานบัญชีและการอางอิงตามกฎระเบียบขอบังคับของกรมสรรพากร และจากผลการเรียนท่ี
ผานมาพบวานักศึกษาสาขาการบัญชีสวนใหญมีผลการเรียนในรายวิชาดังกลาวคอนขางต่ํา 

 ดังนั้น  ผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาปจจัยท่ีมีความสัมพันธตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในรายวิชา
ภาษีอากร 1 (กรณีศึกษาสาขาการบัญชีชั้นปท่ี 3 และชั้นปท่ี 4 คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
หมูบานจอมบึง) เพ่ือท่ีจะนําผลการศึกษามาใชในการวางแผนการสอนในรายวิชาดังกลาว เพ่ือพัฒนาผูเรียนให
เกิดองคความรูและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนการสอนท่ีสอดคลองกับผูเรียนมากยิ่งข้ึน 
 

วัตถุประสงค  
1. เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีความสัมพันธตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษีอากร 1  
2. เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาชั้นปท่ี 3 และชั้นปท่ี 4  
3. เพ่ือหาความสัมพันธของปจจัยท่ีมีความสัมพันธตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษีอากร 1 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย  
 
        ตัวแปรอิสระ    ตัวแปรตาม 

 
 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัยปจจัยท่ีมีความสัมพันธตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษีอากร 1  
ของนักศึกษาสาขาการบัญชีชั้นปท่ี 3 และชั้นปท่ี 4 คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏหมูบานจอมบึง 
ท่ีมา: ผูวิจัย 
 
การทบทวนวรรณกรรม 
 การศึกษาปจจัยตาง ๆ ท่ีมีความสัมพันธตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษา เพ่ือจะไดนําขอมูล
ไปใชเปนแนวทางในการวางแผนการเรียนการสอนเพ่ือพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนใหสูงข้ึน ในการทบทวน
วรรณกรรมนี้ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ ดังนี้  

1. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน หมายถึง ทักษะของความรูในสาขาวิชาท่ีบุคคลไดรับจากกระบวนการ
เรียนการสอนเปนความสามารถหรือผลสําเร็จท่ีไดรับจากกิจกรรมการเรียนการสอน ในการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมและประสบการณเรียนรูทางดานพุทธิพิสัย จิตพิสัย และทักษะพิสยั ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนจะมีการ
ออกแบบการเรียนการสอนท่ีแตกตางกัน (กรมวิชาการ, 2551, หนา 48) สอดคลองกับ Mehren (1973, p.53) 
ท่ีใหความหมายผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนไว หมายถึง ความสําเร็จในการเขาถึงความรู โดยเกิดจากทักษะดาน
ตาง ๆ ท่ีผูเรียนมีตอการเรียนแตละวิชาซ่ึงสามารถวัดไดจากแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ท่ีตองอาศัยความ
พยายาม ซ่ึงเปนองคประกอบท่ีเก่ียวของกับสติปญญา และองคประกอบท่ีไมใชสติปญญาการแสดงออก 
พฤติกรรมตาง ๆ ใหออกมาอยูในรูปของคะแนนหรือเกรดเฉลี่ยสะสม ซ่ึงสามารถสังเกตไดจากการวัดหรือการ
ทดสอบ เชนเดียวกับ เพ็ญพร ปุกหุต (2558 หนา 21) ใหความหมายการวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
(Achievement Test) หมายถึง แบบทดสอบท่ีใชวัดความรู (Knowledge) และทักษะ (Skill) สําหรับ ทิพาพร  
มณฑาทิพย (2559 หนา 12) กลาววาแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ หมายถึง แบบทดสอบท่ีใชวัดความรู



วารสารรมยูงทอง   ปท่ี 1 ฉบับท่ี 1 (มกราคม – เมษายน 2566) / 38 
________________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________________ 
 

Rom Yoong Thong Journal   Vol. 1 No. 1 (January – April 2023) 
 

ความสามารถของบุคคลในดานวิชาการ ซ่ึงเปนผลจากการเรียนรูในเนื้อหาสาระและตามจุดประสงคของวิชา
หรือเนื้อหาท่ีสอบนั้น โดยท่ัวไปจะวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนจากภาคทฤษฎีและการนําไปปฏิบัติซ่ึงการวัดผล
สัมฤทธิ์จะมีวิธีการแตกตางกันในแตละสถาบันการศึกษา 

2. ปจจัยท่ีสงผลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน บลูม (Bloom, 1976) กลาววาปจจัยท่ีมีผลตอระดับ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนมี 3 ปจจัย (สุภาพร คํารศ, 2555, หนา 70; นวรัตน ศึกษากิจ, 2561, หนา 42) ดังนี้ 

1. พฤติกรรมนําเขาดานพุทธิพิสัย หมายถึง ความรูความสามารถและความถนัดของผูเรียนซ่ึงจําเปน
ตอการเรียนรูท่ีกอใหเกิดการเรียนรู 

2. คุณลักษณะทางดานจิตพิสัย หมายถึง แรงจูงใจหรือทัศนคติท่ีมีตอรายวิชาและตอสภาพแวดลอม
ในการเรียนซ่ึงเปนสิ่งท่ีเกิดข้ึนในตัวผูเรียนเอง 

3. คุณภาพของการสอน หมายถึง การวางแผนการสอนหรือจุดมุงหมายรายวิชาท่ีผูสอนไดวาง
แผนการสอนรวมไปถึงการใหคําปรึกษา แรงเสริมจากผูสอน วิธีการสอนตาง ๆ ท่ีจะทําใหผูเรียนมีสวนรวมหรือ
สามารถแสดงความคิดเห็นได โดยตัวแปรตางๆ มีผลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนท้ังสิ้นข้ึนอยูกับลักษณะ
พฤติกรรมตัวผูเรียนท่ีเปนองคประกอบดวย 

ทฤษฎีผลผลิตทางการศึกษา (A theory of education productivity) กลาววา ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนท้ังทางตรงและทางออม คือ 1) ปจจัยดานคุณลักษณะของตัวผูเรียนซ่ึง ประกอบดวย
ผลสัมฤทธิ์เดิม เจตคติตอการเรียน แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ 2) ปจจัยดานการเรียนการสอน ประกอบดวย 
พฤติกรรมการสอนของครูและกลยุทธในการเรียนของนักเรียน  และ 3) ปจจัยดานสิ่งแวดลอมทางการเรียน 
ไดแก ปจจัยดานสภาพแวดลอมทางบานและสภาพแวดลอมทางโรงเรียน วนิดา ดีแปน (2553, หนา 44) ได
สรุปวาปจจัยท่ีสงผลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน แบงออกเปน 4 ปจจัย ดังนี้ 

1. ป จจั ย เ ก่ี ยว กับผู เ รี ยนจากแนว คิดของนั กจิ ตวิ ทย ากลุ มพฤ ติกรรมนิ ยม  (Behavioral 
psychologists) ท่ีกลาวไววาคนเราทุกคนสามารถเรียนรูทุกสิ่งทุกอยางได หากมีตัวกระตุนและการเสริมแรง
การเรียนรูจึงเปนกระบวนการดานกลไกท่ีถูกควบคุมจากสิ่งตาง ๆ ภายนอก แตนักจิตวิทยาการรูคิด เชื่อวา
ผูเรียนเปนผูมีบทบาทสําคัญในการเรียนรู ความรูและสติปญญา ตลอดจนกระบวนการเรียนรูของผูเรียนเปน
ปจจัยท่ีสําคัญท่ีสุดตอผลสัมฤทธิ์ในการเรียน ผูสอนเปนเพียงผูรับผิดชอบในการสอน แตผูเรียนเปนผูรับผิดชอบ
ในการเรียน 

2. ปจจัยเก่ียวกับสภาพแวดลอมทางการเรียนการสอนในสถานศึกษาท่ีมิไดข้ึนอยูกับปจจัยเก่ียวกับตัว
ผูเรียนหรือการเรียนการสอนเทานั้น 

3. ปจจัยเก่ียวกับสภาพแวดลอมโดยท่ัว ๆ ไป สภาพแวดลอมทางครอบครัวและสภาพแวดลอมท่ีไมได
เกิดจากตัวผูเรียนเอง  

4. ปจจัยเก่ียวกับการเรียนการสอนและปจจัยท่ีเก่ียวกับบริบทการเรียนการสอน รวมถึงปจจัยดาน
ผูสอน ดานกิจกรรมการเรียนการสอนท้ังในและนอกชั้นเรียน รวมไปถึงดานจุดมุงหมายของการสอน 
นอกจากนี้ก็ยงัมีปจจัยอีก 3 ปจจัย คือ 

 4.1 ปจจัยดานผูเรียน ซ่ึงผูสอนมีบทบาทสําคัญในฐานะผูใหความรู ผูสอนท่ีเขาใจหลักสูตรในการ
จัดการเรียนการสอน มีความรู ความสามารถ ประสบการณ มีแนวการสอนดีและมีศรัทธาตอการประกอบ
อาชีพครู ซ่ึงสงผลตอผูเรียนท่ีทําใหผูเรียนไดรับความรู ประสบการณเปนอยางดี ความรู ความเขาใจเก่ียวกับ
วิธีการสอนตาง ๆ จะชวยเพ่ิมพูนความรู และประสบการณของผูสอนใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ซ่ึงจะสงผล
ตอเนื่องไปถึงประสิทธิภาพท่ีนาพอใจของนักเรียนดวย  
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 4.2 ปจจัยดานครอบครัว ซ่ึงเปนอีกหนึ่งปจจัยท่ีเก่ียวของกับการทําใหผูเรียนเกิดการเรียนรูและ
การมีสวนรวมในกิจกรรมการเรียนรูท้ังในและนอกชั้นเรียน เพ่ือเปนสวนหนึ่งท่ีทําใหผูเรียนประสบความสําเร็จ
ในการเรียน ท้ังนี้จะสอนโดยเนนเนื้อหาและการจัดกิจกรรมทุกดานท่ีจะพัฒนาเก่ียวกับวิชาเรียน  

 4.3 ปจจัยดานผูสอนเปนปจจัยท่ีเก่ียวของกับตัวผูเรียนโดยตรงและยังเปนปจจัยท่ีมีความสัมพันธ
ตอการทําใหผูเรียนมีบริบทในการอยูรวมกับผูอ่ืนในสังคม เชน การเปนสวนหนึ่งของสังคมท่ีใชประโยชนจาก
รายวิชานั้น การสนับสนุนทางการเรียนของครอบครัว และของผูสอน เปนตน สอดคลองกับ ณัฐชา วัฒนไล 
และคณะ (2552, หนา 38) ท่ีกลาวไววาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาหลักการบัญชี 1 
ประกอบดวย ปจจัยผูสอน ปจจัยภูมิหลังของผูเรียนดานแรงเสริมจากบิดามารดา ปจจัยสภาพแวดลอมใน
มหาวิทยาลัย และปจจัยผูเรียน มีความสัมพันธกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

  
วิธีดําเนินการวิจัย  
 รูปแบบการวิจัยเชิงปริมาณนี้ (Quantitative Research)  ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถาม 
(Questionnaire เปนการศึกษาปจจัยท่ีมีความสัมพันธตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษีอากร 1 (กรณีศึกษา
สาขาการบัญชีชั้นปท่ี 3 และชั้นปท่ี 4 คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏหมูบานจอมบึง) โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 
 ประชากรท่ีใชในการวิจัย 

ประชากรท่ีใชในการศึกษา คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรี (ภาคปกติ) จํานวน 30 คน ประกอบดวย
นักศึกษาชั้นปท่ี 3 จํานวน 15 คน และชั้นปท่ี 4 จํานวน 15 คน ปการศึกษา 2565 ซ่ึงเปนนักศึกษาสาขาวิชา
การบัญชี คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏหมูบานจอมบึง  ท่ีตองเรียนรายวิชาภาษีอากรตอเนื่องกัน 
(สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน, 2565) 

ผูใหขอมูลในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักศึกษาชั้นปท่ี 3 จํานวน 15 คน และชั้นปท่ี 4 จํานวน 15 คน โดย
การสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จากบัญชีรายชื่อนักศึกษาสาขาวิชาการบัญชี  

ตัวแปรท่ีศึกษา 
ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) ประกอบดวย  ปจจัยสวนตัว ไดแก เพศอายุ ระดับชั้น

การศึกษา รายไดของครอบครัวตอเดือน ปจจัยดานผูเรียน ไดแก แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ การทํางานระหวางเรียน 
การใชเวลาในการเรียน ปจจัยดานครอบครัว ไดแก รายไดของผูปกครอง การดูแลเอาใจใสของผูปกครอง 
ความสัมพันธกับครอบครัว ปจจัยดานอาจารยผูสอน ไดแก การจัดการเรียนการสอนความสัมพันธระหวาง
อาจารยกับผูเรียน การวัดและการประเมินผล 

ตัวแปรตาม (Dependent Variables) คือ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษีอากร 1 ของนักศึกษา
สาขาการบัญชีชั้นปท่ี 3 และชั้นปท่ี 4 คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏหมูบานจอมบึง 

 
เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

ผูวิจัยใชแบบสอบถาม (Questionnaire Survey) โดยแบงออกเปน 3 สวน คือ 1) ขอมูลท่ัวไปของ
ผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ชั้นป รายไดของครอบครัว  ผลการเรียนวิชาภาษีอากร 1  2) ปจจัยท่ีมี
ความสัมพันธตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษีอากร 1 ประกอบดวย ปจจัยดานผูเรียน ไดแก แรงจูงใจใฝ
สัมฤทธิ์ การทํางานนอกเวลาระหวางเรียน การใชเวลาวางในการเรียน ปจจัยดานผูปกครอง ไดแก รายไดของ
ผูปกครอง การดูแลเอาใจใสของผูปกครอง ความสัมพันธกับครอบครัว ปจจัยดานอาจารยผูสอน ไดแก การ
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จัดการเรียนการสอน ความสัมพันธระหวางอาจารยกับผูเรียน การวัดและการประเมินผล และ 3) ขอเสนอแนะ
อ่ืน ๆ 

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือโดยผูเชี่ยวชาญจํานวน 3 ทาน ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา
รายขอ (Item Analysis) ผูวิจัยไดวิเคราะหดัชนีความสอดคลอง (IOC) ไดเทากับ 0.84 โดยทําการเลือกขอ
คําถามท่ีมีคา IOC มากกวา 0.5 และหาความเชื่อม่ันตามวิธีของของครอนบัค (Cronbach) ดวยการนํา
แบบสอบถามไปทดลองใชกับกลุมตัวอยาง (Try Out) คือ นักศึกษาในคณะวิทยาการจัดการท่ีลงเรียนรายวิชา

ภาษีอากร ท่ีไมใชกลุมตัวอยางจํานวน 30 ชุด โดยคัดเลือกขอคําถามท่ีมีคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (α-
Coefficient) ตั้งแต 0.70 ข้ึนไป (Cronbach, 1951) ผลการทดสอบคาความเชื่อม่ันแบบสอบถาม พบวา ขอ
คําถามโดยรวมมีคาความเชื่อม่ัน 0.94 
  การเก็บรวบรวมขอมูล 

1. ขอมูลปฐมภูมิ (primary data) เปนขอมูลท่ีไดจากการเก็บรวบรวมขอมูลเชิงปริมาณ โดยใช
แบบสอบถาม  

2. ขอมูลทุติยภูมิ (secondary data) เปนขอมูลท่ีเก็บรวบรวมไดจากเอกสาร บทความและงานวิจัยท่ี
เก่ียวของ  
  สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

ผูวิจัยใชการวิ เคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) คือ คาความถ่ี 
(Frequencies) คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เปนการวิเคราะหความแปรปรวนโดยวิธี One – way ANOVA 
(Analysis of variance) ใชในการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางมากกวา 2 กลุม และ
การหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน (Pearson Correlation Analysis)   
 
ผลการวิจัย  
 วัตถุประสงคขอท่ี 1 เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีความสัมพันธตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษีอากร 1  
 
ตารางท่ี 1  แสดงการศึกษาปจจัยท่ีมีความสัมพันธตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษีอากร 1 

ปจจัยท่ีมีความสัมพันธตอผลสัมฤทธิท์างการเรียน 
วิชาภาษีอากร 1 

𝑥𝑥 S.D. ระดับความ
คิดเห็น 

ลําดับ 

ดานผูเรียน 3.64 0.443 มาก 2 

ดานครอบครัว 3.62 0.343 มาก 3 

ดานอาจารยผูสอน 4.13 0.576 มาก 1 

โดยรวม 3.80 0.335 มาก  

จากตารางท่ี 1 พบวาปจจัยท่ีมีความสัมพันธตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษีอากร 1 โดยรวมอยู

ในระดับมาก 𝑥𝑥=3.80 เม่ือพิจารณาเปนรายดานโดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยมากไปหานอยดังนี้  

ดานอาจารยผูสอนโดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด 𝑥𝑥=4.13 เม่ือพิจารณาเปนรายขอเรียงลําดับตาม
คาเฉลี่ยดังนี้อันดับแรกคือ 
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การวัดและประเมินผลโดยรวมอยูในระดับมาก (𝑥𝑥= 4.24) เม่ือเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย

ดังนี้ อันดับแรกวัดและประเมินผลผูเรียนอยางตอเนื่อง (𝑥𝑥 = 4.28) รองลงมามอบหมายงานและอธิบายงาน

ชัดเจนเขาใจงาย (𝑥𝑥= 4.25) และแจงวิธีการประเมินผลใหผูเรียนอยางชัดเจน (𝑥𝑥= 4.19) ตามลําดับ 

การจัดการเรียนการสอนโดยรวมอยูในระดับมาก (𝑥𝑥= 4.08) เม่ือเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหา

นอยดังนี้ อันดับแรกชี้แจงแผนการเรียนการสอนใหผูเรียนเขาใจชัดเจน (𝑥𝑥= 4.15) รองลงมาใชวิธีการสอน

หลากหลายรูปแบบทําใหเขาใจเนื้อหาวิชาอยางชัดเจน (𝑥𝑥= 4.06) และถายทอดความรูและจัดการเรียนการ

สอนอยางเหมาะสมเขาใจงาย  (𝑥𝑥= 4.04) ตามลําดับ 

ความสัมพันธระหวางอาจารยกับผูเรียนโดยรวมอยูในระดับมาก (𝑥𝑥= 3.08) เม่ือเรียงลําดับคาเฉลี่ย

จากมากไปหานอยดังนี้ อันดับแรกการใหคําปรึกษาและชวยเหลือเม่ือผูเรียนมีปญหา (𝑥𝑥 4.10) รองลงมาเปด

โอกาสใหผูเรียนไดซักถามและแสดงความคิดเห็น (𝑥𝑥= 4.06) และการกิจกรรมท่ีเนนใหผูเรียนมีสวนรวมในชั้น

เรียน (𝑥𝑥= 4.04) ตามลําดับ 

ดานผูเรียนโดยรวมอยูในระดับมาก (𝑥𝑥= 3.64) เม่ือพิจารณาเปนรายขอเรียงลําดับตามคาเฉลี่ยดังนี้
อันดับแรกคือ 

แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์โดยรวมอยูในระดับมาก (𝑥𝑥= 3.76) เม่ือเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย

ดังนี้ อันดับแรกผูเรียนมีความพยายามมากข้ึนเม่ือเรียนตามไมทัน (𝑥𝑥= 4.04) รองลงมามีความรับผิดชอบ

ตองานท่ีไดรับมอบหมาย (𝑥𝑥= 3.90) และมีขอสงสัยจะซักถามอาจารยผูสอนทันที (𝑥𝑥= 3.35) ตามลําดับ 

การใชเวลาในการเรียนโดยรวมอยูในระดับมาก (𝑥𝑥= 3.58) เม่ือเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย

ดังนี้ อันดับแรกผูเรียนจะวางแผนเพ่ือเตรียมตัวอานหนังสือสอบเสมอ (𝑥𝑥= 3.81) รองลงมาใชเวลาในการอาน

หนังสือและทบทวนบทเรียน (𝑥𝑥= 3.53) และศึกษาหาความรูเพ่ิมเติมหลังการเรียน (𝑥𝑥= 3.41) ตามลําดับ 

การทํางานระหวางเรียนโดยรวมอยูในระดับมาก (𝑥𝑥=3.57) เม่ือเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย

ดังนี้ อันดับแรกผูเรียนทํางานระหวางเรียนสงผลกระทบดานสุขภาพ (𝑥𝑥=3.74) รองลงมาทํางานระหวางเรียน

เปนสวนหนึ่งท่ีสงผลกระทบตอการเรียน (𝑥𝑥= 3.51) และทํางานระหวางเรียนสงผลกระทบตอการจัดสรรเวลา 

(𝑥𝑥= 3.47) ตามลําดับ 

ดานครอบครัวโดยรวมอยูในระดับมาก มี (𝑥𝑥= 3.62) เม่ือพิจารณาเปนรายขอเรียงลําดับตามคาเฉลี่ย
ดังนี้  

การดูแลเอาใจใสของครอบครัวโดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด (𝑥𝑥= 4.28) เม่ือเรียงลําดับคาเฉลี่ยจาก

มากไปหานอยดังนี้ อันดับแรกครอบครัวใหกําลังใจผูเรียนเสมอ (𝑥𝑥= 4.37) รองลงมาการรับฟงความคิดเห็น

และปญหาดานการเรียน (𝑥𝑥= 4.28) และการใหคําปรึกษาในเรื่องการเรียนเสมอ (𝑥𝑥= 4.19) ตามลําดับ 

ความสัมพันธกับครอบครัวโดยรวมอยูในระดับมาก (𝑥𝑥= 3.55) เม่ือเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหา

นอยดังนี้ อันดับแรก ครอบครัวใหอิสระแกผูเรียนในการตัดสินใจ (𝑥𝑥= 4.31) รองลงมาครอบครัวและผูเรียน

ทํากิจกรรมรวมกัน  (𝑥𝑥= 4.09) และครอบครัวมีผลตอผลการเรียนและตัวผูเรียน (𝑥𝑥= 2.26) ตามลําดับ 

รายไดของครอบครัวโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (𝑥𝑥= 3.02) ) เม่ือเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไป

หานอยดังนี้ อันดับแรกรายไดจากครอบครัวทําใหไดรับสื่อการเรียนท่ีเหมาะสม (𝑥𝑥= 3.25) รองลงมารายได

ของครอบครัวเปนสวนหนึ่งท่ีสงผลกระทบตอการเรียน (𝑥𝑥= 2.94) และรายไดจากครอบครัวไมเพียงพอตอการ

เรียน (𝑥𝑥= 2.87) ตามลําดับ 
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วัตถุประสงคขอท่ี 2 เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรายวิชาภาษีอากร 1 ของนักศึกษาชั้นป
ท่ี 3 และชั้นปท่ี 4  

 
ตารางท่ี 2 แสดงผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามท่ีแตกตางกันสงผลกระทบตอ      
              ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรายวิชาภาษีอากร 1 

ขอมูลท่ัวไป 
ผลการวิเคราะหความ

แปรปรวน Sig 

เพศกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ไมแตกตางกัน .084 

อายุกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ไมแตกตางกัน .290 

ระดับชั้นกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน แตกตางกัน .049* 

รายไดของครอบครัวกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ไมแตกตางกัน .552 

* ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ  .05 

จากตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One – way Analysis of variance : 
ANOVA) พบวา เพศ อายุ รายไดของครอบครัวท่ีตางกัน สงผลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษีอากร 1 
ของนักศึกษาชั้นปท่ี 3 และชั้นปท่ี 4 ไมตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 แตระดับชั้นของนักศึกษาท่ี
ตางกันสงผลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษีอากร 1 ตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  

วัตถุประสงคขอท่ี 3 เพ่ือหาความสัมพันธของปจจัยท่ีมีความสัมพันธตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชา
ภาษีอากร 1  

 
ตารางท่ี 3 แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธดานผูเรียนท่ีมีความสัมพันธตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
              วิชาภาษีอากร 1 

ปจจัยดานผูเรียน 
ผลการทดสอบสมมติฐาน 

r Sig ลําดับ 

ดานแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์  .339 .001** 2 

ดานการทํางานระหวางเรียน  .313 .009** 3 

ดานการใชเวลาในการเรียน  .443 .000** 1 

** ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ  0.01 

จากตารางท่ี 3 ผลการหาความสัมพันธปจจัยดานผูเรียนท่ีมีความสัมพันธตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
วิชาภาษีอากร 1 พบวา ปจจัยดานการใชเวลาในการเรียนมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ r = .443 ดานแรงจูงใจ
ใฝสัมฤทธิ ์r =.339  และดานการทํางานระหวางเรียน r = .313 มีความสัมพันธกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชา
ภาษีอากร 1 ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 ตามลําดับ    
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ตารางท่ี 4 แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธดานครอบครัวท่ีมีความสัมพันธตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
             วิชาภาษีอากร 1 

ปจจัยดานครอบครัว 
ผลการทดสอบสมมติฐาน 

r Sig ลําดับ 

ดานรายไดของครอบครัว    .155 .208 3 

ดานการดูแลเอาใจใสของครอบครัว   .053 .670 1 

ดานความสัมพันธกับครอบครัว   .146 .234 2 

** ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ  0.01 

จากตารางท่ี 4 ผลการหาความสัมพันธปจจัยดานครอบครัวท่ีมีความสัมพันธตอผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนวิชาภาษีอากร 1 พบวา ปจจัยดานการดูแลเอาใจใสของครอบครัวมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ r =.053 
ดานความสัมพันธกับครอบครัว r = .146 และดานรายได r = .155 สงผลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษี
อากร 1 อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 ตามลําดับ 

 
ตารางท่ี 5 แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธดานอาจารยผูสอนท่ีมีความสัมพันธตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
              วิชาภาษีอากร 1 

ปจจัยดานอาจารยผูสอน 
ผลการทดสอบสมมติฐาน 

r Sig ลําดับ 

ดานการจัดการเรียนการสอน     .405        .001** 2 

ดานความสัมพันธระหวางอาจารยกับผูเรียน    .370        .002** 3 

ดานการวัดและประเมินผล    .390        .001** 1 

** ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ  .01 

จากตารางท่ี 5 ผลการหาความสัมพันธปจจัยดานอาจารยผูสอนท่ีมีความสัมพันธตอผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนวิชาภาษีอากร 1 พบวา ปจจัยดานการวัดและประเมินผลมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ r =.390  
ดานการจัดการเรียนการสอน r = .405 และดานความสัมพันธระหวางอาจารยกับผูเรียน r =.370 สงผลตอ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษีอากร 1 ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 ตามลําดับ 
 

อภิปรายผล  
ปจจัยท่ีมีความสัมพันธตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษีอากร 1 (กรณีศึกษาสาขาการบัญชีชั้นปท่ี 

3 และชั้นปท่ี 4 คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏหมูบานจอมบึง) ประกอบดวย ปจจัยทางดาน

ผูเรียน ปจจัยดานครอบครัว ปจจัยทางดานอาจารยผูสอน สอดคลองกับ พัชสุดา กัลปยาณวุฒิ (2558, หนา 

38) ปจจัยดานครอบครัว ปจจัยดานสภาพแวดลอมของวิทยาลัย ปจจัยดานครูและปจจัยดานผูเรียน ซ่ึงมีความ

สอดคลองกับ กชพร ใจอดทน และอรณิชชา ทศตา (2564, หนา 42) ศึกษาปจจัยท่ีมีความสัมพันธตอ
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ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาวิทยาลัยนครราชสีมาพบวา ปจจัยดานผูเรียน ปจจัยดานสภาพแวดลอม 

ปจจัยดานครูผูสอน ปจจัยดานอุปกรณสื่อ เทคโนโลยี ปจจัยดานครอบครัวและเพ่ือนมีความสัมพันธตอ

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เชนเดียวกับ ปยะพร บัวระพา และคณะ (2554, หนา 1) ศึกษาปจจัยท่ีมีความสัมพันธ

ตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาสาขาการบัญชี คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 

พบวา ปจจัยดานผู เรียน ปจจัยดานครอบครัว ปจจัยดานอาจารย ปจจัยดานดานสภาพแวดลอมใน

มหาวิทยาลัย มีความสัมพันธตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

ผลการทดสอบเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรายวิชาภาษีอากร 1 ของนักศึกษาชั้นปท่ี 3 และ

ชั้นปท่ี 4 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามดานระดับชั้นปมีความสัมพันธกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรายวิชา

ภาษีอากร 1 แตกตางกัน สอดคลองกับ นวรัตน ศึกษากิจ (2561, หนา 46) ศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนของนักเรียน ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ สาขาพาณิชยกรรมของโรงเรียนอาชีวศึกษา พบวา 

เกรดเฉลี่ยสะสมแตกตางกันสงผลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในภาพรวม ตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 

.05 เกรดเฉลี่ยสะสมท่ีแตกตางกันมีผลตอปจจัยดานลักษณะสวนบุคคล ปจจัยดานครอบครัวและเพ่ือน 

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 

การทดสอบคาสัมประสิทธสหสัมพันธระหวางตัวแปรเก่ียวกับปจจัยท่ีมีความสัมพันธตอผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนวิชาภาษีอากร 1 พบวา ปจจัยดานผูเรียน และปจจัยดานอาจารยผูสอนมีความสัมพันธตอ

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษีอากร 1 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 สอดคลองกับ ณัฐพัชร 

อภิวัฒนไพศาล (2557, หนา 26) ศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาบัญชี 

มหาวิทยาลัยเอกชนในประเทศไทย พบวา ตัวแปรท่ีจําแนกผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงและต่ํา ความถนัดในการ

เรียน ผลการเรียนเฉลี่ยสะสมในระดับชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 6 หรือเทียบเทา ปญหาดานการปรับตัวทางการเรียน 

วุฒิท่ีใชสมัครเรียนในมหาวิทยาลัย ปญหาดานอารมณและความรูสึกนึกคิดเก่ียวกับตน นิสัยในการเรียนและ

ความสนใจในเนื้อหารวมถึงการศึกษาของมารดาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และยังสอดคลองกับ 

ทิพาพร มณฑาทิพย (2559, หนา 37) ศึกษาปจจัยท่ีสัมพันธกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาการสอบบัญชีของ

นักศึกษาคณะบัญชี วิทยาลัยนอรทเทิรน พบวา ปจจัยความสัมพันธกับอาจารย ความสัมพันธกับเพ่ือน การ

ยอมรับในคุณคาของการศึกษา เจตคติตอรายวิชา การยอมรับในตัวอาจารย การจัดการเวลา และวิธีการเรียน

อยางมีประสิทธิภาพ มีความสัมพันธกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาการสอบบัญชีอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดับ 0.01 เชนเดียวกับ พจนารถ ฤทธิเดชและคณะ (2555, หนา 32) พบวา ปจจัยพ้ืนฐานซ่ึงสงผลตอ

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาแตละคนแตกตางกัน ไดแก สาขาวิชา และแผนการเรียนในระดับ

มัธยมศึกษาตอนปลาย สวนพฤติกรรมการเรียนท่ีสงผลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษา ไดแก การอาน

หนังสือเพ่ิมเติมจากท่ีอาจารยสอนในหองเรียน การทําการบานดวยตนเอง ดานการจัดการเรียนการสอน และ

บรรยากาศในการเรียน สงผลตอตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษา สําหรับปจจัยดานครอบครัว ไมมี

ความสัมพันธตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษีอากร 1 อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 สอดคลอง

กับ รุงฤดี กลาหาญ (2557, หนา 416) ศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาคปฏิบัติของนิสิต

พยาบาล ชั้นปท่ี 3 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ พบวา ดานความมีวินัยในตนเอง ดานคุณภาพการสอนของ

อาจารยนิเทศ ดานความรูพ้ืนฐาน ดานแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ในการเรียน ความรับผิดชอบ ความขยันหม่ันเพียร 
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เจตคติตอวิชาชีพ สัมพันธภาพระหวางเพ่ือน แตสําหรับการเอาใจใสในการเรียนของผูปกครอง การจัดการ

เรียนการสอน และสภาพแวดลอมในการเรียน ไมมีความสัมพันธทางบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติกับ

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาคปฏิบัติ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เชนเดียวกับ วราภรณ ลวงสวาส 

(2561, หนา 242) พบวา ปจจัยดานผูบริหาร ปจจัยดานผูเรียน ปจจัยดานครู และปจจัยดานผูปกครอง ไม

สงผลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถม ศึกษาระยอง เขต 1 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  

 

ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะการนํางานวิจัยไปประยุกตใช 
1. อาจารยผูสอนมีกระบวนการจัดการเรียนการสอนท่ีหลากหลายใหสอดคลองกับระดับชั้นป และ 

กระตุนใหนักเรียนเกิดแรงจูงใฝสัมฤทธิ์ สรางความสัมพันธท่ีดีแกนักศึกษาทําใหนักศึกษาเกิดความไววางใจ 

และกลาปรึกษาปญหาตาง ๆ เก่ียวกับการเรียน และปญหาเรื่องอ่ืน ๆ ท่ีสงผลสัมฤทธิต์อการเรียนได 
2. หลักสูตรสนับสนุนการสรางแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ และการใชเวลาในหองเรียนเพ่ีอใหนักศึกษาเกิด

แรงกระตุน โดยอาจมีแนวปฏิบัติ เชน การใหนักศึกษาวางแผนการเรียน สรุปสิ่งท่ีไดเรียนรูในแตละรายวิชา 
หาจุดเดน จุดดอยของตนเอง หรือปญหาอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนจากการเรียน เพ่ือหาแนวทางในการปรับปรุงพัฒนา
ตนเองไดทันทวงที  

 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

1. ควรทําการศึกษาเพ่ิมเติมโดยการนําการวิจัยเชิงคุณภาพเขามาผสมผสานการวิจัยเชิง ปริมาณซ่ึง
อาจจะดําเนินการศึกษาในลักษณะของการสัมภาษณรายบุคคลเพ่ือศึกษาถึงปจจัยท่ีสงผลกระทบตอผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียน 

2. ควรทําการศึกษาปจจัยสงผลกระทบตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนอ่ืน ๆ เชน ความสัมพันธระหวาง
ผูเรียนและเพ่ือน ประสบการณของผูสอน ความรูพ้ืนฐานเดิม เพ่ือใหงานวิจัยมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

 
เอกสารอางอิง  
กชพร ใจอดทน และอรณิชชา ทศตา. (2564). ปจจัยท่ีสงผลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษา
 วิทยาลัยนครราชสีมา. วารสารวิชาการสมาคมสถาบันอุดมศึกษาเอกชนแหงประเทศไทย (สสอท.), 
 27 (2), 29. 
กรมวิชาการ. (2551). หลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551. กรุงเทพฯ: โรงพิมพ
 ชุมนุมสหกรณการเกษตรแหงประเทศไทย จํากัด. 
ณัชา วัฒนวิไล, และคณะ. (2552). ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาหลักการบัญชี1:
 กรณีศึกษานักศึกษาคณะบัญชี  มหาวิทยาลัยกรุงเทพ. กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยกรุงเทพ. 
ณัฐพัชร (จารุณี) อภิวัฒนไพศาล. (2557). การวิเคราะหจําแนกปจจัยท่ีสงผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

ของนักศึกษาบัญชี มหาวิทยาลัยเอกชนในประเทศไทย. กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยศิลปากร. 
ทิพาพร มณฑาทิพย. (2559). ปจจัยท่ีสัมพันธกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาการสอบบัญชีของ 

นักศึกษาคณะบัญชี วิทยาลัยนอรทเทิรน. : วิทยาลัยนอรทเทิรน. 
 



วารสารรมยูงทอง   ปท่ี 1 ฉบับท่ี 1 (มกราคม – เมษายน 2566) / 46 
________________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________________ 
 

Rom Yoong Thong Journal   Vol. 1 No. 1 (January – April 2023) 
 

นวรัตน ศึกษากิจ. (2561). ปจจัยท่ีมีผลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตามความคิดเห็นของนักเรียนระดับ 
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ สาขาพาณิชยกรรมของโรงเรียนอาชีวศึกษา. มหาวิทยาลัยสยาม. 

ปยะพร บัวระพา และคณะ. (2563). ปจจัยท่ีสงผลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาสาขาการบัญชี  
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี. มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี. 

พจนารถ ฤทธิเดช, ปาริชาต บูรพาศิริวัฒน และก่ิงกนก วัตนมณี. (2555). การศึกษาปญหาและแนวทางการ 
พัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาหลักการบัญชี 1 กรณีศึกษาระดับปริญญาตรี คณะพาณิช
ศาสตรและการจัดการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตตรัง. มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร. 

เพ็ญพร ปุกหุต. (2558). ปจจัยท่ีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
 กรณีศึกษา : มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน. นครราชสมีา: มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
 มงคลอีสาน. 
พัชสุดา กัลปยาณวุฒิ. (2558). วิจัยเรื่อง ปจจัยท่ีสงผลกระทบตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษา
 ระดับ ปวช.และระดับ ปวส. ของวิทยาลัยเทคโนโลยีพายัพลับริหารธุรกิจ. เชียงใหม : วิทยาลัย
 เทคโนโลยีพายัพลับริหารธุรกิจ. 
รุจิราพรรณ คงชวย. (2557). รูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุของปจจัยทีมีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ทางการ
 เรียนของนักศึกษาคณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภาคใต. สงขลา : มหาวิทยาราชภัฏ
 สงขลา. 
รุงฤดี กลาหาญ. (2557). ปจจัยท่ีสงผลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาคปฏิบัติของนิสิตพยาบาลช้ันปท่ี 3  

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. สืบคน มีนาคม 5, 2565 จาก https://www.econ.cmu.ac.th. 
วนิดา ดีแปน. (2553). ปจจัยท่ีสงผลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาษาอังกฤษของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาป
 ท่ี 3 ในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเลย โดยการวิเคราะหพหุระดับ. 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย. 
วราภรณ ลวงสวาส. (2561). ปจจัยท่ีสงผลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน สังกัดสานักงานเขต
 พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยองเขต 1. มหาวิทยาลัยบูรพา. 
สุภาพร คํารศ. (2555). ปจจัยท่ีสงผลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนิสิตช้ันปท่ี 1 มหาวิทยาลัยพะเยา.  

มหาวิทยาลัยพะเยา. 
สํานักงานสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน. (2565). สถิติจํานวนนักศึกมหาวิทยาลัยราชภัฏหมูบานจอมบึง.  

สืบคน ธันวาคม 29,  2565, จากhttps://drive.google.com. 
Bloom, Benjamin S. (1976). Human Characteristics and School Learning. New York : 

Thomas Y. Crowell Co. Inc. 
Cronbach, L. J. (1951). Coefficient Alpha and the Internal Structure of Tests.  
 Psychometrical, 16(3), 297-334. 
Mehren, William A. and Lehman Irvin J. (1973). Measurement and Evaluation in 

Education and Psychology (2nd ed.). New York : Holt, Rinehart and Winson. 
 

https://www.econ.cmu.ac.th/


วารสารรมยูงทอง   ปท่ี 1 ฉบับท่ี 1 (มกราคม – เมษายน 2566) / 47 
________________________________________________________________________________ 

 

________________________________________________________________________________ 
 

Rom Yoong Thong Journal   Vol. 1 No. 1 (January – April 2023) 

การพัฒนาทักษะการใชเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการจัดการเรียนรู  
โดยใชชุดฝกปฏิบัติโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีของนักศึกษาสาขาวิชาการบัญชี  

คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
Development of Digital Technology Skills for Learning Management by using 

a Practical set of Accounting Software Programs for Students Faculty of 
Management Sciences, Rajabhat Maha sarakham University 

 
ปภาพิต ศรีสวางวงศ 1   

1  ผูชวยศาสตราจารย, ดร. ประจําสาขาวิชาการบัญชี คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภฏัมหาสารคาม 
Corresponding Author: papapit2559@gmail.com 

Received: March 31, 2023. Revised: May 3, 2023. Accepted: May 3, 2023 
 
 

บทคัดยอ 
 

 ในยุคปจจุบันท่ีมีการปรับใชเทคโนโลยีดิจิทัลนี้ ถือเปนความทาทายของการพัฒนาการศึกษาใหมี
ความกาวหนา มีคุณภาพและสรางมาตรฐานใหเปนท่ียอมรับตามท่ีคาดหวัง ทําใหการจัดการเรียนการสอน
มุงเนนใหผูเรียนไดเรียนรูเทคโนโลยีท่ีใหม ๆ ควบคูกับการเรียนแบบบรรยายจะชวยใหผูเรียนสามารถคิดและ
แกปญหาตางๆท่ีเกิดข้ึนไดดี เกิดการเรียนรูอยางแทจริง งานวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) การพัฒนาทักษะ
การใชเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการจัดการเรียนรู โดยใชชุดฝกปฏิบัติโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี ของ
นักศึกษาสาขาวิชาการบัญชี คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม และ 2) เปรียบเทียบ
ผลสัมฤทธิ์การเรียนรูการพัฒนาทักษะการใชเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการจัดการเรียนรู โดยใชชุดฝกปฏิบัติ
โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีของนักศึกษาสาขาวิชาการบัญชี คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคามกอนและหลังเรียน เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถามออนไลน  กลุมตัวอยางเปน
นักศึกษาสาขาวิชาการบัญชี คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ชั้นปท่ี 3 จํานวน 65 คน 
โดยวิธีเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง สถิติท่ีใชวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และการทดสอบคาที (t-test)   

ผลการวิจัย พบวา 1) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรูการพัฒนาทักษะการใชเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการ
จัดการเรียนรู โดยใชชุดฝกปฏิบัติโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี ของนักศึกษาสาขาวิชาการบัญชี คณะ
วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม กอนเรียนมีคาเฉลี่ยต่ํากวาหลังเรียน  และ 2) การพัฒนา
ทักษะการใชเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการจัดการเรียนรู โดยใชชุดฝกปฏิบัติโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี ของ
นักศึกษาสาขาวิชาการบัญชี คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม มีความแตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05  

 
คําสําคัญ: การพัฒนาทักษะการใชเทคโนโลยีดิจิทัล, ชุดฝกปฏิบัติโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี 
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Abstract 
 

In the current era of digital technology adoption, it is a challenge to develop education 
that is progressive, high-quality, and creates accepted standards as expected. Therefore, 
teaching management focuses on providing learners with opportunities to learn new 
technologies and lecture-based learning to help learners think and solve problems effectively, 
creating true learning experiences. The research objectives were 1) to develop digital 
technology skills for learning management using a practical exercise set, an accounting 
software package for accounting students in the Faculty of Management Science, Rajabhat 
Maha Sarakham University, and 2) to compare the learning performance and skill development 
of digital technology for learning management using a practical exercise set, an accounting 
software package for accounting students in the Faculty of Management Science, Rajabhat 
Maha Sarakham University before and after learning. The research tool used was an online 
questionnaire targeting a sample group of 65 third-year accounting students in the Faculty of 
Management Science, Rajabhat Maha Sarakham University, selected using a purposive 
sampling technique. The statistical analysis used to analyze the data in terms of percentages, 
averages, standard deviations, and t-test values.  

The research results found that 1) the learning efficiency in developing digital 
technology skills for learning management, using a pre-made accounting software program, 
among accounting students, was lower before studying than after studying, and 2) the 
development of digital technology skills for learning management, using a pre-made 
accounting software program, among accounting students, showed a significant difference at 
the .05 level. 

 
Keywords: Development of Digital Technology skills, A practical set of Accounting Software 
 Programs 
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บทนํา 
 ประเทศไทยมีการพัฒนาการศึกษาใหเจริญกาวหนา มีคุณภาพไดมาตรฐานเปนท่ียอมรับ จึงถือวาการ
อุดมศึกษาเปนกลไกหลักสําคัญในการผลิตและการพัฒนากําลังคนของประเทศใหมีท้ังคุณภาพและปริมาณท่ี
เพียงพอ ซ่ึงผลผลิตท่ีเกิดจากการอุดมศึกษาดังกลาว จําเปนตองมีการพัฒนาระบบอุดมศึกษาใหม ปรับระบบ
การขับเคลื่อนท้ังระบบ โดยเฉพาะความพรอมดานเทคโนโลยีดิจิทัล โดยมุงเนนกระบวนการการเรียนการสอน
ระดับอุดมศึกษาใหมีประสิทธิภาพ นําไปสูการจัดทําแผนดานการอุดมศึกษาท่ีมีเปาหมายหลักเพ่ือเปนกรอบ
แนวทางดําเนินงานของสถาบันอุดมศึกษาท่ีเปนรากฐานสําคัญของการขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศใหมีขีด
ความสามารถในการแขงขันตอไป (แผนดานการอุดมศึกษาเพ่ือผลิตและพัฒนากําลังคนของประเทศ พ.ศ. 
2564-2570 ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2566-2570. 2565, หนา 85) ทําใหผูสอนตองมีความรูท่ีหลากหลายและ
เขาใจพ้ืนฐานธรรมชาติเก่ียวกับการจัดการศึกษาท่ีมีการเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว  ในระดับอุดมศึกษานั้น
จะมีลักษณะเฉพาะและแตกตางจากการจัดการเรียนการสอนในระดับอ่ืน (เรณุมาศ มาอุน. 2559, หนา 1) โดย
ใหความสําคัญเพ่ือท่ีจะพัฒนาผูเรียนใหมีคุณภาพจากการท่ีใหผูเรียนไดเรียนรูอยางเต็มท่ี เต็มความสามารถ ได
ฝกทักษะการเรียนรูจากการใชเทคโนโลยีโดยใหลงมือปฏิบัติจริงควบคูกับการเรียนบรรยาย ผูเรียนจะไดเรียนรู
เก่ียวกับหลักการหรือแนวทางตลอดจนวิธีการคิดและการแกไขปญหาตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนเฉพาะหนาไดอยาง
ถูกตองและเหมาะสม จากการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีเชื่อมโยงเนื้อหาและมีการพัฒนาทักษะการใช
เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการจัดการเรียนรู โดยใชชุดฝกปฏิบัติโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี คาดวาผูเรียนจะ
สามารถนําความรูท่ีไดจากหองเรียนไปประยุกตใชกับการปฏิบัติงานจริงไดอยางมีประสิทธิภาพ 
  โดยเฉพาะ ในรายวิชาระบบสารสนเทศทางการบัญชี ท่ีมีเนื้อหาสาระการเรียนรูเพ่ือใหผูเรียนไดศึกษา
เรียนรูและมีความรูเก่ียวกับระบบบนคอมพิวเตอรท่ีรวบรวม จัดเก็บ ประมวลผลและนําเสนอสารสนเทศ
ทางการบัญชี เปนระบบท่ีถูกออกแบบข้ึนมาเพ่ือประมวลผลขอมูลใหเปนสารสนเทศท่ีมีประโยชนตอผูใชซ่ึง
ผูใชสารสนเทศมีท้ังผูใชภายในองคกรและภายนอกองคกรท่ีสามารถนําไปปรับใชในชีวิตประจําวัน และการ
ประกอบวิชาชีพในอนาคตไดอยางถูกตอง ซ่ึงเปนการเรียนการสอนท่ีตองเนนการอธิบายและใหผูเรียนฝก
ปฏิบัติบอย ๆ ใหเกิดทักษะเพ่ิมมากข้ึน ตลอดจนสามารถจัดทําบัญชีไดอยางถูกตอง อยางไรก็ตาม ในระหวาง
การเรียนการสอนท่ีผานมานั้น ผูสอนจึงไดสังเกตวาผูเรียนขาดทักษะความรูความเขาใจในการใชโปรแกรม
สําเร็จรูปทางการบัญชี จากรูปแบบการเรียนเพียงการบรรยายอยางเดยีว รวมท้ังผูเรียนมีสวนรวมในการเสนอ
ความคิดเห็นในการเรียนนอย ทําใหผูเรียนเกิดความเบื่อและไมสนใจเรียน สงผลใหการทําคะแนนสอบไดไมถึง
เกณฑท่ีกําหนด จากปญหาท่ีเกิดข้ึนนั้น ผูสอนจึงตองปรับเปลี่ยนบทบาทท่ีเคยสอนแบบบรรยายแบบทองจํา
เนื้อหาวิชามาถายโอนใหผูเรียนฟงเพียงอยางเดียว มาเปนจัดการเรียนรูใหผูเรียนไดมีปฏิสัมพันธและใหผูเรียน
ไดลงมือฝกปฏิบัติจริงในสถานการณจําลองท่ีผูสอนกําหนดข้ึน ดังนั้น การพัฒนาทักษะการใชเทคโนโลยีดิจิทัล
เพ่ือการจัดการเรียนรู โดยใชชุดฝกปฏิบัติโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี ถือวามีความสําคัญอยางมากท่ีจะ
ชวยใหผูเรียนไดแสดงความสามารถไดเต็มศักยภาพของตนเอง และชวยใหผูเรียนสามารถกาวออากจากรั้ว
มหาวิทยาลัยเปนผูประกอบการในอนาคตไดอยางมีคุณภาพ ซ่ึงการจัดการเรียนการสอนท่ีเนนผูเรียนเปน
ศูนยกลาง จะชวยทําใหผูเรียนเกิดการเรียนรูไดอยางแทจริง จากรูปแบบการสอนท่ีตนสังกัดกําหนดไว  จะเห็น
ไดวาเทคโนโลยีมีสวนสําคัญในการปรับรูปแบบการจัดการเรียนการสอน  ซ่ึงปจจุบันเทคโนโลยีดิจิทัลเปนสวน
ผลักดันใหผูเรียนมีการใชนวัตกรรมตาง ๆ มากยิ่งข้ึนสงผลให มีการนํามาใชในวงการศึกษาอยางกวางขวาง 
เปนเครื่องมือสําคัญในการจัดการศึกษา ท้ังตัวสื่อกลางในการเรียนรู ในการเขาถึงองคความรู สูการจัด
การศึกษายุคระบบเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล (Digital Economy หรือ DE) การพัฒนาศักยภาพของคนท่ี
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จะตองชาญฉลาด รูเทาทันสื่อและเทาทันโลก เปนการยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนไปสูความพรอมใน
การแขงขันทางเศรษฐกิจของประเทศ อีกท้ังเปนเครื่องมือทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และเปน
ขาวสารท่ีเปนองคความรู เนื้อหาสาระท่ีใหความรู จึงมีสวนทําใหคนในสังคมมีการติดตอสื่อสารถึงกันไดงาย
และรวดเร็ว มีการทํากิจกรรมหลายสิ่งหลายอยางรวมกันงายข้ึน ในดานการศึกษาถูกนํามาใชเพ่ืออํานวยความ 
สะดวกในการจัดการเรียนการสอน โดยการนําสื่อดิจิทัลรูปแบบตาง ๆ มาใชเปนเครื่องมือในการเพ่ิม
ประสิทธิภาพการเรียนการสอน (กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม, 2559) 

ดวยเหตุผลดังกลาวขางตน ผูวิจัยจึงสนใจศึกษางานวิจัยเรื่อง การพัฒนาทักษะการใชเทคโนโลยีดิจิทัล                 
เพ่ือการจัดการเรียนรู โดยใชชุดฝกปฏิบัติโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี ของนักศึกษาสาขาวิชาการบัญชี 
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม แลวนําไปดําเนินการกับนักศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียน 
ในรายวิชาระบบสารสนเทศทางการบัญชี ของนักศึกษาชั้นปท่ี 3 คณะวิทยาการจัดการ โดยคาดวา การพัฒนา
ทักษะการใชเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการจัดการเรียนรู โดยใชชุดฝกปฏิบัติโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีนั้นจะ
ชวยเปดโอกาสใหผูเรียนมีสวนรวมกับกระบวนการเรียนการสอนเพ่ิมมากข้ึน เกิดทักษะการเรียนรู และ
สามารถวิเคราะหแกปญหาตางๆท่ีเกิดข้ึนตามสถานการณไดอยางถูกตองและเหมาะสมดวยตนเอง นําไปสู
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาท่ีสูงข้ึนตอไป 

 
วัตถุประสงค  

1. เพ่ือศึกษาการพัฒนาทักษะการใชเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการจัดการเรียนรู โดยใชชุดฝกปฏิบัติ
โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี ของนักศึกษาสาขาวิชาการบัญชี คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคาม 

2. เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์การเรียนรูในรายวิชา ระบบสารสนเทศทางการบัญชีจากการพัฒนา
ทักษะการใชเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการจัดการเรียนรู โดยใชชุดฝกปฏิบัติโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีกอน
เรียนและหลงัเรียน  

 
กรอบแนวคิดในการวิจัย  

จากแนวคิด และทฤษฎีท่ีเก่ียวของ ผูวิจัยจึงไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัย ท่ีเก่ียวของ ดังกลาว
ขางตน เพ่ือใชเปนกรอบแนวคิดการวิจัยเรื่อง การพัฒนาทักษะการใชเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการจัดการเรียนรู 
โดยใชชุดฝกปฏิบัติโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี ของนักศึกษาสาขาวิชาการบัญชี คณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ดังตอไปนี้ 

 

 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดของการวจิัย 
ท่ีมา: ผูวิจัย 
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สมมติฐานการวิจัย   
 การพัฒนาทักษะการใชเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการจัดการเรียนรูโดยใชชุดฝกปฏิบัติโปรแกรมสําเร็จรูป
ทางการบัญชี มีผลสัมฤทธิ์การเรียนรูในรายวิชาระบบสารสนเทศทางการบัญชีหลังเรียนมากกวากอนเรียน 

 
การทบทวนวรรณกรรม  

แนวคิด ทฤษฎีท่ีเกี่ยวของกับการพัฒนาทักษะการใชเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการจัดการเรียนรู 
 ทักษะความเขาใจและใชเทคโนโลยีดิจิทัล หรือ Digital literacy หมายถึง ทักษะในการนําเครื่องมือ 

อุปกรณ และเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีมีอยูในปจจุบัน อาทิ คอมพิวเตอร โทรศัพท แท็บเล็ต โปรแกรมคอมพิวเตอร 
และสื่อออนไลน มาใชใหเกิดประโยชนสูงสุดในการสื่อสาร การปฏิบัติงาน และการทํางานรวมกัน  หรือใชเพ่ือ
พัฒนากระบวนการทํางาน  หรือระบบงานในองคกรใหมีความทันสมัยและมีประสิทธิภาพ (สุภาพรรณ    
อนุตรกุล, 2566) โดยทักษะความสามารถสําหรับการรูดิจิทัลนั้น สามารถแบงเปน 4 สวนท่ีสําคัญ ไดแก การ
ใช (Use) ความเขาใจ (Understand) การสราง (Create) และการเขาถึง (Access) เทคโนโลยีดิจิทัลไดอยางมี
ประสิทธิภาพ ในแตละสวนมีรายละเอียดดังนี้ 

1. การใช (Use) หมายถึง ความคลองแคลวทางเทคนิคท่ีจําเปนในการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต 
ทักษะและความสามารถท่ีเก่ียวของกับคําวา “ใช” ครอบคลุมตั้งแตเทคนิคข้ันพ้ืนฐาน คือ การใชโปรแกรม
คอมพิวเตอร เชน โปรแกรมประมวลผลคํา (Word Processor) เว็บเบราวเซอร (Web Browser) อีเมล และ
เครื่องมือสื่อสารอ่ืน ๆ สูเทคนิคข้ันสูงข้ึนสําหรับการเขาถึงและการใชความรู เชน โปรแกรมท่ีชวยในการสืบคน
ขอมูล หรือ เสิรชเอนจิน (Search engine) และฐานขอมูลออนไลน รวมถึงเทคโนโลยีอุบัติใหม เชน Cloud 
Computing 

2. ความเขาใจ (Understand) คือ ชุดของทักษะท่ีจะชวยผูเรียนเขาใจบริบทและประเมินสื่อดิจิทัล  
เพ่ือใหสามารถตัดสินใจเก่ียวกับอะไรท่ีทําและพบบนโลกออนไลน จัดวาเปนทักษะท่ีสําคัญและท่ีจําเปนท่ี
จะตองเริ่มสอนเด็กใหเร็วท่ีสุดเทาท่ีพวกเคาเขาสูโลกออนไลน เขาใจยังรวมถึงการตระหนักวาเทคโนโลยี
เครือขายมีผลกระทบตอพฤติกรรมและมุมมองของผูเรียนอยางไร มีผลกระทบตอความเชื่อและความรูสึก
เก่ียวกับโลกรอบตัวผูเรียนอยางไร เขาใจยังชวยเตรียมผูเรียนสําหรับเศรษฐกิจฐานความรูท่ีผูเรียนพัฒนาทักษะ
การจัดการสารสนเทศเพ่ือคนหา ประเมิน และใชสารสนเทศอยางมีประสิทธิภาพเพ่ือติดตอสื่อสาร ประสาน
ความรวมมือ และแกไขปญหา 

3. การสราง (Create) คือ ความสามารถในการผลิตเนื้อหาและการสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพผาน
เครื่องมือสื่อดิจิทัลท่ีหลากหลาย การสรางดวยสื่อดิจิทัลเปนมากกวาแคการรูวิธีการใชโปรแกรมประมวลผลคํา
หรือการเขียนอีเมล แตมันยังรวมความสามารถในการดัดแปลงสิ่งท่ีผูเรียนสรางสําหรับบริบทและผูชมท่ี
แตกตางและหลากหลาย ความสามารถในการสรางและสื่อสารดวยการใช Rich media เชน ภาพ วิดีโอ และ
เสียง ตลอดจนความสามารถในการมีสวนรวมกับ Web 2.0 อยางมีประสิทธิภาพและรับผิดชอบ เชน Blog 
การแชรภาพและวิดีโอ และ Social Media รูปแบบอ่ืน ๆ 

3. การเขาถึง (Access) คือ การเขาถึงและใชประโยชนจากเทคโนโลยีดิจิทัล และขอมูลขาวสาร เปน
ฐานรากในการพัฒนา การสรางความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ ผูเรียนจําเปนตองเขาใจอินเทอรเน็ตและการ
เขาถึงอินเทอรเน็ตดวยชองทางตาง ๆ รวมถึงขอดีขอเสียของแตละชองทางได เพ่ือใหสามารถไข Search 
Engine ดนหาขอมูลท่ีตองการจากอินเทอรเน็ตไดอยางมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ ยังจําเปนตองเขาใจสื่อทาง
ดิจิทัลชนิดตาง ๆ รวมถึงการนําไปประยุกตไขงานในปจจุบัน 
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"การรูดิจิทัล" คือ ความหลากหลายของทักษะท่ีเก่ียวของสัมพันธกัน ซ่ึงทักษะเหลานั้นอยูภายใตการรู
สื่อ (Media Literacy) การรูเทคโนโลยี (Technology Literacy) การรูสารสนเทศ (Information Literacy) 
การรูเก่ียวกับสิ่งท่ีเห็น (Visual Literacy) การรูการสื่อสาร (Communication Literacy) และการรูสังคม 
(Social Literacy) 

การรูสื่อ (Media Literacy) เปนการรูสื่อสะทอนความสามารถของผูเรียนเก่ียวกับการเขาถึงการ
วิเคราะห และการผลิตสื่อผานความเขาใจและการตระหนักเก่ียวกับ 1. ศิลปะ ความหมาย และการสงขอความ
ในรูปแบบตาง ๆ  2. ผลกระทบและอิทธิพลของสื่อมวลชนและวัฒนธรรมท่ีเปนท่ีนิยม  3. สื่อขอความถูกสราง
ข้ึนอยางไรและทําไมถึงถูกผลิตข้ึน  และ 4. สื่อสามารถใชในการสื่อสารความคิดของเราเองไดอยางมี
ประสิทธิภาพไดอยางไร 

การรูเทคโนโลยี (Technology Literacy) เปนความชํานาญในเทคโนโลยีสวนใหญมักจะเก่ียวของกับ
ความรูดิจิทัล ซ่ึงครอบคลุมจากทักษะคอมพิวเตอรข้ันพ้ืนฐานสูทักษะท่ีซับซอนมากข้ึน เชน การแกไข
ภาพยนตรดิจิทัลหรือการเขียนรหัสคอมพิวเตอร 

การรูสารสนเทศ (Information Literacy) เปนการรูดิจิทัลซ่ึงครอบคลุมความสามารถในการประเมิน
วาสารสนเทศใดท่ีผูเรียนตองการ การรูวิธีการท่ีจะคนหาสารสนเทศท่ีตองการออนไลน และการรูการประเมิน
และการใชสารสนเทศท่ีสืบคนได การรูสารสนเทศถูกพัฒนาเพ่ือการใชหองสมุด มันยังสามารถเขาไดดีกับยุค
ดิจิทัลซ่ึงเปนยุคท่ีมีขอมูลสารสนเทศออนไลนมหาศาลซ่ึงไมไดมีการกรอง ดังนั้นการรูวิธีการคิดวิเคราะห
เก่ียวกับแหลงท่ีมาและเนื้อหานับเปนสิ่งจําเปน 

การรูเก่ียวกับสิ่งท่ีเห็น (Visual Literacy) เปนสิ่งท่ีเห็นสะทอนความสามารถของของผูเรียนเก่ียวกับ
ความเขาใจ การแปลความหมายสิ่งท่ีเห็น การวิเคราะห การเรียนรู การแสดงความคิดเห็น และความสามารถ
ในการใชสิ่งท่ีเห็นนั้นในการทํางานและการดํารงชีวิตประจําวันของตนเองได รวมถึงการผลิตขอความภาพไมวา
จะผานวัตถุ การกระทํา หรือสัญลักษณ การรูเก่ียวกับสิ่งท่ีเห็นเปนสิ่งจําเปนสําหรับการเรียนรูและการสื่อสาร
ในสังคมสมัยใหม 

การรูการสื่อสาร (Communication Literacy) เปนการรูการสื่อสารเปนรากฐานสําหรับการคิดการ
จัดการ และการเชื่อมตอกับคนอ่ืน ๆ ในสังคมเครือขาย ทุกวันนี้เด็กและเยาวชนไมเพียงจําเปนตองเขาใจ
การบูรณาการความรูจากแหลงตางๆ เชน เพลง วิดีโอ ฐานขอมูลออนไลน และสื่ออ่ืน ๆ พวกเคายังจําเปนตอง
รูวิธีการใชแหลงสารสนเทศเหลานั้นเพ่ือเผยแพรและแลกเปลี่ยนความรู 

การรูสังคม (Social Literacy) เปนวัฒนธรรมแบบการมีสวนรวม ซ่ึงถูกพัฒนาผานความรวมมือและ
เครือขาย เยาวชนตองการทักษะสําหรับการทํางานภายในเครือขายทางสังคม เพ่ือการรวบรวมความรูการ
เจรจาขามวัฒนธรรมท่ีแตกตาง และการผสานความขัดแยงของขอมูล  

ในอนาคตเนื้อหาการเรียนรูแบบดิจิทัลจะเขามาแทนท่ีและบทบาทในการศึกษา หนังสือท่ัวไปจะ
กลายเปนเอกสารประกอบในเนื้อหารายวิชาท่ีเปนทฤษฎีพ้ืนฐาน เพราะเนื้อหาไมคอยมีการเปลี่ยนแปลงแต
สําหรับเนื้อหารายวิชาท่ีมีการเปลี่ยนแปลงไดตลอดเวลา เชนเนื้อหาดานคอมพิวเตอร และวิทยาการตาง ๆ 
เนื้อหาการเรียนรูแบบดิจิทัลจะเขามาแทนท่ีไดเพราะสามารถแกไขเนื้อหาไดสะดวก อีกท้ังข้ันตอนการผลิต
หนังสือท่ัวไปจะใชเวลานาน เนื้อหาการเรียนรูแบบดิจิทัลจะทําใหผูท่ีสนใจในเนื้อหาตาง ๆ ไดมีความรูจาก
เนื้อหานั้น ๆ โดยท่ีไมจําเปนตองเขาเรียนในสถานศึกษา อนาคตของเนื้อหาการเรียนรูแบบดิจิทัลไมไดข้ึนอยู
กับผูอานเทานั้น แตยังข้ึนอยูกับการพัฒนาและการคิดคนรูปแบบใหม ๆ เพ่ือทําใหมีความสะดวกในการอานให
มากข้ึน และทําใหเนื้อหามีความนาสนใจมากข้ึน  นอกจากนั้นแลวเนื้อหาการเรียนรูแบบดิจิทัลจะเขาไปทําให
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เกิดการเปลี่ยนแปลงในตลาดสิ่งพิมพ เชน หนังสือพิมพ วารสาร นิตยสาร เปนตน จะถูกผลิตมาในรูปแบบท่ี
เปนแบบดิจิทัลมากข้ึนในอนาคต โดยทักษะความเขาใจและใชเทคโนโลยีดิจิทัล 9 ดาน มีดังนี้ (สุภาพรรณ 
อนุตรกุล, 2566) 

1. การใชคอมพิวเตอร 
2. การใชอินเทอรเน็ต 
3. การใชงานเพ่ือความม่ันคงปลอดภัย 
4. การใชโปรแกรมประมวลผลคํา 
5. การใชโปรแกรมตารางคํานวณ 
6. การใชโปรแกรมการนําเสนองาน 
7. การใชโปรแกรมสรางสื่อดิจิทัล 
8. การทํางานรวมกันแบบออนไลน 
9. การใชดิจิทัลเพ่ือความม่ันคงและปลอดภัย 

 
แนวคิด และทฤษฎีท่ีเกี่ยวของกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  

Good (1973, p. 7) กลาววา ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเปนความรูหรือทักษะอันเกิดจากการเรียนรูใน
วิชาตาง ๆ ท่ีไดเรียนมาแลว ซ่ึงไดจากผลการทดสอบของครูผูสอน หรือผูรับผิดชอบในการสอนหรือท้ังสอง
อยางรวมกัน นอกจากนั้น ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนยังเปนความรูหรือทักษะท่ีตองใชสติปญญาและสมรรถภาพ
ทางสมองท่ีไดรับมาจากการสั่งสอน แสดงออกมาในรูปความสําเร็จสามารถวัดได โดยการแสดงออกมาท้ัง 3 
ดาน คือ ดานพุทธิพิสัย ดานจิตพิสัย ดานทักษะพิสัย และใชแบบทดสอบความสามารถในการเรียนรูเก่ียวกับ
เนื้อหาวิชาท่ีเรียน (ชนิดา ยอดสาลี และกาญจนา บุญสง, 2559, หนา 13) ดังนั้น สิ่งบงชี้ท่ีจะทําใหผูสอนรูวา 
ผูเรียนเกิดการเรียนรูตามจุดประสงคในการเรียนหรือไมนั้น จะตองวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนจากการสราง
แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ท่ีมีความเท่ียงตรง ความยากงาย และมีการหาอํานาจจําแนก และความเชื่อม่ัน ซ่ึง
จะชวยตรวจสอบพฤติกรรมและผลการเรียนรูผูเรียน โดยผลการทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์จะเปนประโยชนตอการ
พัฒนาผูเรียนใหมีคุณภาพตามมาตรฐานผลการเรียนรูท่ีกําหนดไว และเปนประโยชนใหผูสอนไดปรับปรุงและ
พัฒนาคุณภาพงานสอนใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งข้ึน นอกจากนั้น ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนยังเปน
ระดับความสําเร็จท่ีไดจากความสามารถทางรางกายหรือสมอง ซ่ึงอาจพิจารณาไดจากคะแนนท่ีไดจากงานท่ี
ผูสอนมอบให ซ่ึงมีความสัมพันธกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนจากผลคะแนนหลังการเรียนท่ีสูงข้ึน จากคะแนน
ทดสอบกอนการเรียน (ธัชพล ทีดี, 2561, หนา 21) สอดคลองกับงานวิจัยของ สรไกร เปรมวงษ และอรนุช 
ลิมตศิร  (2566, หนา 200-201) ไดศึกษาการพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษาไทยโดยใชชุดกิจกรรม
สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 3 โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยรามคําแหง (ฝายมัธยม) พบวา ผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของนักเรียนท่ีเรียนดวยชุดกิจกรรมพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกวากอนเรียน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และสอดคลองกับงานวิจัยของ ทิพยฉัตร พละพล (2562, หนา 93-106) 
ไดศึกษาการพัฒนาชุดการสอนภาษาไทย เรื่องชนิดของคํา สําหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปท่ี 6 เม่ือ
เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกอนเรียนและหลังเรียนของนักเรียนท่ีเรียนดวยชุดการสอน เรื่อง ชนิดของ
คํา พบวา ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาษาไทยหลังเรียนสูงกวากอนเรียน 
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วิธีดําเนินการวิจัย  
 ขอบเขตของการวิจัย   
 1. ประชากร  ไดแก นักศึกษาสาขาวิชาการบัญชี คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคาม จํานวน 250 คน (ฝายทะเบียนคณะวิทยาการจัดการ, 2566)  
 2. กลุมตัวอยาง  ไดแก นักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ ในระดับปริญญาตรี 4 ป ภาคปกติ ชั้นปท่ี 3 
สาขาวิชาการบัญชี จํานวน 65 คน โดยผูวิจัยใชวิธีเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
เนื่องจากเปนกลุมท่ีผูวิจัยทําการสอนในภาคเรียนท่ี 2/2565 อยู ทําใหสามารถวิเคราะหขอมูลไดงาย และ
ครอบคลุมผลของการวิจัยในชั้นเรียน จึงไดคัดขอมูลเฉพาะนักศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียนวิชา ระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชี ภาคเรียนท่ี 2/2565 กับผูวิจัยเทานั้น (ฝายทะเบียนคณะวิทยาการจัดการ, 2566) 
 3. พ้ืนท่ีท่ีใชในการวิจัยในครั้งนี้  ไดแก อาคาร 34 ชั้น 2 หองเรียน 340602 คณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม   
 4. ระยะเวลาท่ีใชในการวิจัย  ไดแก ภาคเรียนท่ี 2 ปการศึกษา 2565 (ระหวางเดือนตุลาคม – มีนาคม 
พ.ศ. 2566) 
 5. ตัวแปรท่ีใชในการวิจัย   
  5.1 ตัวแปรอิสระ ไดแก การพัฒนาทักษะการใชเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการจัดการเรียนรู โดยใช
ชุดฝกปฏิบัติโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี 
  5.2 ตัวแปรตาม ไดแก ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชา ระบบสารสนเทศทางการบัญชี   
 6. เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล มี 2 ชนิด ไดแก  

 6.1 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ไดแก การพัฒนาทักษะการใชเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการจัดการเรียนรู 
โดยใชชุดฝกปฏิบัติโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี ในรายวิชา ระบบสารสนเทศทางการบัญชี เรื่อง โปรแกรม
สําเร็จรูปทางการบัญชี ไดแก โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี Auto fight  

 6.2 เครื่องมือในการรวบรวมขอมูล ไดแก แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกอน- หลังเรียน
ในรายวิชา ระบบสารสนเทศทางการบัญชี เรื่อง โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี จํานวน 10 ขอ 

วิธีการสรางเครื่องมือในการวิจัย      
แผนการจัดการเรียนเก่ียวกับการพัฒนาทักษะการใชเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการจัดการเรียนรู โดยใช

ชุดฝกปฏิบัติโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี มีดังนี้  
 1. ข้ันกอนการทดลอง ผูสอนอธิบายรายละเอียดเก่ียวกับการจัดการเรียนรู วัตถุประสงคการเรียนรู 
ศึกษาขอบขายเนื้อหาของวิชา หลักการบัญชี จากหลักสูตรสถานศึกษา แผนการสอน หนังสือ เรียนและตํารา
เก่ียวกับวิชา หลักการบัญชี และเทคนิคการสรางชุดการสอน จากเอกสาร ตํารา เพ่ือนําเอาทฤษฎีแนวคิด และ
เทคนิควิธีการสรางมาเปนแนวทางในการสรางการใชกิจกรรมกลุม ข้ันตอนการปฏิบัติกิจกรรม ตลอดจนเกณฑ
การวัดผลและการประเมินผลชัดเจน   
 2. การทดสอบกอนเรียน (Pre-test) กอนทําการวิจัยผูเรียนตองเขารับการทดสอบกอนเรียนเปน
รายบุคคล โดยใชแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน จํานวน 10 ขอ เพ่ือทําการทดสอบระดับทักษะ
ผูเรียนแตละคน แลวนําคะแนนท่ีไดจากการทดสอบมาจัดประเภทของผูเรียนตามระดับทักษะ กลุมเกง กลุม
ปานกลาง และกลุมออน พรอมท้ังประเมินผลพฤติกรรมการเรียนรูกอนเรียน 
 3. ข้ันทดลอง  ผูสอนชวยกระตุนใหผูเรียนรวมพิจารณาปญหาจากการวิเคราะหการบันทึกบัญชีตาม
หลักบัญชีคูในหลาย ๆ ประเด็น โดยท่ีผูสอนยกประเด็นปญหาใหผูเรียนไดคิดหาแนวคําตอบจูงใจ เพ่ือให
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ผูเรียนเกิดความสนใจ อยากรูมากข้ึน โดยใหดูตัวอยางท่ีผูสอนทําใหดูหลาย ๆ รอบในตัวอยางท่ีหลากหลาย
แนวคิดเพ่ือใหไดเห็นภาพชัดเจนมากยิ่งข้ึน 
 4. ผูสอนแบงผูเรียนออกเปน 5 กลุม ๆ ละ 13 คน จากผูเรียน 65 คน โดยมอบหมายงานใหแตละ
กลุมวางแผนการทํางาน เพ่ือชวยกันศึกษาคนควาขอมูลในรูปแบบตางไดอยางอิสระ ไดแก ตํารา เอกสาร
ประกอบการสอน อินเทอรเน็ต เปนตน และเปดโอกาสใหผูเรียนไดซักถามเรื่องท่ีสงสัยไดอยางเต็มท่ีในระหวาง
การปฏิบัติกิจกรรมนั้นอยู 
 5. ผูสอนทําการทดสอบหลังเรียน (Post- test) หลังจากท่ีปฏิบัติกิจกรรมเสร็จเรียบรอย ผูเรียนตอง
เขารับการทดสอบหลังเรียนเปนรายบุคคล โดยใชแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน จํานวน 10 ขอ กับ
ผูเรียน  ดวยการพัฒนาทักษะการใชเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการจัดการเรียนรู โดยใชชุดฝกปฏิบัติโปรแกรม
สําเร็จรูปทางการบัญชี Auto fight 
 6. นําแผนมาใชกับกลุมทดลอง นักศึกษาสาขาวิชาการบัญชี จํานวน 65 คน  
 7. การสรางแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน มีข้ันตอนดังนี้  
  7.1 ศึกษาคูมือหลักสูตรของสถานศึกษา วิชา ระบบสารสนเทศทางการบัญชี เก่ียวกับอัตราเวลา
เรียน แนวทางการดําเนินการ และวิธีการ วัดผลประเมินผล   
  7.2 ศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวของกับแบบทดสอบ การวัดผลและประเมินผลการเรียนรูเพ่ือเปน
แนวทางในการสรางแบบทดสอบ  
  7.3 สรางแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชา ระบบสารสนเทศทางการบัญชีเรื่อง 
โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี เปนแบบทดสอบ รวม ทุกเนื้อหาสําหรับใชทดสอบหลังการทดลอง เปนแบบ
ปรนัยชนิด 4 ตัวเลือก จํานวน 10 ขอ   
  7.4 นํารางแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนท่ีสรางข้ึนใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบโครงสราง 
เนื้อหา ตลอดจนความถูกตองของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน   
  7.5 ทําการปรับปรุงแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ โดย 
คํานวณหาคาดัชนีความสอดคลอง IOC ซ่ึงไดคาอยูระหวาง 0.65-1.00 (Rovinelli, R. J., and Hambleton, 
R. K., 1977) 
  7.6 เม่ือนําแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนท่ีปรับปรุงแลวไปทดลองใชกับนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีท่ีไมใชหองท่ีทําการทดลอง (Try out) จํานวน 30 คน โดยนําคะแนนท่ีไดมาหาคาความนาเชื่อม่ัน 
(Reliability) เพ่ือทดสอบความเขาใจในขอคําถามและเนื้อหา โดยใชวิธีการคํานวณจากสูตร KR-20 ซ่ึงไดคาอยู
ระหวางท่ี 0.704-0.757 ซ่ึงมากกวา 0.70 แสดงใหเห็นวา แบบทดสอบนี้สามารถนําไปใชงานไดจริง (Kuder, 
G. F., and Richardson, M. W., 1973) 
  7.7 ทําการปรับปรุงแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน   
  7.8 ทดสอบนักศึกษาโดยใชแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนจากการใชกิจกรรมการพัฒนา
ทักษะการใชเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการจัดการเรียนรู โดยใชชุดฝกปฏิบัติโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี 
  7.9 วัดผลประเมินผลในชั้นเรียนของผูเรียน จํานวน 65 คน 
 การวิเคราะหขอมูล 
 1. การจัดกระทําขอมูล  ตรวจสอบความถูกตองของการตอบแบบทดสอบจากท้ังหมดท่ีได จํานวน 65 
ฉบับ  โดยคัดเลือกชุดแบบทดสอบท่ีมีความสมบูรณไว เพ่ือทําการวิเคราะหไดท้ังหมด จํานวน 65 ฉบับ คิดเปน
รอยละ 100.00   
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 2. วิธีการวิเคราะหขอมูล  วิเคราะหขอมูลจากคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรมทางสถิติ SPSS for 
Windows ดังนี้  
  2.1 การศึกษาประสิทธิภาพของกิจกรรมการพัฒนาทักษะการใชเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการจัดการ
เรียนรูโดยใชชุดฝกปฏิบัติโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี รายวิชาระบบสารสนเทศทางการบัญชีทําการ
วิเคราะหโดยการบรรยายสรุป โครงสราง และใชสถิติ คาความถ่ี คารอยละ  และคาเฉลี่ย  
  2.2 การศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาหลักการบัญชี เรื่อง วิธีการบันทึกบัญชีตามหลักบัญชีคู 
ทําการวิเคราะหโดยใชสถิติ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทําการวิเคราะหโดยใชสถิติคาเฉลี่ยและสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน รายวิชาระบบสารสนเทศทางการบัญชีกับ คะแนนคิดเปนรอยละ 73.38 อยูในระดับดี (70-
74 คะแนน) โดยใชสถิติทดสอบทีแบบกลุมเดียว (One-Sample t-test Statistics) ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 
0.05 
 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล  
 1. สถิติเชิงพรรณนา ไดแก คาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

2. สถิติอางอิง ไดแก สถิติทดสอบคา t-test 
 

ผลการวิจัย  
            การวิจัยเรื่อง การพัฒนาทักษะการใชเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการจัดการเรียนรู โดยใชชุดฝกปฏิบัติ
โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี ของนักศึกษาสาขาวิชาการบัญชี คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคาม ซ่ึงวิเคราะหขอมูลได ดังนี้ 
 
ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของนักศึกษาสาขาวิชาการบัญชี ช้ันป 3 คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคาม 
 
ตารางท่ี 1 ผลขอมูลท่ัวไปของนักศึกษาสาขาวิชาการบัญชี ชั้นป 3 คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคาม 

เพศ จํานวน คารอยละ 
ชาย 5 7.69 
หญิง 60 92.31 
รวม 65 100.00 

จากตารางท่ี 1 พบวา นักศึกษาสาขาวิชาการบัญชี ชั้นป 3 คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราช
ภัฏมหาสารคาม สวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 60 คน คิดเปนรอยละ 92.31 รองลงมาเปนเพศชาย จํานวน 5 
คน คิดเปนรอยละ 7.69 

 
ตอนท่ี 2  แสดงผลคะแนนทดสอบกอนและหลังเรียนเรื่อง โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีของนักศึกษา
ช้ันปท่ี 3 คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ดวยการเรียนรูกิจกรรมการพัฒนา
ทักษะการใชเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการจัดการเรียนรู โดยใชชุดฝกปฏิบัติโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี 
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ตารางท่ี 2 คะแนนทดสอบกอนและหลังเรียน เรื่อง โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีของนักศึกษา ชั้นปท่ี 3       
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ดวยการเรียนรูกิจกรรมการพัฒนาทักษะการใช
เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการจัดการเรียนรู โดยใชชุดฝกปฏิบัติโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี  

แบบทดสอบ คะแนนเต็ม คาเฉล่ีย ( ) คารอยละ 

กอนเรียน 10 5.60 56.00 
หลังเรียน 10 7.34 73.38 
จากตาราง 2 พบวา ผลการทดสอบ คะแนนเฉลี่ยหลังเรียน = 7.34 คิดเปนคารอยละ 73.38 เรื่อง 

โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีของนักศึกษาสาขาวิชาการบัญชี ชั้นปท่ี 3 คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏมหาสารคาม ดวยการเรียนรูกิจกรรมการพัฒนาทักษะการใชเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการจัดการเรียนรู 
โดยใชชุดฝกปฏิบัติโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี มีคาเฉลี่ยมากกวา คะแนนเฉลี่ยกอนเรียน  = 5.60 คิด
เปนคารอยละ 56.00 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานการวิจัย  

 
ตอนท่ี 3  แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน รายวิชาระบบสารสนเทศทางการ
บัญชี เรื่อง โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี ของนักศึกษาสาขาการบัญชี ช้ันปท่ี 3 คณะวิทยาการจัดการ   
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ดวยการเรียนรูกิจกรรมการพัฒนาทักษะการใชเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือ
การจัดการเรียนรู โดยใชชุดฝกปฏิบัติโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี  
 
ตารางท่ี 3 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน รายวิชาระบบสารสนเทศทางการบัญชี เรื่อง 
โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี ของนักศึกษาสาขาการบัญชี ชั้นปท่ี 3 คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏมหาสารคาม ดวยการเรียนรูกิจกรรมการพัฒนาทักษะการใชเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการจัดการเรียนรู 
โดยใชชุดฝกปฏิบัติโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี 

การทดสอบ N คะแนนเต็ม  S.D. t P 
คะแนนกอนเรียน 65 10 5.60 0.98   

คะแนนหลังเรียน 65 10 7.34 0.99 59.437 .000* 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
จากตารางท่ี 3 แสดงวา ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรายวิชาระบบสารสนเทศทางการบัญชี เรื่อง 

โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี ของนักศึกษาสาขาการบัญชี ชั้นปท่ี 3 คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏมหาสารคาม ดวยการเรียนรูกิจกรรมการพัฒนาทักษะการใชเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการจัดการเรียนรู 
โดยใชชุดฝกปฏิบัติโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี กอนเรียนมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 5.60 คาสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเทากับ 0.98 หลังเรียนมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 7.34 และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.99 แสดง
วา ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเฉลี่ยของหลังเรียนสูงกวากอนเรียน และเม่ือทดสอบสมมุติฐานการวิจัยพบวา คา P 
< 0.05 ดังนั้น ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชา ระบบสารสนเทศทางการบัญชี ของนักศึกษาสาขาวิชาการบัญชี 
ชั้นปท่ี 3 คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม หลังเรียนดวยการเรียนรูกิจกรรมการพัฒนา
ทักษะการใชเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการจัดการเรียนรู โดยใชชุดฝกปฏิบัติโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี สูงกวา
กอนเรียน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานการวิจัย  
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อภิปรายผลการวิจัย  
 ผลจากการพัฒนาทักษะการใชเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการจัดการเรียนรู โดยใชชุดฝกปฏิบัติโปรแกรม
สําเร็จรูปทางการบัญชีของนักศึกษาสาขาวิชาการบัญชี คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคาม จะชวยเปดโอกาสใหผูเรียนมีสวนรวมกับกระบวนการเรียนการสอนเพ่ิมมากข้ึน เกิดทักษะการ
เรียนรู และสามารถวิเคราะหแกปญหาตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนตามสถานการณไดอยางถูกตองและเหมาะสมดวย
ตนเอง สอดคลองกับงานวิจัยของสิยา นิธิกิตต์ิสุขเกษม และคณะ (2563, หนา 34-35) ไดศึกษางานวิจัย
เก่ียวกับการพัฒนาทักษะการเรียนรูดิจิทัลของผูเรียน สาขาวิชาการจัดการสํานักงาน พบวา กอนการพัฒนา
ทักษะการรูดิจิทัลของผูเรียนอาชีวศึกษาสาขาวิชาการ จัดการสํานักงานมีทักษะการรูดิจิทัลแตคอนขางนอย 
แตเม่ือหลังจากมีการพัฒนาทักษะการรูดิจิทัลตามข้ันตอนการปฏิบัติตามหลักฐานเชิงประจักษ ผูเรียนมีทักษะ
การรูดิจิทัล เพ่ิมข้ึนท้ัง 7 ทักษะ ซ่ึงโดยคาเฉลี่ยในภาพรวม 35 ผูเรียนมีทักษะการรูดิจิทัล กอนการพัฒนาคิด
เปนรอยละ 50 หลังการพัฒนา คิดเปนรอยละ 91.07 เพ่ิมข้ึนคิด เปนรอยละ 41.07 นอกจากนั้น สอดคลอง
กับสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (2563) กลาววา การพัฒนาตนเองดานการใชเทคโนโลยี
ดิจิทัลเพ่ือการเรียนการสอนจึงเปนความตองการของครูอยางยิ่ง เม่ือมีการพัฒนาครูดานการใชเทคโนโลยี
ดิจิทัล จึงไดรับความรวมมือเปนอยางมาก จากครูผูสอนและในข้ันตอนการพัฒนาครูผูสอนดําเนินการโดยการ
ประยุกตใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการอบรมใหความรู และมีการประยุกตใชเครื่องมือดิจิทัลตาง ๆ ในการทํา
กิจกรรม ทําใหครูมองเห็นภาพท่ีชัดเจนของการนําเทคโนโลยีดิจิทัลไปประยุกตใชในหองเรียน ซ่ึงครูและ
นักเรียนไมไดเจอหนากันแตอาศัยการเรียนรูผานสื่อแตนักเรียนสามารถเกิดการเรียนรูได และสอดคลองกับ
งานวิจัยของธิดา แซซ้ัน และทัศนีย หมอสอน (2559, หนา 12) ไดศึกษางานวิจัยเรื่อง การรูดิจิทัล: นิยาม 
องคประกอบ และสถานการณในปจจุบัน พบวา ผูสอนใหผูเรียนไดทํากิจกรรมคนควาบน อินเทอรเน็ตและใช
ทรัพยากรสารสนเทศออนไลนใน 4 ข้ันตอน ชวยเพ่ิมสมรรถนะของสาขาวิชาการจัดการสํานักงานคาดหวังวา 
ใหผูใชงานมีทักษะการสื่อสารและการเรียนรู โดยใชภาษาและเทคโนโลยีสารสนเทศในชีวิตประจําวันและงาน
อาชีพ และเม่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์การเรียนรูในรายวิชา ระบบสารสนเทศทางการบัญชี จากการพัฒนา
ทักษะการใชเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการจัดการเรียนรู โดยใชชุดฝกปฏิบัติโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีหลัง
เรียนสูงกวากอนเรียน  สอดคลองกับงานวิจัยของณัฎฐพงษ ฉายแสงประทีป (2559, หนา 99) ไดศึกษา
งานวิจัยเรื่อง การศึกษาการเรียนรูแบบลงมือปฏิบัติ ในรายวิชา TMT423 ระเบียบวิธีวิจัยสําหรับอุตสาหกรรม
ทองเท่ียว พบวา ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษากับการเรียนการสอนแบบลงมือปฏิบัติคาเฉลี่ยสูงกวา
เกณฑ มาตรฐาน การเรียนแบบลงมือปฏิบัติเปดโอกาสใหนักศึกษาไดวิเคราะห คนควาหาความรูในการเรียนรู
จากการ ปฏิบัติจริง ซ่ึงผูสอนเปนเพียงผูชี้แนะแนวทางและแกปญหาให และสอดคลองกับงานวิจัยของดุสิต 
ขาวเหลือง และอภิชาติ อนุกูลเวช (2562, หนา 4) ไดศึกษางานวิจัยเรื่อง การพัฒนาสื่อการเรียนรูสามมิติแบบ
มีปฏิสัมพันธเสมือนจริงโดยใชเทคโนโลยีความเปนจริงเสริม Augmented Reality (AR) เพ่ือพัฒนาทักษะการ
คิดของนักศึกษาอาชีวศึกษาท่ีมีระดับการคิดอยางมีวิจารณญาณตางกัน พบวา ผลการเปรียบเทียบคะแนน
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาอาชีวศึกษาผานสื่อการเรียนรูสามมิติแบบมีปฏิสัมพันธเสมือนจริงโดยใช
เทคโนโลยีความเปนจริงเสริม Augmented Reality (AR) กอนเรียนและหลังเรียนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 สอดคลองกับงานวิจัยของภัทรสุดา ยะบุญวัน (2564, หนา 4) ไดศึกษางานวิจัยเรื่อง การ
พัฒนากิจกรรมการเรียนรูเรื่อง การประยุกตใชเทคโนโลยีดิจิทัลสําหรับการเรียนการสอนดวยสื่ออินโฟกราฟก
ท่ีสงผลตอการรูดิจิทัลของนักศึกษาวิชาชีพครูคณะศึกษาศาสตรมหาวิทยาลัยศิลปากร พบวา ผลการ
เปรียบเทียบการรูดิจิทัล (Digital literacy) ของนักศึกษาวิชาชีพครูคณะศึกษาศาสตรมหาวิทยาลัยศิลปากร 
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กอนและหลังเขารวมกิจกรรมการเรียนรูเรื่อง การประยุกตใชเทคโนโลยีดิจิทัลสําหรับการเรียนการสอนดวยสื่อ
อินโฟกราฟก ผลคะแนนการวัดผลการรูดิจิทัลหลังเขารวมกิจกรรม (หลังเรียน) สูงกวาคะแนนการทดสอบกอน
การเขารวมกิจกรรม (กอนเรียน) ซ่ึงมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01  

สรุปไดวา ผลสัมฤทธิ์ของการเรียนโดยกิจกรรมการพัฒนาทักษะการใชเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการ
จัดการเรียนรู โดยใชชุดฝกปฏิบัติโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี กอนเรียนและหลังเรียนสามารถชวยกระตุน
ผูเรียนกลาคิดและแสดงความคิดเห็น รวมท้ังสามารถแกปญหาตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในสถานการณท่ีผูสอน
กําหนดใหไดอยางถูกตองและเหมาะสม ผูเรียนเริ่มมีสวนรวมกับกระบวนการเรียนการสอนมากข้ึน ซ่ึงสงผล
ใหผลการทดสอบและผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาหลังเรียนสูงข้ึนกวากอนเรียนอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05  

 
ขอเสนอแนะ    

1. ขอเสนอแนะในการนําไปใช 
 1.1 ผูเรียน/ผูสอนสามารถใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี โดยนําเทคนิควิธีการตาง ๆ ไป

ประยุกตใชในการเรียนในรายวิชาอ่ืน ๆ เชน รายวิชาการรายงานทางการเงิน การบัญชีตนทุน เปนตน ท่ีเปน
การจัดทํางบการเงินเพ่ือลดความผิดพลาดในการทานตัวเลข 

 1.2 ควรมีการสรางความรวมมือในการพัฒนาอาจารยท้ังในระดับภายในมหาวิทยาลัยและนอก
มหาวิทยาลัยเพ่ือใหอาจารยไดเห็นความหลากหลายของการประยุกตใชสื่อเทคโนโลยีดิจิทัลในการจัดการ
เรียนรูท่ีหลากหลายมากข้ึน 
  1.3  ควรมีการสนับสนุนสงเสริม และติดตามการการประยุกตใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการจัดการ
เรียนรูอยางสมํ่าเสมอเพ่ือกระตุน สงเสริม รวมท้ังการใหคําปรึกษาในการใชเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีเหมาะสมกับ
บริบทหองเรียน และผูเรียนเพ่ือใหการจัดการศึกษาสูเปาหมายท่ีวางไวไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 2. ขอเสนอแนะในการศึกษาคนควาครั้งตอไป 
  2.1 ควรมีการศึกษาเก่ียวกับปจจัยท้ังภายนอกและภายในท่ีสงผลกระทบตอการพัฒนาผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนกับรายวิชาอ่ืน เพ่ือใหทราบถึงปจจัยรวมกันและปจจัยท่ีแตกตางกัน ในการปรับปรุงกระบวนการ
เรียนการสอนตอไป 

 2.2 ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของกลุมผูเรียนท่ีมีความสามารถในการ
เรียนท่ีแตกตางกัน เชน เด็กเกง เด็กปานกลาง เด็กออน วาจะมีผลการเรียนอยางไร และนําไปใชกับผูเรียนใน
ระดับชั้นอ่ืน ๆ 

 2.3 ควรมีการตอยอดในการวิจัยเชิงปฏิบัติการเก่ียวกับกระบวนการเรียนการสอนในรายวิชาของ
สาขางานอ่ืนในภาคเรียนตอไป  
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บทคัดยอ 

 

 การศึกษานี้มีวัตถุประสงคเพ่ือวิเคราะหปญหาท่ีเกิดจากกระบวนการรับสินคาสําเร็จรูปดวยแผนภูมิ
กระบวนการไหล การวิเคราะหแผนภูมิพาเรโต แนวคิดลีน และแนวคิด ECRS  และแนวทางในการเพ่ิม
ประสิทธิภาพกระบวนการรับสินคาสําเร็จรูป ดวยเทคโนโลยีรถยกระบบอัตโนมัติของฝายผลิต กรณีศึกษา
บริษัท ABC โดยการวิเคราะหกระแสงานในการเก็บรวบรวมขอมูลดวยวิธีการสังเกตและศึกษากระบวนการ
ทํางานจากการปฏิบัติงานจริง รวมกับการวิเคราะหแผนภูมิกระบวนการไหล การวิเคราะหแผนภูมิพาเรโต 
แนวคิดลีน กิจกรรมท่ีเพ่ิมมูลคา และกิจกรรมท่ีไมเพ่ิมมูลคา รวมถึงกิจกรรมท่ีจําเปนตองปฏิบัติ และไม
จําเปนตองปฏิบัติ และหลักการ ECRS เพ่ือจําแนกข้ันตอนท่ีสูญเปลาและไมจําเปนออกจากกระบวนการและ
หาวิธีปรับปรุงใหดียิ่งข้ึน ซ่ึงผลการศึกษาพบวา ไมมีกิจกรรมท่ีมีมูลคาเพ่ิม แตมีกิจกรรมท่ีไมมีมูลคาเพ่ิมแต
จําเปนตองทํา 8 กิจกรรม แลวนํามาวิเคราะห กิจกรรมเพ่ิมคุณคาและ ERCS จะเห็นไดวามีข้ันตอนท่ีสามารถ
ทําใหงายข้ึนไดท้ังหมด 6 ข้ันตอน โดยใชเทคโนโลยีรถโฟลคลิฟทระบบอัตโนมัติ (LGV Forklift) ผูวิจัยจึงศึกษา
ออกแบบและวางแผนเสนทางการเดนิรถของรถยกระบบอัตโนมัติ พบวา จากการปรับปรุงกระบวนการทํางาน
ใหงายข้ึนดวยการนําเทคโนโลยีรถยกระบบอัตโนมัติเขามาใชในกระบวนการรับสินคาสําเร็จรูป สามารถลด
ตนทุนในการทํางานไดดังนี้ ระยะเวลาในการทํางานลดลง 188 ชั่วโมงตอป คิดเปนเงิน 31,200 บาทตอป 
ผูปฏิบัติงานลดลง 4 คน คิดเปนเงิน 1,476,929 บาทตอป คาเชารถยกลดลง 2 คัน คิดเปนเงิน 396,000 บาท
ตอป คาบํารุงรักษารถยก 20,000 บาท/ป คาสินคาเสียหาย 8,740 บาทตอป รวมคาใชจายท่ีลดลง  
1,912,869 บาทตอป 
 
คําสําคัญ:  ปรับปรุงประสิทธิภาพ, กระบวนการรบัสนิคา, แผนภูมิการไหล พาเรโต, แนวคิดลีน, 
 เทคโนโลยีรถยกระบบอัตโนมัติ 
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Abstract 
 

 The objective of this study was to analyze the problems that arise from the process 
of receiving finished goods from the production department using automated forklift 
technology. A case study of ABC Company was presented, along with suggestions for improving 
the efficiency of the finished goods receiving process. The analysis involved observing and 
studying the actual work process, analyzing process flowcharts, Pareto charts, Lean concepts, 
value-added activities, non-value-added activities, and the ECRS principle to identify 
unnecessary and redundant steps in the process and to find ways to improve it. The study 
found that there were eight non-value-added activities that were necessary to be performed. 
However, after analyzing value-added activities and ECRS, six steps were found to be simplified 
by using LGV Forklift automated technology in the finished goods receiving process. The study 
also designed and planned the automated forklift's route, which resulted in reducing costs as 
follows: a reduction of 188 work hours per year, which equaled a saving of 31,200 baht per 
year; a reduction of four workers, which equaled a saving of 1,476,929 baht per year; a 
reduction of two forklift rentals, which equaled a saving of 396,000 baht per year; and a 
reduction in overtime costs, which equaled a saving of 39,252 baht per year. 
 
Keywords:  Efficiency Improvement, Production Process, Flow Process Chart,  
  Pareto Diagram, Lean, Automated Forklift Technology 
 
บทนํา  
 การสงออกชาและผลิตภัณฑชาของไทยมีแนวโนมเพ่ิมข้ึนมาอยางตอเนื่อง แตยังคิดเปนสัดสวนนอย
มากเม่ือเทียบกับผูสงออกหลักของโลกอยางจีน ปญหาสวนหนึ่งเกิดจากตนทุนการผลิตและราคาของไทยสูง
กวาประเทศในเอเชีย ทําใหความสามารถในการแขงขันคอนขางต่ํา (ศูนยสารสนเทศการเจรจาการคาระหวาง
ประเทศ กรมเจรจาการคาระหวางประเทศ, 2563) การวางแผนการบริหารจัดการคลังสินคาเปนสวนหนึ่งใน
ยุทธศาสตรท่ีสงผลใหธุรกิจประสบความสําเร็จ และสามารถตอสูกับคูแขงขันได ซ่ึงคลังสินคามีความสําคัญ
ท่ีสุดในระบบโลจิสติกส  ในการบริหารจัดการคลังสินคาตองมีองคประกอบหลายอยางเขามารวมดวย ความ
ซับซอนของการบริหารงานท่ีมีคุณภาพตองอาศัยระบบงานท่ีมีประสิทธิภาพ และบุคลากรท่ีเปนมืออาชีพ
เพ่ือใหเกิดการทํางานท่ีเปนระบบและมีประสิทธิภาพ ปญหาการจัดเก็บสินคาภายในคลังสินคาเปนสิ่งสําคัญท่ี
ควรไดรับการปรับปรุงแกไข ทักษะความชํานาญของผูปฏิบัติงาน การมีข้ันตอนการทํางานท่ีซํ้าซอน จะทําให
องคกรประสบปญหากับระบบการจัดเก็บและสงมอบสินคาภายในคลังสินคา ทําใหเกิดความผิดพลาด ความ
ลาชาในการคนหาสินคา ความไมสะดวกขณะปฏิบัติงาน รวมไปถึงความผิดพลาดในระบบคลังสินคาจะสงผล
ใหเกิดตนทุนการผลิตสูง และผลกระทบตอลูกคาหากสงมอบผิดประเภทหรือไมทันเวลา 

สําหรับบริษัทท่ีใชเปนกรณีศึกษา คือ บริษัท ABC จํากัด เปนผูนําดานการผลิตและจัดจําหนาย
เครื่องดื่มชาพรอมดื่ม เปนผลิตภัณฑท่ีครองใจผูบริโภคอยางตอเนื่องนานถึง 10 ป มีการบริหารงานของแผนก
คลังสินคา ออกเปน 2 สวน คือสวนงานการผลิต เปนสวนงานท่ีปฏิบัติในกิจกรรมคลังสินคา มีหนาท่ีปฏิบัติ
กิจกรรมการรับ จัดเก็บ จาย วัตถุดิบ บรรจุภัณฑ วัสดุสิ้นเปลือง และสินคาสําเร็จรูป โดยใชอุปกรณตาง ๆ 
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ไดแก รถยก (Forklift) อุปกรณคอมพิวเตอรมือถือ (Handheld) แทนสําหรับวางสินคา (Pallet) ชั้นวางสินคา 
(Rack) และสวนงานสนับสนุน เปนสวนงานท่ีใชระบบโปรแกรมสําเร็จรูป ไดแก SAP, TOMS และ RMS ใน
การสนับสนุน ขอมูลของกิจกรรมการรับ จัดเก็บ จาย วัตถุดิบ บรรจุภัณฑ วัสดุสิ้นเปลือง และสินคาสําเร็จรูป 
โดยผูศึกษาไดศึกษากระบวนการรับ จัดเก็บ สินคาสําเร็จรูปทายไลน พบวา บริษัทประสบปญหาตนทุนในการ
บริหารคลังสินคาสูง นอกจากนี้ ยังพบปญหาดานผูปฏิบัติงาน คือ ระยะเวลาในการปฏิบัติงานยาวนาน โดย
กระบวนการรับและจัดเก็บสินคาสําเร็จรูปเปนกิจกรรมท่ีเกิดข้ึน 24 ชั่วโมง เปนประจําทุกวัน แบงเปน 2 
ชวงเวลาปฏิบัติงาน ชวงละ 12 ชั่วโมง และแตละชวงเวลาใชผูปฏิบัติงานชวงเวลาละ 2 คน นั่นก็คือใช
ผูปฏิบัติงานท้ังหมด 4 คนตอวัน สงผลตอความเหนื่อยลา และมีอัตราลางาน ลาปวย และลาออกคอนขางสูง 
เนื่องจากการทํางานท่ีมีความเสี่ยงในการเกิดอุบัติเหตุ จากเหตุผลดังกลาวการศึกษานี้จึงหาแนวทางในการ
ปรับปรุงประสิทธิภาพกระบวนการรับสินคาสําเร็จรูป ดวยเทคโนโลยีรถยกระบบอัตโนมัติ ของฝายผลิต 
กรณีศึกษาบริษัท ABC เพ่ือปรับปรุงคุณภาพกระบวนการรับสินคา ลดเวลาและความสูญเปลาระหวาง
กระบวนการรับสินคา เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการไหลของงาน ลดปญหาการปฏิบัติงานของพนักงาน เพ่ือผลิต
สินคาตอบสนองความตองการของลูกคาไดมากข้ึน  
 

วัตถุประสงค  
 1. เพ่ือวิเคราะหปญหาท่ีเกิดข้ึนจากกระบวนการรับสินคาสําเร็จรูปดวยแผนภูมิกระบวนการไหล การ
วิเคราะหแผนภูมิพาเรโต แนวคิดลีน และแนวคิด ECRS 
 2. เพ่ือนําเสนอแนวทางในการเพ่ิมประสิทธิภาพกระบวนการรับสินคาสําเร็จรูป ดวยเทคโนโลยีรถยก
ระบบอัตโนมัติ ของฝายผลิต กรณีศึกษาบริษัท ABC  
  

การทบทวนวรรณกรรม  
แผนภูมิกระบวนการไหล 
แผนภูมิกระบวนการไหล (Flow Process Chart) เปนแผนภูมิท่ีเขียนข้ึนเพ่ือบันทึกข้ันตอนการ

ทํางานแปรรูปวัตถุดิบจนเปนผลิตภัณฑ โดยการใชสัญลักษณท้ัง 5 ตัวท่ีมีอยู บันทึกรายละเอียดของงาน 
แผนภูมิการไหลของกระบวนการผลิต แบงเปน 2 แบบ คือ แบบข้ันตอนการทํางานของคน (Man Type) และ
แบบข้ันตอนการแปรรูปวัตถุดิบ (Material Type) รายละเอียดดังนี้ (ประจวบ กลอมจิตร, 2565, หนา 325-
326) 

 

ตารางท่ี 1 แสดงสัญลักษณสําคัญท่ีใชในการเขียนแผนภูมิกระบวนการผลิต 
สัญลักษณ รายละเอียด 

  การทํางาน (Operation) ใชสําหรับการทํางานใด ๆ ท่ีวัตถุถูกทําใหเปลี่ยนลักษณะ
คุณสมบัติ เชน การประกอบวัตถุเขากับช้ินงานอ่ืน ๆ เปนตน 

 การขนสง (Transportation) ใชสําหรับกิจกรรมการเคลื่อนท่ีของวัตถุ 
 

 การตรวจสอบ (Inspection) ใชสําหรับกิจกรรมท่ีเปนการตรวจสอบ เชน วัตถุถูก
ตรวจสอบในดานคุณภาพวาอยูในระดับท่ีพอใจ เปนตน 

 การรอคอย (Delay) ใชสําหรับการเกิดการขัดของ ตองรอคอย 
 

 การเก็บ (Storage) ใชสําหรับการเก็บเพ่ือจัดสงใหลูกคาตอไป 
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การวิเคราะหแผนภูมิพาเรโต 
แผนภูมิพาเรโต คือผังหรือแผนภูมิ หรือกราฟแทงท่ีแสดงความสัมพันธระหวางคาหรือขนาด หรือ

ความถ่ีในการตรวจพบปญหาหรือหนวยวัด หรือลักษณะจําเพาะควบคุมใด ๆ ท่ีมีการจําแนกประเภทออกจาก
กัน และเขียนตอกัน โดยเรียงลําดับตามความสําคัญของขอมูล เพ่ือใชเปรียบเทียบดูวาหัวขอของขอมูลแตละ
ชุดมีความสําคัญมากนอยตางกันอยางไร เพ่ือใชเปนแนวทางพิจารณาเลือกหัวขอท่ีสําคัญมาแกไขกอนหลัง
ตามลําดับ (ประจวบ กลอมจิตร, 2557, หนา 229)  

แนวคิดการจัดการลีน กิจกรรมเพ่ิมมูลคา  
การสรางคุณคาตามแนวคิดของลีน (Value-Added Activities หรือ VA) คือ การทําความเขาใจ

คุณคาและความสูญเปลาท้ังภายในและภายนอกองคกรท่ีอยูในความสัมพันธตอการผลิต คุณคาคือสิ่งท่ีจําเปน
และตองถูกสรางข้ึนในสายตาลูกคากําหนดและมีกระบวนการท่ีดําเนินไปอยางถูกตอง กระบวนการ ลักษณะ
งานในการผลิตออกเปน 3 ประเภท ไดแก 1) สิ่งท่ีไมมีคุณคาเพ่ิม (Non-Value Added: NVA) คือ การสูญ
เปลาและกิจกรรมท่ีไมจําเปนซ่ึงควรจะกําจัด เชน เวลารอคอย การกองสุมผลิตภัณฑระหวางการผลิตโดยไม
เชื่อมตอ เพ่ือเขาสูระบวนการตอไปในทันที การทํางานหรือกิจกรรมเดียวกันซํ้า ๆ 2) สิ่งท่ีจําเปนแตไมมีคุณคา
เพ่ิม (Necessary but Non-Value Added: NNVA) คือ ความสูญเปลา แตอาจจําเปนตองยอมใหเกิดข้ึนใน
กระบวนการผลิต เชน การเดิน ในระยะไกลเพ่ือหยิบชิ้นสวนหรือวัตถุดิบ การเครื่องยายอุปกรณ เครื่องมือ
ระหวางการผลิต การจํากัดการทํางานเชนนี้ จําเปนตองมีการเปลี่ยนแปลงการทํางานครั้งใหญ เชน การวางผัง
โรงงานในการผลิตใหมซ่ึงไมสามารถเปลี่ยนแปลงไดทันที และ 3) สิ่งท่ีมีคุณคาเพ่ิม (Value Added: VA) คือ 
กิจกรรมท่ีมีคุณคาในการดําเนินงานท่ีเก่ียวกับการปรับเปลี่ยนกระบวนการผลิต ตั้งแตข้ันตอนวัตถุดิบหรือ
ชิ้นสวนท่ีใชในการผลิตวาจะใชแรงงานหรือเครื่องจักรเปนเครื่องมือในการตัดสินใจมากในระบบการผลิต จะ
เห็นไดวาสิ่งท่ีทําใหเกิดมูลคาเพ่ิมและลดตนทุน คือ การไหลและการดําเนินงานกิจกรรม ดังนั้น เราจึงมีหนาท่ี
ในการบริหารระบบการทํางานนั้นดวยการสรางคุณคาเพ่ิมดวยการจําแนกและจํากัดความสูญเปลา “ทาอิโอ
นะ” ไดแสดงความสูญเปลาท่ีกอใหเกิดคุณคาตอลูกคา โดยแบงออกเปน 5 ประการ คือ การผลิตท่ีมากเกินไป 
การรอคอยการขนสง การดําเนินงานท่ีไมเหมาะสม สินคาคงคลังท่ีไมจําเปน การเคลื่อนยายท่ีไมจําเปน
ขอบกพรอง  (สุริยะ เลิศวัฒนะพงษชัย, 2562, หนา 321)  

การลดความสูญเปลาดวยหลักการ ECRS 
การลดความสูญเปลาดวยหลักการ ECRS (Eliminate, Combine, Rearrange and Simplify) เปน

หนึ่งในหลายเทคนิคท่ีมีประสิทธิภาพมากในการปรับปรุงวิธีการทํางานและเปนอีกหนึ่งเทคนิคพ้ืนฐานของ
การศึกษาการเคลื่อนท่ี (Motion Study) อีกท้ังยังเปนหลักการท่ีงายไมซับซอน และคอนขางจะครอบคลุม
แนวคิดของวิธีการปรับปรุงการทํางาน  ภายใตจุดเดนดังกลาวนั้น หลักการ ECRS จึงถูกรวมเขาเปนสวนหนึ่ง
ของเทคนิคการเพ่ิมผลิตภาพ ไคเซ็น (Kizen) และกระบวนการผลิตแบบลีน (Lean Manufacturing) (กิตติ
วัฒน สิริเกษมสุข, 2565, หนา 140)  

หลักการ ECRS ประกอบดวย 4 หลักการ (Meyers and Stewart, 2002, p.3; Karo and Smalley, 
2011, p. 26, p. 169) ดังนี้ 

1. การกําจัด (Eliminate)  
2. การรวมกัน (Combine)  
3. การจัดใหม (Rearrange)  
4. การทําใหงาย (Simplify)  
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ซ่ึงเปนหลักการงาย ๆ ท่ีสามารถนํามาประยุกตใชเพ่ือลดความสูญเปลา หรือ MUDA ลงไดอยางมี
ประสิทธิภาพ (Akkharaprathomphong, 2009) ท้ังสวนของโรงงานและสวนสนับสนุนสามารถกอใหเกิด
ความสูญเปลาได  โดยสวนของ โรงงานนั้นจะมีความเก่ียวของกับการผลิตสินคาโดยตรง การลดความสูญเปลา 
จึงเปนสิ่งท่ีจําเปนและควรใหความสําคัญอยางมาก เพ่ือสามารถลดตนทุนท่ีอาจเกิดข้ึน และเพ่ิมขีด
ความสามารถในการแขงขันไดอีกดวย (Warawonghiran, 2016) 

 
วิธีดําเนินการวิจัย  
 ผูวิจัยดําเนินการวิจัย ตามวัตถุประสงคการวิจัย ดังนี้ 

วัตถุประสงคขอท่ี 1 เพ่ือวิเคราะหปญหาท่ีเกิดข้ึนจากกระบวนการรับสินคาสําเร็จรูปดวยแผนภูมิ
กระบวนการไหล การวิเคราะหแผนภูมิพาเรโต แนวคิดลีน และแนวคิด ECRS 
 1. เก็บรวบรวมขอมูล 
 การเก็บรวบรวมขอมูลมีกระบวนการ ดังนี้ 
 1.1 ศึกษาสวนงานคลังสินคา แลวนํามาเขียนเปน Work Flow เพ่ือแสดงใหเห็นถึงข้ันตอนการ
ทํางานท้ังหมด 
 1.2 แผนภูมิกระบวนไหล (Flow Process Chart) เปนการบันทึกขอมูลการทํางาน และแทนดวย
สัญลักษณ  
 2. การวิเคราะหปญหา 
  2.1 การใชแผนภูมิพาเรโต เพ่ือตรวจพบปญหา และเขียนตอกัน โดยเรียงลําดับตามความสําคัญ
ของขอมูล เพ่ือใชเปรียบเทียบดูวาหัวขอของขอมูลแตละชุดมีความสําคัญมากนอยตางกันอยางไร เพ่ือใชเปน
แนวทางพิจารณาเลือกหัวขอท่ีสําคัญมาแกไขกอนหลังตามลําดับ 
 2.2 ปรับปรุงกระบวนการจัดการซัพพลายเชน รวมถึงนําขอมูลท่ีไดจากแผนภูมิ กระบวนการไหล 
(Flow Process Chart) และแผนภูมิพาเรโต มาวิเคราะหมูลคาของกิจกรรมโดยใชแนวคิดลีน (Lean) กิจกรรม
ท่ีกอใหเกิดคุณคา (Value Added : VA) และกิจกรรมท่ีไมเพ่ิมคุณคา (Non Value Added : NVA) รวมถึง
กิจกรรมท่ีจําเปนตองปฏิบัติ (Necessary) และไมจําเปนตองปฏิบัติ (Unnecessary) โดยพิจารณาวากิจกรรม
นั้นเพ่ิมคุณคาใหกับสินคาท่ีสงมอบใหลูกคาหรือไม สามารถสงมอบคุณคาใหกับลูกคาไดอยางครบถวนและตรง
ตามความตองการของลูกคาหรือไม เพ่ือจําแนกข้ันตอนท่ีเปนความสูญเปลาและไมจําเปนออกจากกระบวนการ
หรือหาวิธีปรับปรุงใหดียิ่งข้ึน จากนั้น วิเคราะหปญหาท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการผลิต  
 2.3 ประยุกตใชหลักการ ECRS เปนหลักการท่ีสนับสนุนใหมีการบริหารจัดการองคกรใหมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน และลดข้ันตอนการทํางานท่ีซํ้าซอน 

วัตถุประสงคขอท่ี 2 เพ่ือนําเสนอแนวทางในการเพ่ิมประสิทธิภาพกระบวนการรับสินคาสําเร็จรูป 
ดวยเทคโนโลยีรถยกระบบอัตโนมัติ ของฝายผลิต กรณีศึกษา บริษัท ABC  
 ผูวิจัยทําการวิเคราะหกิจกรรมเพ่ิมคุณคาและ ERCS และนําเสนอแนวทางในการเพ่ิมประสิทธิภาพ
กระบวนการรับสินคาสําเร็จรปู ดวยเทคโนโลยีรถยกระบบอัตโนมัติ ของฝายผลิต กรณีศึกษาบริษัท ABC 
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ผลการวิจัย  
 การวิเคราะห Work Flow Analysis 
 จากการศึกษากระบวนการรับ จัดเก็บ สินคาสําเร็จรูป พบวา โดยกระบวนการรับและจัดเก็บสินคา
สําเร็จรูปเปนกิจกรรมท่ีเกิดข้ึน 24 ชั่วโมง เปนประจําทุกวัน ซ่ึงสามารถแบงเปน 2 ชวงเวลาปฏิบัติงาน ชวงละ 
12 ชั่วโมง และแตละชวงเวลาใชผูปฏิบัติงานชวงเวลาละ 2 คน นั่นก็คือใชผูปฏิบัติงานท้ังหมด 4 คนตอวัน 
สามารถนํามาวิเคราะห Work Flow Analysis ไดดังภาพท่ี 1 
 

 
 

ภาพท่ี 1 วิเคราะห Work Flow Analysis 
ท่ีมา : ผูวิจัย 

 

 จากภาพท่ี 1 พบวา มีข้ันตอนการทํางาน 8 ข้ันตอน และเม่ือวิเคราะหลําดับข้ันตอนการทํางานแลว 
จากนั้นจึงทําการเก็บขอมูลเก่ียวกับระยะทาง เวลาในแตละข้ันตอน อุปกรณท่ีใชในการปฏิบัติ เอกสารท่ี
เก่ียวของ และผูปฏิบัติงาน ไดผลดังภาพท่ี 2  
 

 
 

ภาพท่ี 2 การวิเคราะห Work Flow analysis 
ท่ีมา : ผูวิจัย 
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 จากภาพท่ี 2 พบวา ขอมูลเวลาพนักงานใชเวลาและมีระยะทางในข้ันตอนท่ี 8 มากท่ีสุด คือ ใชเวลา 
30 วินาที และระยะทาง 59 เมตร รองลงมาเปนข้ันตอนท่ี 6 กับ 5 ซ่ึงมีเวลาเทากัน 21 วินาที ระยะทาง 52 
เมตร และ 46 เมตร ตามลําดับ อุปกรณท่ีใชไดแก รถโฟลคลิฟทไฟฟานั่งขับ (Counter Balance Forklift) 
จํานวน 2 คัน เครื่องอานโคดมือถือ (Handheld) และเอกสารท่ีเก่ียวของ ไดแก ใบฉลาก (label) และเอกสาร
รับทายไลน และมีผูปฏิบัติงาน 4 คน  
 

 การวิเคราะหปญหาโดยแผนภูมิพาเรโต 
จากผลของการเก็บขอมูลสามารถนํามาวิเคราะหเปนแผนภูมิพาเรโต (Pareto Diagram) ไดดังนี้ 

 
ภาพท่ี 3 แสดงแผนภูมิพาเรโต (Pareto Diagram) การวิเคราะหขอมูล 
ท่ีมา : ผูวิจัย 

 
 จากภาพท่ี 3 แผนภูมิสีเหลืองคือระยะเวลา (วินาที) แผนภูมิสีน้ําเงินคือระยะทาง (เมตร) พบวา 
ข้ันตอนท่ีใชระยะเวลาและระยะทางมากท่ีสุดคือการเคลื่อนยายรถ จากพ้ืนท่ีจัดเก็บไปยังทายไลนการผลิต ใช
เวลา 30 วินาที และระยะทาง 59 เมตร รองลงมาคือการเคลื่อนยายสินคาจากจุดรอเคลื่อนยายไปยัง จุดรอ
จัดเก็บ และการเคลื่อนยายสินคาจากทายไลนไปยังจุดรอเคลื่อนยาย 5 ซ่ึงมีเวลาเทากัน 21 วินาที ระยะทาง 
52 เมตร และ 46 เมตร ตามลําดับ 
 
 แนวคิดการจัดการลีน  
 การสรางคุณคาตามแนวคิดของลีน คือ การทําความเขาใจมูลคาและความสูญเปลา ท้ังในและนอก
องคกรท่ีอยูในความสัมพันธตอการผลิต มูลคาคือสิ่งท่ีจําเปนและตองถูกสรางข้ึน ในสายตาลูกคาท่ีจะกําหนด
และมีกระบวนการท่ีดําเนินไปอยางถูกตอง การสรางมูลคาตองใชเวลา และความพยายามท่ีจะกําจัดความสูญ
เปลาออก ไดแบงลักษณะงานออกเปน 3 ประเภท ไดแก สิ่งท่ีไมมีมูลคาเพ่ิม (Non-Value Added: NVA) สิ่งท่ี
ไมจําเปนตองทําแตมีมูลคาเพ่ิม (Necessary but Non-Value Added: NNVA) และสิ่งท่ีมีมูลคาเพ่ิม (Value 
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Added: VA) เม่ือวิเคราะหแผนภูมิพาเรโต(Pareto Diagram) แลวจึงนําแตละข้ันตอนในกระบวนการรับและ
จัดเก็บสินคาสําเร็จรูปมาวิเคราะหมูลคาของกิจกรรมโดยใชแนวคิด ลีน (Lean) ไดดังภาพท่ี 4 
 

 
 

ภาพท่ี 4 แสดงตารางการวิเคราะหกิจกรรมเพ่ิมมูลคา 
ท่ีมา : ผูวิจัย 
  

จากภาพท่ี 4 พบวา ไมมีกิจกรรมท่ีมีมูลคาเพ่ิม มีกิจกรรมท่ีไมมีมูลคาเพ่ิมแตจําเปนตองทํา 8 กิจกรรม 
จากนั้นจึงนํามาวิเคราะห ERCS และคิดแนวทางการแกไข 
 

แนวคิด ECRS 
คือทฤษฎี ท่ีชวยลดความสูญเสียจากการท่ีตนทุนเกิดความเสียหาย หรือตนทุนท่ีไมไดสราง

ผลตอบแทนใด ๆ ใหกับองคกร นอกจากนี้ยังชวยเพ่ิมผลผลิต และกําไรใหมากข้ึน โดยชื่อของแนวคิดนี้มาจาก
การใชตัวอักษรยอ 4 ตัวท่ีมาจากคําวา Eliminate (การกําจัด) Combine (การรวมกัน) Rearrange (การจัด
ใหม) และ Simplify (การทําใหงายข้ึน) ซ่ึงเปนสวนหนึ่งของหลักการ LEAN ซ่ึงเปนหลักการท่ีสนับสนุนใหมี
การบริหารจัดการองคกรใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน และลดข้ันตอนการทํางานท่ีซํ้าซอน จากการวิเคราะห 
ECRS ไดผลการวิเคราะหตามภาพท่ี 5  

 

 
ภาพท่ี 5 แสดงตารางการวิเคราะห ERCS และแนวทางแกไข 

ท่ีมา : ผูวิจัย 
 

 จากภาพท่ี 5  พบวา กิจกรรมเพ่ิมคุณคาและ ERCS จะเห็นไดวามีข้ันตอนท่ีสามารถทําใหงายข้ึนได
ท้ังหมด 6 ข้ันตอน โดยใชเทคโนโลยีรถโฟลคลิฟทระบบอัตโนมัติ (LGV Forklift) และเทคโนโลยีเครื่องอาน
บารโคดอัตโนมัติ 
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แนวทางการแกไขปญหา 
 จากการวิเคราะห กิจกรรมเพ่ิมคุณคาและ ERCS จะเห็นไดวามีข้ันตอนท่ีสามารถทําใหงายข้ึนได
ท้ังหมด 6 ข้ันตอน โดยใชเทคโนโลยีรถโฟลคลิฟทระบบอัตโนมัติ (LGV Forklift) ผูวิจัยไดการศึกษาและลง
พ้ืนท่ีเก็บขอมูลกระบวนการทํางานและเสนทางในการทํางาน จึงนําขอมูลโครงสรางอาคารจัดเก็บสินคา
สําเร็จรูปมาออกแบบเสนทางการเดินรถของรถยกระบบอัตโนมัติ จากนั้นจึงหาขอมูลเก่ียวกับรถยกระบบ
อัตโนมัติในเรื่องของความเร็วท่ีใช น้ําหนักรถ ความสามารถในการยกสัมภาระ และราคาการออกแบบเสนทาง
การเดินรถของรถยกระบบอัตโนมัติ ดังภาพท่ี 6  
 

 

 
 

ภาพท่ี 6 การออกแบบเสนทางการเดินรถของรถยกระบบอัตโนมัติ 
ท่ีมา : ผูวิจัย 
 

หลังจากท่ีผูศึกษาออกแบบเสนทางการเดินรถของรถยกระบบอัตโนมัติเรียบรอยแลว ผูศึกษาจึงเขาไป
ยังพ้ืนท่ีปฏิบัติงานอีกครั้งเพ่ือทําการวัดระยะทางของเสนทางตามท่ีออกแบบไว เนื่องจากตองนําตัวเลข
ระยะทางมาวิเคราะหรวมกับความเร็วของรถยกท่ีใชเดินทางในแตละเสนทางวาใชระยะเวลามากกวาหรือนอย
กวาความเร็วสูงสุดของไลนการผลิต เพ่ือใหม่ันใจวาการใชรถยกระบบอัตโนมัติจะไมทําใหเกิดปญหาการรับ
สินคาสําเร็จรูปไมทันและทําใหเกิดความลาชาในการผลิต ซ่ึงถือเปนความเสียหายและมีตนทุนของความลาชา
ในการผลิตอยูท่ี 40,000 บาท/นาที ดังภาพท่ี 7 

 

 
 

ภาพท่ี 7 ตารางขอมูลระยะทางเสนทางการเดินรถของรถยกระบบอัตโนมัติ 
ท่ีมา : ผูวิจัย 

1 2 3 4

#1 26 14 19 33

#2

LGV Name Color
Distance (m)

93
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เม่ือไดขอมูลระยะทางเรียบรอยแลว ผูศึกษาจึงทําการคํานวณระยะเวลาท่ีใชในการเดินรถไป-กลับ 
รวมกับระยะเวลาในการตักพาเลทสินคาและระยะเวลาในการวางพาเลทสินคา มาเปรียบเทียบกับระยะเวลาใน
การทํางานของไลนการผลิต ไดผลลัพธคือ ใชรถยกระบบอัตโนมัติท้ังหมดจํานวน 2 คัน ท่ีความเร็ว 7 กิโลเมตร
ตอชั่วโมง (2.22 เมตรตอวินาที) ดังภาพท่ี 8  

 

 
 

ภาพท่ี 8 การเปรียบเทียบระยะเวลาในการทํางานของไลนผลิตกับระยะเวลาท่ีใชในการเดินรถไป-กลับ   
 รวมกับระยะเวลาของการตักและวางพาเลทสินคา 
ท่ีมา : ผูวิจัย 

 

การคิดระยะคืนทุน 
 จากการคิดระยะคืนทุน พบวา มีคายใชจายกอนการดําเนินโครงการ 2,296,282 บาท คาใชจายใน
การดําเนินโครงการ 1,923,413 บาท และคาใชจายของโครงการ 900,000 บาท ระยะคืนทุนจึงเทากับ
คาใชจายของโครงการ หารดวยคาใชจายกอนการดําเนินโครงการ ลบกับคาใชจายในการดําเนินโครงการ หรือ 
(1,923,413+900,000)/(1,912,869) = 1.48 ป ดังภาพท่ี 9  
 

 
ภาพท่ี 9 รายละเอียดคาใชจายของการลงทุน 
ท่ีมา : ผูวิจัย 

LGV 1 LGV 2 LGV 1 LGV 2

1 48.42 Yes

2 37.61 Yes

3 42.12 Yes

4 54.73 Yes

Yes

Speed  (25 

PL/h)
Way No.

LGV Time (Speed  : 

2.22 m/s)
Result

165 108.78
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 สรุปผลจากการปรับปรุงกระบวนการทํางานใหงายข้ึนดวยการนําเทคโนโลยีรถยกระบบอัตโนมัต ิ
เขามาใชในกระบวนการรับสินคาสําเร็จรูป สามารถลดตนทุนในการทํางานได ดังนี้ 
 1. ระยะเวลาในการทํางานลดลง 188 ชั่วโมงตอป คิดเปนเงิน 31,200 บาทตอป 

2. ผูปฏิบัติงานลดลง 4 คน คิดเปนเงิน 1,476,929 บาทตอป 
 3. คาเชารถยกลดลง 2 คัน คิดเปนเงิน 396,000 บาทตอป 
 4. คาบํารุงรักษารถยก  20,000 บาทตอป 

5. คาสินคาเสียหาย  8,740 บาทตอป 
 รวมคาใชจายท่ีลดลง 1,912,869 บาทตอป 
 

 
 

ภาพท่ี 10 ตนทุนท่ีลดลงของโครงการ 
ท่ีมา : ผูวิจัย 
 

อภิปรายผลการวิจัย  
 งานวิจัยนี้ศึกษาสามารถใชแผนภูมิกระบวนการไหล (Flow Process Chart) และแผนภูมิพาเรโต มา
วิเคราะหมูลคาของกิจกรรมโดยใชแนวคิดลีน (Lean) กิจกรรมท่ีกอใหเกิดคุณคา (Value Added : VA) และ 
กิจกรรมท่ีไมเพ่ิมคุณคา (Non Value Added : NVA) รวมถึงกิจกรรมท่ีจําเปนตองปฏิบัติ (Necessary) และ
ไมจําเปนตองปฏิบัติ (Unnecessary) โดยพิจารณาวากิจกรรมนั้นเพ่ิมคุณคาใหกับสินคาท่ีสงมอบใหลูกคา
หรือไม สามารถสงมอบคุณคาใหกับลูกคาไดอยางครบถวนและตรงตามความตองการของลูกคาหรือไม เพ่ือ
จําแนกข้ันตอนท่ีเปนความสูญเปลาและไมจําเปนออกจากกระบวนการหรือหาวิธีปรับปรุงใหดียิ่งข้ึน จากนั้น
วิเคราะหปญหาท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการผลิต และประยุกตใชหลักการ ECRS เปนหลักการท่ีสนับสนุนใหมีการ
บริหารจัดการองคกรใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน และลดข้ันตอนการทํางานท่ีซํ้าซอน ดังนั้น งานวิจัยนี้เปน
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จุดเริ่มตนของบริษัทกรณีศึกษาท่ีจะนําไปสูการทํางานเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพกระบวนการผลิต ซ่ึง
สอดคลองกับงานวิจัยของ วิชญา จันทนา และวัชรพจน ทรัพยสงวนบุญ (2563) 
 
ขอเสนอแนะ  
 1. การศึกษากระบวนการรับ จัดเก็บ สินคาสําเร็จรูปนั้น พบวามีรายละเอียดข้ันตอนการทํางาน
คอนขางมาก ในการศึกษากระบวนการไหลของงานจึงมีความซับซอน 
 2. กระบวนการทํางานมีการเชื่อมโยงกับแผนกอ่ืน เชน ฝายผลิต รถขนสง ซัพพลายเออร เปนตน 
จําเปนตองมีระบบการสื่อสารในการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพ  
 3. ผูวิจัยนําเสนอเทคโนโลยีเขามาชวยเพ่ือใหข้ันตอนการทํางานลดลงหรือลดความซับซอนในการ
ทํางานไดดียิ่งข้ึน ลดตนทุนคาใชจายของรถยก เชน คาเชื้อเพลิง คาพนักงานขับรถ คาบํารุงรักษา เปนตน และ
ลดชวงเวลารอคอย ซ่ึงอาจะสงผลตอคุณภาพของการผลิต และความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงพนักงาน 
สามารถลดตนทุนในระยะยาว และเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ 
 4. การศึกษาเพ่ิมเติมในอนาคต อาจรวบรวมขอมูลเพ่ิมเติม จากการสัมภาษณพนักงานท้ังภายใน
แผนกและแผนกท่ีเก่ียวของ และซัพพลายเออร เพ่ือใหทราบถึงปญหาในการทํางานของกระบวนการรับ 
จัดเก็บ สินคาสําเร็จรูป รวมถึงประยุกตใชแผนผังสารธารคุณคา (Value Stream Mapping) เพ่ือวิเคราะห
กระบวนการ และเขาใจภาพรวมของกระบวนการจากมุมมองของลูกคามากยิ่งข้ึน เพ่ือนําผลการศึกษาไปใชให
เกิดประโยชนแกองคกรมากข้ึน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



วารสารรมยูงทอง   ปท่ี 1 ฉบับท่ี 1 (มกราคม – เมษายน 2566) / 74 
________________________________________________________________________________ 

 

________________________________________________________________________________ 
 

Rom Yoong Thong Journal   Vol. 1 No. 1 (January – April 2023) 

เอกสารอางอิง  
กิตติวัฒน สิริเกษมสุข. (2565). การศึกษาการทํางานอุตสาหกรรมเพ่ือการผลิตแบบลีน. กรุงเทพฯ: 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 
แบรนดเอจ. (2566). อัพเดท ตลาดชาพรอมดื่ม 13,299 ลาน ทําไมถึงเติบโต 22%. สืบคน เมษายน 12, 

2566 จาก http://barndage.com/article/34154 
ประจวบ กลอมจิตร. (2557). เทคนิคการเพ่ิมผลผลิตในองคกร : หลักการและตัวอยางการปฏิบัติ.  
 กรุงเทพฯ: ซีเอ็ดยูเคชั่น. 
_______. (2565). โลจิสติกส – โซอุปทาน : การออกแบบและจัดการเบ้ืองตน (พิมพครั้งท่ี 7). กรุงเทพฯ:  
 ซีเอ็ดยูเคชั่น. 
วิชญา จันทนา และวัชรพจน ทรัพยสงวนบุญ (2563). การปรับปรุงประสิทธิภาพกระบวนการผลิตเซรามิค: 

กรณีศึกษาโรงงานในจังหวัดสมุทรปราการ. วารสารวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร, 37(2), 58-83. 

ศูนยสารสนเทศการเจรจาการคาระหวางประเทศ กรมเจรจาการคาระหวางประเทศ. (2563). ตลาดชาและ
ผลิตภัณฑชาของไทย. สืบคน เมษายน 12, 2566 จาก https://api.dtn.go.th/files/v3/5 

 f48d4a1ef414051e32f1a8e/download. 
สุริยะ เลิศวัฒนะพงษชัย. (2562). แปลงรางธุรกิจดวยลีน. กรุงเทพฯ: บีเอ็มจี. เบรกธรู เมเนจเมนท 
Akkharaprathomphong, A. (2009). Waste Reduction by using ECRS. Retrieved on March 14, 

2023 from https://cpico.wordpress.com/2009/11/29/%e0%b8%81%e0 %b8%b2 
Kato, I., & Smalley, A. (2011). Toyata Kaizen Method: Six Steps to Improvement. Now York: 

Productivity Press. 
Meyers, F.E., & Stewart, J.R. (2002). Motion and Time Study for Lean Manufacturing  
 (3rd ed.) Upper Saddle River, NJ: Prentice Hall. 
Warawonghiran, K. (2016). Process Efficiency Improvement for automotive parts 

production line. Master of Science Program Thesis in Logistics and Supply Chain 
Management Program Faculty of Logistics Burapha University. 

 



วารสารรมยูงทอง  ปท่ี 1 ฉบับท่ี 1 (มกราคม – เมษายน 2566) / 75 
________________________________________________________________________________ 

 

________________________________________________________________________________ 
 

Rom Yoong Thong Journal   Vol. 1 No. 1 (January – April 2023) 
  

การศึกษาตํารับยาสมุนไพรในการรักษาอาการปวดประจําเดือน  
ในศาสตรการแพทยแผนไทย 

Study of herbal Pharmacopoeia for dysmenorrhea treatment  
Thai traditional medicine 

 
วรรณี พรมดาว1, แสงสิทธิ์ กฤษฎี2, อนงคนุช ทุมปด3, สลิลทิพย ตันปน4 และณัฏฐินีย  อาจหาญ5 

1-4 อาจารยประจําสาขาการแพทยแผนไทยประยุกต  
5 นักศึกษาวิทยาลัยสหเวชศาสตร มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนันทา 

Corresponding Author: wannee.pr@ssru.ac.th 
Received: March 9, 2023. Revised: April 18, 2023. Accepted: April 30, 2023 

 

 
บทคัดยอ 

 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษาตํารับยาสมุนไพรในการรักษาอาการปวดประจําเดือน  และ
วิเคราะหรสยาสมุนไพรในแตละตํารับ ซ่ึงคนควาในหนังสือแพทยศาสตรสงเคราะห (ภูมิปญญาทางการแพทย
และมรดกทางวรรณกรรมของชาติ) โดยสังเคราะหคําไทยโบราณท่ีเก่ียวกับคําวาประจําเดือน และไดรวบรวม
นําคําท่ีไดมาใชเปนคําสืบคนตํารับยาสมุนไพรในการรักษาอาการปวดประจําเดือน แลวนํามาวิเคราะหจัดเรียง
และแบงแยกตํารับยาสมุนไพรตามกลุมอาการปวดประจําเดือน และประจําเดือนมาไมปกติ ผลการศึกษา 
พบวา สมุนไพรท่ีนํามาใชในการรักษาอาการปวดประจําเดือนมากท่ีสุด คือ สะคาน และชาพลู จํานวน 13 
ตํารับ รองลงมา คือ รากเจตมูลเพลิง ขิงแหง พริกไทย และดีปลี มีจํานวน 12 ตํารับ     เม่ือวิเคราะหรสยา 
พบวา รสขม เปนรสท่ีใชรักษากลุมอาการปวดประจําเดือนมากท่ีสุด นอกจากนี้ มี ขิง เปนสมุนไพรท่ีนํามาใช
ในตํารับยารักษากลุมอาการประจําเดือนมาไมปกติมากท่ีสุด ซ่ึงมีจํานวนท้ังสิ้น 42 ตํารับ และรองลงมาคือ 
ดีปลี ซ่ึงมีจํานวน 36 ตํารับ เม่ือวิเคราะหรสยาพบวา รสเผ็ดรอน เปนรสท่ีใชรักษากลุมอาการประจําเดือนมา
ไมปกติมากท่ีสุด จะเห็นไดวา ในศาสตรการแพทยแผนไทย มีการใชตํารับยาท่ีมีรสขม มารักษาอาการปวด
ประจําเดือน ท่ีมีสรรพคุณเปนยาบํารุงโลหิตและดี แกโลหิตพิการ และใชตํารับยาท่ีมีรสเผ็ดรอน มาชวยขับ
ประจําเดือนท่ีค่ังคาง ชวยขับลม บรรเทาอาการทองอืดทองเฟอจึงเปนรสท่ีนิยมนํามาใชในกลุมอาการ
ประจําเดือนมาไมปกติ  
 
คําสําคัญ : ตํารับยาสมุนไพร, อาการปวดประจําเดือน, ศาสตรการแพทยแผนไทย, ภูมิปญญาไทย 
 

Abstract 
 

This research was to study traditional herbal remedies for treating menstrual pain and 
analyze the taste of each remedy. The study gathered information from ancient Thai medical 
texts (Medical wisdom and literary heritage of the nation) by synthesizing ancient Thai words 
related to the menstrual pain. The remedies were then analyzed, classified, and grouped 



วารสารรมยูงทอง  ปท่ี 1 ฉบับท่ี 1 (มกราคม – เมษายน 2566) / 76 
________________________________________________________________________________ 

 

________________________________________________________________________________ 
 

Rom Yoong Thong Journal   Vol. 1 No. 1 (January – April 2023) 
  

based on their effectiveness for different types of menstrual pain and irregularities. The results 
showed that the most commonly used herbs for treating menstrual pain were sa-khan and 
cha-phlu, with a total of 13 remedies. The second most commonly used herbs were jatamansi, 
dried ginger, black pepper, and dill, with a total of 12 remedies. In terms of taste, bitter was 
the most commonly used taste for treating menstrual pain, followed by ginger, which was the 
most commonly used herb for treating irregular menstrual cycles, with a total of 42 remedies. 
Dill was the second most commonly used herb for treating irregular menstrual cycles, with a 
total of 36 remedies. The spicy taste was found to be the most commonly used taste for 
treating delayed menstruation, and it was used to help promote blood circulation and 
alleviate bloating. It can be seen that in Thai traditional medicine, bitter-tasting remedies are 
used to treat menstrual pain because they are believed to nourish the blood and correct 
blood deficiency, while spicy-tasting remedies are used to promote menstrual flow and 
alleviate abdominal discomfort. 
 
Keywords: Herbal pharmacopoeia, Dysmenorrhea, Thai Traditional Medicine, Thai wisdom 
 
บทนํา  

เม่ือเริ่มมีประจําเดือนผูหญิงสวนใหญจะมีอาการปวดทองขณะมีประจําเดือน ซ่ึงอาการแตกตางกัน
บางคนไมมีอาการ สําหรับบางคนมีอาการปวดประจําเดือนไมมาก คือ ปวดพอรูสึกรําคาญ รูสึกไมสบายตัว ไม
ตองทานยาอาการก็หายไปเอง (สรอย อนุสรณธีรกุล และคณะ, 2542) แตผูหญิงบางรายมีอาการปวดทองมาก
ขณะมีประจําเดือนทุกครั้ง ซ่ึงสงผลกระทบตอการดําเนินชีวิตประจําวัน และการทํางานไดไมเต็มท่ี นอกจาก
อาการปวดทองนอยแลว อาการอ่ืน ๆ ท่ีมักพบรวมดวย ไดแก อาการปวดราวไปท่ีตนขา และหลัง คลื่นไส ปวด
ศีรษะ เวียนศีรษะ ถายเหลว ออนเพลีย รวมถึงนอนไมหลับ (Lefebvre, 2018) ปจจุบันมีการบรรเทาอาการ
ปวดประจําเดือนหลายวิธี ซ่ึงการรักษาอาการขางเคียงของการมีประจําเดือน อาจแบงเปนการรักษาท่ัวไป เชน 
การปฏิบัติตัวเพ่ือลดอาการ  การใชยา  และการทําจิตบําบัด แตเนื่องจากไมทราบสาเหตุท่ีแนนอนของอาการ
ขางเคียงของการมีประจําเดือน จึงไมมีการรักษาท่ีเฉพาะเจาะจง  (นเรศร สุขเจริญ และคณะ, 2547) จาก
การศึกษาพบวาสตรีสวนใหญใชวิธีการรักษาอาการขางเคียงของการมีประจําเดือนโดยการใชยา ไดแก ยา 
Mefenamic acid หรือยาท่ีคนท่ัวไปรูจักกันในชื่อการคาวา พอนสแตน (Ponstan)  ใชเพ่ือบรรเทาอาการปวด
ทองประจําเดือน (Dysmenorrhea) ท้ังกอนมีประจําเดือนหรือระหวางการมีประจําเดือน  แตจะมีผลขางเคียง
คือ อาจทําใหเกิดโรคแผลเพ็ปติก (Peptic ulcer) กระเพาะอาหารอักเสบ (Gastritis) หรือกระเพาะอาหาร
ทะลุ (สุรเกียรติ อาชานานุภาพ, 2551)  ซ่ึงการใชยารักษาอาการขางเคียงของการมีประจําเดือนบอยครั้งจะ
สงผลเสียตอสุขภาพ  ในศาสตรการแพทยแผนไทย จะรักษาโดยการประคบสมุนไพร การพอกทอง และการกิน
ยาสมุนไพร ซ่ึงประสะไพลเปนหนึ่งในตํารับยาไทยท่ีมีสรรพคุณชวยบํารุงโลหิต แกระดูไมปกติ จุกเสียด แก
ปวดประจําเดือน และชวยใหประจําเดือนมาสมํ่าเสมอ จากการศึกษาทางพฤกษเคมีของไพลพบวา ยาประสะ
ไพลสกัดดวยเฮกเซน ในขนาด 25 ไมโครกรัม สามารถลดการอักเสบในการทดสอบในหลอดทดลองได โดยการ
ยับยั้งการทํางานของเอนไซม cyclooxygenase (COX) ซ่ึงเปนเอนไซมท่ีใชในการสรางสารท่ีทําใหเกิดการ
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อักเสบ โดยสามารถยับยั้งไดท้ังชนิด COX-1 และ COX-2 มีคาการยับยั้งเทากับ 64.43 และ 84.50 เปอรเซ็นต 
ตามลําดับ (สมศักดิ ์นวลแกว, 2543) 

จากท่ีกลาวมาจะพบวาปญหาอาการปวดประจําเดือน สงผลกระทบตอการดําเนินชีวิตประจําวัน และ
การทํางานในแตละวันไดไมเต็มท่ี โดยในหนังสือแพทยศาสตรสงเคราะห (ภูมิปญญาทางการแพทยและมรดก
ทางวรรณกรรมของชาติ) ไดมีการกลาวถึงตํารับยาสมุนไพรท่ีใชในการรักษาอาการปวดประจําเดือนไวมากมาย 
ซ่ึงในปจจุบันยังไมมีใครนํามาใชใหเกิดประโยชน  ดังนั้น ผูวจิัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาตํารับยาสมุนไพรท่ีใชในการ
รักษาอาการปวดประจําเดือนในหนังสือแพทยศาสตรสงเคราะห (ภูมิปญญาทางการแพทยและมรดกทาง
วรรณกรรมของชาติ) วาตํารับยาใดบางท่ีชวยรักษาอาการปวดประจําเดือนได เพ่ือท่ีจะนํามาประยุกตใช และ
เผยแพรใหเปนท่ีปรากฏในสังคมยุคปจจุบัน และใหมีความนาเชื่อถือมากยิ่งข้ึน  นอกจากนี้ ยังชวยสงเสริมการ
ใชยาไทย ดังคํากลาวท่ีวา “เจ็บปวยคราใด  ใชยาไทยกอนไปพบแพทย” 

ดังนั้น การศึกษาตํารับยาสมุนไพรในการรักษาอาการปวดประจําเดือน เปนอีกทางเลือกหนึ่ง ในการ
เลือกใชตํารับยาไทยเพ่ือชวยบรรเทาอาการขางเคียงของการมีประจําเดือนได 
 
วัตถุประสงค  
 1. เพ่ือศึกษาตํารับยาสมุนไพรในการรักษาอาการปวดประจําเดือน ในหนังสือแพทยศาสตรสงเคราะห 
(ภูมิปญญาทางการแพทยและมรดกทางวรรณกรรมของชาติ) 

2. เพ่ือวิเคราะหตัวยาและรสยาสมุนไพรในแตละตํารับ ในกลุมอาการปวดประจําเดือนและ
ประจําเดือนมาไมปกติ 

 
กรอบแนวคิดในการวิจัย  

 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
ท่ีมา: ผูวิจัย 
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การทบทวนวรรณกรรม  
 อาการปวดประจําเดือน 

การปวดประจําเดือน หมายถึง การปวดทองประจําเดือนท่ีสามารถแบงออกเปน 2 ประเภท คือการ
ปวดประจําเดือน ชนิดปฐมภูมิ (primary dysmenorrhea) เปนอาการปวดชนิดท่ีไมพบวามีพยาธิสภาพท่ี
มดลูกและรังไขรวมดวย มักพบอาการ 6-24 เดือนหลังมีประจําเดือนครั้งแรก (menarche) และการปวด
ประจําเดือนชนิดทุติยภูมิ (secondary dysmenorrhea) เปนอาการปวดประจําเดือนท่ีพบวามีพยาธิสภาพใน
อุงเชิงกรานรวมดวยโดยมักพบอาการหลังจากมีประจําเดือนครั้งแรก มากกวา 2 ปข้ึนไป สวนใหญมักพบหลัง
อายุ 25 ป (เบญจมาภรณ บุตรศรีภูมิ และยุวดี วิทยพันธ, 2562) ซ่ึงการมีประจําเดือนเปนการแสดงถึง
ความสามารถในการทํางานของระบบสืบพันธุ รวมกับระบบตอมไรทอท่ีควบคุมการทํางานของระบบสืบพันธุ 
สําหรับผูหญิงท่ีอยูในกลุมอาการกอนมีประจําเดือน จะมีอาการขางเคียงของการมีประจําเดือนท้ังทางดาน
รางกายและจิตใจเกิดข้ึนกอนมีประจําเดือน ซ่ึงอาจจะมีอาการเพียงอยางเดียวหรือหลายอยางรวมกันก็ได 
อาการเหลานี้จะเกิดข้ึนประมาณ 7-10 วันกอนมีประจําเดือน คือ ระยะลูเทียล (Luteal phase) ของรอบ
ประจําเดือน และอาการจะหายไปเม่ือสิ้นสุดการมีประจําเดือนในรอบนั้น ๆ โดยจะมีอาการเกิดข้ึนซํ้า ๆ ใน
รอบประจําเดือนอ่ืน ๆ อาการท่ีเกิดข้ึนนี้ มีความรุนแรงในระดับท่ีสงผลกระทบตอคุณภาพชีวิต บางรายอาจมี
อาการรุนแรงจนเปนสาเหตุใหเกิดผลเสียตอกิจวัตรประจําวัน และการทํางาน หรือเปนผลเสียตอความสัมพันธ
ภายในครอบครัวและบุคคลอ่ืนในสังคม (นเรศร สุขเจริญ และคณะ, 2547) ผูหญิงท่ีมีอาการปวดประจําเดือน
มักจะมีอาการปวดเกิดข้ึนกอนท่ีจะมีเลอืดประจําเดือนออกมาประมาณ 1 - 2 ชั่วโมง หรือเกิดข้ึนในระหวางท่ี
มีเลือดออกก็ไดโดยท่ัวไปมักจะมีอาการปวดอยูประมาณ 48-72 ชั่วโมง โดยจะมีอาการปวดบีบ ๆ บริเวณ
ทองนอยตรงกลาง อาจจะมีอาการปวดราวกระจายไปบริเวณหลัง (Lumbosacral region) หรือปวดราวลงขา 
(สรอย อนุสรณธีรกุล และคณะ, 2542) 
 ทฤษฎีท่ีเกี่ยวของกับประจําเดือนทางแพทยแผนไทย 

คัมภีรทางการแพทยแผนไทย กลาววา สตรีตางจากบุรุษ 2 ประการ คือ มีตอมเลือด หมายถึงมดลูก 
และมีน้ํานมสําหรับเลี้ยงบุตร  เม่ือถึงเวลามีประจําเดือนมา บางคนก็มีอาการผิดปกติ หากมีความผิดปกตินั้น
ซํ้า ๆ เหมือนเดิมทุกเดือน กลาวคือ ลมกองใดกระทําโทษก็กระทําเชนนั้นทุกเดือน เรียก ระดูปกติโทษ และ
หากกระทําโทษแตกตางไปไมซํ้ากัน รายแรงบาง เล็กนอยบาง เรียกวา ระดูทุจริตโทษ (กรมวิชาการ 
กระทรวงศึกษาธิการ, 2542) ซ่ึงลักษณะของโลหิตปกติโทษตามคัมภีรนั้น มี 5 ประการ ไดแก 1. โลหิตระดูอัน
เกิดมาแตหัวใจ เม่ือใกลจะมีระดูมานั้น มีอาการใหคลั่งเพอ เจรจาดวยผีใหนอนสะดุงหวาดผวา มักซ่ึงโกรธไป
ตาง ๆ ครั้นมีระดูออกมาแลว อาการนั้นก็หายไป 2. โลหิตระดูอันเกิดแตข้ัวดี เม่ือใกลจะมีระดูมานั้น ใหมี
อาการเปนไข ใหคลั่งไคล ละเมอเพอพก เจรจา ดวยผีใหนอนสะดุงหวาดไป ครั้นมีระดูออกมาแลว อาการนั้นก็
หายไป   3. โลหิตระดูอันเกิดแตผิวเนื้อ เม่ือใกลจะมีระดูมานั้น ใหมีอาการรอนผิวเนื้อผิวหนัง และแดงดั่งผล
ตําลึงสุก บางทีใหผุดข้ึนท้ังตัวดังยอดหัด และฟกเปนดังไขรากสาด เปนอยู 2 วัน 3 วัน ครั้นมีระดูมาแลว 
อาการนั้นก็หายไป  4. โลหิตระดูอันบังเกิดแตเสนเอ็น เม่ือใกลจะมีระดูมานั้นใหเปนดุจดังไขจับ ใหสะบัดรอน
สะบัดหนาว ปวดศีรษะมาก ครั้นพอมีระดูออกมาแลว อาการก็หายไป 5. โลหิตระดูอันเกิดแตกระดูก เม่ือใกล
จะมีระดูมานั้น ใหเม่ือยขบไปทุกขอดังจะขาดออกจากกัน ใหเจ็บบั้นเอวสันหลังมาก มักบิดเกียจครานบอย ๆ 
ครั้นมีระดูออกมาแลวก็หายไป (มูลนิธิฟนฟูสงเสริมการแพทยไทยเดิมฯ, 2555) ประสะไพลเปนหนึ่งในตํารับ
ยาไทย ท่ีมีสรรพคุณบรรเทาอาการปวดประจําเดือน แกระดูมาไมสมํ่าเสมอหรือมานอยกวาปกติ ขับ
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น้ําคาวปลาในสตรีหลังคลอดบุตร รับประทานครั้งละ 1-2 แคปซูล วันละ 3 ครั้ง กอนอาหาร ซ่ึงหามใชในหญิง
ตกเลือดหลังคลอด หญิงตั้งครรภ และผูท่ีมีไข หามใชในหญิงท่ีมีระดูมากกวาปกติ เพราะจะทําใหมีการขับระดู
ออกมามากข้ึน และควรระวังการใชยาอยางตอเนื่องในผูปวยท่ีมีความผิดปกติของ ตับ ไต (คณะกรรมการ
แหงชาติดานยา, 2551) 

 
วิธีดําเนินการวิจัย  

 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Descriptive research) มุงศึกษาตํารับยาสมุนไพรในการ
รักษาอาการปวดประจําเดือน ในตําราแพทยศาสตรสงเคราะห  เพ่ือท่ีจะนําตํารับยาดังกลาวมาเผยแพรใหเปน
ท่ีปรากฏในสังคมยุคปจจุบัน และสามารถนําตํารับดังกลาวไปศึกษาตอยอดได  

แหลงขอมูล 
1. กลุมตํารา   ผูวิจัยใชวิธีการศึกษาและสํารวจเพ่ือเก็บรวบรวมขอมูลจากหนังสือแพทยศาสตร

สงเคราะห (ภูมิปญญาทางการแพทยและมรดกทางวรรณกรรมของชาติ) 
2. กลุมขอมูล และเกณฑในการคัดเลือกขอมูล  กลุมขอมูล ไดแก เนื้อหาท่ีเก่ียวของกับประจําเดือนของ

แตละคัมภีรในเลมตําราแพทยศาสตรสงเคราะห (ภูมิปญญาทางการแพทยและมรดกทางวรรณกรรมของชาติ) 
ซ่ึงใชเกณฑในการคัดเลือกขอมูล ดังนี้ 

 2.1)  คําไทยท่ีมีความหมายเก่ียวของกับคําวาประจําเดือน 
 2.2)  สรรพคุณของตํารับยา ท่ีเก่ียวของกับอาการปวดประจําเดือน 
เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย   
1. สมุดบันทึกขอมูล, เอกสารบันทึกขอมูล 
2. โนตบุค 
การเก็บรวบรวมและวิเคราะหขอมูล 
ในข้ันตอนการเก็บขอมูล ผูวิจัยดําเนินการควบคูกับการวิเคราะห สังเคราะห ประเมินผล ดังนี้ 
1. การเก็บรวบรวมขอมูล   ผูวิจัยไดทําการอานและวิเคราะหเนื้อหาในแตละคัมภีร  โดยศึกษาขอมูล

จากหนังสือแพทยศาสตรสงเคราะห เพ่ือสังเคราะหคําไทยโบราณท่ีเก่ียวกับคําวาประจําเดือน 
2. การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดรวบรวมนําคําท่ีไดมาใชเปนคําสืบคนตํารับยาสมุนไพรในการรักษา

อาการปวดประจําเดือน วาไดก่ีตํารับและอยูในคัมภีรใดบาง 
 จัดเรียงและแบงแยกตํารับยาสมุนไพรตามกลุมอาการปวดประจําเดือน และประจําเดือนมาไมปกติ 

ในหนังสือแพทยศาสตรสงเคราะห (ภูมิปญญาทางการแพทยและมรดกทางวรรณกรรมของชาติ) จากนั้น 
วิเคราะหตัวยาและรสยาในแตละกลุมอาการวาสวนใหญใชตัวยาชนิดใด และรสยาใดมากท่ีสุด 

3. ประเมินผลขอมูล 
 สรุปผลการศึกษาท่ีไดในแตละกลุมอาการวาสวนใหญใชตัวยาชนิดใด และรสยาใดมากท่ีสุด เพ่ือท่ีจะ

นําตํารับเหลานั้นมาเผยแพรและตอยอดใหสังคมไทยในยุคปจจุบันไดรูจัก และเปนท่ียอมรับ 
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ผลการวิจัย  
 1. การศึกษาตํารับยาท่ีเก่ียวของกับประจําเดือนในหนังสือแพทยศาสตรสงเคราะห (ภูมิปญญา

ทางการแพทยและมรดกทางวรรณกรรมของชาติ) 
จากการศึกษารวบรวมตํารับยาท่ีเก่ียวของกับประจําเดือนในหนังสือแพทยศาสตรสงเคราะห (ภูมิปญญา

ทางการแพทยและมรดกทางวรรณกรรมของชาติ) ซ่ึงพบในคัมภีรมหาโชติรัตน โดยคัดกรองตํารับยาจาก
คําหลักและคํากรอง พบวา มีคําหลักท้ังหมด 7 คํา ไดแก ฤดูโลหิต โลหิตระดู ตอมโลหิตแหงหญิง โลหิตระดูขัด 
ฤดูขัด ฤดูไมสะดวก และตอมระดู  พบคํากรองท้ังหมด 13 คํา ไดแก โลหิตหทยังชาติ หทัยวัตถุกําเดา ปตตัง
ชาติ มังสังชาติ นหารูชาติ อัฏฐิชาติ โลหิตปจจุบัน มารโลหิต โลหิตกรัง พิษโลหิตคับค่ัง โลหิตราง โลหิตเนา 
และโลหิตราย ดังตารางท่ี 1 

 

ตารางท่ี 1 การคัดกรองคําหลัก และคํากรอง  
คําหลัก คํากรอง 

ฤดูโลหิต โลหิตหทยังชาต ิ
โลหิตระดู หทัยวัตถุกําเดา 

ตอมโลหิตแหงหญิง ปตตังชาต ิ

โลหิตระดูขัด มังสังชาต ิ

ฤดูขัด นหารูชาต ิ

ฤดูไมสะดวก อัฏฐิชาต ิ

ตอมระดู โลหิตปจจุบัน 

 มารโลหิต 

 โลหิตกรัง 

 พิษโลหิตคับค่ัง 

 โลหิตราง 

 โลหิตเนา 

 โลหิตราย 

 
จากคําหลักและคํากรอง ท่ีผูวิจัยไดศึกษารวบรวมตํารับยาท่ีเก่ียวของกับประจําเดือนในหนังสือแพทย

ศาสตรสงเคราะห (ภูมิปญญาทางการแพทยและมรดกทางวรรณกรรมของชาติ) ซ่ึงพบในคัมภีรมหาโชติรัตน 
โดยรวบรวมไดท้ังหมด 72 ตํารับ ซ่ึงแบงตํารับยาตามกลุมอาการได 2 กลุม คือ 

กลุมท่ี 1 กลุมอาการประจําเดือนมาไมปกติ มีจํานวน 63 ตํารับ 22 ขนาน 
กลุมท่ี 2 กลุมอาการปวดประจําเดือน        มีจํานวน 9  ตํารับ 12 ขนาน  
โดยแบงแยกยอย ดังตาราง ท่ี 2 
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ตารางท่ี 2 ตํารับยาท่ีเก่ียวของกับประจําเดือน 
กลุมท่ี 1 กลุมอาการประจําเดือนมาไมปกติ กลุมท่ี 2 กลุมอาการปวดประจําเดือน 

ตํารับท่ี 1 :   ยาบํารุงไฟธาตุ ตํารับท่ี 1 : ยาชื่อฤทธาจร 
ตํารับท่ี 2 :   ยาบํารุงโลหิต ขนานท่ี 1 ตํารับท่ี 2 : ยาชื่อบวรนาภี   
ตํารับท่ี 3 :   ยาแกโลหิตเนาโลหิตราย ตํารับท่ี 3 : ยาชื่อเทพนิมิตร 
ตํารับท่ี 4 :   ยาสังขแพทย(นอย) ตํารับท่ี 4 : ยาชื่อจิตรเกสร   
ตํารับท่ี 5 :   ยาสังขแพทย(ใหญ) ตํารับท่ี 5 : ยาชื่อขจรทิพรศ   
ตํารับท่ี 6 :   ยาชื่อสังขวิไชย ตํารับท่ี 6 : แกโลหิตอันเกิดแตในกองอาโปธาตุ 
ตํารับท่ี 7 :   ยาตมชื่อเบญจขันธ (นอย) ตํารับท่ี 7 : แกโลหิตอันเกิดแตในกองเตโชธาตุ   
ตํารับท่ี 8 :   ยาตมชื่อเบญจขันธ (ใหญ) ตํารับท่ี 8 : แกโลหิตอันเกิดแตในกองวาโยธาต ุ
ตํารับท่ี 9 :   ยาแกโลหิตตีข้ึน ตํารับท่ี 9 : แกโลหิตอันเกิดแตกองปถวีธาต ุ
ตํารับท่ี 10 :  ยาผายโลหิต  
ตํารับท่ี 11 :  ยาผายโลหิตเนาท้ังปวง  
ตํารับท่ี 12 :  ยาบํารุงโลหิต ขนานท่ี 2  
ตํารับท่ี 13 :  ยาบํารุงโลหิต ขนานท่ี 3  
ตํารับท่ี 14 :  ยาสุรามฤตย (ใหญ)  
ตํารับท่ี 15 :  ยาจําเพาะโลหิตใหสะดวก  
ตํารับท่ี 16 :  ยาตมรุโลหิตเนารายท้ังปวง  
ตํารับท่ี 17 :  ยาชื่ออินทจรสุรามฤตย  
ตํารับท่ี 18 :  ยาแกหญิงมีฤดูไมสะดวก  
ตํารับท่ี 19 :  ยาตมแกโลหิตอันคลั่งมีพิศม    
ตํารับท่ี 20 :  ยาแกโลหิตเนารายท้ังปวง  
ตํารับท่ี 21 :  ยาชื่อไฟประไลยกัลป  
ตํารับท่ี 22 :  ยาชื่ออินทรชวร  
ตํารับท่ี 23 :  ยาชื่อตรีภักตร  
ตํารับท่ี 24 :  ยาประจุโลหิต  
ตํารับท่ี 25 :  ยาชื่อมหาชุมนุมธาต ุ  
ตํารับท่ี 26 :  ยาปลูกไฟธาตุ  
ตํารับท่ี 27 :  ยาแกโลหิตขนเปนไตอยูในทอง  
ตํารับท่ี 28 :  ยาดองขับโลหิต  
ตํารับท่ี 29 :  ยาขับโลหิต  
ตํารับท่ี 30 :  ยาแกโลหิตรายท้ังปวงตาง ๆ  
ตํารับท่ี 31 :  ยาชื่อมาศคุณ  
ตํารับท่ี 32 :  ยาผายโลหิตเนารายท้ังปวง  
ตํารับท่ี 33 :  ยาประจุโลหิตเนารายท้ังปวง  
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กลุมท่ี 1 กลุมอาการประจําเดือนมาไมปกติ กลุมท่ี 2 กลุมอาการปวดประจําเดือน 

ตํารับท่ี 34 :  ยาชื่อสังขไชย  
ตํารับท่ี 35 :  ยาแกโลหิตราง ขัด  
ตํารับท่ี 36 :  แกพิษโลหิตคับค่ัง  
ตํารับท่ี 37 :  แกโลหิตเนาและโลหิตราย  
ตํารับท่ี 38 :  ยาขับโลหิต  
ตํารับท่ี 39 :  ยาแกฤดูไมสะดวก  
ตํารับท่ี 40 :  ยาแกโลหิตจับหัวใจใหคลั่ง  
ตํารับท่ี 41 :  ยาชําระโลหิต  
ตํารับท่ี 42 :  ยาขับโลหิต    
ตํารับท่ี 43 :  ยาแกโรคโลหิตสตรีอันขัดฤดู  
ตํารับท่ี 44 :  ยาแกโลหิตพิการ  
ตํารับท่ี 45 :  ยาตมแกพิษโลหิตกรังฤดูอันขัดตาง ๆ    
ตํารับท่ี 46 :  ยาแกโลหิตรายตกทางโยนี  
ตํารับท่ี 47 :  ยาพอกทองนอยขับโลหิต  
ตํารับท่ี 48 :  ยาขับโลหิตเนาราย  
ตํารับท่ี 49 :  ยาชื่อเกสราทิคุณ  
ตํารับท่ี 50 :  ยาชื่ออุดมโอสถ (นอย)  
ตํารับท่ี 51 :  ยาชื่อประทุมเกสรา  
ตํารับท่ี 52 :  ยามหาทิพรศ  
ตํารับท่ี 53 :  ยาโอสถทิพคุณ  
ตํารับท่ี 54 :  ยาชื่อเทพรังษิต  
ตํารับท่ี 55 :  ยาชื่อบัณฑิตยพระพรหม  
ตํารับท่ี 56 :  ยาชื่ออุดมโอสถ (ใหญ)    
ตํารับท่ี 57 :  ยาชื่อจักระพรรด ิ  
ตํารับท่ี 58 :  ยาชื่อมหิศรนิมิตร    
ตํารับท่ี 59 :  ยาชื่อมหาทิพรศ  
ตํารับท่ี 60 :  ยาชื่อแสนคําทิพ  
ตํารับท่ี 61 :  ยาชื่อประสะคัดเคา  
ตํารับท่ี 62 :  ยาชื่อชาติเจริญ  
ตํารับท่ี 63 :  ยาชื่อปรกติโลหิต  
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2. การวิเคราะหตํารับยาท่ีเกี่ยวของกับประจําเดือนในหนังสือแพทยศาสตรสงเคราะห (ภูมิปญญา
ทางการแพทยและมรดกทางวรรณกรรมของชาติ) 

 2.1 การวิเคราะหตัวยา 
 การวิเคราะหตัวยาสมุนไพรในกลุมอาการประจําเดือนมาไมปกติ  พบวา มีการใชสมุนไพรท้ังหมด 

224 ตัว ซ่ึงมีการนํา  ขิง มาใชในการรักษากลุมอาการประจําเดือนมาไมปกติมากท่ีสุด จํานวน 42 ตํารับ 
รองลงมาคือ ดีปลี จํานวน 36 ตํารับ เทียนดํา จํานวน 28 ตํารับ เมล็ดพริกไทย จํานวน 20 ตํารับ โกฐสอ 
จํานวน 18 ตํารับ เจตมูลเพลิง, ชาพลู จํานวน 17 ตํารับ  ผลจันทน, หัวกระเทียม,  โกฐหัวบัว  จํานวน 16 
ตํารับ  โกฐจุฬาลัมพา จํานวน 15 ตํารับ  สะคาน, โกศเขมา, เทียนขาว, โกฐเชียง จํานวน 14 ตํารับ หัวแหว
หมู, เทียนขาวเปลือก จํานวน 13 ตํารับ  สมอ,กานพลู,  จันทนแดง จํานวน 12 ตํารับ  ไพล, เทียนแดง, 
กระวาน,  ดอกจันทน,  อบเชยเทศ จํานวน 11 ตํารับ  ฝกใบสมปอย, แกนแสมทะเล, สารสม, จันทนขาว 
จํานวน 10 ตํารับ 

 การวิเคราะหตัวยาสมุนไพรในกลุมอาการปวดประจําเดือน พบวา มีการใชสมุนไพรท้ังหมด 113 
ตัว ซ่ึงมีการนําสะคาน และชาพลู มาใชในการรักษาอาการปวดประจําเดือนมากท่ีสุด ซ่ึงนํามาใชท้ังหมด 13 
ตํารับ รองลงมา คือ รากเจตมูลเพลิง, ขิงแหง, พริกไทย, ดีปลี จํานวน 12 ตํารับ เทียนดํา, สมอไทย, สมอ
พิเภก, กานพลู จํานวน 9 ตํารับ มะขามปอม จํานวน 8 ตํารับ โกฐสอ จํานวน 7 ตํารับ เทียนขาว จํานวน 6 
ตํารับ มหาหิงคุ, หัวแหวหมู, กระวาน, โกฐเขมา, จันทนแดง, จันทนขาว จํานวน 5 ตํารับ ไพล, รากพันงูแดง, 
โกฐเชียง, แกนสน, สารสม, วานน้ํา, โกฐจุฬาลัมพา, กระเทียม, กฤษณา, ผลจันทน จํานวน 4 ตํารับ   

 2.2 การวิเคราะหรสยา 
  การวิเคราะหรสยายากลุมอาการประจําเดือนมาไมปกติ พบวา รสเผ็ดรอน เปนรสท่ีใชรักษากลุม

อาการประจําเดือนมาไมปกติ มากท่ีสุด รองลงมา คือ รสฝาด, รสขม, รสรอน, รสเปรี้ยว, รสหวาน, รสขมฝาด, 
รสจืด, รสสุขุมหอม, รสเค็ม,  รสเมาเบื่อ, รสหอมเยน็, รสเย็น, รสหอมรอน, รสขมหอม, รสขมเย็น, รสเผ็ดขม, 
รสมัน, รสเย็นเบื่อ, รสขมรอน, รสสุขุม, รสขมมัน, รสหวานรอน และรสฝาดเปรี้ยว ตามลําดับ 

  และการวิเคราะหรสยากลุมอาการปวดประจําเดือน พบวา รสขม เปนรสท่ีใชรักษากลุมอาการ
ปวดประจําเดือนมากท่ีสุด รองลงมาคือรสเผ็ดรอน, รสรอน, รสเค็ม, รสหวาน, รสเปรี้ยว, รสฝาด, รสขมฝาด, 
รสจืด, รสเมารอน, รสขมหอม, รสเผ็ดขม, รสมัน, รสสุขุมหอม, รสเย็น, รสหอมเย็น, รสหอมรอน, รสฝาด
เปรี้ยว, รสฝาดขม, รสหวานรอน, รสขมมัน, รสขมเย็น และรสสุขุม ตามลําดับ 
 
อภิปรายผลการวิจัย  

จากการศึกษาผลการวิเคราะหตัวยาสมุนไพรและรสยาในกลุมอาการประจําเดือนมาไมปกติ  พบวา มี
การใช  ขิง มาใชในตํารับยารักษากลุมอาการประจําเดือนมาไมปกติมากท่ีสุด จํานวน 42 ตํารับ ซ่ึงสอดคลอง
กับงานวิจัยของธัญลักษณ ปูคําสุข (2555) ท่ีไดทําการวิจัยเรื่องการวิเคราะหผลการรักษาอาการปวด
ประจําเดือนและประจําเดือนมาไมปกติโดยกระบวนการรักษาดวยตํารับยาประสะไพล ซ่ึงมีขิงเปน
สวนประกอบหนึ่งในตํารับยาประสะไพล ท่ีชวยรักษาอาการปวดประจําเดือนและประจําเดือนมาไมปกติไดจริง 
แลวยังสอดคลองกับงานวิจัยของราตรี พระนคร (2559) ท่ีไดทําการวิจัยเรื่องผลการใชยาสมุนไพรตํารับ 
“ตํารับสาวสองพันป” ตออาการแสดงในระหวางมีประจําเดือน โดยยาสมุนไพรตํารับสาวสองพันป  ซ่ึงมีขิง 
เปนสวนประกอบหนึ่งในตํารับยา ท่ีชวยบรรเทาอาการปวดประจําเดือนและประจําเดือนมาไมปกติไดจริง
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เชนกัน นอกจากนี้ ยังมีการนําขิงไปใชในตํารับยาเบญจขันธ (นอย), ยาไฟประไลยกัลป, ยาอินทรชวร และยา
ปลูกไฟธาตุ ไปใชขับโลหิตเนารายและประจําเดือนมาไมปกติ ในหนังสือตําราการแพทย (แพทยศาสตร
สงเคราะห ฉบับอนุรักษ เลมท่ี 1) และเม่ือวิเคราะหรสยาลึกลงไปพบวา รสเผ็ดรอน เปนรสท่ีใชรักษากลุม
อาการประจําเดือนมาไมปกติมากท่ีสุด เพราะตองการท่ีจะขับประจําเดือนท่ีค่ังคางใหออกมาใหหมด จึงเปนรส
ท่ีนิยมนํามาใชมากท่ีสุด 

จากการศึกษาผลการวิเคราะหตัวยาสมุนไพรในกลุมอาการปวดประจําเดือน พบวา มีการนําสะคาน
และชาพลู มาใชในการรักษาอาการปวดประจําเดือนมากท่ีสุด ซ่ึงนํามาใชท้ังหมด 13 ตํารับ ซ่ึงสะคาน และ
ชาพลู ชวยใหเลือดลมเดินไดสะดวกข้ึน และมีฤทธิ์ลดปวด และตานการอักเสบ (Zakaria, et al., 2010) จึง
ชวยบรรเทาอาการปวดประจําเดือนไดจริง และเม่ือวิเคราะหรสยาลึกลงไป พบวา รสขม เปนรสท่ีใชรักษากลุม
อาการปวดประจําเดือนมากท่ีสุด เนื่องจากยารสขม มีสรรพคุณเปนยาบํารุงโลหิตและดี แกโลหิตพิการ 
สอดคลองกับอาการปวดประจําเดือน จึงเปนรสท่ีนิยมนํามาใชมากท่ีสุด ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ควรนําตัวยา
สมุนไพรท่ีมีการนําไปใชในการรักษาอาการปวดประจําเดือนและประจําเดือนมาไมปกติ มาศึกษาวิจัยในทาง
คลินิกตอไป เพ่ือจะไดนําไปรักษากลุมอาการเหลานั้นใหไดประโยชนมากท่ีสุด 
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บทคัดยอ 
 

 บทความนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือเผยแพรแนวคิดเรื่องพ้ืนท่ีการเรียนรู ในวันท่ีโลกหมุนเร็ว ตามการศึกษา
คนควาและทัศนะของผูแตง ซ่ึงกระแสการเปลี่ยนแปลงของโลกสงผลกระทบท้ังทางตรง และทางออม ตอ
บุคคล สังคม ประเทศ อีกท้ังยังสงผลตอระบบพ้ืนฐานของการพัฒนาตาง ๆ รวมถึงระบบการศึกษา การศึกษา
ท่ีเปนสิ่งสําคัญท่ีจะขับเคลื่อนกลไกการพัฒนาประเทศ การพัฒนาการศึกษา ซ่ึงแนวทางในการพัฒนาคุณภาพ
ผูเรียนในอนาคตใหมีทักษะและคุณภาพท่ีพรอมรับสถานการณตาง ๆ  อีกท้ังการเรียนรูท่ีทําใหเกิดความรูอยาง
แทจริงเกิดข้ึนจากความตองการพัฒนาตนเองใหมีศักยภาพมีคุณภาพในการดํารงชีวิต การเรียนรูเกิดข้ึน
ตลอดเวลา การเรียนรูบางอยางเกิดข้ึนไดเองโดยอัตโนมัติเปนไปตามกลไกของธรรมชาติ แตการเรียนรูบางดาน
ตองเปนไปตามกฎเกณฑ และในอนาคตการเรียนรูมีแนวโนมท่ีจะเกิดเปนการเรียนรูแบบผสมผสาน จะ
กลายเปนวิถีชีวิตใหม คือเปน “การเรียนแบบเผชิญหนา” และ “การเรียนออนไลน” พ้ืนท่ีแหงการเรียนรู บาน 
โรงเรียน ชุมชน จะชวยบมเพาะเสนทางการเติบโตของผูเรียนจนเปนผูใหญท่ีมีทักษะชีวิต ทักษะสุขภาพท่ีดี มี
ความสามารถในการบรรลุผลตามหนาท่ี สามารถเรียนรูและพัฒนาตนเองไดตลอดชีวิต พ้ืนท่ีเรียนรูจึงเปน
ทางเลือกและโอกาสในการพัฒนาศักยภาพใหกับผูเรียนท่ีมีความตองการท่ีหลากหลาย ทามกลางการ
เปลี่ยนแปลงแหงศตวรรษท่ี 21 
 
คําสําคัญ: การเรียนรู, พ้ืนท่ีการเรียนรู, การเรียนรูในศตวรรษท่ี 21  
 

Abstract 
 

 This academic article aims to disseminate about the concept of learning spaces in 
rapidly changing world based on the research and insights of the author. The changing trends 
of the world have direct and indirect impacts on individuals, societies, and countries, as well 
as on various developmental systems, including education. Education is important in driving 
the mechanism of national development and the development of education itself. It provides 
a framework for developing future learners with skills and quality that are prepared to face 
various situations, including real learning that arises from the need to develop oneself to have 
quality potential in life. Learning occurs all the time, and some learning occurs automatically 
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according to the mechanism of nature. However, some aspects of learning must follow the 
guidelines, and in the future, learning trends are expected to be a mixture of face-to-face and 
online learning. Learning spaces, including homes, schools, and communities, will help 
cultivate the growth path of learners to become adults with life skills, good health, and the 
ability to achieve their goals. Learning spaces are an option and opportunity for developing 
potential for learners with diverse needs in the midst of the changes of the 21st century. 
 
Keywords: learning, learning spaces, 21st century learning 
 
บทนํา  
 โลกในศตวรรษท่ี 21 เปนโลกไรพรหมแดนท่ีมนุษยสามารถสื่อสารและเขาถึงขอมูลตาง ๆ ไดพรอมกัน
ท่ัวโลกอยางไรขีดจํากัด การศึกษานับเปนหัวใจสําคัญในการสรางและพัฒนาคนใหรูเทาทันสถานการณการ
เปลี่ยนแปลงของโลก เตรียมคนใหมีความพรอมเพ่ือเปนกําลังสําคัญในการพัฒนาประเทศใหสามารถแขงขัน
บนเวทีโลกได (สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2559) การเปลี่ยนแปลงของโลกท่ีรวดเร็ว หรือ “ในวันท่ี
โลกหมุนเร็ว” อาจไมไดหมายความถึงความเร็วของโลกหรือความเร็วของเวลา แตมีนัยถึงสิ่งตาง ๆ ท่ีเปลี่ยน
เปลี่ยนไปอยางรวดเร็วในยคุใหม สมัยใหม ยุคดิจิทัล ยุคโลกาภิวัตน หรืออีกหลากหลายคํานิยามท่ีหลายคนพูด
ถึงและเขาใจ การเปลี่ยนแปลงนี้สงผลกระทบท้ังทางตรง และหรือทางออม ตอบุคคล สังคม ประเทศ หรือแม
กระท้ังโลก อีกท้ังยังสงผลตอระบบพ้ืนฐานของการพัฒนาตาง ๆ รวมถึงระบบการศึกษา ท่ีมีผลตอท้ังผูบริหาร 
ผูเรียน ผูสอน ผูปกครอง รวมถึงผูมีสวนไดสวนเสียทางการศึกษาดวย ซ่ึงมีการเปลี่ยนแปลงไปตามท่ีผูสอนท่ัว
ทุกมุมโลกรับรูไดดวยตัวเอง ไมมีประโยชนอันใดท่ีผูสอน ครู อาจารยจะเรียกหาลูกศิษยแบบเดิม ผูเรียนท่ี
เรียบรอย สามารถนั่งฟงคําสั่งสอนของครูแบบทางเดียวไดเปนเวลานาน ๆ อยางต้ังใจ  ความพยายามในการวา
กลาวตักเตือนใหผูเรียนไมวอกแวก  เลิกเลนเกม เฟซบุก สื่อสังคมออนไลน (Social media) หรือเขาเว็บไซต 
ไมเปนผล ซ่ึงสิ่งเรารอบตัวและเรื่องราวนอกหองเรียนไดดึงดูดความสนใจของผูเรียนออกจากการสอน และ
เนื้อหาสาระรายวิชาของผูสอนไปเสียหมด (วรรณา เลิศวิจิตรจรัส, 2556)  
 “การศึกษา” ในจินตภาพของคนท่ัวไปมักจะนึกถึงโรงเรียน หรือสถานศึกษา ท่ีซ่ึงลูกหลายเยาวชน
ตองไปเรียนหนังสืออยางนอยท่ีสุดคือการศึกษาภาคบังคับ และถือเปนหนาท่ีพลเมืองไทยตามรัฐธรรมนูญ นี่
เปนความหมายของการศึกษาตามความเขาใจของคนไทยและสังคมไทยมายาวนานกวารอยป นับแตเม่ือ
ประเทศไทยเริ่มมีระบบการศึกษาอยางเปนทางการข้ึนในสมัยรัชกาลท่ี 5 อันเปนเง่ือนไขทางประวัติศาสตร ท่ี
รัฐไทยมีความจําเปนตองปฏิรูประบบ โครงสรางราชการตามแบบอยางสมัยใหมในเวลานั้น จะเห็นไดวารัฐกับ
การจัดการศึกษาไมใชความสัมพันธท่ีมีมาแตเดิมในวิวัฒนาการสังคมใด ๆ เพราะระเบียบโลกเดิมนั้นดําเนินไป
ดวยความหลากหลายและแตกตา ง  ท้ั งลัทธิ  ความเชื่ อ  วัฒนธรรม เชื้ อชาติ  เผ า พันธุ  เปนตน  
ในความเปนจริงคนไทยและสังคมไทยตระหนักคํานึงถึงคุณคาของ “ความรู” ในอดีตท่ีผานมา กุลบุตรจะถือวา
เปน “คนสุก” ก็ตอเม่ือผานการบวชเรียน อานออก เขียนไดและผานการอบรมบมวินัยท้ังทางโลกและทาง
ธรรมจากวัดของชุมชนเสียกอน สวนกุลธิดา ก็ตองผานการถายทอดความรูการเปนแมศรีเรือน และขัดเกลา
จริยธรรมจากครอบครัว เครือญาติเสียกอน แสดงวาสังคมไทยตระหนักดีวาการศึกษา การฝกฝน และความรู
นั้นเปนเครื่องมือสําคัญในการดํารงชีวิตและเปนสิ่งท่ีชวยยกระดับพัฒนาบุคคล และชุมชนอยางแนแท (สุชาดา 
จักรพิสุทธิ์, และคณะ, 2548)  
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 ดังนั้น การศึกษาจึงเปนสิ่งสําคัญท่ีจะขับเคลื่อนกลไกใหหนวยงานท่ีมีสวนเก่ียวของกับการพัฒนา
การศึกษาใชเปนแนวทางในการพัฒนาคุณภาพผูเรียน และการศึกษาในอนาคต การเรียนรูในสิ่งใหมท่ีมีคุณคา
ตอการนําไปใชดวยวิธีการตาง ๆ เปนสิ่งท่ีเลี่ยงไมได ท้ังการนําเทคโนโลยีมาใชอํานวยความสะดวกสําหรับ
ผูเรียน และผูสอน การเปลี่ยนแปลงของโลกยุคใหมเปนตัวขับเคลื่อนผูท่ีพรอมจะเรียนรู และเปดรับความทา
ทายใหม ๆ อยูเสมอนั้น จึงจะสามารถตั้งรับและพัฒนาตนเองใหอยูรอดได (พนัส จันทรศรีทอง, 2565) แตมี
ผูเรียนจํานวนมากท่ีมีความถนัดหลากหลาย มีเปาหมายการเรียนรูท่ีไมใชเชิงวิชาการ และไมคิดวาแนวทาง
การศึกษาในปจจุบันจะไมสามารถตอบโจทยตลาดแรงงานในอนาคตได ทําใหผูเรียนกลุมนี้มีความเสี่ยงท่ีจะหัน
หลังใหการศึกษาและไมไดรับการพัฒนาความสามารถ ซ่ึงสถานการณดังกลาวอาจทวีความรุนแรงข้ึนดวย
ผลกระทบจากหลายปจจัย เชน การแพรระบาดของโควิด 19 ขาดโอกาสเขาถึงการศึกษา และเนื่องจากเด็ก
นักเรียนจํานวนหนึ่งไมสามารถเขาถึงอุปกรณในการเรียนแบบออนไลน ไมสามารถทําความเขาใจบทเรียน
ออนไลนได ในขณะเดียวกัน ครูก็มีความทาทายในการปรับตัวในการสอนแบบออนไลนมากยิ่งข้ึนอีกดวย ความ
หมุนเร็วแบบเรงดวนในทุกเรื่องทําใหการปรับตัวแบบไมมีแผนท่ีต้ังรับไวนั้นเปนไปไดชา และตองอาศัยการ
เรียนรูทําความเขาใจใหทันตอการเปลี่ยนแปลง เพ่ือประโยชนในการบริหารจัดการไดอยางดีตอไป 
 
วัตถุประสงค 
 เพ่ือเผยแพรแนวคิดเรื่องพ้ืนท่ีการเรียนรู ในวันท่ีโลกหมุนเร็ว ตามการศึกษาคนควาและทัศนะของ    
ผูแตง 
 
สภาพแวดลอมภายนอกท่ีสงผลตอการศึกษาของไทย 
 การเปลี่ยนแปลงในยุคปจจุบันมีผลกระทบตอนัยทางการศึกษา และการเรียนรูของประเทศไทย ซ่ึง
สามารถแบงการเปลี่ยนแปลงออกไดเปน 3 ระดับ (สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2557)  
 

 
 

  
 
ภาพท่ี 1 ผลกระทบตอภาคการเรียนรูของประเทศไทย 
ท่ีมา : สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, (2557) 
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 ระดับท่ี 1 แนวโนมการเปลี่ยนแปลงของโลก (Global Force) 
 พลวัตรการเปลี่ยนแปลงของโลกจากการกาวผานศตวรรษท่ี 20 เขาสูศตวรรษท่ี 21 มีประเด็นสําคัญท่ี
เก่ียวของ 3 ประเด็น ไดแก 1) กระแสการเปลี่ยนแปลงจากศตวรรษของชาวอเมริกัน สูศตวรรษของชาวเอเชีย 
2) กระแสการเปลี่ยนจากยุคแหงความม่ังค่ังสูยุคแหงความสุดโตง ท้ังธรรมชาติ การเมือง และธุรกิจ และ 3) 
กระแสการเปลี่ยนแกนอําอาจจากภาครัฐและเอกชนสูภาคประชาชน ซ่ึงเปนบริบทใหมของการเปลี่ยนแปลง
ของโลกท่ีสําคัญ เชน การเขาสูสังคมผูสูงอายุ ความเปนเมืองท่ีเพ่ิมข้ึน การปฏิวัติทางเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร 
 ระดับท่ี 2 แรงขับเคลื่อนในระดับภูมิภาค (Regional Force) 
 เปนการรวมกลุมและความรวมมือทางเศรษฐกิจของภูมิภาคตาง ๆ ของโลกมากยิ่งข้ึน โดยกรอบความ
รวมมือท่ีมีความสําคัญใกลชิดกับประเทศไทยเปนอยางมาก คือ การรวมกันเปนประชาคมอาเซียน (ASEAN 
Community) เพ่ือเสถียรภาพทางเศรษฐกิจ และการตอรอง 
 ระดับท่ี 3 ประเด็นภายในประเทศไทย ( Local Force) 
 เปนแนวทางการแกไขปญหาภายในประเทศ ปญหาท่ีพบไดแก ความเหลื่อมล้ําของสังคมท่ีมากเกิน 
กับดักรายไดของประเทศ วิกฤตดานความม่ันคง และการศึกษาของไทยจะผลิตคนไทยท่ีมีความพรอมและ
เหมาะสมกับศตวรรษท่ี 21 หรือไมไดอยางไร  
 ดังนั้น การศึกษาไมใชเพียงผลิตคนเขาสูตลาดแรงงานเทานั้น ยังหลอหลอมคนไทยใหมีทักษะและ
คุณภาพ อีกท้ังการเรียนรูท่ีทําใหเกิดความรูอยางแทจริงเกิดข้ึนจากความตองการพัฒนาตนเองใหมีศักยภาพมี
คุณภาพในการดํารงชีวิต ซ่ึงการศึกษาท่ีดียอมมาจากพ้ืนฐานการเรียนรูท่ีดี ครอบครัว สังคม และชุมชน ลวนมี
สวนสําคัญท้ังสิ้น พ้ืนท่ีของชุมชนจึงเปนสวนหนึ่งของความสําคัญท่ีจะกระตุนใหเกิดการเรียนรู การศึกษาใน
ระบบโรงเรียนก็เปนทางเลือกหนึ่ง และยังสามารถใชไดอยางมีระเบียบแบบแผนในปจจุบัน แตเม่ือโลกท่ีมีการ
เปลี่ยนแปลง มีการพัฒนาอยูเสมอ การแสวงหาความรูมิไดเกิดเพียงพ้ืนท่ีสี่เหลี่ยม หรือในหองเรียนอีกตอไป 
พ้ืนท่ีของการศึกษา พ้ืนท่ีการเรียนรู และแสวงหาคําตอบมีมากมาย โดยท่ีบางครั้งอาจไมจําเปนตองพ่ึงผู
ถายทอดความรูอยางครู หรือผูสอนอีกตอไป การเปลี่ยนกระบวนทัศนทางความคิดท่ีมองวาการจัดการศึกษา 
การถายทอดความรู ตองเปนแบบเดิมนั้นอาจตองมองพิจารณาไปขางหนาวา แนวทางใด วิธีการใด ท่ีสามารถ
สงเสริมใหผูเรียน สามารถศึกษาคนควา รับรู เขาใจไดอยางถูกตอง และสามารถดํารงชีพชอบเกิดการเรียนรูได
ตลอดชีวิต นาจะเปนปจจัยท่ีสําคัญของการจัดการศึกษาในอนาคตตอไป 
 
การเรียนรู  
 การเรียนรูเปนกระบวนการท่ีสําคัญท่ีชวยใหเขาใจพฤติกรรมของมนุษย เปนแนวทางและเทคนิควิธี
ตาง ๆ  ในการดํารงชีพ ในทุกดาน ท้ังดานการงาน ดานบุคคล และสงผลถึงการปรับตัวท่ีดี ธรรมชาติของการ
เรียนรูนั้นเกิดข้ึนไดทุกท่ีทุกเวลา สวนการเรียนรูบางอยางเกิดข้ึนไดเองเปนปกติ เปนไปตามกลไกของแตละ
ประเภทของการเรียนการเรียนรูบางดานตองเปนไปตามเง่ือนไข และกฎเกณฑ โดยผูเขียนไดอธิบายไว 
ดังตอไปนี้ 
 ความหมายของการเรียนรู 
 การเรียนรูแมมีผูรูใหความหมายคลายกันและแตกตางกัน แคบและกวางตางกัน มีนักวิชาการไดนิยาม
ความหมายของการเรียนรูไวดังนี้ 



วารสารรมยูงทอง   ปท่ี 1 ฉบับท่ี 1 (มกราคม – เมษายน 2566) / 90 
________________________________________________________________________________ 

 

________________________________________________________________________________ 
 

Rom Yoong Thong Journal   Vol. 1 No. 1 (January – April 2023) 

 รังสิยา นรินทร, ประกอบ ใจ ม่ัน, และ สายสวาท เกตุชาติ (2562) ใหความหมายวา การเรียนรูเปน
แนวทางการออกแบบ กระบวนการพัฒนาผูเรียนใหเกิดผลสัมฤทธิ์ตามท่ีคาดหวัง โดยนําเอาหลักการ แนวคิด 
ทฤษฎีการเรียนรู วิธีสอน กิจกรรม เทคนิคการสอนและสื่อเทคโนโลยีตาง ๆ มาเปนสวนประกอบ เพ่ือใหเกิด
กระบวนการท่ีเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 
 ดวงพร หวานเย็น (2556) ไดใหความหมายของการเรียนรูไววา การเรียนรู เปนกระบวนการท่ีมีสวน
ทําใหคนเกิดพฤติกรรมในการเปลี่ยนแปลงความคิด การเรียนรูของเด็กและผูใหญจะมีความแตกตางกัน เด็กจะ
เรียนรูเกิดจากความสนใจ  เกิดจากการเรียนในหองเรียน เกิดจากการซักถาม สวนผูใหญนั้นมีกระบวนการ
เรียนรูผานประสบการณตาง ๆ ผูสอน ครู อาจารย จะเปนผูท่ีสรางบรรยากาศท่ีเอ้ืออํานวยตอการเรียนรู ท่ีจะ
ใหเกิดข้ึนเปนรูปแบบใดก็ได เชน ความเปนกันเอง ความเขมงวดกวดขัน รวมถึงความไมมีระเบียบวินัย ซ่ึง
ผูสอนจะเปนผูสรางเง่ือนไขและสถานการณเรียนรูใหกับผูเรียน ดังนั้น ผูสอนจะตองพิจารณาเลือกรูปแบบการ
สอนรวมท้ังการสรางปฏิสัมพันธกับผูเรียน การเรียนรูคือ กระบวนการเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรม โดยการ
แสดงกริยาโตตอบตอ สถานการณอยางใดอยางหนึ่ง  
 ดังนั้น การเรียนรูเปนแนวทางการออกแบบ กระบวนการพัฒนาผูเรียนใหเกิดผลสัมฤทธิ์ตามท่ีคาดหวัง 
โดยนําเอาหลักการ แนวคิด ทฤษฎีการเรียนรู วิธีสอน กิจกรรม เทคนิคการสอนและสื่อเทคโนโลยีตาง ๆ มา
เปนสวนประกอบ เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมซ่ึงเปนผลมาจากประสบการณ การเรียนการสอนในศตวรรษท่ี 21 
นั้นมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบกระบวนการเรียนการสอนไปเปนอยางมาก มีหลากหลายปจจัยท่ีสําคัญท่ีสงผลตอ
การเปลี่ยนไปของกระบวนการ และรูปแบบการเรียนรู สงผลใหผูเรียนเขาถึงบทเรียนและสามารถเรียนรูไดดวย
ตนเองไมวาจะอยูสถานท่ีใด เวลาใด ทําใหผูเรียนมีโอกาสในการเรียนรูมากยิ่งข้ึน ในทางกลับกันการเรียนการ
สอนออนไลนอาจไมสามารถทดแทนการเรียนในหองงเรียนไดโดยตรง ผูเรียนบางสวนอาจปรับตัวได และ
บางสวนไมสามารถปรับตัวไดจนประสบปญหาในการเรียน ซ่ึงผูเขียนจะกลาวถึงในลําดับตอไป 
 การจัดการเรียนรู  
 “การจัดการเรียนรู” นับวาเปนองคประกอบหลักท่ีแสดงถึงการเรียนรูอยางเปนรูปธรรม ประกอบดวย 
ความเขาใจเก่ียวกับความหมายท่ีแทจริงของการเรียนรู บทบาทของครู และบทบาทของผูเรียน การจัดการ
เรียนการสอนโดยใหผูเรียนเปนสําคัญจะทําไดสําเร็จเม่ือผูท่ีเก่ียวของกับการจัดการเรียนการสอน ไดแก ครู 
และผูเรียน มีความเขาใจตรงกันเก่ียวกับความหมายของการเรียนรู ดังท่ี ทิศนา แขมมณี (2555) ไดกลาวไว
ดังนี้ 
 1. การเรียนรูเปนงานเฉพาะบุคคล ทําแทนกันไมได ครูท่ีตองการใหผูเรียนเกิดการเรียนรูตองเปด
โอกาสใหเขาไดมีประสบการณการเรียนรูดวยตัวของเขาเอง 
 2. การเรียนรูเปนกระบวนการทางสติปญญาท่ีตองมีการใชกระบวนการคิด สรางความเขาใจ 
ความหมายของสิ่งตาง ๆ ดังนั้น ครูจึงควรกระตุนใหผูเรียนใชกระบวนการคิดทําความเขาใจสิ่งตาง ๆ  
 3. การเรียนรูเปนกระบวนการทางสังคม เพราะในเรื่องเดียวกัน อาจคิดไดหลายแง หลายมุมทําใหเกิด
การขยาย เติมเต็มขอความรู ตรวจสอบความถูกตองของการเรียนรูตามท่ีสังคมยอมรับดวย ดังนั้นครูท่ี
ปรารถนาใหผูเรียนเกิดการเรียนรูจะตองเปดโอกาสใหผูเรียนมีปฏิสัมพันธทางสังคมกับบุคคลอ่ืนหรือ
แหลงขอมูลอ่ืน ๆ 
 4. การเรียนรูเปนกิจกรรมท่ีสนุกสนาน เปนความรูสึกเบิกบาน เพราะหลุดพนจากความไมรู นําไปสู
ความใฝรู อยากรูอีก เพราะเปนเรื่องนาสนุก ครูจึงควรสรางภาวะท่ีกระตุนใหเกิดความอยากรูหรือคับของใจ
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บาง ผูเรียนจะหาคําตอบเพ่ือใหหลุดพนจากความของใจ และเกิดความสุขข้ึนจากการไดเรียนรู เม่ือพบคําตอบ
ดวยตนเอง 
 5. การเรียนรูเปนงานตอเนื่องตลอดชีวิต ขยายพรมแดนความรูไดไมมีท่ีสิ้นสุด ครูจึงควรสรางกิจกรรม
ท่ีกระตุนใหเกิดการแสวงหาความรูไมรูจบ 
 6. การเรียนรูเปนการเปลี่ยนแปลง เพราะไดรูมากข้ึนทําใหเกิดการนําความรูไปใชในการเปลี่ยนแปลง
สิ่งตาง ๆ เปนการพัฒนาไปสูการเปลี่ยนแปลงท่ีดีข้ึน ครูควรเปดโอกาสใหผูเรียนไดรับรูผลการพัฒนาของตัว
เขาเองดวย  
 จากท่ีกลาวมา ผูสอนจําเปนตองคํานึงถึงประเด็นตาง ๆ ในการจัดกิจกรรมการเรียน การสอน ของ
ความแตกตางระหวางบุคคลของผูเรียนโดยการเนนความตองการของผูเรียนเปนหลักพรอมท้ังสงเสริมการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตของผูเรียน รวมไปถึงการจัดกิจกรรมใหนาสนใจ ไมทําใหผูเรียนรูสึกเบื่อหนาย มีความ
เมตตากรุณาตอผูเรียน สงเสริมกระตุนความทาทายใหผูเรียนอยากรู เกิดกระบวนการเรียนรูอยางเหมาะสม 
สรางบรรยากาศหรือสถานการณใหผูเรียนไดเรียนรูโดยการปฏิบัติจริง ความเขาใจในตัวผูเรียนใหมากข้ึน และ
ไมยึดวิธีการใดวิธีการหนึ่งเทานั้น สิ่งตาง ๆ เหลานี้ลวนเปนกระบวนการ แนวทางเทคนิควิธีของการจัดการ
เรียนรู ท่ีจะสงผลถึงผูเรียน หรือนัยโดยออมวา “อนาคตของชาติ” ไดอยางมีคุณภาพ และเต็มศักยภาพอยาง
แทจริง 
 การเรียนรูของผูเรียน  
 เปาหมายของการจัดการเรียนรูท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญ คือ องคประกอบดานการเรียนรูซ่ึงมีลักษณะท่ี
แตกตางจากเดิมท่ีเนนเนื้อหาสาระเปนสําคัญ และสอดคลองกับองคประกอบดานการจัดการเรียนรู ท้ังนี้เพราะ
การจัดการเรียนรูก็เพ่ือเนนใหมีผลตอการเรียนรู ดังนั้น ตัวบงชี้ท่ีบอกถึงลักษณะการเรียนรูของผูเรียน ทิศนา 
แขมมณี (2555) ประกอบดวย  

 
ภาพท่ี 2 สังเคราะหลักษณะการเรียนรูของผูเรียน 
ท่ีมา: ทิศนา แขมมณี (2555) 
 
 1. การเรียนรูอยางมีความสุข อันเนื่องมาจากการจัดการเรียนรูท่ีคํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคล 
คํานึงถึงการทํางานของสมองท่ีสงผลตอการเรียนรูและพัฒนาการทางอารมณของผูเรียน ผูเรียนไดเรียนรูเรื่องท่ี
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ตองการเรียนรูในบรรยากาศท่ีเปนธรรมชาติ บรรยากาศของการเอ้ืออาทรและเปนมิตร ตลอดจนแหลงเรียนรูท่ี
หลากหลาย นําผลการเรียนรูไปใชในชีวิตจริงได 
 2. การเรียนรูจากการไดคิดและลงมือปฏิบัติจริง หรือกลาวอีกลักษณะหนึ่งคือ “เรียนดวยสมองและ
สองมือ” เปนผลจากการจัดการเรียนรูใหผูเรียนไดคิด ไมวาจะเกิดจากสถานการณหรือคําถามก็ตาม และไดลง
มือปฏิบัติจริงซ่ึงเปนการฝกทักษะท่ีสําคัญคือ การแกปญหา ความมีเหตุผล 
 3. การเรียนรูจากแหลงเรียนรูท่ีหลากหลาย และเรียนรูรวมกับบุคคลอ่ืน เปาหมายสําคัญดานหนึ่งใน
การจัดการเรียนรูท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญคือ ผูเรียนแสวงหาความรูท่ีหลากหลายท้ังในและนอกโรงเรียน ท้ังท่ี
เปนเอกสาร วัสดุ สถานท่ี สถานประกอบการ บุคคลซ่ึงประกอบดวย เพ่ือน กลุมเพ่ือน วิทยากร หรือผูเปนภูมิ
ปญญาของชุมชน 
 4. การเรียนรูแบบองครวมหรือบูรณาการ เปนการเรียนรูท่ีผสมผสานสาระความรูดานตาง ๆ ได
สัดสวนกัน รวมท้ังปลูกฝงคุณธรรม ความดีงาม และคุณลักษณะอันพึงประสงคในทุกวิชาท่ีจัดใหเรียนรู 
 5. การเรียนรูดวยกระบวนการเรียนรูของตนเอง เปนผลสืบเนื่องมาจากความเขาใจของผูจัดการเรียนรู
ท่ีเนนผูเรียนเปน สําคัญวา ทุกคนเรียนรูไดและเปาหมายท่ีสําคัญคือ พัฒนาผูเรียนใหมีความสามารถท่ีจะ
แสวงหาความรูไดดวยตนเอง ผูจัดการเรียนรูจึงควรสังเกตและศึกษาธรรมชาติของการเรียนรูของผูเรียน วา
ถนัดท่ีจะเรียนรูแบบใดมากท่ีสุด ในขณะเดียวกันกิจกรรมการเรียนรูจะเปดโอกาสใหผูเรียนไดวางแผนการเรียน 
รูดวยตนเอง (ซ่ึงจะกลาวถึงรายละเอียดอีกครั้งในการเรยีนรูโดยโครงงาน) การสนับสนุนใหผูเรียนไดเรียนรูดวย
กระบวนการเรียนรูของตนเอง ผูเรียนจะไดรับการฝกดานการจัดการแลวยังฝกดานสมาธิ ความมีวินัยในตนเอง 
และการรูจักตนเองมากข้ึน 
 ดังนั้น การจัดการเรียนการสอนท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญเปนการจัดการใหผูเรียนสรางวามรูใหมโดย
ผานกระบวนการคิดดวยตนเอง ทําใหผูเรียนไดเรียนรูดวยความสุข เกิดการลงมือปฏิบัติ  เกิดความเขาใจ และ
สามารถนําความรูไปบูรณาการใชในชีวิตประจําวัน และมีคุณสมบัติตามกับเปาหมายของการจัดการศึกษาท่ี
ตองการใหผูเรียนเปนคนเกง คนดี และมีความสุขเทคนิคการจัดการเรียนการสอนท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญ 
 การเรียนรูผานสื่ออิเล็กทรอนิกส (E-Learning) 
 การเรียนรูผ านสื่ออิ เล็กทรอนิกส  (E-Learning) นั้น Clark and Mayer (2003, p.13) ได ให
ความหมายของ E - Learning วาเปนการเรียนการสอนผานทางคอมพิวเตอร คือ มีเนื้อหาตรงตาม
วัตถุประสงคการเรียนรู ใชวิธีการเรียนการสอน เชน ตัวอยางและการฝกปฏิบัติเพ่ือชวยในการเรียนรู ใช
องคประกอบสื่อ เชน คําและภาพเพ่ือนําเสนอเนื้อหาและวิธีการเสริมสรางความรูและทักษะใหม ๆ ท่ีเชื่อมโยง
กับเปาหมายการเรียนรูของแตละบุคคลหรือเพ่ือการพัฒนาสมรรถนะขององคกร 
 E-learning ถูกตีความตางกันไปตามประสบการณของแตละคน แตมีสวนท่ีเหมือนกันคือใชเทคโนโลยี 
เปนเครื่องมือในการเรียนรู โดยมีการพัฒนาตลอดเวลา ตามความกาวหนาของเทคโนโลยี สําหรับผูเขียนให
ความหมายของ E-learning วาเปน “การใชเทคโนโลยี โดยเฉพาะอินเทอรเน็ตเขามาสงเสริมการเรียน การ
สอน ใหเกิดประสิทธิผล” คําวา E นั้นยอมาจาก Electronic สวนคําวา Learning มีความหมายตรงตัววาการ
เรียนรู เม่ือนํามารวมกันหมายถึง การศึกษาเรียนรูผานเครือขายคอมพิวเตอร อินเทอรเน็ต นั้นถือเปนการ
เรียนรูดวยตัวเอง ผูเรียนจะไดเรียนตามความสามารถและความสนใจของตน โดยเนื้อหาของบทเรียนซ่ึง
ประกอบดวย ขอความ รูปภาพ เสียง วีดิโอและมัลติมีเดียอ่ืน ๆ จะถูกสงไปยังผูเรียน ผาน Web Browser โดย
ผูเรียน ผูสอน และเพ่ือนรวมชั้นเรียนทุกคน สามารถติดตอ ปรึกษา แลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวางกันได
เชนเดียวกับการเรียนในชั้นเรียนปกติ โดยอาศัยเครื่องมือการติดตอ สื่อสารท่ีทันสมัย (e-mail, web-board, 
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chat) จึงเปนการเรียนสําหรับทุกคน, เรียนไดทุกเวลา และทุกสถานท่ี (Learn for all : anyone, anywhere 
and anytime) 
 การนํา E-Learning ไปใชประกอบการเรียนการสอน 
 การเลือกนํา E-Learning ไปใชประกอบการเรียนการสอนนั้นมีหลากหลายแนวทางซ่ึงข้ึนอยูกับ
วัตถุประสงค และความตองการของผูสอน โดยสามารถนําไปใชประกอบการเรียนการสอนได ดังนี้ (EPS 
Solution, 2023) 
 1. สื่อเสริม (supplementary) นอกจากเนื้อหาท่ีปรากฏในลักษณะ e-Learning แลว ผูเรียนยัง
สามารถศึกษาเนื้อหาเดียวกันนี้ในลักษณะอ่ืน ๆ เชน จากเอกสารประกอบการสอน เปนตน การใช E-
Learning ในลักษณะนี้ผูสอนเพียงตองการใหผูเรียนมีทางเลือกอีกทางหนึ่งสําหรับการเขาถึงเนื้อหา 
 2. สื่อเติม (complementary) ผูสอนออกแบบเนื้อหาใหผูเรียนเขาไปศึกษาเนื้อหาเพ่ิมเติมจาก E-
Learning 
 3. สื่อหลัก (comprehensive replacement) เปนการนํา E-Learning ไปใชในลักษณะแทนท่ีการ
บรรยายในหองเรียน ผูเรียนจะตองศึกษาเนื้อหาท้ังหมดผานออนไลน 
 
 องคประกอบของ E-Learning 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 3 สังเคราะหองคประกอบของ E-Learning 
ท่ีมา: (EPS Solution, 2023) 
 
 1. ระบบบริหารการเรียน หรือ LMS ซ่ึงยอมาจาก e-Learning Management System ทําหนาท่ี
เปนศูนยกลางในการติดตอสื่อสารและการกําหนดลําดับของเนื้อหาในบทเรียน แลวนําสงผานเครือขาย
คอมพิวเตอรไปยังผูเรียน ซ่ึงรวมไปถึงข้ันตอนการประเมินผล ควบคุม และสนับสนุนการใหบริการท้ังหมดแก
ผูเรียน ระบบบริหารการเรียนจะทําหนาท่ีตั้งแตผูเรียนเริ่มเขามาเรียน โดยจัดเตรียมหลักสูตร บทเรียนท้ังหมด
เอาไวพรอมท่ีจะใหผูเรียนไดเขามาเรียน เม่ือผูเรียนไดเริ่มตนบทเรียนแลวระบบจะเริ่มทํางานโดยสงบทเรียน
ตามคําขอของผูเรียนผานเครือขายคอมพิวเตอรไปแสดงท่ี web browser ของผูเรียน จากนั้นระบบก็จะ
ติดตามและบันทึกความกาวหนา รวมท้ังสรางรายงานกิจกรรมและผลการเรียนของผูเรยีนในทุกหนวยการเรียน
อยางละเอียด จนกระท่ังจบหลักสูตร 

1. ระบบบริหาร
การเรียน 

2. เนื้อหา
รายวิชา 

3. การ
ติดตอสื่อสาร 

4. การสอบ
วัดผลการ

เรียน 
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 2. เนื้อหารายวิชา เปนบท และเปนข้ันตอน (Contents) หนาท่ีของผูเชี่ยวชาญท่ีไดรับมอบหมายให
เปนผูสอนคือ การเขียนคําอธิบายรายวิชา วางแผนการสอน ใหเหมาะสมกับเวลา ตรงกับความตองการของ
สังคม สรางสื่อการสอนท่ีเหมาะสม แยกบทเรียนเปนบท มีการมอบหมายงานเม่ือจบบทเรียน และทําสรุป
เนื้อหาไวตอนทายของแตละบท พรอมแนะนําแหลงอางอิงเพ่ิมเติมใหไปศึกษาคนควา 
 3. การติดตอสื่อสาร เปนสวนท่ีจะชวยใหผูเรียน ไดติดตอสอบถาม ปรึกษาหารือ และแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นระหวางตัวผู เรียนกับครู อาจารยผูสอน และระหวางผู เรียนกับผู เรียนคนอ่ืนๆ โดยการ
ติดตอสื่อสารอาจแบงไดเปน 2 ประเภทดังนี้ 
 3.1 ประเภทชวงเวลาเดียวกัน (synchronous) ไดแก chat 
 3.2 ประเภทชวงเวลาตางกัน (asynchronous) ไดแก web-board, e-mail 
 4. การสอบ/ วัดผลการเรียน (Evaluation) โดยท่ัวไปแลวการเรียนไมวาจะเปนการเรียนในระดับใด 
หรือเรียนวิธีใด ก็ยอมตองมีการสอบ/การวัดผลการเรียนเปนสวนหนึ่งอยูเสมอ การสอบ/วัดผลการเรียนจึงเปน
สวนประกอบสําคัญท่ีจะทําใหการเรียนแบบ E-Learning เปนการเรียนท่ีสมบูรณ บางวิชาจําเปนตองวัดระดับ
ความรูกอนสมัครเขาเรียน เพ่ือใหผูเรียนไดเลือกเรียนในบทเรียน หลักสูตรท่ีเหมาะสมกับตนมากท่ีสุด ซ่ึงจะทํา
ใหการเรียนท่ีจะเกิดข้ึนเปนการเรียนท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุด เม่ือเขาสูบทเรียนในแตละหลักสูตรก็จะมีการสอบ
ยอยทายบท และการสอบใหญกอนท่ีจะจบหลักสูตร 
 เทคโนโลยีและนวัตกรรม 
 ในอนาคตอันใกล เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจะเอ้ือใหเกิดนวัตกรรมท่ีหลากหลายดานการ
เรียนรู ไดแก การเรียนรูเฉพาะตัวนักเรียนแตละคน การเรียนรูท่ีเนนนักเรียนเปนศูนยกลาง เรียนรูเม่ือไหรท่ี
ไหนก็ได เปนตน โดยมีเทคโนโลยีหลากหลายใหเลือกใชเพ่ือความเปนประโยชน (วิจารณ พานิช และปยาภรณ 
มัณฑะจิตร, 2563) ดังตอไปนี้  
 1. สรางโอกาสใหผู เรียนเขาเรียน “รายวิชาเสมือน” (Virtual Course) ผานระบบไอซีที ใน
หลากหลายวิชา ซ่ึงจะมีประโยชนตอนักเรียนท่ีขาดแคลน 
 2. สรางชองทางใหผูสอน หรือครูไดรับการพัฒนาหรือคําแนะนําจากครูสอนเกง (Master Teacher) 
ท่ีอยูไกลกัน รวมท้ังเปนชองทางใหเกิด “ชุมชนเรียนรู” ในกลุมครูท่ีสอนวิชาเดียวกัน แตสอนอยูในโรงเรียนท่ี
หางไกล 
 3. ใชขยายเวลาเรียนออกไปนอกเวลาเรียนปกติ หรือนอกภาคการศึกษา ชวยใหมีความยืดหยุนของ
เวลาเรียน 
 4. เอ้ือตอการจัดการเรียนรูใหบรรลุทักษะแหงศตวรรษท่ี 21 โดยเฉพาะทักษะการแกปญหา และ
ทักษะการคิดอยางมีวิจารณญาณ 
 5. ชวยใหจัดหองเรียนแหงโลก (Global Classroom) ได คือนักเรียนจากคนละซีกโลกเรียนดวยกันได 
 6. ชวยใหนักเรียนทําการทดลองผาน Online Lab ได แมวาโรงเรียนไมมีเครื่องมือทางหองปฏิบัติการ 
 7. ชวยใหนักเรียนมีเอกสารประกอบการเรียนในหลักสูตร ท่ีเปนเอกสารท่ีดีท่ีสุด ซ่ึงก็คือ MOOCs 
(Massive Open Online Courses)  
 8. เอ้ือตอการสื่อสารท่ีรวดเร็วระหวางโรงเรียน กับผูปกครอง 
 9. ชวยการเรียนตามความตองการของผูเรียนเฉพาะบุคคล และมีระบบฐานขอมูลประวัติ การรองขอ 
การตอบคําถามของผูเรียนท่ีสะดวกรวดเร็ว 
 10. เปนเครื่องมือท่ีชวยใหการเรียนการสอนสนุกสนานนาสนใจ 
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 แพลตฟอรมการเรียนรูออนไลน 
 การเรียนรูนั้นมีแนวโนมวาจะเกิดการเรียนรูแบบผสมผสาน (Blended Learning) จะกลายเปนวิถี
ชีวิตใหม (New Normal) คือเปน “การเรียนแบบเผชิญหนา” และ “การเรียนออนไลน” ในสัดสวนครึ่งตอครึ่ง 
ดังนั้น หากแนวทางนี้แพรกระจายไปในขอบเขตท่ัวโลก คาดวาแพลตฟอรมการเรียนออนไลนจะยิ่งทวี
ความสําคัญมากข้ึน และจะมีการพัฒนาแพลตฟอรม ท้ังในเชิงคอนเทนต เทคโนโลยี หรือรูปแบบการนําเสนอ 
เพ่ือรองรับกับการเปลี่ยนแปลง และการเรียนรูท่ีรวดเร็วโดยมีรายละเอียดของตัวอยางแพลตฟอรมการเรียนรู
ออนไลน ดังนี้  (The Kommon, 2023)  
 การเรียนรูผานโทรศัพทมือถือ (Mobile Learning) มีแนวโนมท่ีจะกลายเปนมาตรฐานในแวดวง e-
Learning สอดรับกับไลฟสไตลของคนยุคใหมท่ีสมารตโฟนสามารถเชื่อมตอกับทุกกิจกรรมในชีวิตประจําวัน 
ชวยใหผูเรียนมีความคลองตัวมากข้ึน สามารถเขาถึงการเรียนรูไดทุกหนแหง นําไปสูการพัฒนาแพลตฟอรม 
แบบ Mobile-First ท่ีเนนการออกแบบหนาตาและการใชงานโดยใหความสําคัญกับสมารตโฟนเปนลําดับแรก 
  การเรียนรูแบบทีละเล็กละนอยผานคอนเทนตสั้น ๆ (Micro Learning) แพลตฟอรมท่ีพัฒนาโดย
ภาคเอกชนจะมีการนําเสนอคอนเทนตเพ่ือพัฒนาทักษะทางวิชาชีพใหสั้นกระชับ เพ่ือตอบโจทยคนทํางานท่ีมี
เวลาจํากัด โดยแบงซอยเนื้อหาการเรียนรูออกเปนตอน ๆ ใชเวลาในการเรียนแตละครั้งไมเกิน 2-7 นาที 
เนื้อหาท่ียอยงายและกระชับเอ้ือใหผูเรียนสามารถนําความรูไปประยุกตใชไดงายและรวดเร็วข้ึน นอกจากนี้ 
ผูพัฒนายังสามารถนําเสนอคอนเทนตไดหลากหลายรูปแบบ เชน วีดิโอ เกม ควิซ พอดแคสต 
 การเรียนรูรวมกันผานสื่อสังคมออนไลน (Social Learning) จะมีการใชแพลตฟอรมเพ่ือสงเสริมให
เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูท้ังแบบทางการและไมเปนทางการ ผานทางเครื่องมือตางๆ เชน กระดานเสวนา 
(forum) การแช็ต ระบบแชรไฟล ไปจนถึงการสรางกลุมแลกเปลี่ยนเรียนรู (Learning Circle)  
 แพลตฟอรมสรางเสริมประสบการณการเรียนรู (LXP – Learning Experience Platform) มีแนวโนม
ท่ีวงการ e-Learning จะปรับเปลี่ยนจากการใชระบบการจัดการเรียนรูดั้ งเดิมอยาง LMS (Learning 
Management System) ไปสูระบบใหมคือ LXP ท่ีขับเคลื่อนการเรียนรูโดยยึด ‘ผูเรียน’ เปนตัวตั้ง (learner-
driven) แพลตฟอรม LXP จะทําหนาท่ีเปนตัวกลางท่ีสรรหาคอนเทนตใหผูเรียน (content aggregator) สราง
เสนทางการเรียน (learning pathway) และติดตามกิจกรรมหรือความคืบหนาในการเรียน นอกจากนี้ LXP 
ยังสงเสริมประสบการณการเรียนรูของผูใช มีเครื่องมือชวยผูสอนในการวางแผนการสอน การแนะนําใหผูเรียน
ไดเรียนรูตามอัธยาศัยและตั้งเปาหมายการเรียนใหเหมาะกับระดับความสามารถของตน ไปจนถึงเปดโอกาสให
ผูเรียนไดแลกเปลี่ยนเรียนรูกับผูเรียนคนอ่ืน ๆ 
 ปญญาประดิษฐ (Artificial Intelligence) จะมีการนํา AI เขามาใชในแพลตฟอรมการเรียนออนไลน
มากข้ึน AI จะมีบทบาทเปนผูชวยในการจัดการเรียน อาทิ ชวยลดภาระของครูในการจัดการบทเรียน เนื้อหา 
และการตรวจแบบฝกหัด หรือชวยจับคูผูสอนกับผูเรียนท่ีเหมาะสม ดังเชน แพลตฟอรม VIP Kid ของประเทศ
จีน ท่ีจับคูนักเรียนกับครูเจาของภาษาจากประเทศสหรัฐอเมริกา และการใช AI Chatbot (ระบบหุนยนตตอบ
กลับอัตโนมัติ) เพ่ือตอบคําถามพ้ืน ๆ หรือแนะนําขอมูลความรู บทความวิชาการ ใหแกผูเรียน 
 การเรียนรูท่ีขับเคลื่อนดวยเกม (Gamification) จะมีการนําเกมมาใชเปนกุศโลบายเพ่ือดึงดูดความ
สนใจผูเรียน การนําคอนเทนตความรูมาถายทอดในรูปของเกมจะทําใหผูเรียนรูสึกสนุกสนาน ลดแรงกดดัน 
และเพ่ิมประสิทธิภาพในการจดจําเนื้อหา ตัวอยางเชน พิพิธภัณฑในเกาหลีใตสองแหงไดนําเกมออนไลน มาใช
เปนแพลตฟอรมการเรียนรูสําหรับเด็กๆ ในชวงท่ีพิพิธภัณฑตองปดใหบริการเนื่องจากสถานการณการแพร
ระบาดของไวรัสโควิด-19 
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 การเรียนรูผานเทคโนโลยีเสมือนจริง (Immersive Learning) เทคโนโลยีโลกเสมือนเชน VR/AR/MR5 
จะถูกนํามาใชในแพลตฟอรมตางๆ มากข้ึน VR จะชวยใหผูเรียน สามารถเรียนรูจากประสบการณตรงใน
สภาพแวดลอมเสมือนจริง การไดใชประสาทสัมผัสตางๆ จะชวยกระตุนใหผูเรียนรูสึกเพลิดเพลินไปกับการ
เรียนรู และจดจําเนื้อหาไดดียิ่งข้ึน VR สามารถนํามาใชในการทดลองวิทยาศาสตรเสมือนจริง การเรียนรูทักษะ
ท่ีมีตนทุนสูง เชน การบิน หรือการโตตอบตอสถานการณฉุกเฉิน เชน ไฟไหม พายุ อีกท้ังยังสามารถเปดมิติใหม
ในการเรียนรู เชน การใชระบบ 360° VR Video หรือวีดิโอ 360 องศา ในการเรียนรูทางการแพทย และการใช 
AR เพ่ือการเรียนรูของคนตาบอด 
 การเรียนผานสื่อวีดิทัศน (Video Learning) เปนเทรนดท่ีมาแรงอยางตอเนื่อง แพลตฟอรมวีดิโอ
อยางเชน YouTube เปนเว็บสังคมท่ีไดรับความนิยมสูงสุดเปนอันดับ 2 ของโลก และคาดการณวาในป 2565 
ปริมาณการใชงานอินเทอรเน็ตกวา 82% จะถูกขับเคลื่อนดวยวีดิโอคอนเทนต การใชสื่อวีดิทัศนเพ่ือถายทอด
ความรูหรือทักษะมีแนวโนมท่ีจะถูกปรับเนื้อหาใหสั้นลง และตอบโจทยเฉพาะบุคคลมากข้ึน มีการนําเสนอ
แผนภาพขอมูล (Data Visualization) เพ่ือชวยเสริมในการอธิบายเนื้อหา และจะมีการผนวกเทคโนโลยีตางๆ 
เชน Interactive หรือ VR เพ่ือกระตุนความสนใจของผูเรียน 
 ดังนั้น การเขาถึงเทคโนโลยีและนวัตกรรม เปนสิ่งสําคัญตอการเรียนรู การเปลี่ยนความเชื่อเดิม
เก่ียวกับการเรียนการสอน การปรับเปลี่ยนรูปแบบการสอนใหทันยุคทันสมัย โดยใชเทคนิควิธี เทคโนโลยี และ
ความคิดสรางสรรคมามีสวนในการดึงศักยภาพและความตองการของผูเรียนอยางแทจริงนั้นเปนสิ่งท่ีตองไดรับ
การสนับสนุนและเรียนรูโดยเร็ว เรงดวน เพ่ือพัฒนาครู ผูสอน ผูเรียน ใหเทาทันตอโลกใหมยุคใหมไดตอไป 
 
พ้ืนท่ีการเรียนรู (Learning Spaces) 
 ในสังคมแหงการเรียนรูท่ีไดรับอิทธิพลจากการปฏิวัติทางเทคโนโลยีสารสนเทศอยางรวดเร็วสงผลทํา
ใหมีการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศนทางการศึกษาไปในทิศทางท่ีเนนความสําคัญของการเรียนรูของผูเรียน
มากกวาการสอนโดยถายทอดเนื้อหาของผูสอน การเรียนรูในยุคนี้ไมไดจํากัดอยูแคในชั้นเรียนแตเกิดข้ึนไดทุก
ท่ีทุกเวลา ดวยเหตุนี้วงการศึกษาจึงจําเปนตองมีความรูความเขาใจเก่ียวกับการออกแบบพ้ืนท่ีการเรียนรูหรือ
สภาพแวดลอมการเรียนรูท่ีจะชวยเอ้ือใหผูเรียนเกิดการเรียนรูอยางเต็มศักยภาพพ้ืนท่ีเรียนรู (Learning 
Space) เปนพ้ืนท่ีท่ีสามารถสรางการเรียนรูแบบมีสวนรวม มุงขับเคลื่อนการเรียนรูโดยใหความสําคัญของ
ผูเรียนเปนสําคัญ สรางกระบวนการเรียนรูท่ีเนนการเรียนรูเชิงประสบการณ ลงมือทําปฏิบัติการเปนหลักและ
อาศัยเครื่องมือ สื่อการเรียนรูท่ีหลากหลาย เพ่ือใหเหมาะสมกับผูเรียนรูแตละกลุม แตละชวงวัย มีผูอํานวยการ
เรียนรู (facilitator) ไมใชแคผูสอน (teacher) พ้ืนท่ีเรียนรูอาจเปนสถานศึกษา หรือแหลงเรียนรูในชุมชนก็ได  
(อภิภา ปรัชญพฤทธิ์, 2560) 
 ความสําคัญพ้ืนท่ีการเรียนรู 
 พ้ืนท่ีการเรียนรู คือ สถานท่ีหรือสิ่งแวดลอมทางกายภาพ พ้ืนท่ีเรียนรูเสมือนจริงและผสมผสานท่ี
สงเสริมการเรียนรูในสังคมแหงการเรียนรู พ้ืนท่ีการเรียนรูไมไดจํากัดอยูเฉพาะในชั้นเรียน แตสามารถเกิดข้ึน
ไดทุกท่ีทุกเวลา  
 สํานักงานอุทยานการเรียนรู, (2558) กลาวถึง พ้ืนท่ีการเรียนรู วาเปนพ้ืนท่ีท่ีคุณสามารถศึกษาคนควา
และคนพบโลก การเรียนรูเกิดข้ึนผานการเลน หรืออาจจะเปนกิจกรรมเชิงศิลปะ หลักสูตร การอานและการใช
สื่อ รวมถึงกิจกรรมชนิดอ่ืน ณ ท่ีนี้  คุณอาจพบกิจกรรมการเรียนรู ท่ีไมเปนทางการการเรียนรูผานสื่อ
อิเล็กทรอนิกส (e-learning) การบรรยาย และการนําเสนอผลงาน 
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 Brown (2005) ไดกลาวถึงพ้ืนท่ีการเรียนรูและอธิบายถึงลักษณะตาง ๆ ไดดังนี้ 
 1. พ้ืนท่ีการเรียนรูทางกายภาพ (Physical Learning Spaces) กลาวคือ หองเรียน อาคารสถานท่ีท่ี
ใชสําหรับจัดกิจกรรมการเรียนรูและหรือเอ้ือใหเกิดการเรียนรู ซ่ึงสามารถจําแนกไดเปนพ้ืนท่ีสําหรับกิจกรรม
การเรียนรูแบบเปนทางการและไมเปนทางการ (Formal and Non-formal Learning)  
 2. พ้ืนท่ีการเรียนรูเสมือนจริง (Virtual Learning Space) กลาวคือ เปนสภาพแวดลอมในการจัด
การศึกษาผานสื่ออิเล็กทรอนิกส เชน โปรแกรม Blackboard หรือ Moodle ซ่ึงโปรแกรมเหลานี้ประกอบดวย
เครื่องมือเทคโนโลยีสําหรับการสื่อสารท้ังแบบประสานเวลา (Synchronous/Interactive) 
 3. พ้ืนท่ีการเรียนรูนอกท่ีนอกเหนือบริเวณของสถานศึกษา (Outdoor Learning Spaces) มีท้ัง
สถานท่ีท่ีจัดไวสําหรับการเรียนรูหลากหลายแบบ การเรียนรูจากชุมชน ซ่ึงเปนพ้ืนท่ีสําหรับการจัดเรียนรูแบบ
รับใชสังคมได รวมถึงการเรียนรูโดยเริ่มตนจากชุมชน หรือหนวยงานตาง ๆ ซ่ึงสามารถใชเปนพ้ืนท่ีสําหรับการ
เรียนรูจากการฝกงานและการเรียนรูโดยการทํางาน (Work-based Learning)  
 Kneppell & Riddle (2012) กลาววา เปนพ้ืนท่ีการเรียนรูท่ีเกิดจากการปฏิบัติ (Practice-based 
Spaces) และครอบคลุมถึงพ้ืนท่ีการเรียนรูผานไดทุกแหงทุกท่ี สถานท่ีทุกหนทุกแหงท่ีนักเรียนสามารถนํา
อุปกรณการเรียนรูติดตัวไปดวยได 
 การออกแบบพ้ืนท่ีการเรียนรู 
 การออกแบบพ้ืนท่ีการเรียนรูเนนผูใชเปนสําคัญ แนวคิดเก่ียวกับความตองการท่ีเปนสากลของมนุษย 
ซ่ึงมนุษยตองการความสะดวกสบาย ดังนั้น การออกแบบพ้ืนท่ีการเรียนรูจึงควรมีความยืดหยุนและตอบสนอง
ความตองการท่ีหลากหลายของผูใช (Cornell, 2002) สําหรับลักษณะของการออกแบบพ้ืนท่ีการเรียนรูโดย
เนนมนุษยหรือผูใชเปนสําคัญมีดังนี้ (Brown, 2005; Gee, 2006) 
 1. สะดวกสบาย ปลอดภัย ถูกสุขอนามัย (Comfortable, Safe, and Healthful) เชน มีแสงสวาง
เพียงพอ มีการจัดวางรูปแบบของพ้ืนท่ีและวัสดุอุปกรณใหมีความสะดวกสบาย เพ่ือสนับสนุนการเรียนรูอยาง
เหมาะสม (Ergonomics) เชน มีโตะเกาอ้ีขนาดพอเหมาะกับผูใช สามารถปรับ และเคลื่อนยายได 
 2. ดึงดูดความสนใจ กระตุนใหเกิดความคิดสรางสรรคและจูงใจการสวนรวม (Stimulating) โดยการ
กระตุนประสาทสัมผัสจากภาพ/สี เสียง รูปทรงหรือสิ่งท่ีสามารถจับตองได ดวยการจัดพ้ืนท่ีสํารองไวสําหรับ
กิจกรรมท่ีไมไดวางแผนไว เชน จัดพ้ืนท่ีสําหรับการพูดคุย/ทํางาน การจัดพ้ืนท่ีใหโปรงหรือสามารถมองเห็นได
ท่ัว เชน จัดพ้ืนท่ีเรียนรูแบบเปนทางการ (ชั้นเรียน) ไวติดกับพ้ืนท่ีเรียนรูแบบไมเปนทางการ เชน หองโถงหรือล็
อบบี้ หรือจัดพ้ืนท่ีเรียนรู ใหอยูติดกับสวนหรือสนาม 
 3. รักษาสมดุลระหวางความเปนชุมชนกับการอยูคนเดียว เชน หองสมุดยุคใหมท่ีมีท้ังหองสําหรับ
ประชุม กลุมยอยและหองท่ีมีความเปนสวนตัวสําหรับการศึกษา/ทํางานเปนรายบุคคล จัดพ้ืนท่ีสําหรับการ
ปฏิสัมพันธทางสังคม เชน จัดใหมีรานกาแฟในบริเวณใกลหองประชุมกลุมในหองสมุด 
 4. สามารถใชงานไดงาย สามารถใชงานไดตามเปาหมาย และสามารถปรับเปลี่ยนไดตามความ
ตองการ คือ จัดพ้ืนท่ีการเรียนรูใหมีความยืดหยุน สามารถปรับเปลี่ยนไดใหเหมาะสมกับกิจกรรมการเรียนรู
และหลากหลายตามความตองการของผูใชเชน พ้ืนท่ีสําหรับการบรรยายและการทํากิจกรรมกลุม มีพ้ืนท่ี
เพียงพอสําหรับการเคลื่อนยายคน/สิ่งของ 
 โดยสามารถสรุปปจจัยท่ีทําใหพ้ืนท่ีสาธารณะสามารถตอบสนองตอความตองการและเปนพ้ืนท่ีการ
เรียนรูของชุมชนไดดี คือ การเขาถึงและการเชื่อมตอท่ีดี สภาวะท่ีสะดวกสบายและภาพลักษณท่ีดี ผูใชงาน
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และกิจกรรมท่ีเกิดข้ึน และการสรางพ้ืนท่ีใหเกิดปฏิสัมพันธทางสังคม เม่ือพ้ืนท่ีการเรียนรูถูกออกแบบวางแผน
มาเพ่ือการเรียนรู พ้ืนท่ีนั้นจะเปนประโยชนตอการพัฒนาไดอยางเต็มประสิทธิภาพตอไป  
 พ้ืนท่ีการเรียนรูตามชวงวัย 
 พ้ืนท่ีเรียนรูสําหรับเด็กและเยาวชนทําหนาท่ีเปนตัวกลางระหวางโรงเรียน บาน และชุมชน เพ่ือ
สนับสนุนการเรียนรูท่ียืดหยุน นอกโรงเรียนและนอกเวลาเรียน เพ่ือเก้ือใหเด็กและเยาวชนมีพัฒนาการตาม
ชวงวัย โดยสามารถอธิบายแนวทางการจัดกิจกรรมและพ้ืนท่ีการเรียนรูตามชวงวัยไดดังนี้ (school of change 
makers, 2023) 
 1. วัยเรียน (อายุ 6-17 ป) เนนทํากิจกรรมทางกาย (Physical Activity) เพ่ือสุขภาพกายและ
สุขภาพจิตท่ีดี สรางฮอรโมนการเจริญเติบโต (Growth Hormones) ลดความเนือยนิ่ง พฤติกรรมติดจอ และ
ปองกันโรคไมติดตอ กระตุนใหเกิดการเคลื่อนไหวรางกายพัฒนากลามเนื้อแบบแอโรบิค ท้ังแบบสรางความ
แข็งแรง แบบสรางความออนตัว และแบบสรางความสมดุลการทรงตัว ซ่ึงสามารถแบงเปน 3 ระดับ 
 1.1 ปฐมวัย (อายุ 3-5 ป) เนนพัฒนาสมองสวนหนาเพ่ือใหเกิดกระบวนการทางความคิด (EF - 
Executive Function) ชวยใหคิด ทํา เรียนรู แกไขปญหา อยูกับคนอ่ืนได และมีความสุขเปน ประกอบไปดวย 
3 ทักษะ คือ 
 1.1.1 ทักษะพ้ืนฐาน มีหนาท่ีชวยจําเพ่ือใชงาน คิดไตรตรอง และมีความยืดหยุนทางความคิด 
 1.1.2 ทักษะกํากับตัวเอง มีหนาท่ีชวยควบคุมอารมณ มีความตั้งใจจดจอ และสามารถติดตาม
ประเมินตนเองได 
 1.1.3 ทักษะปฏิบัติ มีหนาท่ีชวยริเริ่มลงมือทํา ชวยวางแผน จัดลําดับความสําคัญและระบบ
การทํางาน ชวยใหมุงม่ันทําตามเปาหมายได 
 1.2 กิจกรรมระดับเบา (Light Intensity) คือ การเคลื่อนไหวท่ีออกแรงนอยและทําใหรูสึกเหนื่อย
นอย เปนการเคลื่อนไหวท่ีเกิดข้ึนในชีวิตประจําวัน เชน การยืน การเดินระยะสั้น 
 1.3 กิจกรรมทางกายระดับปานกลาง (Moderate Intensity) คือ กิจกรรมท่ีทําใหรูสึกเหนื่อยปาน
กลาง ยังสามารถพูดเปนประโยคได มีเหง่ือซึม ๆ หากวัดอัตราการเตนของหัวใจจะมีระดับชีพจรระหวาง 120-
150 ครั้งตอนาที เชน การเดินเร็ว การปนจักรยาน การทํางานบาน 
 1.4 กิจกรรมทางกายระดับหนัก (Vigorous Intensity) การเคลื่อนไหวท่ีออกแรงมาก ใชกลามเนื้อ
มัดใหญ และทําใหรูสึกเหนื่อยมาก โดยไมสามารถพูดเปนประโยคได รูสึกเหนื่อยหอบ วัดอัตราการเตนของ
หัวใจได 150 ครั้งตอนาทีข้ึนไป เชน การวิ่ง การเดินข้ึนบันได การออกกําลังกาย การเลนกีฬา 
 2. วัยรุน (อายุ 17-25 ป) พัฒนาทักษะของศตวรรษท่ี 21 เพ่ือจะเรียนรูสิ่งตาง ๆ ในโลกยุคใหมและ
นําไปสูการคิดคนสรางนวัตกรรมใหม ๆ หรือท่ีเรียกกันวา 4Cs ซ่ึงประกอบไปดวย 
  2.1 Critical Thinking (การคิดวิเคราะห) สามารถคิดวิเคราะหตามหลักเหตุผล และหาวิธีการ
แกปญหาไดอยางเปนระบบ 
  2.2 Communication (การสื่อสาร) มีทักษะดานการฟงและการอธิบาย มีสวนรวมในการพูดคุย
และแสดงความคิดเห็น ตลอดจนสามารถใชสื่อดิจิทัลได 
  2.3 Collaboration (การทํางานรวมกัน) สามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนท่ีแตกตางจากตัวเอง เพ่ือให
งานประสบความสําเร็จตามเปาหมายท่ีตั้งไว 
  2.4 Creativity (การสรางสรรค) มีความสามารถคิดสรางสรรคสิ่งใหม ๆ กับวิธีการใหม ๆ และตอ
ยอดไปเปนนวัตกรรมใหม ๆ ได 
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 เด็กและเยาวชนเปนอนาคตของชาติ การท่ีจะพัฒนาพวกเขาไดอยางเต็มกําลังจําเปนตองเขาใจและ
เรียนรูแนวทางการพัฒนาการเรียนรูในแตละชวงวัย เพ่ือใหสามารถมีพ้ืนท่ีการเรียนรูไดอยางเต็มท่ี ตามความ
หลากหลายของตัวผูเรียน อยางมีความสุข และเปนบุคคลแหงศตวรรษท่ี 21 ไดอยางแทจริง  
 
สรุป 
 “ในวันท่ีโลกหมุนเร็ว” การเปลี่ยนแปลงนี้สงผลกระทบท้ังทางตรง และหรือทางออม ตอบุคคล สังคม 
ประเทศ หรือแมกระท้ังโลก อีกท้ังยังสงผลตอระบบพ้ืนฐานของการพัฒนาตาง ๆ รวมถึงระบบการศึกษา 
การศึกษา  จึงเปนสิ่งสําคัญท่ีจะขับเคลื่อนกลไกใหหนวยงานท่ีมีสวนเก่ียวของกับการพัฒนาการศึกษาใชเปน
แนวทางในการพัฒนาคุณภาพผูเรียน และการศึกษาในอนาคต มีทักษะและคุณภาพ อีกท้ังการเรียนรูท่ีทําให
เกิดความรูอยางแทจริงเกิดข้ึนจากความตองการพัฒนาตนเองใหมีศักยภาพมีคุณภาพในการดํารงชีวิต การ
เรียนรูเกิดข้ึนตลอดเวลาการเรียนรูบางอยางเกิดข้ึนไดเองโดยอัตโนมัติเปนไปตามกลไกของธรรมชาติ แตการ
เรียนรูบางดานตองเปนไปตามกฎเกณฑ เพ่ือใหเขาใจการเรียนรูไดดีข้ึนจึงควรศึกษาธรรมชาติของการเรียนรู 
การเรียนรูอยางมีความสุข การเรียนรูจากการไดคิดและลงมือปฏิบัติจริง การเรียนรูจากแหลงเรียนรู ท่ี
หลากหลาย และเรียนรูรวมกับบุคคลอ่ืน การเรียนรูแบบองครวมหรือบูรณาการ การเรียนรูดวยกระบวนการ
เรียนรูของตนเอง รวมไปการเรียนรูผานสื่ออิเล็กทรอนิกส (E-Learning) ผูเรียนจะไดเรียนตามความสามารถ
และความสนใจของตน โดยเนื้อหาของบทเรียนซ่ึงประกอบดวย ขอความ รูปภาพ เสียง วีดิโอและมัลติมีเดีย
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจะเอ้ือใหเกิดนวัตกรรมท่ีหลากหลายดาน  การเรียนรูผานแพลตฟอรม
การเรียนรูออนไลนท่ีมีอยูหลากหลาย การเรียนรูนั้นมีแนวโนมวาจะเกิดการเรียนรูแบบผสมผสาน (Blended 
Learning) จะกลายเปนวิถีชีวิตใหม (New Normal) คือเปน “การเรียนแบบเผชิญหนา” และ “การเรียน
ออนไลน” ในสัดสวนครึ่งตอครึ่ง ไมวาจะในหองเรียนหรือนอกหองเรียนทุกแหงเปนพ้ืนท่ีการเรียนรูไดท้ังนั้น
พ้ืนท่ีนั้นทาทายเด็กและเอ้ือใหเด็กไดเรียนรูอยางลึกซ้ึงพ้ืนท่ีเรียนรูท่ีมุงเสริมสรางการเรียนรูเพ่ือเด็กและ
เยาวชนท่ีมีความหลากหลาย เชน ความหลากหลายดานเศรษฐกิจครัวเรือน วัฒนธรรม เพศวิถี ศักยภาพท่ีมีมา
แตกําเนิด มีความสําคัญและเปนประโยชนตอสังคมในระยะยาว เนื่องจากศักยภาพเหลานี้จะสงเสริมใหเด็ก
และเยาวชนมีพัฒนาการตามชวงวัยท่ีดี มีความสนใจใฝเรียนรู สามารถคิด วางแผน ทําตามแผนได ชวยพัฒนา
เด็กและเยาวชนใหเปนสมาชิกท่ีมีคุณภาพท่ีดีของผูคนท่ีรายลอม (บาน เพ่ือน โรงเรียน ชุมชน) สิ่งเหลานี้ชวย
บมเพาะระหวางเสนทางการเติบโตของพวกเขาจนเปนผูใหญท่ีมีทักษะชีวิต ทักษะสุขภาพท่ีดี มีความสามารถ
ในการบรรลุผลตามหนาท่ี เชน การดูแลสุขภาวะของตัวเองได การเรียนตอในระดับท่ีสูงข้ึน การประกอบอาชีพ
ท่ีชวยดูแลตัวเองและครอบครัวได การดูแลผูสูงวัย การเปนพอแมและพลเมืองท่ีดี หากไมมีพ้ืนท่ีเรียนรูท่ีเปน
ทางเลือกและโอกาสในการพัฒนาศักยภาพใหกับเด็กและเยาวชนท่ีมีความตองการท่ีหลากหลาย ในการเติบโต
ทามกลางการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษท่ี 21 ไดตอไป 
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บทคัดยอ 
 

 บทความนี้มีจุดประสงคเพ่ือวิเคราะหและสังเคราะหศักยภาพของนักบัญชีในอนาคต อันเกิดจาก
สถานการณการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วของสังคมโลกภายใตกระแสโลกาภิวัตน (Globalization) ปจจุบัน
การพัฒนาประเทศถูกขับเคลื่อนดวยนวัตกรรม (Innovation) และเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital) สงผลใหนักบัญชี
ตองปรับเปลี่ยนตัวเองใหทันตอการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึน หากนักบัญชียังคงทํางานอยูแบบเดิม ๆ นักบัญชีก็จะ
เกิดความหลาหลังไมสามารถรับมือการเปลี่ยนแปลงจากการหลั่งไหลเขามาของนักลงทุนธุรกิจขามชาติ และ
การเขามาของนักวิชาชีพบัญชีตางชาติ รวมท้ังการใชเทคโนโลยีดิจิทัลสมัยใหมได ดังนั้น นักบัญชีในฐานะผู
ประกอบวิชาชีพบัญชีจําเปนตองมีการพัฒนาศักยภาพพ้ืนฐานสําคัญ ดานความรู ดานการทําบัญชี ดานการ
สอบบัญชี ดานการบัญชีบริหาร ดานการวางระบบบัญชี ดานการบัญชีภาษีอากร และดานการศึกษาและ
เทคโนโลยีการบัญชี ท่ีครอบคลุมถึงคุณลักษณะนักบัญชีมืออาชีพ 5 ดาน คือ 1) ทักษะทางปญญา 2) ทักษะ
ทางวิชาการเชิงปฏิบัติการและหนาท่ีงาน 3) ทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล 4) ทักษะทางปฏิสัมพันธ
ระหวางบุคคลและการสื่อสาร และ 5) ทักษะทางดานองคการและการจัดการธุรกิจ ซ่ึงเปนการเรียนรูและการ
พัฒนาอยางไมจบสิ้น (Lifelong Learning) จากการศึกษาทบทวนวรรณกรรม แนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวของอยาง
เปนระบบพบวา นักบัญชีจําเปนและควรตระหนักถึงการพัฒนาทักษะเพ่ืออนาคต (Reskill) 3 ทักษะท่ีสําคัญ 
คือ 1) ทักษะการใชเทคโนโลยี (Technology Skills) 2) ทักษะดานความรู (Hard Skills) และ 3) ทักษะดาน
อารมณ (Soft Skills) เนื่องจากในอนาคตนักบัญชีจะเปนผูรวบรวมองคความรูจากศาสตรตาง ๆ มาประยุกตใช
รวมกันจนสามารถสรางนวัตกรรมท่ีสงเสริมคุณคา ลดตนทุน เพ่ิมประสิทธิภาพในกระบวนการทํางานเปนองค
ความรูใหมเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดตองานบัญชีตอไป  
 
คําสําคัญ :  นักบัญชีนวัตกร, การพัฒนาทักษะเพ่ืออนาคต  
 

Abstract 
 

 This article aims to analyze and synthesize the potential of accountants in the future, 
which arises from the rapidly changing situation of the world under the current wave of 
globalization. Currently, the country's development is driven by innovation and digital 
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technology, resulting in accountants having to adapt to changes that occur. If accountants 
continue to work in the same way, they will fall behind and unable to cope with changes 
caused by the inflow of international business investors and foreign accounting professionals, 
as well as the use of new digital technologies. Therefore, as a professional accountant, it is 
necessary to develop important basic skills, including knowledge, accounting practices, 
accounting examinations, accounting management, tax accounting, and education and 
accounting technology, which cover the five essential professional accounting skills: 1) 
intellectual skills, 2) practical and job-related skills, 3) personal characteristic skills, 4) 
interpersonal and communication skills, and 5) organizational and business management skills, 
which are a lifelong learning process from studying literature, reviewing relevant theories. 
Accountants need to be aware of and reskill themselves in three important skills: 1) 
technology skills, 2) data analysis skills, and 3) communication skills. 
 
Keyword : Innovator Accountant, Skills Development for the future 
 
บทนํา 
 สถานการณการเปลี่ยนแปลงสังคมโลกภายใตกระแสโลกาภิวัตน (Globalization) เกิดการขยายตัว
ของระบบเศรษฐกิจยุคใหมท่ีเนนฐานความรู (Knowledge Base) ทักษะ (Skill) เฉพาะดาน ตลอดจนกระแส
การเปลี่ยนแปลงทางดานเทคโนโลยีดิจิ ทัล (Digital) แบบกาวกระโดดไร ขีดจํากัด สูการเปนสังคม
อิเล็กทรอนิกส (e-Society) โดยการกระตุนใหบุคคล องคการ ประเทศชาติ ทุกภาคสวนของสังคมตองมีการ
ปรับตัวอยางเทาทันการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึน และมีการขับเคลื่อนใหเกิดการพัฒนาไดอยางมีคุณภาพ (นิรันดร 
จุลทรัพย, 2557, หนา 39) นําไปสูการยกระดับคุณภาพทรัพยากรมนุษยสูศตวรรษท่ี 21 ลดการพ่ึงพาตางชาติ 
เปนการสรางความสมดุลทางเศรษฐกิจ สังคม ใหเกิดความม่ันคง ม่ังค่ัง และยั่งยืน (สํานักงานเลขาธิการสภา
การศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ, 2561, หนา 65-66) ดวยการประยุกตใชนวัตกรรม (Innovation) และ
เทคโนโลยีตาง ๆ แบบเชื่อมโยงและบูรณาการรวมกันทุกระดับ ซ่ึงเปนกลไกการขับเคลื่อนเศรษฐกิจเพ่ือ
อนาคต (New Engine of Growth) ดวยการใชคุณลักษณะท่ีจําเปนในการปฏิบัติงานของบุคคล นําไปสู
ผลสําเร็จตามยุทธศาสตรชาติ ซ่ึงเปนการพัฒนาประเทศดวยการใชความรู ทักษะเฉพาะดาน ความสามารถ 
และคุณลักษณะอ่ืน ๆ เชน อุปนิสัย ทัศนคติ บุคลิกภาพ  (ชูชัย สมิทธิไกร, 2556, หนา 26) ทําใหนักบัญชี
จําเปนตองพัฒนาศักยภาพปรับตัวใหทันตอการเปลี่ยนแปลงคือ การเปลี่ยนแปลงทางดานเทคโนโลยีดิจิทัล 
เนื่องจากการทําธุรกิจในปจจุบันดําเนินงานโดยใชระบบอัตโนมัติในการบันทึกบัญชีและตรวจสอบสินคา การ
ออกเอกสารรายงานทางการเงิน การใชเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ (Artificial Intelligence : AI) รวมถึงการ
นําเทคโนโลยีบล็อกเซน (Blockchain) เขามาชวยในการปฏิบัติงานดานบัญชี โดยการใชงานผาน Application 
ตาง ๆ ในการออกคําสั่งการผลิตสินคา การซ้ือขายสินคา การชําระเงินผานระบบออนไลน เชน การชําระเงิน
ผานระบบ Mobile banking และผานระบบ e-Payment  
 จากการศึกษาขอมูลสถิติกรมการจัดหางาน กระทรวงแรงงานป พ.ศ. 2563 ไดสรุปขอมูลเก่ียวกับ
ความตองการแรงงานภายในประเทศวา อาชีพนักบัญชีเปนอาชีพท่ีอยูในความตองการแรงงานมากท่ีสุด 5 
อันดับแรกของตลาดแรงงานในกลุมงานตาง ๆ ซ่ึงอาชีพนักบัญชีจัดอยูในอันดับกลุมท่ี 3 ในสวนงานชางเทคนิค
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ท่ีตลาดแรงงานมีความตองการแรงงานท่ัวประเทศ จํานวน 7,602 อัตรา (กองบริหารขอมูลตลาดแรงงาน 
กรมการจัดหางาน, 2563)  เพ่ือเปนการเตรียมความพรอมสําหรับผูประกอบวิชาชีพบัญชี   สูการเปนนัก
บัญชีนวัตกรในอนาคต กรมพัฒนาธุรกิจการคา กระทรวงพาณิชย จึงไดมีนโยบายออกมาเพ่ือเปนการสงเสริม 
ผลักดัน และยกระดับสํานักงานบัญชีคุณภาพสูการเปนสํานักงานบัญชีดิจิทัล (Digital Accounting Firm) ให
เปนรูปธรรม ไดมีการถอดบทเรียนในการทําตนแบบสํานักงานบัญชีดิจิทัล พรอมท้ังเผยแพรไปยังสํานักงาน
บัญชีและผูทําบัญชีอ่ืน ๆ เสริมสรางองคความรูดานเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีเก่ียวของกับการจัดทําบัญชี เชน การนํา
เทคโนโลยีระบบอัตโนมัติ (Robotic Process Automation) และเครื่องมือวิเคราะหขอมูล (Data Analytical 
Tools) มาใชในการทําบัญชี การประมวลผลทางบัญชี และการวิเคราะหขอมูล รวมท้ังระบบ e-Filing ท่ีชวย
อํานวยความสะดวกในการนําสงงบการเงินเปนการยื่นรายการหรือเอกสารของผูประกอบธุรกิจ เปนตน อีกท้ัง
ยังรองรับโครงการ National e-Payment ของหนวยงานภาครัฐ (กองกํากับบัญชีธุรกิจ, 2562) ระบบ e-
Payment ยังเปนแผนยุทธศาสตรการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานระบบการชําระเงินแบบอิเล็กทรอนิกสแหงชาติ 
National e-Payment Master Plan ของกรมสรรพากรในการจัดเก็บภาษี ซ่ึงมีผลใชบังคับตั้งแตวันท่ี 21 
มีนาคม พ.ศ.2562 ผูรับบริการสามารถยื่นแบบชําระภาษีผานระบบออนไลนไดตลอด 24 ชั่วโมง ผานเว็บไซต
กรมสรรพากร www.rd.go.th รวมท้ังยังมีระบบ e-Tax Invoice & Receipt ซ่ึงเปนระบบการออกใบกํากับ
ภาษีอิเล็กทรอนิกส และระบบ e-Withholding Tax เปนระบบการหักภาษีเงินได หัก ณ ท่ีจาย และระบบ
อิเล็กทรอนิกสอ่ืน ๆ เพ่ือรองรับการใหบริการท่ีสะดวก รวดเร็ว ลดเวลาการทํางานและข้ันตอนการชําระภาษีท่ี
ยุงยาก (กรมสรรพากร ศูนยสารนิเทศสรรพากร, มปพ.; กรมสรรพากร, 2559) โดยขอมูลทางบัญชีท้ัง
กระบวนการจะถูกเชื่อมโยงเขาไวดวยระบบโครงขายในการเก็บบัญชีธุรกรรมออนไลน ซ่ึงมีลักษณะเปน
เครือขายใยแมงมุมท่ีเก็บสถิติการทําธุรกรรมทางการเงิน และสินทรัพยชนิดอ่ืน ๆ อีกในอนาคต โดยสถาบัน
การเงินเปนตัวกลางในการจัดเก็บขอมูล และเทคโนโลยีบล็อกเซน (Blockchain) จะทําหนาท่ีประมวลผล
ขอมูลไปพรอมกับวิเคราะหขอมูล ซ่ึงการประมวลผลขอมูลท้ังหมดจะถูกสงไปจัดเก็บไวบนระบบคลาวด 
(Cloud Computing) บทความนี้มีจุดประสงคเพ่ือวิเคราะหและสังเคราะหศักยภาพของนักบัญชีนวัตกรใน
อนาคต อันเกิดจากสถานการณการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วของสังคมโลกภายใตกระแสโลกาภิวัตน 
(Globalization) โดยมีประเด็นสืบคน 2 ประเด็น คือ ประเด็นท่ี 1 พัฒนาการการเปลี่ยนแปลงทางบัญชี และ
ประเด็นท่ี 2 นักบัญชีกับบทบาทท่ีตองเปลี่ยนไปสูการพัฒนาทักษะนักบัญชีนวัตกรในอนาคต โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 
 
 1. พัฒนาการการเปล่ียนแปลงทางบัญชี 
  หากยอนกลับไปในอดีตเม่ือหลายรอยปกอน ค.ศ. 1,000 ป มนุษยไดมีการจดบันทึกรายการ
ทางการบัญชีโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใหทราบถึงผลกําไรจากการประกอบธุรกิจ และไดมีพัฒนาวิธีการในการทํา
บัญชีมาอยางตอเนื่องจนถึงสมัยอียิปต โดยมนุษยไดมีการบันทึกบัญชีเก่ียวกับรายการทรัพยสินตาง ๆ ใน
ทองพระคลัง และในสมัยบาบิโลเนียนมนุษยไดทําการบันทึกบัญชีเก่ียวกับรายการเงินและทองคําท่ีไดรับมา
จากแหลงตาง ๆ โดยมีการแสดงรายละเอียดเก่ียวกับวันท่ีรับไดรับเงินและทองคํา รายการชื่อผูรับ และรายการ
ชื่อผูใหทรัพยสินนั้นมา จนถึงกระท้ังถึงในสมัยกรีกมนุษยไดมีพัฒนาการทางบัญชีโดยการบันทึกขอมูลรายการ
รับ–จาย ประจํางวด รวมไปถึงการหายอดคงเหลือตนงวดและปลายงวด ตอมาในสมัยโรมันมนุษยไดทําการ
บันทึกบัญชี 2 ดาน คือการบันทึกบัญชีดานเดบิตกับดานเครดิต หรือท่ีเราเรียกวา “ระบบบัญชีคู” ในปจจุบัน 
ซ่ึงจะทําการบันทึกรายการท่ีเกิดข้ึนนั้นรับมาจากใคร และไดมีการจายออกไปใหกับใครในจํานวนเดียวกัน ซ่ึง
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พัฒนาการการเปลี่ยนแปลงท่ีสําคัญแบงออกไดเปน 3 ยุค คือ 1) ยุคกอนระบบบัญชีคู (กอนคริสตศักราช 
3,000 ป - ศตวรรษท่ี 13)  2) ยุคระบบบัญชีคู (ปลายศตวรรษท่ี 13)  และ 3) ยุคปจจุบัน (ศตวรรษท่ี 19-
ปจจุบัน)  (ผกาพรรณ พรหมสาขา ณ สกลนคร, และรัตนา วงศรัศมีเดือน, 2561) ซ่ึงในยุคระบบบัญชีคู ปลาย
ศตวรรษท่ี 13 นั้น เกิดการเปลี่ยนแปลงไปอยางเห็นไดชัดเจน คือ มีการลงทุนในการคา ผูลงทุนมักลงทุนในรูป
ของเจาของคนเดียว โดยหวังกําไรเปนผลตอบแทนดวยสภาพทางเศรษฐกิจและสังคมท่ีเปลี่ยนแปลงไป จึงเริ่ม
มีการประกอบธุรกิจทางการคาแทนท่ีจะเปนการแลกเปลี่ยนสินคาระหวางกันเหมือนดังเชนในอดีต ซ่ึงสิ่ง
เหลานี้แสดงใหเห็นไดวานักบัญชีในอดีตกับนักบัญชีในยุคปจจุบันจึงมีความแตกตางกัน สรุปไดดังนี้             
             นักบัญชีในอดีต  นักบัญชีในอดีตยังไมมีความรูและทักษะมากนักเม่ือนํามาเทียบกับนักบัญชีในยุค
ปจจุบัน การบันทึกบัญชีของนักบัญชีในอดีตจะทําบัญชีดวยระบบบันทึกบัญชีดวยมือ (Manual) ในรูปแบบ
ของกระดาษ โดยนักบัญชีจะตองใชความละเอียดรอบคอบในการคนหาตัวเลขท่ีไมดุลกันระหวางดานผูซ้ือกับ
ดานผูขาย หรือ ดานผูรับกับดานผูจาย ในสมุดรายวันท่ัวไป สมุดรายวันเฉพาะ ประกอบดวย สมุดบัญชีขาย
เชื่อ สมุดบัญชีซ้ือเชื่อ สมุดบัญชีสินคารับคืนและสวนลด สมุดบัญชีสินคาสงคืนและสวนลด สมุดบัญชี เงินสด
รับ สมุดบัญชีเงินสดจาย และการผานรายการไปยังระบบบัญชีแยกประเภทยอย ซ่ึงกวาท่ีนักบัญชีจะสามารถ
จัดทํางบการเงินไดนั้นจะตองอาศัยเวลา ความอดทน ความละเอียดรอบครอบ และความชํานาญเฉพาะดาน 
เพ่ือใหไดงบการเงินท่ีถูกตองตามมาตรฐานการบัญชีและเชื่อถือได 
              นักบัญชีในยุคปจจุบันและกาวเขาสูการเปนนักบัญชีนวัตกรในอนาคต นักบัญชีไดมีการนํา
เครื่องคอมพิวเตอรเขามาใชในการทํางานดานบัญชี โดยนักบัญชีจะทําการบันทึกบัญชีดวยการใชคอมพิวเตอร
โปรแกรม Microsoft Office และไดมีการพัฒนามาเปนการบันทึกบัญชีดวยการใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางบัญชี 
ซ่ึงมีหลากหลายโปรแกรมใหเลือกใชตามตองการ ความเหมาะสมในแตละประเภทตามขนาดของธุรกิจท่ีมี
ความแตกตางกันไป เชน โปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป CD Organizer โปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป Express โปรแกรม
บัญชีสําเร็จรูป Formula โปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป Win Speed โปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป Easy Acc โปรแกรม
บัญชีสําเร็จรูป Sap โปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป Auto Flight และโปรแกรมบัญชีสําเร็จรูปอ่ืน ๆ ท่ีผูประกอบ
ธุรกิจดานซอฟตแวรไดทําการพัฒนาข้ึนมาเพ่ือใหรองรับกับรูปแบบของธุรกิจท่ีมีการเปลี่ยนแปลงไป เชน ธุรกิจ
การซ้ือ-ขายสินคาผานระบบออนไลน ทําในการทํางานบัญชีมีความสะดวก รวดเร็ว และงายข้ึน ปญหาในการ
จัดทํางบการเงินท่ีไมลงตัวก็ลดนอยลงไปดวย และตอมานักพัฒนาระบบคอมพิวเตอรไดมีการพัฒนาซอฟตแวร 
(System Software) โปรแกรมบัญชีสําเร็จรูปใหสามารถออกเอกสารทางการคาไดทันทีผานระบบออนไลน 
เชน ใบแจงหนี้ (Invoice) ใบเสร็จรับเงิน (Receipt) ใบสําคัญจาย (Payment Voucher) ใบเพ่ิมหนี้ (Debit 
Note) ใบลดหนี้ (Credit Note) ใบสั่งซ้ือ (Purchase Order) ใบกํากับภาษี (Tax Invoice) และเอกสารข้ันตน
ประกอบการบันทึกบัญชีอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของได ซ่ึงไดมีการพัฒนาระบบอยางตอเนื่อง มีการนําเทคโนโลยีดิจิทัล
สมัยใหมเขาใชชวยในการทํางาน จนทําใหระบบสามารถเชื่อมโยงรายการคามายังรายการบัญชีดวยวิธีการผูก
ผังบัญชีกับรายการคา จึงสงผลใหชวยลดเวลาในการบันทึกบัญชีไดมากข้ึนยิ่งข้ึน ทําใหงานประจําของนักบัญชี
ในชวงเวลาดังกลาวนั้นจะถูกทดแทนในการผานบัญชีและการจัดทําขอมูลทางการเงินบางสวนดวยโปรแกรม
บัญชีสําเร็จรูปกลายเปนสํานักงานบัญชีดิจิทัล (Digital Accounting Firm) ไมวาจะอยูท่ีไหนนักบัญชีก็สามารถ
ทํางานไดดวยระบบเทคโนโลยีระบบอัตโนมัติ (Robotic Process Automation) สามารถเห็นความแตกตางท่ี
เกิดข้ึนไดจากตารางการเปรียบเทียบการทํางานของนักบัญชีระหวางการทํางานในรูปแบบกระดาษในสมัยอดีต
กับการทํางานในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสในยุคปจจุบัน (ยุทธนัยณ นิธิพิสุทธิกุล, 2562) ดังนี้  
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ตารางการเปรียบเทียบการทํางานของนักบัญชี ในรูปแบบกระดาษและแบบอิเล็กทรอนิกส 
 

การทํางานในรูปแบบกระดาษ การทํางานในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส 
     บันทึกบัญชี/บันทึกรายการคาดวยมือ อยูใน
สรุปของสมุดบัญชีกระดาษ จํานวนหลาย ๆ เลม   
สถานท่ีในการจัดเก็บเอกสาร คือ ตูเก็บเอกสาร
จํานวนหลายตู และหองจัดเก็บเอกสารขนาดใหญ 

    บันทึกบัญชี /บัน ทึกรายการค าด วยระบบ
คอมพิวเตอรโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี 
สถานท่ีในการจัดเก็บเอกสาร คือ เอกสารจะถูก
จัดเก็บไวในเครื่องคอมพิวเตอร, Hard Disk และถูก
จัดเก็บไวบนระบบคลาวด (Cloud Computing) 

     เอกสารใบเสร็จรับเงินในกับกําภาษี ใบเพ่ิมหนี้ 
ใบสั่ ง ซ้ือสินคา ใบสั่ งขาย และเอกสารข้ันตน
ประกอบการลงบัญชีอ่ืน ฯ อยูในรูปของกระดาษ 

     เอกสารใบเสร็จรับเงินในกับกําภาษี ใบเพ่ิมหนี้ 
ใบสั่ ง ซ้ือสินคา ใบสั่ งขาย และเอกสารข้ันตน
ประกอบการลงบัญชีอ่ืน ฯ อยูในรูปแบบขอมูล
อิเล็กทรอนิกส (XML Data) 

      ลงลายมือชื่อในกระดาษ และประทับตรายาง
ของกิจการลงในเอกสาร 

     ลงลายมือชื่อแบบอิเล็กทรอนิกส ในเนื้อของ
ขอมูล (XML Digital Signature) 

      สงเอกสารใหลูกคา หรือเจาหนี้  ผานทาง
ไปรษณีย 

    สงขอมูลในชองทางอิเล็กทรอนิกส เชน email 
line  Facebook 

     จัดเก็บเอกสารในคลังเก็บเอกสาร จัดเก็บเอกสารในสื่อจัดเก็บขอมูลอิเล็กทรอนิกส 
เชน Hard Disk 

 

 ตอมา ในยุคปจจุบันเม่ือธุรกรรมทางการคามีความซับซอนข้ึน มีการนําระบบสารสนเทศ 
เทคโนโลยีดิจิทัลเขามาชวยในกระบวนการผลิต การตัดสินใจ และการซ้ือขายสินคาผานระบบออนไลน ทําให
การดําเนินธุรกิจเกิดการตัดสินใจท่ีแมนยํา รวดเร็ว และทันตอเวลา รวมถึงการจัดทําขอมูลในการวางแผนงาน 
ระบบตนทุนการผลิต ระบบการขายสินคา และระบบควบคุมสินคาคงเหลือ โดยขอมูลเหลานี้จะถูกเชื่อมโยง
เขาดวยกันแบบรวมศูนย ซ่ึงเกิดจากการใชโปรแกรมสําหรับวางแผนบริหารธุรกิจขององคกร (Enterprise 
Resource Planning : ERP) ดั้งนั้น งานของนักบัญชีจะถูกทดแทนในสวนของการคํานวณท่ีมีความซับซอน 
และการจัดเตรียมรายการปรับปรุงบางสวน นักบัญชีจึงตองมีการปรับเปลี่ยนตัวเองและหันไปมุงเนนงานดาน
การควบคุมขอมูลนําเขาระบบ (Input) งานดานการตรวจสอบความถูกตอง งานดานการตรวจสอบบัญชี และ
ภาษีอากร ท่ีตองอาศัยประสบการณและความชํานาญเฉพาะดานของบุคคล งานเก่ียวกับการตีความรายการ
คา การวิเคราะหความสมเหตุผลของขอมูลสารสนเทศและระบบการควบคุมภายในท่ีเก่ียวของกับระบบงาน 
ดังนั้น นักบัญชีในยุคปจจุบันจําเปนตองพัฒนาทักษะเฉพาะดานของตนเอง นั้นคือทักษะแหงศตวรรษท่ี 21 
(21st century skills; transversal skills) ซ่ึง เปน ทักษะจําเปนและท่ีสํ า คัญท่ีสุดพรอมรับมือกับการ
เปลี่ยนแปลงและการนําไปสูการเปนนักบัญชีนวัตกรไทยในอนาคต ประกอบดวย ทักษะการเรียนรู (Learning 
Skill) อยางตอเนื่องสมํ่าเสมอ รวมถึงการเรียนรูเทคโนโลยีดิจิทัล นวัตกรรมใหม ๆ ท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอยู
ตลอดเวลา นวัตกรรม (Innovation) เปนสิ่งท่ีมนุษยไดประดิษฐหรือทําข้ึนมาใหมหรือทําใหแปลกไปจากเดิม 
ซ่ึงอาจเปนความคิด วิธีการ หรืออุปกรณ เปนตน เชน การใชอินเทอรเน็ตประกอบการสอน ถือเปนนวัตกรรม
ทางการศึกษา การนําวิธีการใหม ๆ มาปฏิบัติ หลังจากไดผานการทดลองหรือไดรับการพัฒนามาเปนข้ัน ๆ 
แลว โดยเริ่มตั้งแตข้ันแรก คือ ข้ันการคิดคน (Invention) ข้ันท่ี 2 คือ ข้ันการพัฒนา (Development) หรือ 
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โครงการทดลองปฏิบัติกอน (Pilot Project) และข้ันท่ี 3 คือ ข้ันการนําไปปฏิบัติจริง (Implement) การคิดคน
เหลานี้เปนการคิดคนกระบวนการใหม ๆ ท่ีไมเคยมีมากอนหรือการพัฒนาดัดแปลงจากของเดิมใหดีข้ึนและเม่ือ
นํามาใชสามารถทําใหงานมีประสิทธิภาพมากข้ึน เพ่ือทําใหเกิดประโยชนทางเศรษฐกิจ และถายทอดไปสู
แนวความคิดใหมท่ีทําใหเกิดประโยชนตอตนเองและสังคม แนวความคิดนี้ไดถูกพัฒนาข้ึนมาในชวงตนศตวรรษ
ท่ี 20 และถูกนํามากําหนดเปนกรอบแนวคิดในการพัฒนาทักษะการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 (ราชบัณฑิตยสภา, 
2550; สมบัติ นามบุรี, 2562, หนา 124)  
 โลกในอนาคตการพัฒนาประเทศดานตาง ๆ จะถูกขับเคลื่อนดวยเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม ๆ 
ท่ีทันสมัย เทคโนโลยี ท่ี มีความสําคัญในการขับเคลื่อนประเทศ (Aware Technology Solutions for 
Business) มีดังนี้  
 1) บิ๊กดาตา (Big Data) โลกในยุคปจจุบันถูกขับเคลื่อนดวยเทคโนโลยีสมัยใหมและขอมูลขาวสาร
ท่ีสามารถตอบสนองไดทันตอความตองการของผูบริโภค จึงทําใหทุกสิ่งทุกอยางถูกขับเคลื่อนอยูบนฐานขอมูล 
จนทําใหเกิดการใชประโยชนจาก (Big Data) ท่ีแพรหลายมากข้ึนเพ่ือเพ่ิมโอกาสในการทํางาน อํานาจ การ
แขงขัน และการดําเนินธุรกิจ  
 2) ปญญาประดิษฐ (Artificial Intelligence : AI) สามารถชวยวิเคราะหขอมูลท่ีมีความซับซอนได
แมนยํามากข้ึน และสามารถนําเสนอขอมูลไดภายในระยะเวลาท่ีจํากัด ดังนี้ (นันทวรรณ บุญชวย, 2563)  
  2.1) ดานการคนหาขอมูลในระบบออนไลนดวยการคนขอมูลใน (Google) เปนตน  
  2.2) ดานการเงินการทุน ชวยทําใหการรวบรวมขอมูลท่ีสําคัญ ๆ และนํามาประมวลผลหา
โอกาสหรือความเปนไปไดในการลงทุนท่ีทําใหไดผลกําไรภายในระยะเวลาอันสั้น  
  2.3) ดานสุขภาพ ชวยใหการวิเคราะหหรือตรวจหาโรคทําไดรวดเร็วและแมนยําข้ึน       
  2.4) ดานการตรวจสอบสิ่งผิดกฎหมายออนไลน สามารถตรวจสอบไดโดยการตรวจสอบผาน
ระบบ e-Commerce ท่ีกําลังเติบโตและเปนท่ีนิยมในปจจุบัน  
  2.5) ดานการรักษาความปลอดภัยของขอมูล เนื่องจากระบบปญญาประดิษฐ (Artificial 
Intelligence : AI) สามารถแยกแยะไดทันทีวาไฟลไหนเปนมัลแวรคุกคาม และการใชระบบคลาวดชวยในการ
ตรวจสอบ จึงทําใหระบบปญญาประดิษฐ (Artificial Intelligence : AI) ยิ่งมีความสําคัญในการตรวจสอบ
ขอมูล  
 3) แมชชีนเลิรนนิ่ง (Machine Learning) คือ สมองของเครื่องกล ถูกใชงานเสมือนเปนสมองของ
ปญญาประดิษฐ (Artificial Intelligence : AI)  ในการสรางความฉลาด ซ่ึงเรียนรูจากสิ่งท่ีมนุษยสงเขาไป
กระตุน แลวจดจําเอาไวเปนมันสมอง สงผลลัพธออกมาเปนตัวเลข หรือ Code ท่ีสงตอไปแสดงผล 
 4) บล็อกเชน (Blockchain) คือ ระบบโครงขายในการเก็บบัญชีธุรกรรมออนไลนมีลักษณะเปน
เครือขายใยแมงมุมท่ีเก็บสถิติการทําธุรกรรมทางการเงิน และสินทรัพยชนิดอ่ืน ๆ ซ่ึงสามารถบรรจุขอมูลไวได
จํานวนมากและทํางานรวมกันไดหลายโครงขายโดยไมมีตัวกลาง สถาบันการเงินไดนําระบบ (Blockchain) เขา
มาชวยในการทํางานเพ่ือใหงานมีความสะดวกและรวดเร็วข้ึน เชน การทําธุรกรรมดวย (Bitcoin) จะมีการ
เชื่อมตอโครงขายโดยจะมีรหัส (Token) ท่ีสรางข้ึนมาเพ่ือสื่อสารกับ (Blockchain) และยังทําหนาท่ีในการ
ตรวจสอบ (Bitcoin) นั้น ๆ อีกดวยวามีความนาเชื่อถือหรือไมกอนท่ีจะดําเนินการจัดทําธุรกรรมใหสําเร็จตอไป 
ซ่ึงเทคโนโลยี (Blockchain) เปนเทคโนโลยีท่ีสรางความโปรงใสใหกับทุกธุรกรรมบนโลกใบนี้ โดยไมไดจํากัด
อยูแคในวงการการเงิน แตสามารถนําไปปรับใชกับธุรกรรมอ่ืน ๆ ไดอีกเปนจํานวนมาก              
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 5) อินเทอรเน็ตออฟธิงส (Internet of Thing: IoT) เปนการเชื่อมโยงของอุปกรณอิเล็กทรอนิกส
อัจฉริยะท้ังหลายผานระบบอินเทอรเน็ต ท่ีสามารถเชื่อมโยงหรือสงขอมูลถึงกันไดงายดวยการใชคําสั่งการ
ควบคุมการใชงานอุปกรณอิเล็กทรอนิกสตาง ๆ ผานทางเครือขายอินเทอรเน็ตเขากับการใชงานอ่ืน ๆ กับสวน
ตาง ๆ จนเกิดเปนเทคโนโลยีอัจฉริยะ เรียกวา “Smart” ไดแก Smart Device, Smart Grid, Smart Home, 
Smart Network, Smart Intelligent Transportation, Smart ICT/Smart Information and 
Communication Technology เปน 
 6) กฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคล (General Data Protection Regulation : GDPR) คือ 
ระเบียบวาดวยการคุมครองขอมูลท่ัวไปของผูใชขอมูล เปนบทบัญญัติหลักภายในพระราชบัญญัติคุมครอง
ขอมูล ซ่ึงกฎหมายนี้เขียนข้ึนเพ่ือชวยปกปองขอมูลทางดิจิทัลของพลเมืองของสหภาพยุโรป (European 
Union : EU) ซ่ึงไดถูกนํามาใชท่ัวโลก เพ่ือปองกันขอมูลสวนตัว ซ่ึงมีความสําคัญและเปนบรรทัดฐานสําหรับ
การคุมครองบุคคล เพ่ือใหม่ันใจไดวาธุรกิจท่ีใชขอมูลเหลานั้นมีความโปรงใส และปลอดภัยในการรวบรวม 
และประมวลผลขอมูล ซ่ึงอาจเกิดข้ึนในการรับโทรศัพทขายประกันจากตัวแทนหรือทําบัตรเครดิตกับสถาบัน
การเงินตาง ๆ  
 7) การตลาดดิจิทัล (Digital Marketing) คือ การเตรียมพรอมขอมูลการเขาถึงลูกคาดวยการทํา 
SEO (Search Engine Optimization) หรือ เรียกอีกอยางวา (On-Page และ Off-Page) เปนการปรับแตง
คอนเทนตบนหนาเว็บเพจหรือบนเว็บไซต วิธีการสื่อสารและการหาทางเขาถึงลูกคา โดยการทําอันดับบนหนา
การคนหาของ Google และจากการศึกษาวิจัย (Keyword Research) รวมถึงการทําใหคนท่ีเขาเยี่ยมชมบน
หนาเพจหรือบนหนาเว็บไซตของเราอยูเปนประจํากลายมาเปนลูกคาของเราในท่ีสุด   
 8) ระบบคลาวด (Cloud Computing) เปนระบบท่ีทําการรวบรวมทุกอยางไมวาจะเปนเรื่องของ
การจัดเก็บขอมูล ประมวลผล และระบบใหบริการออนไลน ซ่ึงอยูในอินเทอรเน็ตท้ังหมดท่ีมนุษยใชอยูเปน
ประจําในทุก ๆ วัน ถูกจัดเก็บและรวบรวมไวบนระบบคลาวด (Cloud Computing) ท่ีเอ้ือตอการติดตอสื่อสาร 
การรับและการสงขอมูล การจัดเก็บและเรียกใชขอมูลไดทันทีแบบระบบเรียลไทม (Real Time System) 
(Blockchain Review, 2563) 
 เม่ือเทคโนโลยีสารสนเทศตาง ๆ ถูกนํามาใชมากข้ึนในหลายดาน เพ่ือสนองความตองการของ
ผูผลิต ผูบริโภค คําวา “เศรษฐกิจดิจิทัล” (Digital Economy) จึงไดกลายเปนท่ีรูจักของทุกคนในสังคมไทย
มากยิ่งข้ึน จึงทําใหหลายคนคงสงสัยวา “เศรษฐกิจดิจิทัล” นั้นหมายถึงอะไร จะสงผลตอผูประกอบวิชาชีพนัก
บัญชีอยางไรในอนาคต จะมีขอดีหรือมีประโยชนตอวิชาชีพนักบัญชีอยางไร ถาผูท่ีอยูในวิชาชีพนักบัญชีไม
ปรับตัวหรือไมมี การเตรียมความพรอมใหกับตนเองอยางไร เพ่ือเตรียมรับมือกับการเปลี่ยนแปลงและความทา
ทายหรือความเสี่ยงท่ีจะเกิดข้ึนอยางไรในอนาคต (คณะอนุกรรมการดานงานตางประเทศ, 2559) “เศรษฐกิจ
ดิจิทัล” (Digital Economy) หมายถึง เศรษฐกิจท่ีอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศหรืออินเทอรเน็ตมาสรางอาชีพ
หรือกิจกรรมทางเศรษฐกิจ รวมท้ังการใชเทคโนโลยีสาระสนเทศการสื่อสารและโทรคมนาคมไปใชและพัฒนา
ธุรกิจหรืออุตสาหกรรมสาขาหรือประเภทตาง ๆ อยางกวางขวาง 
 สิ่งท่ีเปลี่ยนแปลงอยางเห็นไดชัดสําหรับ “เศรษฐกิจดิจิทัล” (Digital Economy) สามารถแบงออก
ไดเปน 3 กลุม คือ ขอมูล การสื่อสารระหวางกัน และเทคโนโลยี ซ่ึงกิจการแหงหนึ่งไดนําเทคโนโลยีเขามาชวย
ในการทํางานของกิจการเพ่ือใหงานนั้นมีประสิทธิภาพและลดเวลาในการทํางานลง เชน การใชสมารตโฟน
ทํางานผานระบบออนไลน e-Payment ซ่ึงจะทําใหเขาถึงขอมูล การจัดเก็บรักษานั้นเปนไปไดงายและสามารถ
ทํางานไดในปริมาณมาก ๆ การปดบัญชีทุกสิ้นเดือนเจาหนาท่ีฝายบัญชีสามารถดึงขอมูลท่ีตองการจากระบบ
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ออนไลนของบริษัทไดเองโดยไมตองรอเอกสารท่ีเปนกระดาษจากคูคา ซ่ึงจะแตกตางจากสมัยกอนท่ีเจาหนาท่ี
ฝายบัญชี จะตองไปพูดคุยกับเจาหนาท่ีแผนกตาง ๆ เพ่ือขอขอมูลมาทําการปดบัญชี   
 
 2. นักบัญชีกับบทบาทท่ีตองเปล่ียนไปสูการพัฒนาทักษะนักบัญชีนวัตกรในอนาคต 
  2.1 นักบัญชีกับบทบาทท่ีตองเปล่ียนไป  
   การเปลี่ยนแปลงเศรษฐกิจของโลกยุคปจจุบันกาวเขาสูระบบเศรษฐกิจดิจิทัล (Digital 
Economy) ซ่ึงเกิดจากนําเทคโนโลยีดิจิทัลเขามาเพ่ือใชในการเพ่ิมผลผลิต เพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน ใช
เวลาในการทํางานนอยลงและสรางมูลคาเพ่ิมใหแกสินคาและบริการตาง ๆ เพ่ือใหสามารถแขงขันกับชาติได 
โดยเฉพาะอยางยิ่งยุคปจจุบันท่ีการใชสมารตดีไวซตาง ๆ ไมวาจะเปนสมารตโฟน แท็บเล็ต แล็ปท็อป และการ
ติดตอสื่อสารกันผานเครือขายไรสายความเร็วสูง (Wireless Broadband) เชน 3G, 4G, 5G ซ่ึงใชงานไดงาย
กวาเครื่องคอมพิวเตอรตั้งโตะมาก และมีความสะดวก สามารถพกพาไดสะดวก ทําใหเกิดการใชงานในวงกวาง
สําหรับกลุมคนและกลุมธุรกิจ สงผลใหเกิดโอกาสทางธุรกิจใหม ๆ จํานวนมากในทุกสาขาเศรษฐกิจ เกิดกลุม
ผูประกอบการรายใหมเพ่ิมมากข้ึนในระบบเศรษฐกิจ เม่ือรูปแบบการประกอบธุรกิจเปลี่ยนไป ทําใหบทบาท
นักบัญชีในอนาคตเปลี่ยนไป เชน จากเดิมนักบัญชีจะบันทึกบัญชีดวยกระดาษผานรายการบัญชีแยกประเภท
และจัดทํารายงานทางการเงินดวยกระดาษหรือการบันทึกรายการดวยมือทํางานอยูกับโตะบัญชี เม่ือนํา
เทคโนโลยีเขามาใชในการทํางาน ดังนั้น บทบาทของนักบัญชีอาจจะเปลี่ยนไปสูการวิเคราะหขอมูลดานการเงิน
ของธุรกิจ การวางแผนกลยุทธดานตาง ๆ และหาทางเลือกในการแกไขปญหาธุรกิจ โดยนักบัญชีตองมี
ความสามารถบันทึกบัญชีและออกงบการเงินดวยระบบอิเล็กทรอนิกสได รวมท้ังมีความเชี่ยวชาญในการใช
ซอฟตแวรคอมพิวเตอร การใชเทคโนโลยีดิจิทัลตาง ๆ ในการออกแบบระบบบัญชี วิเคราะหขอมูลและเก็บรวบ
ขอมูลทางธุรกิจโดยใชระบบฐานขอมูล เชน การใชซอฟตแวรบัญชี ซอฟตแวรสเปรดชีต และเครื่องมือ
วิเคราะหขอมูล จัดเก็บขอมูลแบบออนไลน เชน ระบบคลาวดคอมพิวติ้ง (Cloud Computing) เปนการใช
ฮารดแวรและซอฟตแวร สําหรับการผานงาน การสงมอบบริการผานเครือขายหรือระบบออนไลน และบล็อก
เชน (Blockchain) เปนเทคโนโลยีระบบการเก็บขอมูล ซ่ึงนํามาใชในดานบัญชีมากข้ึนชวยทําใหข้ันตอนในการ
ทํางานลดลง ผลลัพธของงานออกมามีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ทําใหนักบัญชีมีเวลาสําหรับการทํางานดานอ่ืน
เพ่ิมมากข้ึน เชน งานการวางแผน งานดานการควบคุมการผลิตและตรวจสอบ งานดานการวิเคราะหแนวโนม
ธุรกิจ ฯลฯ เนื่องจากไมตองเสียเวลากับงานดานการบันทึกบัญชีท่ีตองใชเวลามาก 
  นอกจากนักบัญชีไทยตองมีสมรรถนะดานทักษะทางวิชาชีพสําหรับผูประกอบวิชาชีพบัญชีตาม
มาตรฐานการศึกษาระหวางประเทศ ฉบับท่ี 3 เรื่องทักษะทางวิชาชีพ (สภาวิชาชีพบัญชีในพระบรมราชูปถัมภ, 
2560, หนา 3) ดังนี้ ทักษะทางปญญา ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติติและหนาท่ีงาน ทักษะทางคุณลักษณะ
เฉพาะบุคคล ทักษะทางปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและการสื่อสาร และทักษะทางการบริหารองคการและการ
จัดการธุรกิจ และนักบัญชีตองมีการพัฒนาตนเองอยูตลอดเวลา รวมท้ังจะตองมีการเรียนรูอยางไมจบสิ้น 
(Lifelong Learning) 
  2.2 นักบัญชีนวัตกรในอนาคต  
   สิ่งจําเปนท่ีนักบัญชีตองมีและเตรียมความพรอมใหกับตนเองเพ่ือกาวเขาสูโลกในอนาคตกับ
การเปนนักบัญชีนวัตกรในอนาคต คือ การทบทวนทักษะเพ่ืออนาคต (Re Skill) 3 ทักษะท่ีสําคัญ คือ 1) ทักษะ
การใชเทคโนโลยี (Technology Skills)  2) ทักษะดานความรู (Hard Skills) และ 3) ทักษะดานอารมณ (Soft 
Skills) ซ่ึงสามารถอธิบายเพ่ิมเติมไดดังนี้  
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   1) ทักษะการใชเทคโนโลยี (Technology Skills) กลาวคือ นักบัญชีนวัตกรในอนาคตตองมี
ความสามารถ และความเชี่ยวชาญในการนําเครื่องมือ อุปกรณอิเล็กทรอนิกส และเทคโนโลยีดิจิทัลตาง ๆ ท่ีมี
อยูในปจจุบัน เชน อุปกรณคอมพิวเตอร แล็ปท็อป แท็บเล็ต โทรศัพทมือถือ โปรแกรมสําเร็จรูป และสื่อ
ออนไลน มาใชในการปฏิบัติงานหรือการทํางานรวมกัน เพ่ือพัฒนากระบวนการทํางาน รวมถึงการออกแบบ
ระบบงานในองคกรใหมีความทันสมัยและมีประสิทธิภาพไมวาจะเปนงานดานบัญชี หรืองานดานการบริหาร
จัดการองคกรสมัยใหม ไดแก ทักษะดานการใชงานคอมพิวเตอร ดานการใชงานอินเทอรเน็ต ดานการใชงาน
เพ่ือความม่ันคงปลอดภัย ดานการเลือกใชโปรแกรมประมวลคํา ดานการใชโปรแกรมตารางคํานวณ ดานการ
ใชโปรแกรมการนําเสนองาน ดานการใชโปรแกรมสรางสื่อดิจิทัล ดานการทํางานรวมกันแบบออนไลน และ
ดานการใชดิจิทัลเพ่ือความม่ังคงปลอดภัย  
   2) ทักษะดานความรู (Hard Skills) กลาวคือ นักบัญชีนวัตกรในอนาคตตองมีความสามารถ 
และความเชี่ยวชาญในการใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการทํางานบัญชี เชน การใชงานระบบสารสนเทศทางการ
บัญชีในการประมวลผลขอมูลทางการเงินและทางการบัญชีใหเปนสารสนเทศเพ่ือนําไปใชในการวางแผนการ
ผลิตสินคา การควบคุมการผลิต และการตัดสินใจในการดําเนินธุรกิจสําหรับผูบริหาร การใชโปรแกรมตาราง
คํานวณ Microsoft Excel (Spreadsheet) ข้ันสูงสุดสําหรับงานบัญชี การวิเคราะหขอมูล รวมถึงการวิเคราะห
แนวโนมการเจริญเติมโตของธุรกิจในอนาคต ซ่ึงสามารถวิเคราะหขอมูลไดหลายทาง เชน การวิเคราะห
แนวโนมเพ่ือรับมือกับคูแขงขันในตลาดไวลวงหนา การวิเคราะหรายไดและคาใชจายของธุรกิจท่ีจะเกิดข้ึนใน
อนาคต เพ่ือวางแผนและหาแนวทางรับมือกับปญหาท่ีเกิดข้ึนหรือไมเกิดข้ึนไวลวงหนา การวางแผนภาษีใหกับ
ธุรกิจดวยวิธีการเสียภาษีท่ีถูกตองตามกฎหมายและไดรับสิทธิประโยชนทางภาษีสูงสุด เปนตน  
   3) ทักษะดานอารมณ (Soft Skills) เปนทักษะดานการทํางานรวมกับผูอ่ืนขามวิชาชีพได
อยางมืออาชีพ โดยปราศจากอคติ เนื่องจากในอนาคตนักบัญชีจะเปนผูรวบรวมองคความรูจากศาสตรตาง ๆ 
มาประยุกตใชรวมกันจนสามารถสรางนวัตกรรมท่ีสงเสริมคุณคา ลดตนทุน เพ่ิมประสิทธิภาพในกระบวนการ
ทํางานเปนองคความรูใหมเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดตองานบัญชีตอไป  
   ท้ัง 3 ทักษะนี้เปนทักษะมีจําเปนสําหรับนักบัญชีนวัตกรในอนาคตอยางยิ่ง ดังนั้น การ
ทบทวนทักษะของนักบัญชีเพ่ือใหตอบความตองการของโลกอนาคตเพ่ือใหทันตอการเปลี่ยนแปลงแลว นัก
บัญชีจําเปนตองทําความเขาใจเก่ียวกับลักษณะของธุรกิจท่ีเปลี่ยนแปลงไปจากเดิมดวย เชน ความเขาใจ
เก่ียวกับการทําธุรกิจและการตลาดออนไลน หรือการตลาดดิจิทัล ธุรกิจเทคโนโลยีท่ีเกิดข้ึนใหมจะมีโมเดล
ธุรกิจท่ีแปลกใหมและซับซอนมากข้ึน ซ่ึงตองอาศัยการตีความดวยความเขาใจและสามารถปรับเนื้อหาเชิง
เศรษฐกิจเขากับแมบท หรือมาตรฐานการบัญชีท่ีเก่ียวของกับการรับรูรายการได นักบัญชีจะตองมีความเขาใจ
ระบบสารสนเทศทางการบัญชีและเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือเลือกใชใหเหมาะสมกับการทํางานดานตาง ๆ ในระดับ
ท่ีสามารถมีสวนรวมในการพัฒนาระบบได เรียกวา ทักษะดานความรู (Hard Skills) เพ่ือใหทันกับระบบงาน
ของลูกคาและรูปแบบการปฏิบัติงานบัญชีของนักบัญชี และทักษะดานอารมณ (Soft Skills) เปนลักษณะการ
ทํางานกับเพ่ือนรวมงานขามวิชาชีพอยางมืออาชีพ ทักษะดานการติดตอสื่อสาร และการหาทางออกของปญหา 
(Solution) ใหกับองคกรจะมีสวนสําคัญมากข้ึน (กมลภู สันทะจักร และกนกศักดิ์ สุขวัฒนาสินิทธิ์, 2561) ไม
วานักบัญชีจะอยูในบทบาทใด ทักษะดานอารมณ การสื่อสาร และการทํางานกับเพ่ือนรวมงานขามวิชาชีพ การ
หาทางออกของปญหา (Solution) ใหกับองคกรจะมีสวนสําคัญมากข้ึน เนื่องจากงานดานบันทึกบัญชีจะงาย
ข้ึน ใชเวลานอยลงและถูกแทนท่ีดวยการใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีในการบันทึกบัญชี งานดานการ
บันทึกบัญชีในอนาคตกําลังจะคอย ๆ ลดลงไปเหลือแตการใชดุลยพินิจและการวิเคราะหขอมูล การคาดเดา
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สถานการณในอนาคต ขอมูลสารสนเทศท่ีไดจากระบบงานจะถูกนําไปสูการปรับรูปแบบท่ีชวยในตัดสินใจ
สามารถเรียกใชขอมูลไดทันทีแบบเรียลไทม (Real Time System) ซ่ึงทันตอเวลาและสามารถเขาใจไดงาย ใน
บางบทบาทนักบัญชีอาจตองมีสวนรวมกับฝายบริหารในการทํางานเชิงกลยุทธ กําหนดแผนงาน และนโยบาย 
เพ่ือใหการดําเนินงานในแตละข้ันตอนไปถึงเปาหมายสูงสุดขององคกรท่ีกําหนดไว รวมถึงการมีสวนรวมในการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย และระบบงานขององคกรในหนาท่ีการสนับสนุนขอมูลเชิงตัวเลขใหกับยุทธศาสตร
องคกร นักบัญชีในโลกอนาคตนั้นจําเปนตองมีความ Hi-Tech กลาวคือ นักบัญชีจะตองมีความสามารถในการ
เขียนโปรแกรม ความสามารถในการแกไขปญหาทางเทคนิคท่ีหลากหลาย รวมถึงความสามารถในการใช
เทคโนโลยีชั้นสูงได และนักบัญชีตองมีความ Hi-Touch กลาวคือ นักบัญชีจะตองมีความตระหนักในความ
ซับซอนของจิตใจมนุษย อารมณและความตองการท่ีแตกตางกันของมนุษย รวมถึงการมีปฏิสัมพันธกับผูคนตาง
สายวิชาชีพ ซ่ึงในอนาคตนักบัญชีจะเปนผูรวบรวมองคความรูจากศาสตรตาง ๆ มาประยุกตใชรวมกันจน
สามารถสรางนวัตกรรมท่ีสงเสริมคุณคา ลดตนทุน หรือเพ่ิมประสิทธิภาพในกระบวนการทํางานเปนองคความรู
ใหม สงผลใหเกิด “นักบัญชีนวัตกรในอนาคต” (ราชิต ไชยรัตน, 2563)  อยางไรก็ตาม ทักษะเหลานี้อาจมีผล
ใหนักบัญชีแตกตางจากเทคโนโลยีท่ีไมอาจทําแทนคนได (Bottom Line, 2563) ถึงแมวาบางบทบาทหนาท่ี
เทคโนโลยีดิจิทัลอาจจะสามารถเขามาท่ีแทนแรงงานคนได แตก็ยังมีบทบาทท่ีคาดหวังอีกหลายสวนท่ียังคง
ตองการนักบัญชีท่ีมีทักษะทางวิชาชีพข้ันสูง คือ การทํางานของนักบัญชีจะไมจํากัดอยูงานบันทึกขอมูลแตเพียง
อยางเดียว แตนักบัญชีจะตองปรับบทบาทของตนเองเปนนักวิเคราะหขอมูลการเงินและขอมูลทางดานธุรกิจ
เพ่ือเพ่ิมมูลคา (Value Creation) ใหแกองคกร (ศิรประภา ศรีวิโรจน และกนกวรรณ เอ่ียมชื่น, 2562)  
 ผูเขียนขอเสนอวา จากขอเท็จจริงนักบัญชีตองปรับตัวในดานการทําธุรกิจในรูปแบบใหมท่ีตอง
เปลี่ยนแปลงไปตามยุคสมัย เพ่ือนําขอมูลเหลานั้นมาใชในการจัดทําบัญชี การบันทึกบัญชีรายได คาใชจาย 
การจัดเก็บขอมูล รวมถึงการจัดเก็บและนําสงภาษี ซ่ึงหลายคนอาจเขาใจผิดวาเม่ือนําปญญาประดิษฐ 
(Artificial Intelligence : AI) เขามาชวยในการทําบัญชีตาง ๆ ของธุรกิจ อาชีพนักบัญชีอาจจะหายไปใน
อนาคต แตในความจริงแลวปญญาประดิษฐ (Artificial Intelligence : AI) จะเขามาแทนท่ีไดเฉพาะงานบัญชี
ท่ีมีรูปแบบท่ีเปนมาตรฐานการทําบัญชีท่ีชัดเจน และมีปริมาณมาก เชน งานดานเอกสาร เทานั้น ในสวนของ
งานท่ีเก่ียวของกับการวางแผนภาษีอากร งานตรวจสอบและควบคุมภายใน การวิเคราะหงบการเงิน ยัง
จําเปนตองมีนักบัญชีท่ีมีทักษะสูงในการดึงขอมูลจากองคกร การวางแผน และการจัดการงานท้ังระบบเพ่ือนํา
ขอมูลนั้นมาวิเคราะหขอมูลเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจของผูฝายบริหาร และฝายอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ ซ่ึงตรงนี้ก็
ยังแสดงใหเห็นไดจากขอเท็จจริงท่ีผูเขียนไดนําเสนอวาอาชีพนักบัญชีเปนอาชีพท่ีตลาดแรงงานในประเทศไทย
มีความตองการมากท่ีสุดเปนอันดับท่ี 3 ของจํานวนความตองการแรงงานท้ังหมดของประเทศ จํานวน 7,602 
อัตรา โดยยังไมไดนับรวมงานอ่ืน ๆ ท่ีผูสําเร็จการศึกษาหลักสูตรบัญชีสามารถเขาทํางานไดในหนวยงานหรือ
องคการตาง ๆ ดังนั้น นักบัญชีนวัตกรไทยในอนาคตตองเปนผูท่ีมีการพัฒนาตนเองอยูตลอดเวลา และนักบัญชี
จะตองมีการเรียนรูอยางไมจบสิ้น (Lifelong Learning) มีความรู ทักษะ และความสามารถในดานการใช
เทคโนโลยีสมัยใหม ไดแก การมีความรูและความเขาใจ สามารถนําบิ๊กดาตา (Big Data)  ปญญาประดิษฐ 
(Artificial Intelligence : AI) แมชชีนเลิรนนิ่ง (Machine Learning) บล็อกเชน (Blockchain) อินเทอรเน็ต
ออฟธิงส  ( Internet of Things : IoT) กฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคล (General Data Protection 
Regulation : GDPR) การตลาดดิจิทัล (Digital Marketing) และระบบคลาวด (Cloud Computing) ซ่ึงนัก
บัญชีนวัตกรในอนาคตตองมีทักษะในแตละดานเหลานี้และสามารถปรับใชเทคโนโลยีดิจทัิลเหลานี้กับงานดาน
บัญชีไดอยางเหมาะสม และตองมีการทบทวนเพ่ือพัฒนาตนเองอยูอยางสมํ่าเสมอในเรื่องของรีสกิล (Re Skill) 
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ฮารดสกิล (Hard Skill) และรูจักการใชซอฟตสกิล (Soft Skill) ในการทํางาน และนักบัญชีนวัตกรในอนาคต
ตองเปนผูท่ีมีความสามารถในการรวบรวมองคความรูจากศาสตรตาง ๆ มาประยุกตใชรวมกันไดอยางเหมาะสม
กับงานดานบัญชี รวมถึงการใหคําแนะนําหรือขอเสนอแนะตาง ๆ กับผูบริหารในการดําเนินงานใหบรรลุตาม
เปาประสงคหรือนโยบายขององคกรไดอยางเหมาะสม 
 
บทสรุป  
 การเปลี่ยนแปลงของสังคมโลกภายใตกระแสโลกาภิวัตน (Globalization) ประเทศถูกขับเคลื่อนดวย
นวัตกรรม (Innovation) และเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital) นําไปสูการเปลี่ยนแปลงเศรษฐกิจของโลกยุคปจจุบัน
กาวเขาสูระบบเศรษฐกิจดิจิทัล (Digital Economy) การเปดเสรีการคา การลงทุนของนักลงทุนตางชาติ การ
เคลื่อนยายอยางเสรีและรวดเร็วของผูคน ฝมือแรงงาน ขอมูลขาวสาร องคความรูและเทคโนโลยีสมัยใหม 
สินคาและบริการ การรวมตัวของเศรษฐกิจในภูมิภาคท่ีจะนําไปสูความเชื่อมโยงทุกระบบของโลกเขาไวดวยกัน
ทําใหเกิดเปนศูนยรวมอํานาจทางเศรษฐกิจโลก ซ่ึงสงผลกระทบใหนักบัญชีตองพัฒนาตนเองสูการเปนนัก
บัญชีนวัตกรในอนาคต เนื่องจากนักบัญชีเปนสวนหนึ่งท่ีสําคัญในการขับเคลื่อนระบบเศรษฐกิจดิจิทัล ดังนั้น 
นักบัญชีนวัตกรในอนาคต จําเปนตองมีการพัฒนาทักษะเพ่ืออนาคต (Reskill) 3 ทักษะท่ีสําคัญ คือ 1) ทักษะ
การใชเทคโนโลยี (Technology Skills) กลาวคือ นักบัญชีนวัตกรในอนาคตตองมีความสามารถ และความ
เชี่ยวชาญในการนําเครื่องมือ อุปกรณอิเล็กทรอนิกส และเทคโนโลยีดิจิทัลตาง ๆ ท่ีมีอยูในปจจุบัน เชน 
อุปกรณคอมพิวเตอร แล็ปท็อป แท็บเล็ต สมารตโฟน โปรแกรมสําเร็จรูป และสื่อออนไลน มาใชในการ
ปฏิบัติงานหรือการทํางานรวมกัน เพ่ือพัฒนากระบวนการทํางาน รวมถึงการออกแบบระบบงานในองคกรใหมี
ความทันสมัยและมีประสิทธิภาพไมวาจะเปนงานดานบัญชี หรืองานดานการบริหารจัดการองคกรสมัยใหม 
ไดแก ทักษะดานการใชงานคอมพิวเตอร ดานการใชงานอินเทอรเน็ต ดานการใชงานเพ่ือความม่ันคงปลอดภัย 
ดานการเลือกใชโปรแกรมประมวลคํา ดานการใชโปรแกรมตารางคํานวณ ดานการใชโปรแกรมการนําเสนอ
งาน ดานการใชโปรแกรมสรางสื่อดิจิทัล ดานการทํางานรวมกันแบบออนไลน และดานการใชดิจิทัลเพ่ือความ
ม่ังคงปลอดภัย 2) ทักษะดานความรู (Hard Skills) กลาวคือ นักบัญชี นวัตกรในอนาคตตองมีความสามารถ 
และความเชี่ยวชาญในการใชงาน เชน การใชงานระบบสารสนเทศทางการบัญชี โปรแกรมตารางคํานวณ 
Microsoft Excel (Spreadsheet) ข้ันสูงสุด เปนตน และ 3) ทักษะดานอารมณ (Soft Skills) กลาวคือ ใน
อนาคตนักบัญชีจะเปนผูรวบรวมองคความรูจากศาสตรตาง ๆ มาประยุกตใชรวมกันจนสามารถสรางนวัตกรรม
ท่ีสงเสริมคุณคา ลดตนทุน เพ่ิมประสิทธิภาพในกระบวนการทํางานเปนองคความรูใหมเกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลสูงสุดตองานบัญชีตอไป  
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 คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี  ได้ยกเลิกการตีพิมพ์เผยแพร่ “วารสารวิทยาการ
จัดการปริทัศน์” ISSN 1906-8824 ตั้งแต่ปี 2564 เป็นต้นมา  เพ่ือปรับรูปแบบการน าเสนอเป็นฉบับ
อิเล็กทรอนิกส์หรือวารสารออนไลน์ตามบริบทสังคมและเทคโนโลยี  และเพ่ือให้สอดรับกับประกาศ ก.พ.อ. 
เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการพิจารณาแต่งตั้งบุคคลให้ด ารงต าแหน่งผู้ช่วยศาสตราจารย์ รองศาสตราจารย์ และ
ศาสตราจารย์ พ.ศ. 2564  จึงได้จัดท าวารสารวิชาการฉบับออนไลน์ขึ้นใหม่  ชื่อภาษาไทย “วารสารร่มยูง
ทอง” ชื่อภาษาอังกฤษ “Rom Yoong Thong Journal”   
 วารสารร่มยูงทอง  เปิดรับบทความวิจัย (Research Article) และบทความวิชาการ (Article)  ด้าน
บริหารธุรกิจ การบัญชี นิเทศศาสตร์ การท่องเที่ยวและธุรกิจบริการ และด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
เปิดรับทั้งบทความภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ประเมินคุณภาพจากผู้ทรงคุณวุฒิ (peer review) จ านวน 3 
ท่าน เป็นการประเมินแบบ double-blinded review  
 
วัตถุประสงค ์  
 1. เพ่ือส่งเสริมให้คณาจารย์ นักวิชาการ นักวิจัย นักศึกษา และผู้สนใจทั่วไป ใช้เป็นสื่อกลางในการ
เผยแพร่ผลงานวิจัยและความรู้ทางวิชาการ 

2. เพ่ือพัฒนาศักยภาพด้านวิชาการของคณาจารย์ นักวิชาการ นักวิจัย นักศึกษา และผู้สนใจทั่วไป  
ตลอดจนแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทางวิชาการและงานวิจัยที่เป็นประโยชน์ต่อสังคมและประเทศชาติ 
 
นโยบายการตีพิมพ์เผยแพร่ 

บทความทุกเรื่องที่เผยแพร่ในวารสารได้ผ่านการประเมินคุณภาพจากผู้ทรงคุณวุฒิ (peer review)   
ที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะศาสตร์หรือเกี่ยวเนื่องกับเนื้อหาบทความ จ านวน 3 ท่าน โดยผู้ทรงคุณวุฒิที่พิจารณา
บทความจะไม่อยู่ในสังกัดเดียวกันกับผู้เสนอบทความ และเป็นการประเมินแบบ double-blinded review 
คือปกปิดรายชื่อผู้เขียนบทความและผู้ทรงคุณวุฒิ  

บทความที่เสนอต้องไม่เคยตีพิมพ์หรือเผยแพร่ที่ใดมาก่อนหรือไม่อยู่ในกระบวนการพิจารณาของ
วารสารวิชาการหรืองานประชุมวิชาการอ่ืนใดพร้อมกัน ข้อเขียนที่ปรากฏในเนื้อหาบทความถือเป็นความเห็น
และความรับผิดชอบโดยตรงของผู้เขียนบทความ มิใช่เป็นความเห็นและความรับผิดชอบของกองบรรณาธิการ 

ในกรณีที่กองบรรณาธิการตรวจพบว่าผู้เสนอบทความไม่ปฏิบัติตามข้อก าหนดของวารสารหรือมีการ
ละเมิดลิขสิทธิ์เกิดขึ้น ถือเป็นความรับผิดชอบของผู้เสนอบทความ หรือหากประสงค์ขอยกเลิกตีพิมพ์บทความ
จะต้องรับผิดชอบค่าใช้จ่ายที่เกิดข้ึนจากการด าเนินการเพียงผู้เดียว 
 
ก าหนดระยะเวลาการเผยแพร่ 

ก าหนดระยะเวลาการเผยแพร่ จ านวน 3 ฉบับต่อปี  
ฉบับที่ 1 เปิดรับบทความเดือนมกราคม - เมษายน   
ฉบับที่ 2  เปิดรับบทความเดือนพฤษภาคม - สิงหาคม 
ฉบับที่ 3  เปิดรับบทความเดือนกันยายน - ธันวาคม 
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จริยธรรมของผูเขียนบทความ 
1. ไมนําบทความวิจัยหรือบทความวิชาการท่ีเคยเผยแพร หรืออยูระหวางการนําเสนอเพ่ือเผยแพร 

หรือเขารวมประชุมวิชาการ  มานําสงเพ่ือขอรับการเผยแพร 
2. บทความวิจัยหรือบทความวิชาการท่ีสงเผยแพรจะตองเปนไปตามรูปแบบท่ีกําหนด  มีการอางอิง

แหลงท่ีมาของขอมูลตามรูปแบบท่ีวารสารกําหนด ไมคัดลอกหรือนําผลงานของผูอ่ืนมาเปนของตนเอง หรือ
ละเมิดลิขสิทธิ์ใด ๆ 

3. กรณีเปนงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการวิจัยในมนุษย ผูเขียนตองมีหนังสือรับรองจากคณะกรรมการ
จริยธรรมในมนุษย 

4. ในกรณีท่ีผูเขียนไมปฏิบัติตามขอกําหนดของวารสารหรือมีการละเมิดใด ๆ เกิดข้ึน หากกอง
บรรณาธิการตรวจพบถือเปนความรับผิดชอบของผูเขียนแตเพียงผูเดียว  

5. กรณีผูเขียนประสงคขอยกเลิกการเผยแพรบทความ จะตองรับผิดชอบคาใชจายท่ีเกิดข้ึนจากการ
ดําเนินการของวารสารท้ังหมดเพียงผูเดียว 
 

จริยธรรมของกองบรรณาธิการ 
1. รักษาและพัฒนาคุณภาพของบทความและวารสารใหอยูในเกณฑมาตรฐานอยางตอเนื่องปฏิบัติ

ตามกระบวนการของวารสารอยางเครงครัด ตั้งแตการกลั่นกรองคุณภาพของบทความกอนเริ่มกระบวนการ
ประเมินโดยผูทรงคุณวุฒิ การพิจารณาเผยแพรบทความท่ีผานการประเมินจากผูทรงคุณวุฒิ โดยคํานึงถึง
ประโยชนทางวิชาการและนโยบายของวารสารเปนหลัก 

2. ตรวจสอบการคัดลอกผลงานของผูอ่ืน (Plagiarism) หากมีหลักฐานชัดเจนวามีการคัดลอกผลงาน
ของผูอ่ืน จะติดตอผูเขียนเพ่ือขอคําชี้แจงประกอบการ “ตอบรับ” หรือ “ปฏิเสธ” การเผยแพรบทความนั้น 

3. ไมเปดเผยขอมูลใด ๆ เก่ียวกับผูเขียนและผูทรงคุณวุฒิประเมินบทความ กอนท่ีบทความจะไดรับ
การเผยแพร 

4. ทําหนาท่ีโดยปราศจากอคติ เปดโอกาสใหผูเขียนทุกกลุมจากทุกสถาบันไดมีโอกาสเผยแพร
บทความอยางเทาเทียม 

5. ไมแกไขหรือเปลี่ยนแปลงเนื้อหาบทความและผลการประเมินของผูทรงคุณวุฒิประเมินบทความ 
6. ไมมีผลประโยชนทับซอนกับผูเขียน ผูทรงคุณวุฒิประเมินบทความ และกองบรรณาธิการวารสาร 
7. ปกปองทรัพยสินทางปญญาและสิทธิของผูเขียนบทความ 
8. สงเสริมและสนับสนุนการแสดงออกทางความคิดเชิงวิชาการอยางเสรี 
 

จริยธรรมของผูประเมินบทความ 
1. ทําหนาท่ีดวยใจเปนกลาง ปราศจากอคติเชิงวิชาการ ยอมรับความแตกตางทางความคิดเห็น โดย

คํานึงผลประโยชนเชิงวิชาการ คุณภาพของบทความ และมาตรฐานของวารสารเปนสําคัญ 
2. ประเมินบทความดวยความรวดเร็ว สงผลการประเมินตามกรอบระยะเวลาท่ีกําหนด  
3. ไมเปดเผยขอมูลบทความ ผูเขียนบทความ ผูทรงคุณวุฒิ ตลอดจนขอมูลการพิจารณากลั่นกรองของ

บรรณาธิการ กอนท่ีบทความจะเผยแพร 
4. ไมนําขอมูลจากบทความท่ีประเมินไปเปนของตน  หรือนําไปใชประโยชนโดยไมไดรับอนุญาตจาก

เจาของบทความกอนท่ีบทความจะตีพิมพเผยแพร  
5. ไมมีผลประโยชนทับซอนกับผูเขียนบทความ ผูทรงคุณวุฒิอ่ืน กองบรรณาธิการ หรือพวกพอง 
6. ไมเรียกรองหรือกําหนดคาตอบแทนหรือผลประโยชนอ่ืนใดจากการทําหนาท่ี  
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คําแนะนําสําหรับผูเขียนบทความ 
วารสารรมยูงทอง คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตร ี
-------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 

 บทความทุกเรื่องท่ีสงเขามาในระบบจะตองมีชื่อเรื่อง ชื่อผูเขียนท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ระบุ
ตําแหนงทางวิชาการ (ถามี)  ตําแหนงงาน  หนวยงานท่ีสังกัด  อีเมลของผูท่ีเปน Corresponding Author และ
เบอรโทรศัพท (สําหรับติดตอประสาน จะไมปรากฏในวารสารท่ีเผยแพร)  โดยยึดตามแบบฟอรมท่ีกําหนด 
 

1. บทความวิจัย (Research Article)  ประกอบดวย 
 1. ชื่อบทความ   ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ 
 2. บทคัดยอ  (Abstract) ภาษาไทย   และภาษาอังกฤษ (ไมเกิน 250 คํา)  
 3. คําสําคัญ (Keywords) 3 - 5 คํา  
 4. บทนํา   
 5. วัตถุประสงคการวิจัย      
 6. กรอบแนวคิดในการวิจัย (ถามี) 

7. สมมติฐานการวิจัย (ถามี) 
 8. การทบทวนวรรณกรรม 
 9. วิธีดําเนินการวิจัย   

10. ผลการวจิัย   
11. อภิปรายผลการวิจัย  
12. ขอเสนอแนะ  
13. เอกสารอางอิง   (อางอิงเฉพาะรายการท่ีปรากฏในบทความเทานั้น โดยใชระบบ APA7) 

 

2. บทความวิชาการ (Academic Article) ประกอบดวย 
1. ช่ือเรื่อง ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ 
2. บทนํา ระบุความสําคัญของสถานการณท่ีเชื่อมโยงไปสูประเด็นในการนําเสนอบทความ 
3. เนื้อเรื่อง เรียบเรียงเนื้อหาโดยการใชภาษาท่ีถูกตองตามหลักวิชาการหรือความเหมาะสมกับ

กลุมเปาหมาย มีความครบถวนสมบูรณ เกิดประโยชนเชิงวิชาการตอสังคมและ
ประเทศชาติ มีการอางอิงแหลงขอมูลท่ีนํามาใชในบทความอยางถูกตอง 

4. บทสรุป ใหขอคิดเชิงสรางสรรค  เสนอแนะแนวทางท่ีเปนประโยชนตอผูอาน 
5. เอกสารอางอิง อางอิงเฉพาะรายการท่ีปรากฏในบทความเทานั้น โดยใชระบบ APA7 

 
การจัดเตรียมตนฉบับ 
 บทความท่ีนําเสนอตองพิมพดวยตัวอักษร TH SarabunPSK ขนาดตัวอักษร 16 Pt. มีความยาวไม
เกิน 15 หนา ขนาดกระดาษ A4  ตั้งคาหนากระดาษโดยเวนระยะขอบทุกดาน 2.54 เซนติเมตร (1 นิ้ว)  
จัดเรียงเนื้อหากระจายแบบไทย (จัดตาม template ท่ีกําหนดให) ใชระบบการอางอิงแบบ APA7 
 

การจัดทํารูปภาพ 
 1. รูปภาพทุกภาพจะตองมีความคมชัดเม่ือแปลงไฟลเปนขาวดํา ขนาดภาพและตัวอักษรท่ีปรากฏใน
ภาพตองมีขนาดท่ีมองเห็นไดชัดเจน 
 2. ทุกภาพจะตองระบุหมายเลขภาพ คําบรรยายภาพ การอางอิงแหลงท่ีมาของภาพ  
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ช่ือบทความ (ภาษาไทย 18 pt. หนา จัดกึ่งกลาง) 
ช่ือบทความ (ภาษาอังกฤษ 18 pt. หนา จัดกึ่งกลาง) 

 
 

ชื่อ-สกลุ ผูเขียน (ภาษาไทย)  
ช่ือ-สกุล ผูเขียน (ภาษาอังกฤษ) 

ตําแหนงงาน/หนวยงานท่ีสังกัด………....................................………… 
Corresponding Author : ใสอีเมล………….…………………    

โทรศัพท.....................................(เพ่ือการประสานงานเทาน้ัน  ไมปรากฏในบทความฉบับเผยแพร) 
(14 pt. จัดก่ึงกลาง) 

 
 

บทคัดยอ (16 pt. หนา จัดก่ึงกลาง) 
 (เนื้อหา 16 pt. ปกติ).............................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
 
คําสําคัญ: ไมเกิน 5 คํา   (16 pt.หนา จัดชิดซาย) 
 ........................................................................................................................................................................... ...... 

 
Abstract (16 pt.หนา จัดก่ึงกลาง) 

 (เนื้อหา 16 pt. ปกติ).............................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
 
Keywords: ไมเกิน 5 คํา (16 pt.หนา จัดชิดซาย) 
 .......................................................................................................................................................................................  

 
บทนํา (16 pt. หนา จัดชิดซาย) 
 หัวขอรอง (ถามี)  (16 pt.หนา) 
 (เนื้อหา 16 pt. ปกติ).............................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
 
วัตถุประสงค (16 pt.หนา จัดชิดซาย) 
 (เนื้อหา 16 pt. ปกติ).............................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย (ถามี) (16 pt.หนา จัดชิดซาย) 
 (เนื้อหา 16 pt. ปกติ).............................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
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สมมติฐานการวิจัย (ถามี)   (16 pt.หนา จัดชิดซาย) 
 หัวขอรอง (ถามี)  (16 pt.หนา) 
 (เนื้อหา 16 pt. ปกติ).............................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
การทบทวนวรรณกรรม (สรุปโดยยอ) (16 pt.หนา จัดชิดซาย) 
 หัวขอรอง (ถามี)  (16 pt.หนา) 
 (เนื้อหา 16 pt. ปกติ).............................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
 
วิธีดําเนินการวิจัย (16 pt.หนา จัดชิดซาย) 
 หัวขอรอง (ถามี)  (16 pt.หนา) 
 (เนื้อหา 16 pt.ปกติ)......  (อธิบายหัวขอใหครบถวน เชน ประเภทการวิจัย  ประชากร กลุมตัวอยาง 
เครื่องมือวิจัย การเก็บรวบรวมขอมูล การวิเคราะหขอมูล ฯลฯ)... 
 ................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................. 
 
ผลการวิจัย (16 pt.หนา จัดชิดซาย) 
 หัวขอรอง (ถามี)  (16 pt.หนา) 
 (เนื้อหา 16 pt. ปกติ).............................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 

  

(กรณีนําเสนอดวยตาราง) 
 

ตาราง 1 ชือ่ตาราง............................. 
เพศ จํานวน รอยละ 

ชาย 60 40.00 
หญิง 90 60.00 

รวม 150 100.00 

 
(กรณีมีภาพประกอบ) 

 

ภาพท่ี 1 ชื่อภาพ.................................................................................. 
ท่ีมา : ………………...........................................……………………………… 
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อภิปรายผลการวิจัย (16 pt.หนา จัดชิดซาย) 
 หัวขอรอง (ถามี)  (16 pt.หนา) 
 (เนื้อหา 16 pt. ปกติ).............................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
 
ขอเสนอแนะ (16 pt.หนา จัดชิดซาย) 
 หัวขอรอง (ถามี)  (16 pt.หนา) 
 (เนื้อหา 16 pt. ปกติ).............................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
 
เอกสารอางอิง (16 pt.หนา จัดชิดซาย) 
 (รายการอางอิง 16 pt. ปกติ)....ใชการอางอิงระบบ APA7th เรียงรายการภาษาไทย ภาษาอังกฤษ  และ
การสัมภาษณ (ถามี)   โดยเรียงลําดับตามตัวอักษร 
 
-------------- 
หมายเหตุ  :  ตั้งคาหนากระดาษ A-4  เวนระยะขอบดานละ 2.54 เซนติเมตร  ใชฟอนต TH SarabunPSK  จัด
หนากระจายแบบไทย (ยกเวนรายการเอกสารอางอิง ใหจัดชิดซาย)   ความยาวของบทความวิจัย ไมเกิน 15 
หนากระดาษ A-4 
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ช่ือบทความ (ภาษาไทย 18 pt. หนา จัดกึ่งกลาง) 
ช่ือบทความ (ภาษาอังกฤษ 18 pt. หนา จัดกึ่งกลาง) 

 
ชื่อ-สกลุ ผูเขียน (ภาษาไทย)  
ช่ือ-สกุล ผูเขียน (ภาษาอังกฤษ) 

ตําแหนงงาน/หนวยงานท่ีสังกัด………....................................………… 
Corresponding Author : ใสอีเมล………………………    

โทรศัพท.....................................(เพ่ือการประสานงานเทาน้ัน  ไมปรากฏในบทความฉบับเผยแพร) 
(14 pt. จัดก่ึงกลาง) 

 
บทนํา (16 pt. หนา จัดชิดซาย) 
 หัวขอรอง (ถามี)  (16 pt.หนา) 
 (เนื้อหา 16 pt. ปกติ).............................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
 
เนื้อหา (16 pt. หนา จัดชิดซาย) 
 หัวขอรอง (ถามี)  (16 pt.หนา) 
 (เนื้อหา 16 pt. ปกติ).............................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
 
บทสรุป (16 pt. หนา จัดชิดซาย) 
 หัวขอรอง (ถามี)  (16 pt.หนา) 
 (เนื้อหา 16 pt. ปกติ).............................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
 

 (กรณีมีภาพประกอบ) 
 
 
 
ภาพท่ี 1 ชื่อภาพ.................................................................................. 
ท่ีมา : ………………...........................................……………………………… 
 
เอกสารอางอิง (16 pt. หนา จัดชิดซาย) 
 (รายการอางอิง 16 pt. ปกติ)....ใชการอางอิงระบบ APA7th เรียงรายการภาษาไทย ภาษาอังกฤษ  และ
การสัมภาษณ (ถามี)   โดยเรียงลําดับตามตัวอักษร 
 

-------------- 
หมายเหตุ  :  ตั้งคาหนากระดาษ A-4  เวนระยะขอบดานละ 2.54 เซนติเมตร  ใชฟอนต TH SarabunPSK  จัด
หนากระจายแบบไทย (ยกเวนรายการเอกสารอางอิงทายบทความ ใหจัดชิดซาย) ความยาวของบทความ
วิชาการ ไมเกิน 15 หนากระดาษ A-4 



รูปแบบการเขียนอ้างอิง APA 
(American Psychological Association 7th edition) 

 
1. หนังสือ (ภาษาไทย) 

  การเขียนบรรณานุกรม:  
 

 
 
ธานินทร์ ศิลป์จารุ. (2560). การวิจัยและวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติด้วย SPSS และ AMOS (พิมพ์

ครั้งที่ 17). นนทบุรี: เอส. อาร์. พริ้นติ้ง แมสโปรดักส์.  
  

  รูปแบบการอ้างอิง:  
  รูปแบบท่ี 1 ขึ้นต้นประโยค 
   ธานินทร์ ศิลป์จารุ (2560)  อธิบายว่า การสุ่มแบบเจาะจง (purposive sampling) 
เป็นการสุ่มตัวอย่างที่ขึ้นอยู่กับดุลยพินิจของผู้วิจัยว่าต้องการสุ่มใครบ้าง เช่น ต้องการเก็บข้อมูลจาก
คนในกลุ่มนี้เท่านั้น  
  รูปแบบท่ี 2 ท้ายประโยค 
   การสุ ่มแบบเจาะจง (purposive sampling) เป็นการสุ ่มตัวอย่างที ่ข ึ ้นอยู ่กับ       
ดุลยพินิจของผู้วิจัยว่าต้องการสุ่มใครบ้าง เช่น ต้องการเก็บข้อมูลจากคนในกลุ่มนี้เท่านั้น (ธานินทร์       
ศิลป์จารุ, 2560)  
 

  ถ้ามีผู้แต่งเกิน 5 คน หรือตั้งแต่ 6 คนขึ้นไป ให้ลงเฉพาะคนแรก ตามด้วยเครื่องหมาย
จลุภาค (,) และคำว่า “และคนอ่ืน ๆ” สำหรับหนังสือภาษาไทย ตัวอย่างเช่น 
 

การเขียนบรรณานุกรม: 
ศิริวรรณ เสรีรัตน์, และคนอ่ืน ๆ (2548). การวิจัยธุรกิจ (ฉบับปรับปรุงใหม่). กรุงเทพฯ: ธรรมสาร. 
 

รูปแบบการอ้างอิง: 
 รูปแบบท่ี 1 ขึ้นต้นประโยค 
 ศิริวรรณ เสรรีรัตน์, และคนอื่น ๆ (2548, หน้า 252) กล่าวว่า การวิเคราะห์ความแปรปรวน
ทางเดียว คือ ตัวสถิติที่ใช้ “F” เป็นตัวสถิติที่ใช้เปรียบเทียบความแปรปรวนระหว่างกลุ่มกับความ
แปรปรวนภายในกลุ่ม 
 

ชื่อ✓ชื่อสกุล.✓(ปีที่พิมพ์).✓ชื่อหนังสือ✓(ครั้งที่พิมพ์).✓สถานที่พิมพ์:✓สำนักพิมพ์. 
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 รูปแบบท่ี 2 ท้ายประโยค 
 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว คือ ตัวสถิติที่ใช้ “F” เป็นตัวสถิติที่ใช้เปรียบเทียบ
ความแปรปรวนระหว่างกลุ่มกับความแปรปรวนภายในกลุ่ม (ศิริวรรณ เสรรีรัตน์, และคนอื่น ๆ, 
2548)  
 

2. หนังสือ (ต่างประเทศ)  
  การเขียนบรรณานุกรม:  
 

 
 
 

Cooper, D.R. , & Schindler, P.S.  (2014) .  Business Research Methods (12th ed. ) .  The 
United States of America: McGraw-Hill/Irwin.  

    

  รูปแบบการอ้างอิง:  
  รูปแบบท่ี 1 ขึ้นต้นประโยค 
   คูเปอร์, และชินด์เลอร์ (Cooper, & Schindler, 2014) อธิบายว่า การวิจัย หมายถึง 
กระบวนการค้นหาข้อมูลเพื่อใช้ในการแก้ไขปัญหา ซึ่งมีขั ้นตอนที่สำคัญได้แก่ การเขียนรายงาน 
(writing) การบรรยาย (descriptive) การอธิบาย (explanatory) และการพยากรณ์ (predictive)   
  รูปแบบท่ี 2 ท้ายประโยค 
   การวิจัย หมายถึง กระบวนการค้นหาข้อมูลเพ่ือใช้ในการแก้ไขปัญหา ซึ่งมีขั้นตอนที่
สำคัญได้แก่ การเขียนรายงาน (writing) การบรรยาย (descriptive) การอธิบาย (explanatory) และ
การพยากรณ ์(predictive) (Cooper, & Schindler, 2014)  
 

 ถ้ามีผู ้แต่งเกิน 5 คน หรือตั้งแต่ 6 คนขึ้นไป ให้ลงเฉพาะคนแรก ตามด้วยเครื่องหมาย
จุลภาค (,) และคำว่า “et al.” สำหรับหนังสือภาษาต่างประเทศ ตัวอย่างเช่น 
 

การเขียนบรรณานุกรม: 
Downward, P., et al. (2019). The SAGE Handbook of Sports Economics. The United 

Kingdom: SAGE Publications.  
รูปแบบการอ้างอิง: 
 รูปแบบท่ี 1 ขึ้นต้นประโยค 
 ดาวน์เวิร์ด, และคนอื่น ๆ (Downward et al., 2019) อธิบายว่า แนวคิดเรื่องเศรษฐศาสตร์
การกีฬาได้เริ่มมีข้ึนในช่วงปี 1950s  

ชื่อสกุล✓ชื่อต้น✓ชื่อกลาง.✓(ปีที่พิมพ์).✓ชื่อหนังสือ✓(ครั้งที่พิมพ์).✓สถานที่พิมพ์:✓สำนักพิมพ์. 

 



 รูปแบบท่ี 2 ท้ายประโยค 

 แนวคิดเรื่องเศรษฐศาสตร์การกีฬาได้เริ่มมีขึ้นในช่วงปี 1950s (Downward et al., 2019)  
  

3. บทความในวารสาร หรือนิตยสาร (ภาษาไทย) 
  การเขียนบรรณานุกรม:  
 
 

 
 
 

จิราวรรณ สมหวัง. (2561). การพัฒนาศักยภาพแหล่งเรียนรู้สำหรับการจัดการโซ่อุปทานสินค้าเกษตร
ปลอดภัย (กระท้อน) แบบมีส่วนร่วมของชุมชนในจังหวัดลพบุรี . วารสารบัณฑิตศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย, 11(2), 63 - 75.   

 

4. วารสาร (ภาษาอังกฤษ) 
  การเขียนบรรณานุกรม:  
 
 

 
 
 
 
 

Sohn, J. , Woo, S. , & Kim, T.  (2017) .  Assessment of logistics service quality using the 
Kano model in a logistics- triadic relationship.  The International Journal of 
Logistics Management, 28(2), 680 – 698.  

 

Rezaei, J., Ortt, R. & Trott, P. (2018).  Supply chain drivers, partnerships and performance 
of high- tech SMEs:  An empirical study using SEM.  International Journal of 
Productivity and Performance Management, 67(4), 629 - 653.  

 

5. ข้อมูลจากอินเตอร์เน็ต 
  การเขียนบรรณานุกรม: 
 

 
 
 

ชื่อ✓ชื่อสกุล.✓(ปีที่พิมพ์).✓ชื่อบทความ.✓ชื่อวารสาร, ✓ปีท่ี(ฉบับท่ี),✓หน้าที่ตีพิมพ์

บทความ. 

 

ชื่อสกุล✓ชื่อต้น✓ชื่อกลาง.✓(ปีที่พิมพ์). ✓ชื่อบทความ.✓ชื่อวารสาร, ✓ปีท่ี(ฉบับท่ี),

✓หน้าที่ตีพิมพ์บทความ. 

 

ชื่อ✓ชื่อสกุล.✓(ปีที่แก้ไขหรือปรับปรุงข้อมูล).✓ชื่อเรื่อง.✓สืบค้น✓เดือน✓วันที่, ✓ปี, 

✓จาก✓แหล่งสารสนเทศ. 

 



สำนักงานเศรษฐกิจการเกษตร. (2558). สศก. เร่งวิจัยโลจิสติกส์ 5 สินค้าเกษตรสำคัญ. สืบค้น 
มิถุนายน 13, 2561 จาก http://logistics.oae.go.th/web/p/html/page/N7 

 

  รูปแบบการอ้างอิง: 
   กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ รายงานว่าแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบโลจิสตกิส์
ของประเทศไทยระยะที่ 1 พ.ศ. 2550-2554 และระยะที่ 2 พ.ศ. 2556-2560 ได้ให้ความสำคัญกับ
การปรับปรุงประสิทธิภาพระบบโลจิสติกส์ในภาคการผลิต การให้ความสำคัญกับการสร้างองค์ความรู้
ด้านการจัดการระบบโลจิสติกส์ในระดับฟาร์ม และการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการสินค้า
เกษตร โดยเฉพาะสินค้าเกษตรสำคัญ คือ ข้าว มันสำปะหลัง ยางพารา ผัก (หน่อไม้ฝรั่ง) และผลไม้ 
(ทุเรียน) (สำนักงานเศรษฐกิจการเกษตร, 2558) 
 

6. เอกสารการประชุมที่ตีพิมพ์เป็นรูปเล่ม 
  การเขียนบรรณานุกรม: 
 
 
 
 

จิราวรรณ สมหวัง. (2558). แนวทางการพัฒนามาตรฐานอาหารแปรรูปที่บรรจุในภาชนะพร้อม
จำหน่าย (primary GMP) ของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดลพบุรี. ใน ประชุม
วิชาการระดับชาติ ครั้งที่ 3 “จัดการอย่างไรให้ธุรกิจท้องถิ่นไทยเติบโตอย่างยั่งยืน” 
วันที่ 27 พฤศจิกายน 2558 (หน้า 495 - 506). อุบลราชธานี: มหาวิทยาลัยราชภัฏ
อุบลราชธานี  

 
7. บทสัมภาษณ์โดยตรง 

  การเขียนบรรณานุกรม: 
 

 
 
 

 
สมศักดิ์ พ่วงเอี่ยม. (2561, กรกฎาคม 6). ผู้ใหญ่บ้านหมู่ 11 บ้านวังขรณ์ ตำบลโพชนไก่ อำเภอ

บางระจัน จังหวัดสิงห์บุรี. สัมภาษณ์. 
 

สุชาติ ภาเจริญ. (2561, กรกฎาคม 6). นายอำเภอบางระจัน จังหวัดสิงห์บุรี. สัมภาษณ์. 

ผู้ให้สัมภาษณ์.✓(ป,ี ✓เดือน✓วันที่ที่สัมภาษณ์). ✓ตำแหน่งหรือที่อยู่ที่สามารถติดต่อได้.

✓สัมภาษณ์. 

ชื่อ✓ชื่อสกุล.✓(ปีที่พิมพ์).✓ชื่อบทความ.✓ใน ✓ชื่อการประชุม✓วันที่จัดประชุม✓(หน้าที่

ตีพิมพ์บทความ).✓สถานที่พิมพ์:✓สำนักพิมพ์. 

 

 

http://logistics.oae.go.th/web/p/html/page/N7


  รูปแบบการอ้างอิง: 
   จากการสัมภาษณ์นายอำเภอบางระจัน และผู้ใหญ่บ้านหมู่ 11 บ้านวังขรณ์ ตำบล 
โพชนไก่ อำเภอบางระจัน พบปัญหาดังนี้ 1) ชาวบ้านมีความต้องการที่จะพัฒนาชุมชน ให้เป็นหมู่บ้าน
ท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถี แต่ยังขาดความรู้ และการบริหารจัดการการท่องเที่ยวชุมชนในปัจจุบัน ยัง
ไม่เป็นระบบ ไม่มีความชัดเจน และไม่มีกิจกรรมการท่องเที ่ยวภายในชุมชนที ่น่าสนใจให้แก่
นักท่องเที่ยว และ 2) ตลาดชุมชนมีสินค้า ของฝาก และอาหารพ้ืนบ้านที่น่าสนใจ มีเสน่ห์ อร่อย และ
มี ความหลากหลาย ซึ่งผลิตจากภูมิปัญญาชาวบ้าน แต่ยังไม่เป็นที่รู้จักของนักท่องเที่ยว เพราะขาด
การประชาสัมพันธ์ ทำให้ยังไม่เป็นที่รู้จัก และไม่มีการเชื่อมโยงเส้นทางการท่องเที่ยวที่นี่กับแหล่ง
ท่องเที่ยวอื่น ๆ (สุชาติ ภาเจริญ, และสมศักดิ์ พ่วงเอ่ียม, 2561) 
 

8. วิทยานิพนธ์ 
  การเขียนบรรณานุกรม: 

 

 
 
 
 

พัฒนพงษ์ พงษ์ธานี. (2559). การวิเคราะห์ที่ตั้งที่เหมาะสมสำหรับสถานีบรรจุและแยกสินค้ากล่อง 
(ICD): กรณีศึกษา ภาคใต้ของประเทศไทย. วิทยานิพนธ์ปริญญาวิทยาศาสตร์มหาบัณฑิต 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย.  

 

โสพันธุ์ ออมทรัพย์. (2561). แนวทางการพัฒนาการจัดการโลจิสติกส์เพื่อการท่องเที่ยวชุมชน
ท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถี ตลาดป่าไผ่สร้างสุข อำเภอควนขนุน จังหวัดพัทลุง . การ
ค้นคว้าอิสระปริญญามหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยรามคำแหง.  

 
9. รายงานการวิจัย 

 การเขียนบรรณานุกรม: 
 

 
  
 

จิราวรรณ สมหวัง. (2559). รายงานการวิจัย เรื่อง การจัดการโลจิสติกส์สำหรับการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมกลุ่มชาติพันธุ์ลาวแง้ว จังหวัดลพบุรี สระบุรี และสิงห์บุรี. กรุงเทพฯ: สำนักงาน
คณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ (วช.).  

 

ชื่อผู้แต่ง.✓(ปีที่พิมพ์).✓ชื่อรายงานการวิจัย.✓สถานที่พิมพ์:✓สำนักพิมพ์. 

ผู้เขียนวิทยานิพนธ์.✓(ปีที่พิมพ์).✓ชื่อวิทยานิพนธ์.✓ระดับวิทยานิพนธ์✓มหาวิทยาลัยหรือ 

สถาบัน. 



นิพนธ์ พัวพงศกร, และคนอื่น ๆ. (2553). รายงานการวิจัยเรื่อง โครงการศึกษาแนวทางการจัดการ
ห่วงโซ่อุปทานและโลจิสติกส์ของสินค้าเกษตร ภายใต้โครงการการศึกษาวิจัยตลอดจน
ติดตามประเมินผลเพื่อเสนอแนวทาง นโยบายการปรับโครงสร้างภาคการผลิต การค้า 
และการลงทุน. กรุงเทพฯ: สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย. 

 


