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I บทบรรณาธิการ I 
 

 วารสารร่มยูงทอง (Rom Yoong Thong Journal)  วารสารฉบับออนไลน์ คณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี ปีที่ 2 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม – สิงหาคม 2567) กองบรรณาธิการยังคงมีความ
มุ่งมั่นที่จะสรรหาบทความที่มีคุณค่าทั้งเชิงวิชาการ วิชาชีพ และเป็นประโยชน์ต่อสังคม อีกทั้งเตรียมพร้อม
รองรับการประเมินคุณภาพวารสารเพ่ือเข้าสู่ฐาน TCI เมื่อถึงรอบระยะเวลาตามเกณฑ์ที่ก าหนดต่อไป 
 ฉบับนี้น าเสนอบทความวิจัยจ านวน 5 เรื่อง และบทความวิชาการ จ านวน 1 เรื่อง ดังนี้ 
 

 สภาพแวดล้อมในการท างานที่ส่งผลต่อความสุขในการท างานของบุคลากรองค์การบริหารส่วน
จังหวัดล าปาง ของ ปัทมราช ใจนันต๊ะ, พิชชาภรณ์ เรือนใจ, จุฬานันท์ ขัดแข็งแรง, ดารารัตน์ ธาตุรักษ์ และ  
ผจงจิต ติ๊บประสอน เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ ผลการศึกษา พบว่าบุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวัดล าปางที่มี
เพศ และสังกัดกองหรือฝ่าย แตกต่างกัน มีความสุขในการท างาน แตกต่างกัน และสภาพแวดล้อมในการ
ท างานในด้านความยึดเหนี่ยวระหว่างผู้ร่วมงาน ด้านการสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชา และด้านการสนับสนุนใน
การท างาน มีอิทธิพลทางบวกต่อความสุขในการท างานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวัดล าปาง 
 
 การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารจัดการเวลาหน้าจอกับพฤติกรรมก้าวร้าวของนักเรียน
ชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 กลุ่มโรงเรียนวชิรราษฎร์ อ าเภอขาณุวรลักษบุรี จังหวัดก าแพงเพชร ของ ณัฐวุฒิ 
ไตรรัตน์, จิดาภา เอ่ียมส าอางค์ และนันทิมา นาคาพงศ์ อัศวรักษ์ เป็นงานวิจัยการวิจัยเชิงปริมาณ ผลการวิจัย
พบว่าระดับการบริหารจัดการเวลาหน้าจอกับพฤติกรรมก้าวร้าวของนักเรียน มีการบริหารจัดการเวลาหน้าจอ 
อยู่ในระดับปานกลาง ระดับการบริหารจัดการเวลาหน้าจอกับพฤติกรรมก้าวร้าวของนักเรียน มีพฤติกรรม
ก้าวร้าว อยู่ในระดับปานกลาง และการบริหารจัดการเวลาหน้าจอกับพฤติกรรมก้าวร้าว มีความสัมพันธ์ทางลบ 
ระดับต่ า สรุปได้ว่า การบริหารจัดการเวลาหน้าจอไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมก้าวร้าว 

 
 คุณภาพในการให้บริการของบริการแจ้งซ่อมผ่านระบบ Service Desk ภายใน บริษัท พรีซีสชั่น 
เอนยีเนียริ่ง จ ากัด ของ ณอมร เครือวัลย์, นันทนา แจ้งสว่าง และสุนทรีย์ วิพัฒครุฑ เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ  
ผลการวิจัย พบว่าปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ปฏิบัติงานที่ใช้งานเครื่องคอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์ต่อพ่วง ภายใน
บริษัท พรีซีสชั่น เอนยีเนียริ่ง จ ากัด ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 31 – 40 ปี ต าแหน่งงานระดับปฏิบัติการ 
และระยะเวลาในการปฏิบัติงานมากกว่า 6 ปี ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานที่มีต่อคุณภาพใน
การให้บริการเมื่อจ าแนกตามเพศไม่แตกต่างกัน แต่เมื่อแยกตามอายุ ต าแหน่งงาน และระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงาน มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
 

 พฤติกรรมและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อแหล่งท่องเที่ยว อ าเภอสังคม จังหวัด
หนองคาย ของ เสกสรร สายสีสด, วลิดา จันทร์ทา และเมษา สุวรรณหอม การวิจัยเชิงปริมาณเก็บข้อมูลจาก
นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาเที่ยวอ าเภอสังคม ผลการวิจัยพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่มีต่อแหล่งท่องเที่ยว
อ าเภอสังคมจังหวัดหนองคายพบว่า นักท่องเที่ยวมีวัตถุประสงค์เพ่ือพักผ่อนหย่อนใจ โดยมีอิทธิผลมาจาก
ครอบครัว  เดินทางมาเที่ยวกับเพ่ือนและครอบครัวในช่วงวันหยุดสุดสัปดาห์ (เสาร์ - อาทิตย์) ค้างคืน 1 คืน 
ส่วนใหญ่มาเที่ยวเป็นครั้งแรก มีค่าใช้จ่าย 1,000 – 2,000 บาท สถานที่ที่นักท่องเที่ยวไปมากที่สุดคือน้ าตกธาร
ทอง  และนักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจต่อแหล่งท่องเที่ยวอ าเภอสังคมอยู่ในระดับมากที่สุด 
 



(จ) 
 
 ความพร้อมของผู้ปฏิบัติงานด้านบัญชีในหน่วยงานราชการส่วนกลาง ในการใช้ระบบบริหาร
การเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ใหม่ ของ ขวัญวลี อัมพวา, สมชาย เลิศภิรมย์สุข และสุขมงคล เลิศ
ภิรมย์สุข เก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ปฏิบัติงานด้านบัญชีในหน่วยงานราชการส่วนกลาง ผลการวิจัยพบว่าความ
พร้อมในการปฏิบัติงานในระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ใหม่ (New GFMIS Thai) 
ของผู้ปฏิบัติงานด้านบัญชีของหน่วยงานราชการส่วนกลางในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ผู้ปฏิบัติงานด้านบัญชี
ของหน่วยงานราชการส่วนกลางที่มีลักษณะทางประชากรศาสตร์ อันได้แก่ เพศ อายุ ต าแหน่งงาน ระยะเวลา
ในการท างาน และรายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกัน ยกเว้น ระดับการศึกษา จะมีความพร้อมในการปฏิบัติงานใน
ระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ใหม่ ที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
 
 การบัญชีดิจิทัลกับการเสริมสร้างความยั่งยืนในองค์กร เป็นบทความวิชาการ ของ สุกานดา สมาน
ทอง ผลการวิเคราะห์พบว่าการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการบัญชีจะช่วยส่งเสริมความยั่งยืนขององค์กร โดย
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บทคัดย่อ  
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) เปรียบเทียบลักษณะทางประชากรศาสตร์กับความสุขในการท างาน
ของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวัดล าปาง และ 2) ศึกษาสภาพแวดล้อมในการท างานที่มีอิทธิพลต่อ
ความสุขในการท างานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวัดล าปาง กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 
บุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวัดล าปาง จ านวนประชากร 197 คน โดยวิธีเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบโควต้า 
เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถาม  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วย ค่าความถี่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบค่าที การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และการวิเคราะห์ 
การถดถอยพหุคูณ ผลการศึกษา พบว่า 1) บุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวัดล าปางที่มีเพศ และสังกัดกอง
หรือฝ่าย แตกต่างกัน มีความสุขในการท างาน แตกต่างกัน และ 2) สภาพแวดล้อมในการท างานในด้านความ
ยึดเหนี่ยวระหว่างผู้ร่วมงาน ด้านการสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชา และด้านการสนับสนุนในการท างาน  
มีอิทธิพลทางบวกต่อความสุขในการท างานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวัดล าปาง อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

ค าส าคัญ: สภาพแวดล้อมในการท างาน, ความสุขในการท างาน, องค์การบริหารส่วนจังหวัดล าปาง 
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Abstract 
 This research aims to 1) compare demographic characteristics to work happiness of 
Lampang Provincial Administrative Organization personnel and 2) study the work environment 
influenced on the work happiness of Lampang Provincial Administrative Organization 
personnel. The sample group used in the research consisted of 197 persons from the Lampang 
Provincial Administrative Organization by using quota sampling method. Data were collected 
using questionnaires. The statistics used in data analysis consist of frequency, percentage, 
mean, standard deviation, t-test, one-way analysis of variance, and multiple regression 
analysis. The study results found that 1) Lampang Provincial Administrative Organization 
personnel, with different genders and belonging to various divisions or departments, exhibit 
varying levels of happiness in their work. and 2) the working environment in terms of bonding 
between co-workers’ support from supervisors and support in work had positively influence 
on the happiness at work of Lampang Provincial Administrative Organization personnel 
significantly at a .05 level. 
 
Keywords: Work Environment, Work Happiness, Lampang Provincial Administrative Organization 
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บทน า 
 ปัจจุบันสังคมมีการเปลี่ยนแปลงทั้งด้านเศรษฐกิจ การเมือง สังคม สภาพแวดล้อม และเทคโนโลยี  
อยู่ตลอดเวลา องค์การทั้งภาครัฐและภาคเอกชนจ าเป็นที่จะต้องมีการปรับตัวรองรับการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ 
การก าหนดโครงสร้างการบริหาร การจัดการองค์การ การบริหารกลยุทธ์ จึงเป็นปัจจัยส าคัญเพ่ือรองรับ 
การเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น โดยทรัพยากรที่มีส่วนส าคัญประการในการพัฒนาองค์การให้มีประสิทธิภาพ 
สามารถสร้างผลิตภาพ แข่งขันกับการเปลี่ยนแปลงได้อย่างรวดเร็วนั่นก็คือทรัพยากรมนุษย์ (สุกริน ทวีสุต , 
2562) การบริหารจัดการองค์การยุคใหม่จึงจ าเป็นต้องให้ความส าคัญกับการสร้างสภาพแวดล้อมในการท างาน
ที่ดีให้แก่บุคลากร เนื่องจากหากสภาพแวดล้อมในการท างานที่ไม่เหมาะสม อาจส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ท างานได้ ซึ่งเป็นสิ่งที่บั่นทอนทางกายรวมทั้งทางจิตใจ ส่งผลไปยังการใช้ชีวิตในแต่ละวัน ดังนั้นการใช้เวลา
ท างานภายใต้สภาพแวดล้อมที่ดีและมีความเหมาะสมต่องานจะท าให้บุคลากรมีความรู้สึกที่ดีและปฏิบัติงาน 
ได้อย่างมคีวามสุข สามารถขับเคลื่อนการด าเนินงานขององค์การให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
พร้อมรับการเปลี่ยนแปลงในรูปแบบต่าง  ๆ ซึ่ งตามแนวคิดของ Moos, R.H & Moos, R.S. (1986) 
สภาพแวดล้อมในการท างานแบ่งออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่  ด้านความยึดเหนี่ยวระหว่างผู้ ร่วมงาน  
ด้านการสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชา ด้านการสนับสนุนเสรีในการท างาน และด้านความกดดันในงาน  
 การท างานอย่างมีความสุขเป็นสิ่งที่บุคลากรปรารถนาและมีความส าคัญเป็นอย่างยิ่ง เนื่องจาก 
คนส่วนใหญ่ใช้เวลาในแต่ละวันอยู่กับการท างาน บางคนใช้เวลาในที่ท างานเปรียบเสมือนบ้านหลังที่สอง ดังนั้น
การสร้างบรรยากาศและสภาพแวดล้อมที่ดีในการท างานจึงเป็นสิ่งจ าเป็นเพราะหากได้ท างานในองค์การ 
ที่น่าอยู่ บุคลากรจะมีความสนุกสนาน มีความสุข เกิดความผูกพันต่อองค์การ ความรู้สึกที่ไม่อยากมาท างาน  
จะหมดไป กลายเป็นรู้สึกสนุกกับการท างาน ส่งผลให้ผลิตผลงานที่มีคุณภาพและประสบความส าเร็จ 
ตามเป้าหมาย (ภัทรดนัย ฉลองบุญ, 2561) จะเห็นได้ว่าการสร้างความสุขในการท างานเป็นสิ่งจ าเป็นต่อ
องค์การเป็นอย่างมาก องค์การจะขับเคลื่อนไปในทิศทางใดขึ้นอยู่กับความสุขในการท างาน หากบุคลากรไม่มี
ความสุขในการท างานจะส่งผลให้ผลการปฏิบัติงานไม่มีประสิทธิภาพและไม่มีประสิทธิผล จนอาจส่งผลกระทบ
ต่อการด าเนินงานขององค์การ (นูร์ปาชียะห์ กูนา, 2562) ซึ่งองค์ประกอบส าคัญของความสุขในการท างาน 
ตามแนวคิดของ Warr, P. (1990) ประกอบด้วย ความรื่นรมย์ในการท างาน ความพึงพอใจในการท างาน และ
ความกระตือรือร้นในการท างาน 
 องค์การบริหารส่วนจังหวัดล าปางมีนโยบายที่จะพัฒนาองค์การให้เป็นองค์การคุณภาพ ปรับปรุง
สถานที่ท างานให้มีความปลอดภัย และมีเครื่องมือ อุปกรณ์ในการท างานครบถ้วน พัฒนางานองค์การสัมพันธ์ 
เพ่ือกระชับความร่วมมือในการท างานร่วมกัน พัฒนาคุณภาพชีวิตและการให้บริการสาธารณประโยชน์  
แก่ประชาชน มีการเตรียมความพร้อมรองรับการเปลี่ยนแปลง และภารกิจการถ่ายโอนงานสู่ องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น (องค์การบริหารส่วนจังหวัดล าปาง, 2566) ดังนั้นการสร้างสภาพแวดล้อมในการท างานที่ดี 
ในองค์การจะส่งผลให้บุคลากรขององค์การบริหารส่วนจังหวัดล าปางท างานได้อย่างมีความสุข อันจะส่งผล
ให้ผลการปฏิบัติงานของบุคลากรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ตลอดจนผลการด าเนินงานของ
องค์การบรรลุตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ ดังผลการศึกษาของ สุกริน ทวีสุต (2562), สุมาลี ทองดี (2563) และภนิดา 
บุญทวี (2561) 
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 ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะท าการศึกษา เรื่อง สภาพแวดล้อมในการท างานที่ส่งผลต่อความสุขในการ
ท างานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวัดล าปาง เพื่อสามารถน าผลการวิจัยไปใช้เป็นแนวทางในการสร้าง
สภาพแวดล้อมในการท างานขององค์การบริหารส่วนจังหวัดล าปางให้บุคลากรมีความสุขในการท างานต่อไป 
 
วัตถุประสงคข์องการวิจัย  
 1. เพ่ือเปรียบเทียบลักษณะทางประชากรศาสตร์กับความสุขในการท างานของบุคลากรองค์การ
บริหารส่วนจังหวัดล าปาง 

2. เพ่ือศึกษาสภาพแวดล้อมในการท างานที่มีอิทธิพลต่อความสุขในการท างานของบุคลากรองค์การ
บริหารส่วนจังหวัดล าปาง    
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย  
 
 

  
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 

ลักษณะทางประชากรศาสตร์ 
- เพศ 
- อายุ 
- สถานภาพสมรส 
- ระดับการศึกษา 
- รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
- ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
- กอง/ฝ่ายที่สังกัด 

 

ความสุขในการท างานของบุคลากร
องค์การบริหารส่วนจังหวัดล าปาง 
- ด้านความรื่นรมย์ในการท างาน  
- ด้านความพึงพอใจในการท างาน 
- ด้านความกระตือรือร้นในการท างาน 
 

สภาพแวดล้อมในการท างาน 
- ด้านความยึดเหนี่ยวระหว่างผู้ร่วมงาน 
- ด้านการสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชา 
- ด้านการสนับสนุนเสรีในการท างาน 
- ด้านความกดดันในงาน 

H1 

H2 

ตัวแปรอิสระ 

ตัวแปรตาม 
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สมมติฐานการวิจัย  
สมมติฐานที่ 1 (H1)  ความสุขในการท างานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวัดล าปาง จ าแนก

ตามลักษณะทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
ระยะเวลาการปฏิบัติงาน และสังกัดกอง/ฝ่าย มีความแตกต่างกัน 

สมมติฐานที่ 2 (H2) สภาพแวดล้อมในการท างานมีอิทธิพลทางบวกต่อความสุขในการท างานของ
บุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวัดล าปาง       
 
นิยามศัพท์ 
 1. สภาพแวดล้อมในการท างาน หมายถึง ความต้องการของบุคลากรทางด้านร่างกาย จิตใจ อย่างมี
ความสุขเมื่อได้รับการตอบสนองความต้องการจากองค์การอย่างที่สุด ท าให้รับรู้ถึงการมีความสุขในการท างาน
จนเกิดเป็นความสมดุลในชีวิตที่จะส่งผลต่อศักยภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร 
 2. ความสุขในการท างาน หมายถึง ความต้องการปฏิบัติงาน การอยู่ต่อในองค์การอย่างต่อเนื่อง  
ในระยะยาว นับเป็นกระบวนการรักษาบุคลากรให้ผูกพัน จงรักภักดีต่อองค์การ และท างานอย่างมีประสิทธิภาพ 
 
การทบทวนวรรณกรรม  

แนวคิดเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมในการท างาน 
 สภาพแวดล้อมในการท างาน หมายถึง ทุกสิ่งทุกอย่างที่อยู่บริเวณรอบ ๆ ตัวผู้ปฏิบัติงานและมีความ
เกี่ยวข้อง หรือเกิดขึ้นในขณะปฏิบัติกิจกรรมที่เกี่ยวกับงาน ซึ่งส่งผลต่อความรู้สึกของผู้ปฏิบัติงานรวมถึง 
ความต้องการของแต่ละบุคคลที่ส่งผลกระทบในด้านต่าง ๆ  (สุกริน ทวีสุต, 2562) ซึ่งตามแนวคิดของ Moos, 
R.H & Moos, R.S. (1986) ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านความยึดเหนี่ยวระหว่างผู้ร่วมงาน 2) ด้านการ
สนับสนุนจากผู้บังคับบัญชา 3) ด้านการสนับสนุนเสรีในการท างาน และ 4) ด้านความกดดันในงาน  
 ด้านความยึดเหนี่ยวระหว่างผู้ร่วมงาน หมายถึง ความเป็นมิตรระหว่างเพ่ือนร่วมงาน และการให้แรง
สนับสนุนซึ่งกันและกันในการปฏิบัติงาน 
 ด้านการสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชา หมายถึง การได้รับการสนับสนุนยกย่องชมเชยและให้ก าลังใจ
จากผู้บังคับบัญชาและให้การสนับสนุนให้ก าลังใจเมื่อพนักงานปฏิบัติงานได้ดีผู้บังคับบัญชาให้ค าชมเชย 
หรือรางวัลแก่บุคลากรเหล่านี้ และกระตุ้นแก่บุคลากรให้การสนับสนุนเพื่อนร่วมงาน 
 ด้านการสนับสนุนเสรีในการท างาน หมายถึง การรับรู้ว่าหน่วยงานส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากร 
ให้มีเสรีในการตัดสินใจ หรือปฏิบัติด้วยตนเอง ท าให้มีโอกาสใช้ความรู้ ใช้ทักษะส่วนตัว และทักษะการท างาน
ที่ท าให้สามารถน ามาพัฒนาการตนเอง 
 ด้านความกดดันในงาน หมายถึง การได้รู้ถึงการมีการท างานที่เร่งรีบ ที่จะต้องปฏิบัติงานให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ แม้กระทั่งการที่ต้องปฏิบัติหน้าที่ให้ทันตามก าหนดเวลาของหัวหน้างานและตามก าหนด
ระยะเวลาของงานนั้น ๆ 

แนวคิดเกี่ยวกับความสุขในการท างาน 
 ความสุขในการท างาน หมายถึง การท างานที่ท าให้บุคลากรมีความพึงพอใจต่องาน และเพ่ือน
ร่วมงาน รวมไปถึงการได้รับการยอมรับนับถือจากบุคลากรในองค์การ อันจะส่งผลต่อความรู้สึกด้านบวกในการ
ปฏิบัติงานของตัวบุคคลที่ท าให้เกิดความรู้สึกสนุกสนานเพลิดเพลินต่องานที่ได้รับมอบหมาย โดยผลงาน 
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ที่ปฏิบัตินั้นจะออกมาตามวัตถุประสงค์ดังเป้าหมายที่ตั้งไว้เพ่ือให้เกิดความภาคภูมิใจและมีความสุขในการ
ท างาน (นวพล สมศรี, 2564) ซึ่งตามแนวคิดของ Warr, P. (1990) ประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านความ
รื่นรมย์ในการท างาน 2) ด้านความพึงพอใจในการท างาน และ 3) ด้านความกระตือรือร้นในการท างาน 
 ความรื่นรมย์ในงาน หมายถึง เป็นความรู้สึกของบุคคลที่เกิดข้ึนในขณะท างานโดยเกิดความรู้สึกสนุก
กับการท างาน และไม่มีความวิตกกังวลในการท างาน 
 ด้านความพึงพอใจในงาน หมายถึง เป็นความรู้สึกที่เกิดขึ้นในขณะท างาน มีความพอใจ เต็มใจ สนใจ 
และยินดีท างานท่ีได้รับมอบหมาย 
 ความกระตือรือร้นในการท างาน หมายถึง เป็นความรู้สึกที่เกิดในขณะท างาน มีความรู้สึกอยากท างาน 
ท างานด้วยความคล่องแคล่ว กระตือรือร้น กระฉับกระเฉง มีชีวิตในการท างาน 
 
วิธีด าเนินการวิจัย  

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ บุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวัดล าปาง จ านวน 386 คน 
(องค์การบริหารส่วนจังหวัดล าปาง, 2566) ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของทาโร ยามาเน่ (Yamane, 
1967) ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 และยอมให้เกิดคลาดเคลื่อนของการสุ่มตัวอย่างร้อยละ 5 ได้ขนาด  
กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 197 คน ใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบโควตา (Quota Sampling)  
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย และการหาคุณภาพ 
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 3 ตอน ได้แก่ ตอนที่ 1 
ข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม  ตอนที่ 2 สภาพแวดล้อมในการท างาน
ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ ด้านความยึดเหนี่ยวระหว่างผู้ร่วมงาน ด้านการสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชา  
ด้านการสนับสนุนเสรีในการท างาน และด้านความกดดันในงาน และตอนที่ 3 ความสุขในการท างาน 
ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ ด้านความรื่นรมย์ในการท างาน ด้านความพึงพอใจในการท างาน และด้านความ
กระตือรือร้นในการท างาน โดยค าถามส่วนที่ 2 และ 3 เป็นค าถามที่ผู้ตอบเลือกค าตอบเพียงค าตอบเดียว 
เกณฑ์การให้คะแนนเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (rating scale) ชนิด 5 ระดับ ตามมาตรวัดของลิเคิร์ท 
(Likert Scale) คือ เห็นด้วยมากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด ใช้วิธีการแปลผลแบบสอบถาม 
โดยใช้หลักการแบ่งอันตรภาคชั้น (Class Interval) และการแปลความแต่ละระดับจะใช้อันตรภาคชั้น 
ช่วงความกว้างเท่ากับ 0.80 (มาลิณี ศรีไมตรี และคณะ, 2561) จึงก าหนดการแปลความหมายเกณฑ์การวัด
ความคิดเห็นได้ดังนี้ 4.21-5.00 หมายถึง มีความคิดเห็นในระดับ มากที่สุด 3.41-4.20 หมายถึง มีความคิดเห็น
ในระดับ มาก 2.61-3.40 หมายถึง มีความ คิดเห็นในระดับปานกลาง 1.81-2.60 หมายถึง มีความคิด 
เห็นในระดับ น้อย และ 1.00-1.80 หมายถึง มีความคิดเห็นในระดับน้อยที่สุด  
  ในการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามไปให้ผู้ เชี่ยวชาญด้าน 
การจัดการ จ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบคุณภาพด้านความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) รายข้อ แล้วน าผล
การพิจารณามาวิเคราะห์ความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับตัวแปรที่ต้องการวัดด้วยการหาค่าดัชนีความ
สอดคล้อง (IOC) ซึ่งได้เท่ากับ 0.91 และใช้เกณฑ์การพิจารณาเลือกข้อค าถามที่มีค่า IOC มากกว่าหรือเท่ากับ 
0.5 และปรับปรุงตามข้อเสนอของผู้เชี่ยวชาญ จากนั้นน าแบบสอบถามที่ผ่านการปรับปรุงแก้ไขไปท าการ
ทดสอบ (Try-out) กับบุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวัดล าปางที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย จ านวน 
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30 คน และท าการหาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (Reliability) โดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของ 
ครอนบาค (Cronbach’ Alpha Coefficient) ได้ค่าสัมประสิทธ์ความเชื่อมั่นของสภาพแวดล้อมในการท างาน
ด้านความยึดเหนี่ยวระหว่างผู้ร่วมงาน ด้านการสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชา ด้านการสนับสนุนเสรีในการ
ท างาน ด้านความกดดันในงาน เท่ากับ 0.91, 0.89, 0.86 และ 0.90 ตามล าดับ และความสุขในการท างาน
ด้านความรื่นรมย์ในการท างาน ด้านความพึงพอใจในการท างาน และด้านความกระตือรือร้นในการท างาน 
เท่ากับ 0.87, 0.88 และ 0.84 ตามล าดับ โดยแต่ละตัวแปรมีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาไม่ต่ ากว่า .70 ซึ่งอยู่ใน
เกณฑ์การพิจารณาความเชื่อมั่นของ Garett (1965) ถือว่าข้อค าถามมีความความเชื่อมั่นสูง สามารถน าไปใช้
ในการเก็บรวบรวมข้อมูลได้ 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  1. ท าหนังสือชี้แจงวัตถุประสงค์ในการศึกษา เพ่ือขออนุญาตและขอความร่วมมือเก็บข้อมูลผ่านคณะ
บริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา ล าปาง ถึงนายกองค์การบริหาร 
ส่วนจังหวัดล าปาง โดยท าการเก็บรวบรวมข้อมูล จ านวน 2 ครั้ง ครั้งแรกด าเนินการทดสอบแบบสอบถาม จ านวน  
30 คน และครั้งที่สองด าเนินการเก็บข้อมูลจริง โดยใช้เอกสารออนไลน์กูเกิล (Google Docs) และสเปรดชีตกูเกิล 
(Google Spreadsheet) จ านวน 197 คน ตามที่ได้ก าหนดกลุ่มตัวอย่างไว้  
 2. เมื่อได้รับอนุญาตจากนายกองค์การบริหารส่วนจังหวัดล าปางแล้ว ท าการติดต่อประสานงานกับ
บุคลากรผู้รับผิดชอบเพื่อด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 3. ท าการตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม และด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลตามวิธีการ 
ทางสถิติต่อไป 
  การวิเคราะห์ข้อมูล 
  การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามด าเนินการโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปคอมพิวเตอร์ SPSS for 
Windows ประมวลผล และจัดท าตารางวิเคราะห์ผลทางสถิติ เพ่ือน าเสนอข้อมูลและสรุปผลการวิจัย โดยใช้
สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้  
  1. การวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม ใช้สถิติค่าความถี่ 
(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage)  
  2. การวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวัดล าปางเกี่ยวกับ
สภาพแวดล้อมในการท างานและความสุขในการท างาน ใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ในการ
หาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

3. การวิเคราะห์สมมติฐานการวิจัยใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) ดังนี้ 
 3.1 สมมติฐานที่ 1 (H1) ความสุขในการท างานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวัดล าปาง 
จ าแนกตามลักษณะทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน ระยะเวลาการปฏิบัติงาน และสังกัดกอง/ฝ่าย มีความแตกต่างกัน ในการทดสอบสมมติฐานใช้การ
วิเคราะห์ค่าสถิติ t-test (Independent Sample t-test) ในการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม 
ที่เป็นอิสระต่อกัน คือ เพศ และใช้ค่า F-test (Independent Sample F-test) แบบการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว One Way ANOVA (One Way Analysis of Variance) ในการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของ
กลุ่มตัวอย่างมากกว่า 2 กลุ่ม ได้แก่ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน  ระยะเวลา 
ในการปฏิบัติงาน และกอง/ฝ่ายที่สังกัด 
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 3.2 สมมติฐานที่ 2 (H2) สภาพแวดล้อมในการท างานมีอิทธิพลทางบวกต่อความสุขในการท างาน
ของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวัดล าปาง ในการทดสอบสมมติฐานใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ
แบบปกติ (Enter Multiple Regression Analysis) และท าการตรวจสอบความสัมพันธ์กันเองระหว่างตัวแปร
อิสระ (Multicollinearity) โดยใช้ค่า Tolerance และค่า Variance Inflation Factor (VIF) 
 

 
ผลการวิจัย  
 1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างบุคลากรองค์การบริหาร 
ส่วนจังหวัดล าปาง แสดงรายละเอียดดังตาราง 1 

ตาราง 1 แสดงจ านวนความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) จ าแนกตามข้อมูลลักษณะ 
ทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 103 52.30 
หญิง 94 47.70 

รวม 197 100.00 
อายุ จ านวน ร้อยละ 

ต่ ากว่า 25 ปี 6 3.30 
25-35 ปี 91 46.20 
36-45 ปี 75 38.10 
46-55 ปี 22 11.20 
55 ปี ขึ้นไป 3 1.50 

รวม 197 100.00 
สถานภาพการสมรส จ านวน ร้อยละ 

โสด 85 43.10 
สมรส 105 53.30 
หย่าร้าง 7 3.60 

รวม 197 100.00 
ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 

มัธยมศึกษาตอนต้น/     
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.)     

1 0.50 
 

มัธยมศึกษาตอนปลาย/ 
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) 

17 8.60 

ปริญญาตรี 161 81.70 
สูงกว่าปริญญาตรี 18 9.10 

รวม 197 100.00 
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รายได้เฉลี่ยต่อเดือน จ านวน ร้อยละ 
ต่ ากว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาท 9 4.60 
10,001-20,000 บาท 91 46.20 
20,001-30,000 บาท 79 40.10 
30,001-40,000 บาท 8 4.10 
40,000 บาท ขึ้นไป 10 5.10 

รวม 197 100.00 
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน จ านวน ร้อยละ 

น้อยกว่า 5 ปี 50 25.40 
5-10 ปี 98 49.70 
11–15 ปี 23 11.70 
16-20 ปี 13 6.60 
21–25 ปี 4 2.00 
26–30 ปี 5 2.50 
30 ปี ขึ้นไป 4 2.00 

รวม 197 100.00 
กอง/ฝ่ายที่สังกัด จ านวน ร้อยละ 

ส านักงานปลัด 21 10.70 
ส านักงานเลขานุการ 8 4.10 
กองยุทธศาสตร์และงบประมาณ 16 8.10 
กองคลัง 16 8.10 
กองช่าง 84 42.60 
กองพัสดุและทรัพย์สิน 14 7.10 
กองการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม 12 6.10 
กองการเจ้าหน้าที่ 12 6.10 
กองสาธารณสุข 12 6.10 
หน่วยตรวจสอบภายใน 2 1.00 

รวม 197 100.00 
  จากตาราง 1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 103 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 52.30 มีอายุ 25-35 ปี จ านวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 46.20 สถานภาพสมรส จ านวน 105 คน   
คิดเป็นร้อยละ 53.30 จบการศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 161 คน คิดเป็นร้อยละ 81.70 มีรายได้เฉลี่ย 
ต่อเดือน 10,001–20,000 บาท จ านวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 46.20 มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 5-10 ปี 
จ านวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 49.70 และสังกัดกองช่าง จ านวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 42.60 
 2. ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวัดล าปางเกี่ยวกับ
สภาพแวดล้อมในการท างานในภาพรวมและรายด้าน แสดงรายละเอียดดังตาราง 2  
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ตาราง 2 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นขององค์การบริหารส่วนจังหวัด
ล าปางเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมในการท างานในภาพรวมและรายด้าน 

สภาพแวดล้อมในการท างาน ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แปลความหมาย 
ด้านความยึดเหนี่ยวระหว่างผู้ร่วมงาน 4.31 0.56 มากที่สุด 
ด้านการสนับสนุนจาผู้บังคับบัญชา 4.06 0.75 มาก 
ด้านการสนับสนุนเสรีในการท างาน 4.12 0.67 มาก 
ด้านความกดดันในงาน 4.10 0.62 มาก 

ภาพรวม 4.15 0.48 มาก 
  จากตาราง 2 พบว่า บุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวัดล าปางมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
สภาพแวดล้อมในการท างานในภาพรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก (X̅ = 4.15, S.D. = 0.48) เมื่อพิจารณาตาม
รายด้าน พบว่า บุคลากรฯ เห็นด้วยกับด้านความยึดเหนี่ยวระหว่างผู้ร่วมงาน (X̅ = 4.31, S.D. = 0.56)  
มากที่สุด รองลงมา ได้แก่ ด้านการสนับสนุนเสรีในการท างาน ( X̅ = 4.12, S.D. = 0.67) ด้านความกดดัน 
ในงาน (X̅ = 4.10, S.D. = 0.62) และด้านการสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชา ( X̅ = 4.06, S.D. = 0.75) 
ตามล าดับ           
 3. ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวัดล าปางเกี่ยวกับ
ความสุขในการท างาน ในภาพรวมและรายด้าน แสดงรายละเอียดดังตาราง 3 

ตาราง 3 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นของบุคลากรองค์การบริหาร 
ส่วนจังหวัดล าปางเกี่ยวกับความสุขในการท างานในภาพรวมและรายด้าน 
 

ความสุขในการท างาน ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แปลความหมาย 
ด้านความรื่นรมย์ในงาน 4.04 0.61 มาก 
ด้านความพงึพอใจในงาน 4.26 0.54 มากที่สุด 
ด้านความกระตือรือร้นในการท างาน 4.15 0.65 มาก 

ภาพรวม 4.15 0.51 มาก 
 จากตาราง 3 พบว่า บุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวัดล าปางมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ความสุขในการท างานในภาพรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก (X̅ = 4.15, S.D. = 0.51) เมื่อพิจารณาตามรายด้าน 
พบว่า บุคลากรฯ เห็นด้วยกับด้านความพึงพอใจในงาน (X̅ = 4.26, S.D. = 0.54) มากที่สุด รองลงมา ได้แก่ 
ด้านความกระตือรือร้นในการท างาน (X̅ = 4.15, S.D. = 0.65) และด้านความรื่นรมย์ในงาน (X̅ = 4.04, S.D. = 0.61) 
ตามล าดับ 

 
4. ผลการเปรียบเทียบความสุขในการท างานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวัดล าปางจ าแนก

ตามลักษณะทางประชากรศาสตร์ แสดงรายละเอียดดังตาราง 4 
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ตาราง 4 แสดงการเปรียบเทียบความสุขในการท างานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวัดล าปางจ าแนก
ตามลักษณะทางประชากรศาสตร์ 

ลักษณะทางประชากรศาสตร์ ความสุขในการท างาน 
t-test F-test P-value ผลการทดสอบ 

สมมติฐานการวิจัยที่ 1 
เพศ 13.471* - .001 ยอมรับ 
อายุ - 1.094 .363 ปฏิเสธ 
สถานภาพสมรส - 0.051 .951 ปฏิเสธ 
ระดับการศึกษา - 2.373 .079 ปฏิเสธ 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน - 2.056 .092 ปฏิเสธ 
ระยะเวลาการปฏิบัติงาน - 0.588 .754 ปฏิเสธ 
สังกัดกอง/ฝ่าย - 7.785* .003 ยอมรับ 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 จากตาราง 4 พบว่า บุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวัดล าปางที่มีเพศและสังกัดกอง/ฝ่าย 
แตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อความสุขในการท างานขององค์การบริหารส่วนจังหวัดล าปางแตกต่างกัน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนบุคลากรฯที่มีอายุ สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน และระยะเวลาการปฏิบัติงาน แตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อความสุขในการท างานขององค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดล าปางไม่แตกต่างกัน  

 

 5. ผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมในการท างานที่มีอิทธิพลต่อความสุขในการท างานของบุคลากร
องค์การบริหารส่วนจังหวัดล าปาง แสดงรายละเอียดดังตาราง 5 

ตาราง 5 แสดงผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณด้วยวิธี Enter ในการพยากรณสภาพแวดล้อมในการท างาน 
ทีม่ีอิทธิพลต่อความสุขในการท างานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวัดล าปาง 

สภาพแวดล้อมในการท างาน 
ความสุขในการท างาน 

B Beta (β) t-test P-value Tolerance VIF 
ค่าคงท่ี (a) 1.569 - 6.088* .000 - - 
ด้านความยึดเหนี่ยวระหว่าง
ผู้ร่วมงาน (X1) 

0.133 0.145 2.202* .029 0.847 1.025 

ด้านการสนับสนุน 
จากผู้บังคับบัญชา (X2) 

0.159 0.230 3.278* .001 0.591 1.654 

ด้านการสนับสนุนเสร ี
ในการท างาน (X3) 

0.288 0.374 5.157* .000 0.487 1.764 

ด้านความกดดันในงาน (X4) 0.043 0.052 0.875 .383 0.932 1.016 
R = .649a, R2 = 0.421, Adjusted R2 = 0.409, F = 34.935, S.E.est Y = 0.39558 
* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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  จากตาราง 5 พบว่า ตัวแปรอิสระทั้ง 4 มีค่า Tolerance อยู่ระหว่าง 0.487 - 0.932 ซึ่งมีค่า
มากกว่า 0.10 และค่า Variance Inflation Factor (VIF) อยู่ระหว่าง 1.016 - 1.764 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 10 
แสดงว่าตัวแปรอิสระแต่ละตัวไม่มีความสัมพันธ์กันเอง (Lee, 2000) ดังนั้นจึงมีความเหมาะสมที่จะน าไป
วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณด้วยวิธี Enter ซึ่งผลการทดสอบ พบว่า สภาพแวดล้อมในการท างานด้านการ
สนับสนุนเสรีในการท างาน (X3) (β = 0.374) มีอิทธิพลทางบวกต่อความสุขในการท างานของบุคลากรองค์การ
บริหารส่วนจังหวัดล าปาง มากกว่า ด้านการสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชา (X2) (β = 0.230) และด้านความยึด
เหนี่ยวระหว่างผู้ร่วมงาน (X1) (β = 0.145) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (R) เท่ากับ .649a อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 ตัวแปรทั้งสามร่วมกันพยากรณ์ความสุขในการท างานขององค์การบริหารส่วนจังหวัด
ล าปางได้ร้อยละ 42.10 (R2 = 0.421) มีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณ์ (S.E.est Y) เท่ากับ 
0.39558 และสามารถเขียนสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบได้ดังนี้ 

 
Ŷ= 1.569 + 0.133X1 + 0.159X2+ 0.288X3 

 
อภิปรายผลการวิจัย 
 1. ลักษณะทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ และสังกัดกอง/ฝ่าย ที่แตกต่างกัน มีผลต่อความสุข 
ในการท างานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวัดล าปาง แตกต่างกัน การที่บุคลากรฯ เพศชายและหญิง  
มีความสุขในการท างานแตกต่างกัน เนื่องจากเพศชายจะมีกิจกรรมคลายเครียดจากการท างานให้ท ามากกว่า
เพศหญิง มีสมดุลระหว่างชีวิตกับงานได้ดีกว่าเพศหญิง เพราะมีกิจกรรมผ่อนคลายให้ท าหลังเลิกงาน มีสถานที่
พบปะสังสรรค์กับเพ่ือนฝูงมากกว่าเพศหญิง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ดวงใจ ตั้งประเสริฐ (2565) ที่ได้
ศึกษา เรื่อง ความสุขในการท างานของพนักงานฝ่ายอนุมัติสินเชื่อบุคคล ธนาคารออมสิน ส านักงานใหญ่ พบว่า 
บุคลากรฯ เพศชายและหญิงมีความสุขในการท างานแตกต่างกัน และการที่บุคลากรฯ ที่สังกัดกอง /ฝ่าย
แตกต่างกัน มีความสุขในการท างานแตกต่างกัน เนื่องจากความแตกต่างในลักษณะการท างาน โดยส่วนมาก
บุคลากรฯ ที่ปฏิบัติงานในส านักงานจะเน้นเรื่องการประสานงานจึงมีความขัดแย้งน้อย ส่วนบุคลากรฯ  
ที่ปฏิบัติงานด้านการบริการ มีหน้าที่ท าให้การให้บริการเป็นไปอย่างราบรื่น ไม่เกิดความยุ่งยากกับผู้รับบริการ 
จึงมีผลกระทบต่อความสุขในการท างานมากกว่าบุคลากรฯ ที่อยู่ในส านักงาน รวมไปถึงบุคลากรฯ ที่ด ารง
ต าแหน่งผู้บริหารมีความซับซ้อนในการปฏิบัติงาน และต้องใช้อ านาจหน้าที่ในการตัดสินใจจึงมีความเครียดสูง
กว่าบุคลากรฯ ที่ปฏิบัติงานในส านักงาน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุภาณี ธนสมบัติ (2565) ที่ได้ศึกษา 
เรื่อง ความสุขในการท างานของบุคลากร ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดปทุมธานี พบว่า บุคลากรฯ ที่มีลักษณะ
งานต่างกันมีความสุขในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน 
  ส่วนการที่บุคลากรฯ ที่มีอายุแตกต่างกัน มีความสุขในการท างานไม่แตกต่างกัน เนื่องจาก
ปัจจุบันการท างานร่วมกันไม่มีช่องว่างระหว่างวัย ผู้ร่วมงานยอมรับและเข้าใจความต่างของแต่ละวัยได้มากขึ้น 
มีการวางตัวอย่างเหมาะสม อ่อนน้อมถ่อมตน ให้เกียรติการตัดสินใจ ชมเชยกันมากขึ้น รวมทั้งพูดคุย
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นนอกเหนือจากเรื่องงาน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ วรากรณ์ ก้านเหลือง (2562)  
ที่ได้ศึกษา เรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความสุขในการท างานของบุคลากรส านักงานจังหวัดชลบุรี พบว่า 
บุคลากรฯ ที่มีอายุต่างกัน มีความสุขในการท างานไม่แตกต่างกัน และการที่บุคลากรฯ ที่มีสถานภาพการสมรส
แตกต่างกัน มีความสุขในการท างานไม่แตกต่างกัน เนื่องจากมีการยอมรับความรู้ความสามารถของบุคคลนั้น ๆ 
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มากกว่าเรื่องของสถานภาพการสมรส เพราะเมื่อบุคลากรเข้ามาปฏิบัติงานตามต าแหน่งหน้าที่แล้ว ไม่ว่าจะอยู่
ในสถานภาพสมรสใด ก็ต้องอยู่ในกฎระเบียบที่เหมือนกัน ซึ่งไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุภาณี ธนสมบัติ 
(2565) พบว่า บุคลากรฯ ที่มีสถานภาพโสด และสถานภาพแต่งงานและอยู่ร่วมกัน มีค่าเฉลี่ยความสุขในการ
ท างาน สูงกว่ากลุ่มที่มีสถานภาพหย่า/แยกทาง/เลิกกัน และการที่บุคลากรฯ ที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน  
มีความสุขในการท างานไม่แตกต่างกัน เนื่องจากบุคลากรฯ ที่มีระดับการศึกษาต่างกันจะได้รับมอบหมายงาน 
ที่มีระดับความยากง่ายที่เหมาะสม และมีความท้าทายตามระดับการศึกษาของบุคลากรนั้น ๆ ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ วรากรณ์ ก้านเหลือง (2562) พบว่า บุคลากรฯ ที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีความสุขในการ
ท างานไม่แตกต่างกัน และการที่บุคลากรฯ ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน  มีความสุขในการท างาน 
ไม่แตกต่างกัน เนื่องจาก บุคลากรฯ มีความพึงพอใจในระดับรายได้ที่เหมาะสมกับงานของตนเอง รู้สึก 
มีความสุขในการท างานและเป็นส่วนหนึ่งขององค์การ จึงท างานได้อย่างมีความสุข ซึ่งไม่สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ ภนิดา บุญทวี (2561) ที่ได้ศึกษา เรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อความสุขในการท างานของเจ้าหน้าที่ส านักงาน
สรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 7 กรมสรรพากร พบว่า เจ้าหน้าที่ฯ ที่มีรายได้ที่แตกต่างกัน มีความสุขในการ
ท างานแตกต่างกัน และการที่บุคลากรฯ ที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน มีความสุขในการท างาน  
ไม่แตกต่างกัน เนื่องจากบุคลากรฯ มีความสามารถในการปรับตัวกับสถานการณ์และสภาพแวดล้อมในการ
ท างานที่เปลี่ยนแปลงไปตามตามระยะเวลาการปฏิบัติงานในองค์การบริหารส่วนจังหวัดล าปาง อาทิ 
สภาพแวดล้อมทางกายภาพ ลักษณะงานที่รับผิดชอบ สัมพันธภาพระหว่างบุคคล ตลอดจนระบบการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุภาณี ธนสมบัติ (2565) พบว่า บุคลากรฯ ทีมี่อายุงานแตกต่างกัน 
มีค่าเฉลี่ยความสุขในการท างานไม่แตกต่างกัน 
 2. สภาพแวดล้อมในการท างานด้านความยึดเหนี่ยวระหว่างผู้ร่วมงานมีอิทธิพลทางบวกต่อความสุข
ในการท างานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวัดล าปาง อาจเนื่องจากการปฏิบัติงานให้ส าเร็จต้องอาศัย
ความสัมพันธ์ที่ดีกับเพ่ือนร่วมงานและผู้บังคับบัญชา รับฟังความคิดเห็น ยอมรับความสามารถ มีการท างาน
เป็นทีม มอบหมายงานตามความถนัดและความเหมาะสม เพ่ือให้งานออกมามีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
บรรลุตามเป้าหมายขององค์การที่ตั้งไว้ ส่งผลให้บุคลากรมีความสุขในการท างานเพ่ิมมากขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ นันทพร ทองลิ้ม (2563) ที่ได้ศึกษาเรื่อง ผลกระทบของสัมพันธภาพในที่ท างานและความไม่
มั่นคงในงานต่อความตั้งใจลาออกจากงาน ผ่านความสุขในการท างาน พบว่า สัมพันธภาพต่อเพ่ือนร่วมงาน 
มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความสุขในการท างาน และการที่สภาพแวดล้อมในการท างานด้านการสนับสนุน 
จากผู้บังคับบัญชามีอิทธิพลทางบวกต่อความสุขในการท างานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวัดล าปาง 
อาจเนื่องจากเมื่อบุคลากรฯ ท างานส าเร็จตามเป้าหมายหรือเกินเป้าหมายขององค์การแล้วได้รับการยกย่อง
ชมเชยทั้งจากผู้บังคับบัญชาและได้รับก าลังใจจากเพ่ือนร่วมงานอยู่เสมอ เป็นก าลังใจส าคัญในการท างาน  
ช่วยเพ่ิมความสุขในการท างาน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัฐวีณ์ ฉายสุวรรณ (2563) ที่ได้ศึกษาเรื่อง 
ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อความสุขในการท างานของพนักงานองค์การบริหารส่วนต าบลเขาคันทรง อ าเภอ 
ศรีราชา จังหวัดชลบุรี พบว่า การเป็นที่ยอมรับมีความสัมพันธ์กับระดับความสุขในการท างานของพนักงานฯ 
ในระดับสูง และการที่สภาพแวดล้อมในการท างานด้านการสนับสนุนเสรีในการท างานมีอิทธิพลทางบวก 
ต่อความสุขในการท างานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวัดล าปาง อาจเนื่องจาก บุคลากรฯ มีความ
ไว้วางใจต่อองค์การและผู้บริหาร หรือผู้บังคับบัญชามีความไว้วางใจต่อบุคลากรฯ นั้น แสดงถึงการมี
ปฏิสัมพันธ์ร่วมกันทางหนึ่ง เมื่อบุคลากรฯ ได้ให้ความไว้วางใจในองค์การ บุคลากรฯ จะแสดงศักยภาพในการ
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ท างานอย่างเต็มประสิทธิภาพส่งผลให้องค์การบรรลุตามเป้าหมายที่วางไว้ได้ บุคลากรฯ ส่วนใหญ่  
มีความสามารถไตร่ตรองได้ด้วยประสบการณ์ของตัวเอง รวมถึงการท างานเมื่อได้รับค าสั่งจากผู้บังคับบัญชา 
บุคลากรฯ จะสามารถวางแผนจากประสบการณ์ที่สั่งสมมา ดังนั้นหากมีผู้บังคับบัญชาหรือเพ่ือนร่วมงาน
ขัดขวางกระบวนการ บุคลากรฯ จะเกิดความไม่พึงพอใจ ไม่มีความสุขในการท างาน อีกทั้งการได้รับอ านาจ 
ในการตัดสินใจจากผู้บังคับบัญชาจะส่งเสริมให้บุคลากรฯ รู้สึกว่าตนเองได้รับความไว้วางใจซึ่งสามารถส่งเสริม
ความสุขในการท างาน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ วรลักษณ์ มากศิริ (2562) ที่ได้ศึกษาเรื่อง การมีอิสระ 
ในงาน ความหลากหลายในงานและการรับรู้การสนับสนุนจากหัวหน้างานที่พยากรณ์พฤติกรรมการท างาน 
เชิงรุกของพนักงานระดับปฏิบัติการการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย โรงไฟฟ้าแม่เมาะ พบว่า การให้อ านาจ
ในการตัดสินใจมีผลกระทบในเชิงบวก และมีนัยส าคัญต่อความสุขในงาน 
 
ข้อเสนอแนะ  
  ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ 
  1. ควรมีการศึกษาสภาพแวดล้อมในการท างานด้านอื่น ๆ ที่มีความสัมพันธ์กับความสุขในการท างาน 
เช่น ด้านภาวะผู้น า เนื่องจากภาวะผู้น าเป็นปัจจัยที่ส าคัญ รูปแบบผู้น าที่ดี มีศักยภาพในการท างาน  
มีผลท าให้บุคลากรในองค์การให้การยอมรับในตัวบุคคลนั้น ๆ ซึ่งส่งผลกับความสุขในการท างานด้วย เป็นต้น 
  2. ควรศึกษาเปรียบเทียบความสุขในการท างานของพนักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอ่ืน ๆ  
เช่น ข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัด และพนักงานส่วนต าบล หรือเทศบาลอื่น เนื่องจากมีสภาพแวดล้อม
การท างานและความเป็นอยู่ที่ต่างกัน 
  3. ศึกษาสภาพแวดล้อมด้านอ่ืน ๆ เช่น การศึกษาความสุขในการท างานที่มีผลต่อความผูกพัน  
ความจงรักภักดีต่อองค์กร เป็นต้น เพ่ือให้ผู้บริหารสามารถวางกลยุทธ์วิธีการในการท าให้ บุคลากรฯ ท างาน
อย่างมีความสุข ซึ่งจะส่งผลต่อการลดอัตราการลาออก การขาดงาน การสูญเสียทรัพยากรต่าง ๆ ท าให้
องค์การมีประสิทธิภาพ และยังเกิดความรักและภักดีต่อองค์กร ต่องาน ต่อเพ่ือนร่วมงาน ต่อผู้บังคับบัญชา 
อีกด้วย 
  ข้อเสนอแนะเชิงการบริหาร  
  จากการศึกษาสภาพแวดล้อมในการท างานที่ส่งผลต่อความสุขในการท างานของบุคลากรองค์การ
บริหารส่วนจังหวัดล าปาง พบว่า ด้านความยึดเหนี่ยวระหว่างผู้ร่วมงาน ด้านการสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชา 
และด้านการสนับสนุนเสรีในการท างาน มีอิทธิพลทางบวกต่อความสุขในการท างานของบุคลากรองค์การ
บริหารส่วนจังหวัดล าปาง ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
  1. ด้านความยึดเหนี่ยวระหว่างผู้ร่วมงาน ควรให้ความส าคัญกับเพ่ือนร่วมงานพูดคุยกันอย่าง 
เป็นมิตรเป็นกันเอง เป็นล าดับแรก 
  2. ด้านการสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชา ควรให้ความส าคัญกับการสนับสนุนและช่วยเหลือ  
ของผู้บังคับบัญชา เมื่อบุคลากรพบปัญหาในการปฏิบัติงานอยู่เสมอ เป็นล าดับแรก 
  3. ด้านการสนับสนุนเสรีในการท างาน ควรให้ความส าคัญกับการได้ใช้ความรู้ความสามารถทักษะ
ส่วนตัวในการท างานอย่างเต็มที่ เป็นล าดับแรก 
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การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารจัดการเวลาหน้าจอกับพฤติกรรมก้าวร้าว 
ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 กลุม่โรงเรียนวชิรราษฎร์ อ าเภอขาณุวรลักษบุรี  

จังหวัดก าแพงเพชร 
A study on the relationship between screen time management and 

aggressive behavior among sixth-grade students from Wachirarat School 
group, Khanuworalaksaburi District, Kamphaeng Phet Province. 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาระดับการบริหารจัดการเวลาหน้าจอกับพฤติกรรมก้าวร้าว
2) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารจัดการเวลาหน้าจอกับพฤติกรรมก้าวร้าวของนักเรียนชั้น
ประถมศึกษา ปีที่ 6 กลุ่มโรงเรียนวชิรราษฎร์ อ าเภอขาณุวรลักษบุรี จังหวัดก าแพงเพชร กลุ่มตัวอย่าง คือ 
นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ปีการศึกษา 2566 จ านวน 103 คน ได้มาจากการค านวณตามสูตรของ Taro 
Yamane เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามเกี่ยวกับการบริหารจัดการเวลาหน้าจอและพฤติกรรม
ก้าวร้าวของนักเรียน มีลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 4 ระดับ แบ่งเป็น 2 ตอน จ านวน 25 ข้อ โดยใช้
การวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

ผลการวิจัยพบว่า 1) ระดับการบริหารจัดการเวลาหน้าจอกับพฤติกรรมก้าวร้าว ของนักเรียนชั้น
ประถมศึกษาปีที่ 6 มีการบริหารจัดการเวลาหน้าจอ อยู่ในระดับปานกลาง 2) ระดับการบริหารจัดการเวลา
หน้าจอกับพฤติกรรมก้าวร้าวของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 มีพฤติกรรมก้าวร้าว อยู่ในระดับปานกลาง 
และ 3) การบริหารจัดการเวลาหน้าจอกับพฤติกรรมก้าวร้าว มีความสัมพันธ์ทางลบ ระดับต่ า (Correlation 
Coefficient = -.011) สรุปได้ว่า การบริหารจัดการเวลาหน้าจอไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมก้าวร้าว  
 
ค าส าคัญ: การบริหารจัดการเวลาหน้าจอ, พฤติกรรมก้าวร้าว 
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Abstract 
 The purpose of this research is to study the level of screen time management and 
aggressive behavior, as well as to examine the relationship between screen time management 
and aggressive behavior among 6 th - grade students at Wachirarat School Group, 
Khanuworalaksaburi District, Kamphaeng Phet Province. The sample group consists of 1 0 3 
sixth-grade students from the academic year 2 0 2 3  obtained by purposive sampling and 
calculated according to Taro Yamane's formula. The research tool used is a questionnaire on 
screen time management and aggressive behavior of students, it has the characteristics of a 
4-level rating scale, divided into 2 sections with 25 questions. Analyzed using Pearson 
correlation analysis. 

The research findings are as follows: 1)  The level of screen time management and 
aggressive behavior among 6 th-grade students ,the screen time management is at a medium 
level. 2)  The level of screen time management and aggressive behavior among 6th-grade 
students ,aggressive behavior is at a moderate level. 3) There is a negative correlation between 
screen time management and aggressive behavior, with a low level of correlation (Correlation 
Coefficient = -.011). The conclusion is that screen time management does not affect aggressive 
behavior. 
 
Keywords: Screen time management, Aggressive behavior 
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บทน า  
เทคโนโลยีสารสนเทศจัดว่าเป็นเทคโนโลยียุทธศาสตร์ส าคัญแห่งยุคปัจจุบันและอนาคต เนื่องจาก             

มีความสามารถในการเพ่ิมประสิทธิภาพและสมรรถภาพในเกือบทุกๆ กิจกรรม ช่วยเพ่ิมคุณภาพงาน การสร้าง
กระบวนการหรือกรรมวิธีใหม่ๆ แก่ผู้ใช้ ได้รับสารสนเทศตามต้องการ เทคโนโลยีสารสนเทศมีความส าคัญ          
และมีประโยชน์ต่อชีวิตประจ าวันเป็นอย่างมาก สามารถประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศได้หลากหลายสาขา 
อาทิ ด้านการศึกษา การแพทย์ ด้านอุตสาหกรรม ด้านสิ่งแวดล้อม และด้านความบันเทิง ตลอดจนอ านวย                  
ความสะดวกในการด าเนินชีวิตประจ าวันมากยิ่งขึ้น (สุขุม เฉลยทรัพย์  และคณะ, 2555, หน้า 14)  การใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศมีทั้งด้านบวกและด้านลบ หากน ามาใช้ให้เหมาะสมก็จะส่งผลต่อคุณภาพชีวิตให้ดีขึ้น 
และเพ่ิมศักยภาพการท างานในหลายสาขาอาชีพ แต่หากใช้เทคโนโลยีสารสนเทศโดยไม่ระมัดระวังและขาด
จิตส านึก ก็จะส่งผลกระทบหลายด้านเช่นกัน เช่น ผลกระทบของเทคโนโลยีสารสนเทศต่อสุขภาพจิตพฤติกรรม
ของเยาวชน โดยเฉพาะเกมคอมพิวเตอร์ท าให้เยาวชนมีพฤติกรรมก้าวร้าว ชอบการต่อสู้ และการใช้ก าลัง เป็น
ต้น (สุขุม เฉลยทรัพย ์และคณะ, 2555, หน้า 17) 

ประเทศไทยเป็นประเทศที่ใช้เวลาต่อวันอยู่กับอินเทอร์เน็ต (รวมทุกอุปกรณ์) มากที่สุดในโลก โดย
เฉลี่ยอยู่ที่ 9 ชั่วโมง 38 นาทีต่อวัน และหากวัดเฉพาะการใช้งานอินเทอร์เน็ตบนสมาร์ตโฟน ประเทศไทยยังคง
เป็นประเทศที่ใช้เวลาท่องเน็ตต่อวันมากท่ีสุดในโลกโดยเฉลี่ยอยู่ที่ 4 ชั่วโมง 56 นาที ไม่เพียงแต่ผู้ใหญ่ที่ใช้เวลา
หน้าจอมากขึ้น แต่จ านวนเด็กไทยที่มีพฤติกรรมติดหน้าจอ เริ่มมีจ านวนเพ่ิมขึ้นอย่างน่าตกใจ เป็นเรื่องที่น่า
กังวลมากที่พ่อแม่สมัยใหม่ใช้เทคโนโลยีในทางท่ีผิด โดยปล่อยให้อุปกรณ์ดิจิทัลเป็นพี่เลี้ยงเด็ก ดังที่เคยเห็นเด็ก
เล็กวัยไม่ถึง 2 ขวบ สามารถใช้สมาร์ตโฟน แท็บเล็ต หรือเครื่องมือสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ อย่าง
คล่องแคล่ว โดยพ่อแม่ไม่ทราบว่า หากใช้โดยไม่รู้เท่าทันเทคโนโลยี อุปกรณ์เหล่านี้อาจส่งผลกระทบต่อสุขภาพ
และพัฒนาการของเด็กได้ เด็กไทยจ านวนไม่น้อยยังไม่สามารถสร้างความสมดุลระหว่างกิจกรรมที่ใช้เวลาอยู่
กับหน้าจอ ไม่ว่าจะเป็น สมาร์ตโฟน แท็บเล็ต คอมพิวเตอร์ หรือโทรทัศน์ กับกิจกรรมอ่ืนๆ ได้ (สรานนท์ อิน
ทนนท์. 2563, หน้า 3) การใช้เวลาหน้าจอมากเกินไปส่งผลเสียต่อพัฒนาการในวัยเด็ก สุขภาพร่างกาย และ
จิตวิทยาทางสังคมของเด็ก ท าให้มีปฏิสัมพันธ์ซึ่งหน้ากับสมาชิกในครอบครัวน้อยลง การไร้ปฏิสัมพันธ์โต้ตอบ
ผู้อื่นส่งผลให้เด็กขาดการเรียนรู้ที่จะผูกไมตรีกับผู้อื่น หากปล่อยให้เด็กอยู่ตามล าพังกับโลกดิจิทัลอย่างต่อเนื่อง
ในระยะยาว เด็กจะมีปัญหาการแยกตัวออกจากสังคม และมีพฤติกรรมต่อต้านสังคม นอกจากนั้นการใช้เวลา
หน้าจอมากเกินไปยังท าให้โอกาสที่เด็กจะเล่น หรือท ากิจกรรมสร้างสรรค์อ่ืนๆ น้อยลงไปในแต่ละวัน และยัง
ส่งผลต่อพฤติกรรมก้าวร้าว การติดมือถือ และไม่ได้ใช้ในเวลาที่ต้องการมักเกิดอาการหงุดหงิด ก้าวร้าว เพราะ
ไม่ได้ดั่งใจ พบได้บ่อยกับเด็กที่ติดเล่นเกมในสมาร์ตโฟน (สรานนท์ อินทนนท์, 2563, หน้า 9) 

จากการสังเกตพฤติกรรมของนักเรียนในกลุ่มโรงเรียนวชิรราษฎร์ พบว่า นักเรียนจดจ่ออยู่กับหน้าจอ
มือถือ แท็บเลต และคอมพิวเตอร์เป็นเวลานาน ส่งผลให้นักเรียนไม่มีสมาธิในการเรียนหรือการท ากิจกรรม
ต่างๆ นักเรียนหงุดหงิดง่าย รอคอยนานๆ ไม่เป็น และมีการใช้ค าพูดหยาบคายกับเพ่ือนในชั้นเรียน (ครูประจ า
ชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 กลุ่มโรงเรียนวชิรราษฎร์) 
 การมีทักษะในการจัดสรรเวลาหน้าจอ จึงมีความส าคัญในการบริหารเวลาที่ ใช้อุปกรณ์ดิจิทัล                         
เป็นการควบคุมเพ่ือให้เกิดสมดุลระหว่างโลกออนไลน์ และโลกภายนอก สามารถตระหนักถึงอันตรายจากการ
ใช้เวลาหน้าจอมากเกินไป และผลเสียของการเสพติดสื่อดิจิทัล (สรานนท์ อินทนนท์, 2563, หน้า 10) ในการ
จ ากัดเวลาหน้าจอ จึงเป็นการจัดสรรเวลาให้เด็กใช้อุปกรณ์ดิจิทัลในระดับที่พอดีต่อพัฒนาการของเด็กในแต่ละ
วัย เพ่ือพ่อแม่จะมั่นใจได้ว่าการเล่นอุปกรณ์ดิจิทัลของลูกจะไม่ส่งผลกระทบต่อการนอนและกิจกรรมอ่ืนๆ ที่มี
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ประโยชน์ต่อพัฒนาการของเด็ก เช่น การเล่นกลางแจ้ง การอ่าน การวาดรูปรวมไปถึงการมีปฏิสัมพันธ์กับพ่อ
แม่ สมาชิกในครอบครัวและเพ่ือนๆ เพ่ือเด็กจะมีโอกาสท ากิจกรรมที่สนุกและมีประโยชน์ ทั้งกิจกรรมการใช้
เวลาหน้าจอและกิจกรรมการเล่นในชีวิตจริง การจ ากัดเวลาหน้าจอจึงไม่ได้หมายความว่า พ่อแม่ห้ามลูกเล่น
อุปกรณ์ดิจิทัล ดูโทรทัศน์ หรือเล่นวิดีโอเกม แต่หมายถึงการสร้างสมดุลระหว่างการใช้เทคโนโลยีหรืออุปกรณ์
ดิจิทัลกับการใช้ชีวิตประจ าวันโดยไม่กระทบต่อสุขภาพและปฏิสัมพันธ์ทางสังคมของเด็ก (สรานนท์ อินทนนท์, 
2563, หน้า 6) 
 จากที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารจัดการเวลาหน้าจอกับ
พฤติกรรมก้าวร้าวของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 กลุ่มโรงเรียนวชิรราษฎร์ อ าเภอขาณุวรลักษบุรี จังหวัด
ก าแพงเพชร 
 
วัตถุประสงค์  
 1. เพ่ือศึกษาระดับการบริหารจัดการเวลาหน้าจอกับพฤติกรรมก้าวร้าวของนักเรียนชั้นประถมศึกษา 
ปีที่ 6 กลุ่มโรงเรียนวชิรราษฎร์ อ าเภอขาณุวรลักษบุรี จังหวัดก าแพงเพชร 
  2. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารจัดการเวลาหน้าจอกับพฤติกรรมก้าวร้าวของนักเรียน 
ชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 กลุ่มโรงเรียนวชิรราษฎร์ อ าเภอขาณุวรลักษบุรี จังหวัดก าแพงเพชร 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย  

 
 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย 
 
สมมติฐานการวิจัย  
 การบริหารจัดการเวลาหน้าจอมีความสัมพันธ์ทางลบกับพฤติกรรมก้าวร้าวของนักเรียนชั้ น
ประถมศึกษาปีที่ 6 กลุ่มโรงเรียนวชิรราษฎร์ อ าเภอขาณุวรลักษบุรี จังหวัดก าแพงเพชร 
 
นิยามศัพท์  
 การบริหารจัดการเวลาหน้าจอ หมายถึง ความสามารถในการควบคุมการใช้เวลาบนหน้าจอ โดยไม่
ก่อให้เกิดผลกระทบกับชีวิตประจ าวัน รวมถึงใช้เวลาบนหน้าจอให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด สามารถแบ่งการ
บริหารจัดการเวลาหน้าจอ ออกเป็น 2 ด้าน ได้แก่ ด้านการจัดสรรเวลาหน้าจอ และด้านการบริหารเวลา
หน้าจอ 

การบริหารจัดการเวลาหน้าจอ 
แบ่งออกเป็น 2 ลักษณะ ได้แก่ 
- การจัดสรรเวลาหน้าจอ 
- การบริหารเวลาหน้าจอ 
เบญจภรณ์ ขวัญสมคิด และคณะ (2555) 

พฤติกรรมก้าวร้าว 
แบ่งออกเป็น 3 ลักษณะ ได้แก่ 
- ด้านร่างกาย 
- ด้านวาจา 
- ด้านจิตใจ 
กระทรวงสาธารณสุข (2561) 
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1. ด้านการจัดสรรเวลาหน้าจอ คือ การรู้จักวางแผน จัดสรรเวลาในการใช้งานกิจกรรมบนหน้าจอเพ่ือ
สืบค้นข้อมูล และหาความรู้ให้เกิดประโยชน์ การก าหนดเวลาส าหรับการเล่นเกมออนไลน์ และโซเชียลมีเดีย
ต่างๆ เช่น Facebook, YouTube, TikTok,Twitter โดยรู้จักแบ่งเวลา ว่าเวลาใดควรท าอะไร ท ากิจกรรมใด 
กิจกรรมใดที่ส าคัญที่ควรจะท าก่อนและหลัง และสามารถควบคุมความสมดุลระหว่างการใช้เวลาหน้าจอกับ
กิจกรรมในชีวิตประจ าวันได้ อีกทั้งจัดสรรเวลาการใช้งานหน้าจอตามวันเวลาที่ก าหนดโดยไม่ส่งผลกระทบใน
ภายหลัง 
 2. ด้านการบริหารเวลาหน้าจอ คือ การควบคุมเวลาในการใช้งานหรือการท ากิ จกรรมต่างๆ บน
หน้าจอ มีการบริหารเวลาในการใช้งานอุปกรณ์เทคโนโลยีต่างๆ การตระหนักถึงปัญหาที่เกิดจากการใช้เวลาบน
หน้าจอนานเกินไป โดยไม่ส่งผลกระทบต่อสุขภาพร่างกาย จิตใจ ความสัมพันธ์กับครอบครัว และคนรอบข้าง 
รวมทั้งไม่ตกเป็นเหยื่อจากการใช้เทคโนโลยี และสามารถห้ามตัวเองให้หยุดใช้เวลาบนหน้าจอได้ 

พฤติกรรมก้าวร้าว หมายถึง การกระท าความรุนแรง การปลดปล่อยความเครียด ความคับข้องใจ 
ความโกรธ และความรู้สึกที่ไม่ดีต่างๆ โดยแบ่งพฤติกรรมความก้าวร้าว ออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่ ด้านร่างกาย 
ด้านวาจา และด้านจิตใจ 

1. ด้านร่างกาย คือ พฤติกรรมการแสดงออกทางร่างกายที่รุนแรง การใช้ก าลังกายท าร้ายผู้อื่น ชกต่อย 
การทุบตี ท าลายข้าวของ หรือทรัพย์สินของผู้อ่ืน ใช้อาวุธท าร้ายร่างกายผู้อ่ืน ท าให้ได้ผู้อ่ืนรับบาดเจ็บ อาจ
ก่อให้เกิดท าร้ายตนเองให้ได้รับบาดเจ็บ ซึ่งก่อให้เกิดผลเสียทั้งแก่ตนเองและผู้อ่ืน 

2. ด้านวาจา คือ พฤติกรรมการแสดงออกทางค าพูดที่รุนแรง โดยการพูดจาข่มขู่ ดูถูกเหยียดหยาม ส่ง
เสียงดัง พูดค าหยาบ นินทาผู้อื่นลับหลัง ต่อว่า และด่าทอผู้อื่น พูดยุแหย่ให้ผู้อ่ืนผิดใจกัน 

3. ด้านจิตใจ คือ พฤติกรรมการแสดงออกทางจิตใจที่รุนแรง การปลดปล่อยความเครียด ความคับข้อง
ใจ ความโกรธหรือหงุดหงิดง่าย ความโมโหง่าย และความรู้สึกที่ไม่ดีต่างๆ การแสดงออกถึงการเรียกร้องสิทธิ
แห่งตน โดยไม่สนใจผู้อ่ืนการบีบบังคับ เรียกร้องหรือท าร้ายให้ผู้อ่ืนเจ็บช้ าน้ าใจ โดยที่นักเรียนท าไปโดยขาด
ความยับยั้งชั่งใจ และควบคุมตนเองได้น้อย 

 
การทบทวนวรรณกรรม  

สรานนท์ อินทนนท์ (2563) กล่าวว่า การบริหารจัดการเวลาบนโลกดิจิทัล ( Screen Time 
Management) เป็นความสามารถควบคุมตนเอง ความสามารถในการจัดสรรเวลาในการใช้งานอุปกรณ์ดิจิทัล
และอุปกรณ์เทคโนโลยีได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงการใช้งานสื่อสังคม (Social Media) และเกมออนไลน์ 
(Online Games) ด้วยความรับผิดชอบต่อตนเอง สามารถบริหารเวลาที่ใช้อุปกรณ์ยุคดิจิทัล รวมไปถึงการ
ควบคุมเพ่ือให้เกิดสมดุลระหว่างโลกออนไลน์ และโลกความเป็นจริง อีกทั้งตระหนักถึงอันตราย และสุขภาพ
จากการใช้เวลาหน้าจอนานเกินไป และผลเสียของการเสพติดสื่อดิจิทัล 

จากการศึกษางานวิจัยของ เบญจภรณ์ ขวัญสมคิด และปวรวรรณ พันแจ่ม  (2555) สรุปได้ว่า                             
การบริหารจัดการเวลาบนหน้าจอ สามารถแบ่งออกได้เป็น 2 ลักษณะ ดังนี้  
  1. การจัดสรรเวลาหน้าจอ คือ การรู้จักวางแผน จัดสรรเวลาในการใช้งานกิจกรรมบนหน้าจอได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ ถูกต้อง และเหมาะสม โดยใช้เวลาอยู่บนหน้าจอน้อยกว่า วันละ 1 ชั่วโมง การก าหนดเวลา
ส าหรับการเล่นเกมออนไลน์ และโซเชียลมีเดียต่างๆ เช่น Facebook, YouTube, TikTok,Twitter โดยรู้จัก
แบ่งเวลา ว่าเวลาใดควรท าอะไร ท ากิจกรรมใด กิจกรรมใดที่ส าคัญที่ควรจะท าก่อนและหลัง และสามารถ
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ควบคุมความสมดุลระหว่างการใช้เวลาหน้าจอกับกิจกรรมในชีวิตประจ าวันได้ อีกทั้งจัดสรรเวลาการใช้งาน
หน้าจอตามวันเวลาที่ก าหนดโดยไม่ส่งผลกระทบในภายหลัง 
 2. การบริหารเวลาหน้าจอ คือ การควบคุมเวลาในการใช้งานหรือการท ากิจกรรมต่ างๆ บนหน้าจอ             
มีการบริหารเวลาในการใช้งานอุปกรณ์เทคโนโลยีต่างๆ และสามารถใช้เวลาอยู่บนหน้าจอได้อย่างคุ้มค่า และ
ก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด รวมทั้งตระหนักถึงปัญหาที่เกิดจากการใช้เวลาบนหน้าจอนานเกินไป โดยไม่ส่งผล
กระทบต่อสุขภาพร่างกาย จิตใจ ความสัมพันธ์กับครอบครัว และคนรอบข้าง รวมทั้งตกเป็นเหลื่อจากการใช้
เทคโนโลยี และสามารถห้ามตัวเองให้หยุดใช้เวลาบนหน้าจอได้ การที่บุคคลนั้นสามารถบริหารเวลาหน้าจอ
อย่างมีประสิทธิภาพได้ แสดงว่าบุคคลนั้นบริหารเวลาบนหน้าจอเป็น  
 
 

ลักษณะพฤติกรรม 
ความก้าวร้าว 

กระทรวง
สาธารณสุข 

(2561) 

หัสดิน 
แก้ววิชิต 
(2559) 

ธนัญญา 
ธีรอกนิษฐ ์
(2555) 

ทิพย์วัลย์  
สุทิน 

(2539) 

Cairns 
 & Cairns 
(2005) 

Coon, D. 
&Mitterer, 
J.O.(2013) 

รวม 

ด้านร่างกาย       6 
ด้านวาจา       4 
ด้านจิตใจ       2 

ด้านแรงเสริม       2 
ด้านที่ไม่ใช่วาจา       1 

ด้านการกระท าระหว่างบุคคล       1 

ด้านที่ไมไ่ด้แสดงออก       1 
 
จากการสังเคราะห์ลักษณะพฤติกรรมก้าวร้าว สรุปได้ว่า ลักษณะของพฤติกรรมก้าวร้าว แบ่งออกได้เป็น 

3 ลักษณะ ได้แก่ 
1. ด้านร่างกาย คือ พฤติกรรมการแสดงออกทางร่างกายที่รุนแรง การใช้ก าลังกายท าร้ายผู้อื่น ชกต่อย 

การทุบตี ท าลายข้าวของ หรือทรัพย์สินของผู้อ่ืน ใช้อาวุธท าร้ายร่างกายผู้อ่ืน ท าให้ได้ผู้อ่ืนรับบาดเจ็บ อาจ
ก่อให้เกิดท าร้ายตนเองให้ได้รับบาดเจ็บ ซึ่งก่อให้เกิดผลเสียทั้งแก่ตนเองและผู้อ่ืน 

2. ด้านวาจา คือ พฤติกรรมการแสดงออกทางค าพูดที่รุนแรง โดยการพูดจาข่มขู่ ดูถูกเหยียดหยาม ส่ง
เสียงดัง พูดค าหยาบ นินทาผู้อื่นลับหลัง ต่อว่า และด่าทอผู้อื่น พูดยุแหย่ให้ผู้อ่ืนผิดใจกัน 

3. ด้านจิตใจ คือ พฤติกรรมการแสดงออกทางจิตใจที่รุนแรง การปลดปล่อยความเครียด ความคับข้อง
ใจ ความโกรธหรือหงุดหงิดง่าย ความโมโหง่าย และความรู้สึกที่ไม่ดีต่างๆ การแสดงออกถึงการเรียกร้องสิทธิ
แห่งตน โดยไม่สนใจผู้อ่ืนการบีบบังคับ เรียกร้องหรือท าร้ายให้ผู้อ่ืนเจ็บช้ าน้ าใจ โดยที่นักเรียนท าไปโดยขาด
ความยับยั้งชั่งใจ และควบคุมตนเองได้น้อย  
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วิธีด าเนินการวิจัย  
การศึกษาวิจัยนี้ เป็นการวิจัยเชิงสหสัมพันธ์ (Correlational Research) เพ่ือศึกษาระดับการบริหาร

จัดการเวลาหน้าจอกับพฤติกรรมก้าวร้าว และศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารจัดการเวลาหน้าจอกับ
พฤติกรรมก้าวร้าวของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 กลุ่มโรงเรียนวชิรราษฎร์ อ าเภอขาณุวรลักษบุรี จังหวัด
ก าแพงเพชร ซึ่งมีวิธีด าเนินการวิจัย ดังนี้ 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 ประชากรที่ศึกษาเป็นนักเรียนชายและหญิงที่ก าลังศึกษาอยู่ในระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 กลุ่ม

โรงเรียนวชิรราษฎร์ อ าเภอขาณุวรลักษบุรี จังหวัดก าแพงเพชร  
  กลุ่มตัวอย่างเป็นนักเรียนชายและหญิงที่ก าลังศึกษาอยู่ ในระดับชั้นประถมศึกษาปีที่  6                 

กลุ่มโรงเรียน วชิรราษฎร์ อ าเภอขาณุวรลักษบุรี จังหวัดก าแพงเพชร ปีการศึกษา 2566 จ านวน 103 คน 
 การหาขนาดตัวอย่างโดยใช้สูตร Yamane และเลือกกลุ่มตัวอย่างใช้การเลือกแบบเจาะจง 

(Purposive Sampling) โดยค านึงถึงคุณสมบัติที่ผู้วิจัยต้องการศึกษา ได้แก่ นักเรียนที่ก าลังศึกษาอยู่ใน
ระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 กลุ่มโรงเรียนวชิรราษฎร์ อ าเภอขาณุวรลักษบุรี จังหวัดก าแพงเพชร ปีการศึกษา 
2566 เหตุผลในการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) เป็นการเลือกกลุ่มตัวอย่างโดย
พิจารณาจากลักษณะของกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 ดังนั้น ผู้วิจัยจึงเลือกวิธีดังกล่าว เพ่ือให้ได้กลุ่มนักเรียนที่ตรงตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย เช่น 
นักเรียนจะต้องเป็นผู้ที่สามารถใช้สมาร์ทโฟน แท็บเล็ต หรือเครื่องมือสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ อย่างคล่อง
แคล้ว และท ากิจกรรมต่างๆ ผ่านเครื่องมือดังกล่าวได้ กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยจึงถูกแบ่งออกเป็น 7  กลุ่ม 
จ านวน 103 คน 
 
 

จ านวนนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 ปีการศึกษา 2566 
กลุ่มโรงเรียนวชิรราษฎร์ อ าเภอขาณุวรลักษบุรี จังหวัดก าแพงเพชร 

ล าดับ โรงเรียน ชาย (คน) หญิง (คน) 
1 โรงเรียนบ้านหัวเสลา 11 7 
2 โรงเรียนวัดปรีชาราษฎร์บ ารุง 21 11 
3 โรงเรียนวัดพัฒนราษฎร์บ ารุง 3 2 
4 โรงเรียนอนุบาลขาณุวรลักษบุรี 4 1 
5 โรงเรียนบ้านบึงหล่มสามัคคี 10 12 
6 โรงเรียนบ้านหนองตะเคียน 5 2 
7 โรงเรียนบ้านวังพลับ 6 8 

รวม 
60 43 

103 
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2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามการบริหารจัดการเวลาหน้าจอและพฤติกรรม

ก้าวร้าวของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 กลุ่มโรงเรียนวชิรราษฎร์ อ าเภอขาณุวรลักษบุรี จังหวัดก าแพงเพชร
โดยมีรายละเอียดของเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้  
      ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป เป็นแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ และโรงเรียนของกลุ่มตัวอย่าง  
      ส่วนที่ 2 ข้อมูลการบริหารจัดการเวลาหน้าจอของนักเรียน  เป็นแบบสอบถาม จ านวน 10 ข้อ เป็น
ข้อมูลลักษณะพฤติกรรมการใช้เวลาบนหน้าจอของนักเรียน ประกอบด้วย การจัดสรรเวลาหน้าจอ (การจัดสรร
เวลาในการใช้งานอุปกรณ์ดิจิทัล การใช้งานสื่อสังคม และเกมออนไลน์ และการบริหารเวลาหน้าจอ 
(ความสามารถในการควบคุมตนเอง และตระหนักถึงอันตรายต่อสุขภาพจากการใช้เวลาหน้าจอนานเกินไป) 
ลักษณะเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) ตามแบบของลิเคิร์ต (Likert Scale) มี 4 
ระดับ โดยก าหนดระดับพฤติกรรม ดังนี้ 

ปฏิบัติบ่อยมาก    หมายถึง  นักเรียนปฏิบัติพฤติกรรมนั้นเป็นประจ า   (4 คะแนน)  
ปฏิบัติบ่อย   หมายถึง  นักเรียนปฏิบัติพฤติกรรมนั้นบ่อยครั้ง      (3 คะแนน)  
ปฏิบัติบางครั้ง   หมายถึง  นักเรียนปฏิบัติพฤติกรรมนั้นเป็นบางครั้ง  (2 คะแนน)  
ไม่เคยปฏิบัติเลย  หมายถึง  นักเรียนไม่เคยปฏิบัติพฤติกรรมนั้นเลย     (1 คะแนน) 

การแปลผลระดับคุณภาพจากค าถามแบบมาตรส่วนประมาณค่า 4 ระดับ ก าหนดเกณฑ์การแปล
ความหมายค่าเฉลี่ย ตามแนวทางของ บุญชม ศรีสะอาด (2535, หน้า 100) ดังนี้ 

3.51 - 4.00  หมายถึง  พฤติกรรมอยู่ในระดับมากที่สุด 
2.51 - 3.50  หมายถึง  พฤติกรรมอยู่ในระดับมาก 
1.51 - 2.50  หมายถึง  พฤติกรรมอยู่ในระดับปานกลาง 
1.00 - 1.50  หมายถึง  พฤติกรรมอยู่ในระดับน้อย 

      ส่วนที่ 3 ข้อมูลพฤติกรรมก้าวร้าวของนักเรียน เป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นมาโดยการศึกษา
แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง ใช้ส าหรับวัดพฤติกรรมหรือการกระท าที่แสดงออกถึงความก้าวร้าวของนักเรียน 
แบ่งเป็นทางด้านร่างกาย ทางด้านวาจาและทางด้านจิตใจ เมื่ออยู่ในโรงเรียนและก่อให้เกิดพฤติกรรมก้าวร้าว
ระหว่างนักเรียนกับผู้อ่ืน จ านวน 15 ข้อ โดยให้นักเรียนเลือกตอบเพียง 1 ตัวเลือก ในข้อความที่ตรงกับ
พฤติกรรมจริงของนักเรียน ลักษณะเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) ตามแบบของลิ
เคิร์ต (Likert Scale) มี 4 ระดับ โดยก าหนดระดับพฤติกรรม ดังนี้ 

ปฏิบัติบ่อยมาก    หมายถึง  นักเรียนปฏิบัติพฤติกรรมนั้นเป็นประจ า   (4 คะแนน)  
ปฏิบัติบ่อย   หมายถึง  นักเรียนปฏิบัติพฤติกรรมนั้นบ่อยครั้ง      (3 คะแนน)  
ปฏิบัติบางครั้ง   หมายถึง  นักเรียนปฏิบัติพฤติกรรมนั้นเป็นบางครั้ง  (2 คะแนน)  
ไม่เคยปฏิบัติเลย  หมายถึง  นักเรียนไม่เคยปฏิบัติพฤติกรรมนั้นเลย     (1 คะแนน) 

การแปลผลระดับคุณภาพจากค าถามแบบมาตรส่วนประมาณค่า 4 ระดับ ก าหนดเกณฑ์การแปล
ความหมายค่าเฉลี่ย ตามแนวทางของ บุญชม ศรีสะอาด (2535 : 100) ดังนี้ 

3.51 - 4.00  หมายถึง  พฤติกรรมอยู่ในระดับมากที่สุด 
2.51 - 3.50  หมายถึง  พฤติกรรมอยู่ในระดับมาก 
1.51 - 2.50  หมายถึง  พฤติกรรมอยู่ในระดับปานกลาง 
1.00 - 1.50  หมายถึง  พฤติกรรมอยู่ในระดับน้อย   
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3. การสร้างและพัฒนาเครื่องมือ ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยท าการสร้างและพัฒนาเครื่องมือ โดย
ด าเนินการตามล าดับขั้นตอน ดังนี้ 
 1. ผู้ท าวิจัยค้นคว้าแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการเวลาหน้าจอกับ
พฤติกรรมก้าวร้าว เพ่ือน ามาสร้างนิยามศัพท์เฉพาะ ส าหรับเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 
 2. ผู้วิจัยสร้างแบบสอบถามที่มีเนื้อหาครอบคลุมตามนิยามศัพท์เฉพาะและวัตถุประสงค์ของการ
วิจัย จ านวน 28 ข้อ 
 3. น าแบบสอบถามมาตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยอาจารย์ที่
ปรึกษาวิจัย เพ่ือตรวจสอบความเหมาะสม และปรับปรุงแก้ไขด้านเนื้อหาและส านวนภาษาในเบื้องต้น 
 4. น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วจากข้อ 3 จ านวนทั้งหมด 28 ข้อ ไปให้ผู้เชี่ยวชาญทั้ง 3 
ท่าน ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยใช้วิธีหาค่าดัชนีความสอดคล้อง IOC 
(Index of Item Objective Congruence) แล้วน าตารางวิเคราะห์ค่า IOC ของผู้เชี่ยวชาญมาค านวณค่าดัชนี
ความสอดคล้องโดยใช้สูตรค านวณ จากนั้นผู้วิจัยท าการคัดเลือกข้อค าถามที่มีค่าดัชนีความสอดคล้องตั้งแต่ 0.5 
ขึ้นไป ซึ่งมีข้อค าถามที่มีค่าดัชนีความสอดคล้องต่ ากว่า 0.5 ทั้งหมดจ านวน 2 ข้อ ผู้วิจัยได้ท าการตัดข้อค าถาม 
หรือปรับปรุงข้อค าถามเหล่านั้นให้สมบูรณ์มากขึ้นตามที่ผู้เชี่ยวชาญได้ให้ค าแนะน ามาเหลือข้อค าถามจ านวน 26 
ข้อ 
 5. น าแบบสอบถามที่ได้รับการปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดลองใช้ (Try out) กับนักเรียนโรงเรียนวัด
ปรีชาราษฎร์บ ารุง กลุ่มโรงเรียนวชิรราษฎร์ ซึ่งไม่ได้อยู่ในกลุ่มประชากรที่ศึกษา และไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ใน
การวิจัย จ านวน 32 คน 
 6. น าคะแนนที่ได้จากการตอบแบบสอบถาม ค านวณหาค่าความเชื่อมั่น ( Reliability) ของ
แบบสอบถาม โดยวิธีหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) โดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูปเพ่ือการวิจัยทางสังคมศาสตร์ พบว่ามีจ านวนข้อค าถามที่มีค่าสหสัมพันธ์รายข้อ และรวมทั้ง
ฉบับ (Item-Total Correlation) ไม่ถึง .2 จ านวน 1 ข้อ ท าให้การตัดข้อค าถามเหลือข้อค าถามทั้งสิ้น 25 ข้อ 
ได้ค่าความเชื่อม้ันทั้งฉบับเท่ากับ .87 
 7. น าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ไปเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างต่อไป 

4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้  ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง โดยการน า

แบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นไปใช้กับกลุ่มตัวอย่าง และมีขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้ 
1. ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่ได้ผ่านการพัฒนาและปรับปรุงจนมีคุณภาพในระดับที่ยอมรับได้ ไป

ด าเนินการเก็บข้อมูลด้วยตนเองกับกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 103 คน โดยได้รับการตอบแบบสอบถามคืนมา 
จ านวน 103 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 

2. ผู้วิจัยน าแบบสอบถามทั้งหมดมาจัดเรียง และน ามาตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ ได้ทั้งหมด 
103 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 และด าเนินการลงรหัส 

3. ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์และทดสอบสมมติฐานทางสถิติต่อไป 
5. การวิเคราะห์ข้อมูล 

1. การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล ประกอบด้วยเพศ และโรงเรียน ใช้สถิติเชิงบรรยาย (descriptive 
statistics) ได้แก่ การแจกแจงความถ่ี และหาค่าร้อยละ  
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2. การวิเคราะห์ระดับการบริหารจัดการเวลาหน้าจอกับพฤติกรรมก้าวร้าวของนักเรียนชั้น
ประถมศึกษาปีที่ 6 กลุ่มโรงเรียนวชิรราษฎร์ โดยใช้สถิติเชิงบรรยาย (descriptive statistics) ได้แก่ ค่าเฉลี่ย 
(Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

3. การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารจัดการเวลาหน้าจอกับพฤติกรรมก้าวร้าวของ
นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 กลุ่มโรงเรียนวชิรราษฎร์ โดยใช้การวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธิสหสัมพันธ์แบบ
เพียร์สัน (Pearson Correlation Coefficient)  
 
ผลการวิจัย  

ตอนที่ 1 ผลการศึกษาระดับการบริหารจัดการเวลาหน้าจอกับพฤติกรรมก้าวร้าวของนักเรียนชั้น
ประถมศึกษาปีท่ี 6 กลุ่มโรงเรียนวชิรราษฎร์ อ าเภอขาณุวรลักษบุรี จังหวัดก าแพงเพชร 

 
ตาราง 1 ผลการศึกษาระดับการบริหารจัดการเวลาหน้าจอกับพฤติกรรมก้าวร้าวของนักเรียนชั้นประถมศึกษา
ปีที่ 6 กลุ่มโรงเรียนวชิรราษฎร์ อ าเภอขาณุวรลักษบุรี จังหวัดก าแพงเพชร (n = 103) 

ตัวแปร องค์ประกอบ 𝐗̅ S.D. ระดับ 
การบริหารจัดการ
เวลาหน้าจอ (a) 

ด้านการจัดสรรเวลาหน้าจอ (a1) 2.20 .59 ปานกลาง 
ด้านการบริหารเวลาหน้าจอ (a2) 2.44 .54 ปานกลาง 

รวม 2.20 .59 ปานกลาง 
พฤติกรรมก้าวร้าว 

(b) 
ด้านร่างกาย (b1) 1.67 .50 ปานกลาง 
ด้านวาจา (b2) 1.97 .52 ปานกลาง 
ด้านจิตใจ (b3) 2.22 .70 ปานกลาง 

รวม 1.99 .49 ปานกลาง 
 
 จากตาราง 1 ระดับการบริหารจัดการเวลาหน้าจอกับพฤติกรรมก้าวร้าวของนักเรียนชั้นระถมศึกษาปี
ที่ 6 กลุ่มโรงเรียนวชิรราษฎร์ อ าเภอขาณุวรลักษบุรี จังหวัดก าแพงเพชร การบริหารจัดการเวลาหน้าจออยู่ใน
ระดับปานกลาง (X̅= 2.20, SD = .59)  
 เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า การบริหารจัดการเวลาหน้าจอ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลางทุกข้อ โดย
ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ด้านการบริหารเวลาหน้าจอ ( X̅ = 2.44, SD = .54) และด้านการจัดสรรเวลา
หน้าจอ (X̅ = 2.20, SD = .59) ตามล าดับ ส่วนพฤติกรรมก้าวร้าว มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลางทุกข้อ โดย
ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ด้านจิตใจ (X̅ = 2.22, SD = .70) ด้านวาจา (X̅ = 1.97, SD = .52) และด้าน
ร่างกาย (X̅ = 1.67, SD = .50) ตามล าดับ 
 

ตอนที่ 2 ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารจัดการเวลาหน้าจอกับพฤติกรรมก้าวร้าว
ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 กลุ่มโรงเรียนวชิรราษฎร์ อ าเภอขาณุวรลักษบุรี จังหวัดก าแพงเพชร 
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ตาราง 2 ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารจัดการเวลาหน้าจอกับพฤติกรรมก้าวร้าวของนักเรียน 
ชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 กลุ่มโรงเรียนวชิรราษฎร์ อ าเภอขาณุวรลักษบุรี จังหวัดก าแพงเพชร 

ตัวแปร 
ด้านร่างกาย 

(b1) 
ด้านวาจา 

(b2) 
ด้านจิตใจ 

(b3) 
พฤติกรรม

ก้าวร้าว (b) 
ด้านการจัดสรรเวลาหน้าจอ (a1) -.056 -.092 .096 -.011 
ด้านการบริหารเวลาหน้าจอ (a2) -.022 -.015 .135 .053 
การบริหารจัดการเวลาหน้าจอ (a) -.056 -.092 .096 -.011 

 
 จากตาราง 2 ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารจัดการเวลาหน้าจอกับพฤติกรรมก้าวร้าว
ของนักเรียน ชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 กลุ่มโรงเรียนวชิรราษฎร์ อ าเภอขาณุวรลักษบุรี จังหวัดก าแพงเพชร พบว่า 
การบริหารจัดการเวลาหน้าจอกับพฤติกรรมก้าวร้าว มีความสัมพันธ์ทางลบ ระดับต่ า (cor = -.011)  
 เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า การบริหารจัดการเวลาหน้าจอกับพฤติกรรมก้าวร้าว มีความสัมพันธ์ทาง
ลบ โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ ระหว่าง -.015 ถึง -.092 โดยการบริหารจัดการเวลาหน้าจอ ด้านการ
จัดสรรเวลาหน้าจอ (a1) กับพฤติกรรมก้าวร้าว ด้านวาจา (b2) มีความสัมพันธ์ทางลบระดับสูงที่สุด                        
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ เท่ากับ -.092 มีบางคู่ที่มีความสัมพันธ์ทางบวก ได้แก่ การบริหารจัดการเวลา
หน้าจอ ด้านการจัดสรรเวลาหน้าจอ (a1) กับพฤติกรรมก้าวร้าวด้านจิตใจ (b3) และการบริหารจัดการเวลา
หน้าจอ ด้านการบริหารเวลาหน้าจอ (a2) กับพฤติกรรมก้าวร้าว ด้านจิตใจ (b3) ที่มีความสัมพันธ์ทางบวก โดย
มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ เท่ากับ .096 และ .135 ตามล าดับ  
 
อภิปรายผล 
 1. ผลการศึกษาระดับการบริหารจัดการเวลาหน้าจอกับพฤติกรรมก้าวร้าวของนักเรียนชั้น
ประถมศึกษาปีที่ 6 กลุ่มโรงเรียนวชิรราษฎร์ อ าเภอขาณุวรลักษบุรี จังหวัดก าแพงเพชร พบว่า ระดับการ
บริหารจัดการเวลาหน้าจอกับพฤติกรรมก้าวร้าวของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 มีการบริหารจัดการเวลา
หน้าจออยู่ในระดับปานกลาง และสูงกว่าพฤติกรรมก้าวร้าวอยู่ในระดับปานกลาง ตามล าดับ  โดยการบริหาร
จัดการเวลาหน้าจอ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลางทุกข้อ และพฤติกรรมก้าวร้าว มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปาน
กลางทุกข้อ แสดงให้เห็นว่านักเรียนส่วนใหญ่มีการบริหารจัดการเวลาหน้าจอได้ดีปานกลาง และมีพฤติกรรม
ก้าวร้าวอยู่ในระดับปานกลางเช่นกัน ซึ่งเป็นสิ่งที่สามารถยอมรับได้ส าหรับยุคดิจิทัลนี้ เพราะเทคโนโลยีเข้ามามี
บทบาทในชีวิตประจ าวันอย่างมาก โดยเฉพาะในกิจวัตรประจ าวันของนักเรียนที่เติบโตมาพร้อมกับเทคโนโลยี 
ถ้านักเรียนมีการบริหารจัดการเวลาในการใช้งานที่เหมาะสมก็จะท าให้ไม่เกิดผลกระทบตามมา เช่น พฤติกรรม
เลียนแบบสื่อ ความก้าวร้าว และขาดสมาธิ เป็นต้น ทั้งนี้อาจเป็นเพราะปัจจัยในด้านการเลี้ยงดูจากครอบครัว 
ที่ส่งผลให้นักเรียนมีพฤติกรรมในระดับปานกลางทั้งคู่ เพราะแต่ละครอบครัวก็มีการอบรมเลี้ยงดูบุตรที่แตกต่างกัน 
บางครอบครัวมีการควบคุมและไม่ปล่อยให้นักเรียนใช้เวลาบนหน้าจอมากเกินไป จนเกิดพฤติกรรมความ
ก้าวร้าวระดับปานกลาง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ตฤณห์ โพธิ์รักษา (2565) เรื่อง อิทธิพลของสื่อที่มีผลต่อ
พฤติกรรมความรุนแรงของเด็กและเยาวชน  ผลการศึกษาพบว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมความรุนแรงของ
เด็กและเยาวชน ประกอบด้วย 4 ปัจจัย ได้แก่ ครอบครัว สถาบันการศึกษา เด็กและเยาวชน และสื่อ ผล
การศึกษาการป้องกันความก้าวร้าว และความรุนแรงของเด็กเยาวชน คือ การส่งเสริมความผูกพันทางสังคม 
สถาบันครอบครัวควรให้ความรักและความอบอุ่นแก่เด็กและเยาวชน มีการอบรมสั่งสอน ปลูกฝังค่านิยมและ
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วัฒนธรรมอันดีงามของสังคม มีการว่ากล่าวตักเตือนเมื่อกระท าผิดและการลงโทษด้วยเหตุผล และกล่าวชื่นชม
เมื่อท าความดี ซึ่งเด็กและเยาวชนจะซึมซับพฤติกรรมที่เหมาะสมกับช่วงวัยและหลีกเลี่ยงการกระท าผิดได้ 
 2. ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารจัดการเวลาหน้าจอกับพฤติกรรมก้าวร้าวของนักเรียน
ชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 กลุ่มโรงเรียนวชิรราษฎร์ อ าเภอขาณุวรลักษบุรี จังหวัดก าแพงเพชร พบว่าการบริหาร
จัดการเวลาหน้าจอกับพฤติกรรมก้าวร้าว มีความสัมพันธ์ทางลบ ระดับต่ า นั่นหมายความว่า ถ้านักเรียนมีการ
บริหารจัดการเวลาหน้าจอที่ดีจะท าให้พฤติกรรมก้าวร้าวของนักเรียนลดลง และพฤติกรรมทั้งสองมี
ความสัมพันธ์กันค่อนข้างต่ า จนแทบไม่มีความสัมพันธ์กันเลย ทั้งนี้เป็นเพราะพฤติกรรมก้าวร้าวของนักเรียน 
ไม่ได้ขึ้นอยู่กับการบริหารจัดการเวลาหน้าจอเพียงอย่างเดียว การเล่นสื่อโซเชียลมีเดียบนหน้าจอของนักเรียน 
อาจส่งผลต่อพฤติกรรมการลอกเลียนแบบสื่อจนท าให้เกิดพฤติกรรมก้าวร้าวก็จริง แต่ก็ไม่ใช่เหตุผลทั้งหมด ยัง
มีอีกหลายปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมก้าวร้าว เช่น รูปแบบการอบรมเลี้ยงดู อิทธิพลของกลุ่มเพ่ือน และเจตคติ
ต่อพฤติกรรมก้าวร้าว เป็นต้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัชชา ศรีมหาพรหม และคณะ ( 2565) เรื่อง 
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมก้าวร้าวของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่มี
ความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมก้าวร้าวของนักเรียน คือ รูปแบบการอบรมเลี้ ยงดู อิทธิพลของกลุ่มเพ่ือน 
การเลียนแบบสื่อ และเจตคติต่อพฤติกรรมก้าวร้าว และปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ทางลบกับพฤติกรรมก้าวร้าว 
คือ ตัวแปรความฉลาดทางอารมณ์ และจากผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารจัดการเวลาหน้าจอ
กับพฤติกรรมก้าวร้าวของนักเรียน พบว่า พฤติกรรมก้าวร้าวด้านจิตใจ มีความสัมพันธ์ทางบวกกับการบริหาร
จัดการเวลาหน้าจอด้านการบริหารเวลาหน้าจอ ทั้งนี้อาจเพราะว่าพฤติกรรมก้าวร้าว ด้านจิตใจของนักเรียน
ได้รับอิทธิพลจากหลายปัจจัย เช่น ปัจจัยการคบเพ่ือน ปัจจัยการรับรู้ข้อมูลจากสื่อ และปัจจัยการอบรมเลี่ยงดู
แบบเข้มงวดกวดขัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ จริยา ทองเจริญ (2561) เรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมก้าวร้าวของนักเรียนชั้นประถมศึกษาตอนปลายในกลุ่มสหวิทยศึกษาแก่งคอยร่วมใจ อ าเภอแก่งคอย 
จังหวัดสระบุรี ผลการวิจัยพบว่า พฤติกรรมก้าวร้าวของนักเรียนชั้นประถมศึกษาตอนปลายในกลุ่มสหวิทย
ศึกษาแก่งคอยร่วมใจ อ าเภอแก่งคอย จังหวัดสระบุรี โดยรวมอยู่ในระดับน้อย ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
ก้าวร้าวของนักเรียน ดังกล่าว ได้แก่ ปัจจัยการคบเพื่อน ปัจจัยการรับรู้ข้อมูลจากสื่อ และปัจจัยการอบรบเลี้ยง
ดูแบบเข้มงวดกวดขัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และไม่ว่านักเรียนจะบริหารจัดการเวลาหน้าจอได้
ดีหรือไม่ก็ตาม ก็ไม่สามารถเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมก้าวร้าวด้านจิตใจของตนเองได้ 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้ 
ผลการวิจัยครั้งนี้สามารถใช้เป็นแนวทางให้ผู้บริหาร ครู และผู้ปกครองได้ทราบข้อมูล เพ่ือน าไป

วางแผนพัฒนาหรือหาวิธีการในการส่งเสริมให้นักเรียนมีพฤติกรรมก้าวร้าวลดลง ดังนี้ 
 1) ให้ผู้ปกครองหรือคุณครูช่วยควบคุมการใช้งานหน้าจอ หรือให้นักเรียนรู้จักบริหารจัดการเวลา
ในการใช้งานหน้าจอ 
 2) ให้นักเรียนท ากิจกรรมอ่ืนๆ ที่ก่อให้เกิดประโยชน์มากกว่าการเล่นโซเชียลมีเดียบนหน้าจอ เช่น 
ศึกษาบทเรียนออนไลน์ ดูสื่อที่ให้ความรู้ต่างๆ เล่นเกมเชาว์ปัญญา เป็นต้น 

2. ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยต่อไป 
  ควรมีการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารจัดการเวลาหน้าจอกับพฤติกรรมก้าวร้าวใน
ระดับชั้นอืน่ๆ หรือกลุ่มตัวอย่างอ่ืนๆ เพ่ือเปรียบเทียบระดับ และหาความสัมพันธ์ของทั้งสองตัวแปร 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีจุดประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาความคิดเห็นของพนักงานที่มีต่อคุณภาพในการให้บริการ
ของบริการแจ้งซ่อมผ่านระบบ Service Desk ภายในบริษัท พรีซีสชั่น เอนยีเนียริ่ง จำกัด  2) เปรียบเทียบ
ความคิดเห็นของพนักงานที่มีต่อคุณภาพในการให้บรกิารของบรกิารแจ้งซ่อมผา่นระบบ Service Desk จำแนก
ตามปัจจัยส่วนบุคคล งานวิจัยน้ีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคือ ผู้ปฏิบัติงานที่ใช้งาน
เครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วงภายในบริษัท จำนวน 170 คน ซึ่งได้มาโดยการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย ใช้
แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูล สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การหาค่าเฉลี่ย การหาค่าร้อยละ 
การหาค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติทดสอบที และสถิติทดสอบเอฟ 
 ผลการวิจัย พบว่าปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ปฏิบัติงานที่ใช้งานเครื่องคอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์ต่อพ่วง 
ภายในบริษัท พรีซีสชั่น เอนยีเนียริ่ง จำกัด ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 31 – 40 ปี ตำแหน่งงานระดับ
ปฏิบัติการ และระยะเวลาในการปฏิบัติงานมากกว่า 6 ปี และเมื ่อแยกตามวัตถุประสงค์การวิจัยพบว่า         
1) ความคิดเห็นของพนักงานที่มีต่อคุณภาพในการให้บริการของบริการแจ้งซ่อมผ่านระบบ Service Desk    
ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านความเข้าใจ และความเห็นอกเห็นใจมค่ีาเฉลีย่
สูงสุด รองลงมาคือ ด้านความมั่นใจได้ และด้านบริการที่เป็นรูปธรรม ส่วนด้านความน่าเชื่อถือในมาตรฐาน
คุณภาพ และด้านการตอบสนองต่อการให้บริการมค่ีาเฉลี่ยเท่ากันตามลำดับ และ 2) ผลการเปรียบเทยีบความ
คิดเห็นของพนักงานที่มีต่อคุณภาพในการให้บริการเมื่อจำแนกตามเพศไม่แตกต่างกัน แต่เมื่อแยกตามอายุ 
ตำแหน่งงาน และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
คำสำคัญ: คุณภาพในการใหบ้ริการ, ความคิดเห็นของพนักงาน, เซอร์วิส เดส  
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Abstract 
This research aimed to 1) examine employees' opinions on the quality of service 

provided through the Service Desk system at Precission Engineering Co., Ltd., and 2) compare 
employees' opinions on the service quality of the Service Desk system, classified by personal 
factors. This quantitative study utilized a sample of 170 employees who used computers and 
peripherals within the company, selected through simple random sampling. Data were 
collected using a questionnaire, and statistical analysis involved mean calculations, 
percentages, standard deviations, t-tests, and  F-test. 

The findings revealed that the personal factors of employees using computers and 
peripherals at Precission Engineering Co., Ltd. predominantly included being female, aged 31-
40 years, holding operational positions, and having over 6 years of work experience. In terms 
of the research objectives: 1) Overall, employees' opinions on the quality of the Service Desk 
system's repair service were at a high level. When considering individual aspects, the highest 
average scores were for understanding and empathy, followed by confidence and tangible 
service. The reliability of quality standards and responsiveness had equal average scores. 2) 
The comparison of employees' opinions on service quality based on gender showed no 
significant differences. However, significant statistical differences were found based on age, job 
position, and length of service at the .05 level. 
 
Keywords: Service Quality, Employee Opinions, Service Desk 
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บทนำ 
 ในปัจจุบัน องค์กรต่าง ๆ  ให้ความสำคัญกับการดำเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพและใช้เวลาในการ
ปฏิบัติงานน้อยลง จึงได้นำเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วยสนับสนุนการปฏิบัติงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ   
โดยอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ  ถือเป็นปัจจัยพื้นฐานและเครื่องมือสำคัญในการ
สนับสนุนการปฏิบัติงาน แผนกเทคโนโลยีสารสนเทศมีหน้าที่ดูแลรับผิดชอบ ช่วยเหลือ และอำนวยความ
สะดวกในการจัดเตรียมอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ให้กับบุคลากรในองค์กร รวมถึงดูแลตรวจสอบประสิทธิภาพ     
ในการทำงานของอุปกรณ์ ซ่อมบำรุงเมื่ออุปกรณ์เกิดปัญหา และจัดหาอุปกรณ์ทดแทนในระหว่างการซ่อมแซม 
เพื ่อให้องค์กรและบุคลากรสามารถปฏิบัติงานได้อย่างต่อเนื ่องโดยไม่ส่งผลกระทบต่อการดำเนินงาน          
การให้บริการของฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศจำเป็นต้องดำเนินงานด้วยความถูกต้อง เหมาะสม และรวดเร็ว 
รวมถึงต้องให้ผู้ใช้งานสามารถตรวจสอบและติดตามสถานะการดำเนินงานได้ 
 บริษัท พรีซีสชั่น เอนยีเนียริ่ง จำกัด ก่อตั้งขึ้นเมื่อวันที่ 3 เมษายน พ.ศ. 2515 (กรมพัฒนาธุรกิจ
การค้า, ม.ป.ป.) ในช่วงแรกมุ่งเน้นด้านการซ่อมข้อเหวี่ยงและงานวิศวกรรมหลายแขนง ก่อนจะกลายเป็น
ผู้เช่ียวชาญในการผลิตและจัดจำหน่ายผลิตภัณฑ์น้ำมันเคลือบแข็งโพลียูรีเทน และสีย้อมและรักษาเนื้อไม้วูดเส
ตน บริษัทฯ มีพันธกิจในการนำเสนอผลิตภัณฑ์คุณภาพพรีเมี ่ยมที ่เหมาะสมกับการใช้งานทั้ งภายในและ
ภายนอกและเป็นผู้แทนจำหน่ายผลิตภัณฑ์ของลอร์ด คอร์ปอเรชั่น แต่เพียงผู้เดียวในประเทศไทยตั้งแตเ่ริ่ม
ก่อตั้ง บริษัทฯ ได้เปิดตัวแบรนด์ "วูดเทค"  เพื่อตอบสนองความต้องการที่เพิ่มข้ึนของผู้บริโภคในการดูแลรกัษา
เนื้อไม้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 การปฏิบัติงานของบริษัทฯ จำเป็นต้องใช้คอมพิวเตอร์ในการควบคุมการผลิต และพนักงานมีหน้าที่
ด ูแลคอมพิวเตอร์ของตนให้พร ้อมใช้งานเสมอ หากมีการชำรุดต้องแจ้งแผนกเทคโนโลยีสารสนเทศ            
เพื่อตรวจสอบหรือรับอุปกรณ์ทดแทน การดูแลบำรุงรักษาอุปกรณ์คอมพิวเตอร์อย่างสม่ำเสมอมีความจำเป็น
เพื่อให้อุปกรณ์คงประสิทธิภาพการทำงานและพรอ้มใช้งานอยู่เสมอ แต่เมื่ออายุการใช้งานเริ่มมากข้ึนอาจทำให้
เกิดปัญหา ส่งผลกระทบต่อการดำเนินงานของผู้ปฏิบัติงาน ผู้ปฏิบัติงานต้องติดต่อส่งอุปกรณ์ให้กับแผนก
เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อดำเนินการตรวจสอบหาสาเหตุและแก้ไขปัญหา 
 ความสำคัญของการใช้คอมพิวเตอร์ในการควบคุมการผลิตและการปฏิบัติงานเพิ่มมากขึ้นอย่างมี
นัยสำคัญ โดยทุกฝ่ายจำเป็นต้องมีคอมพิวเตอร์ที่พร้อมใช้งานตลอดเวลา และการจัดการปัญหาที่เกิดข้ึนต้องมี
การติดต่อกับแผนกเทคโนโลยีสารสนเทศ ถึงแม้จะมีการนำระบบ Service Desk มาใช้ แต่พบปัญหาด้านความ
ล่าช้าในการให้บริการและมาตรฐานคุณภาพ ดังนั้นผู้วิจัยจึงต้องการศึกษาความคิดเห็นของพนักงานที่มีต่อ
คุณภาพในการให้บริการของระบบ Service Desk ภายในบริษัทฯ เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาคุณภาพของ
เจ้าหน้าที ่และแผนกเทคโนโลยีสารสนเทศ ให้สามารถตอบสนองความต้องการของผู ้ใช้งานได้อย ่างมี
ประสิทธิภาพและทันเวลา 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1.  เพื่อศึกษาความคิดเห็นของพนักงานที่มีต่อคุณภาพในการให้บริการของบริการแจ้งซ่อมผ่าน
ระบบ Service Desk ภายในบริษัท พรีซีสช่ัน เอนยีเนียริ่ง จำกัด 

2.  เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานที่มีต่อคุณภาพในการให้บริการของบริการแจ้งซ่อม
ผ่านระบบ Service Desk จำแนกตามเพศ อายุ ตำแหน่งงาน และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน  
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
 ผู้วิจัยใช้กรอบแนวคิดในการศึกษาความคิดเห็นของพนักงานที่มีต่อคุณภาพในการให้บริการของ
บริการการแจ้งซ่อมผ่านระบบ Service Desk ภายใน บริษัท พรีซีสชั่น เอนยีเนียริ่ง จำกัด โดยอ้างอิงจาก
หนังสือ Marketing Management ของฟิลลิป คอตเลอร์ และเควิน เลน เคลเลอร์ (Kotler and Keller, 
2012) ซึ่งใช้แนวคิดของ พาราสุรามาน และคณะ (Parasuraman, et al., 1988) เป็นกรอบแนวคิดการวิจัย 
จำนวน 5 ด้าน ได้แก่ ด้านการบริการที ่เป็นรูปธรรม ด้านความเชื ่อถือได้ในมาตรฐานคุณภาพ ด้านการ
ตอบสนองต่อการให้บริการ ด้านความมั่นใจได้ และด้านความเข้าใจ และความเห็นอกเห็นใจ ดังภาพที่ 1 
 
ตัวแปรอิสระ (independent variables)         ตัวแปรตาม (dependent variable) 
         
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
สมมติฐาน 
 จากกรอบแนวคิด สามารถนำเสนอเป็นสมมติฐานการวิจัยได้ดังต่อไปนี้ 
 1. ความคิดเห็นของพนักงานที่มีต่อคุณภาพในการให้บริการของบริการแจ้งซ่อมผ่านระบบ Service 
Desk ภายในบริษัท พรีซีสชั่น เอนยีเนียริ่ง จำกัด แตกต่างกันเมื่อจำแนกตาม เพศ อายุ ตำแหน่งงาน และ
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
  
ทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง 
 แนวคิดเก่ียวกับการให้บริการ 
 พนิตสุภา ธรรมประมวล (2563) กล่าวว่า การบริการ คือ กิจกรรม การกระทำ พฤติกรรม หรือ
ผลประโยชน์ใด ๆ ก็ตามรวมเป็นกระบวนการที่บุคคลหนึ่งหรือกลุ่มบุคคลหนึ่ง โดยสร้างคุณค่าและประโยชน์  
ที่จัดไว้ให้ตามเวลาและสถานที่หนึ่ง ๆ ให้ได้รับความพึงพอใจ ประทับใจ และมีความสุขต่อการรับบริการนั้น ๆ 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

 

1. เพศ 

2. อายุ 

3. ตำแหน่งงาน 

4. ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
 

คุณภาพในการให้บรกิารของบริการแจ้ง
ซ่อมผ่านระบบ Service Desk ภายใน 
บริษัท พรซีสีช่ัน เอนยีเนียริง่ จำกัด 
 
1. ด้านบริการที่เป็นรูปธรรม 
2. ด้านความน่าเช่ือถือในมาตรฐานคุณภาพ 
3. ด้านการตอบสนองต่อการให้บริการ 
4. ด้านความมั่นใจได้ 
5. ด้านความเข้าใจ และความเห็นอกเห็นใจ 
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 คอตเลอร์ (Kotler, 1997, p. 331) กล่าวว่า การให้บริการ หมายถึง กิจกรรมที่จ ับต้องไม่ได้ 
(intangible) ถูกนำเสนอโดยฝ่ายหนึ่งให้กับอีกฝ่ายหนึ่งโดยมิได้มีการเป็นเจ้าของและกิจกรรมดังกล่าวอาจถูก
นำเสนอร่วมกันกับสินค้าที่จับต้องได้ 
 ความสำคัญของการบริการ หมายถึง ความสามารถในการตอบสนองความต้องการของลูกค้า สร้าง
ความพึงพอใจ และสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างลูกค้ากับผู้ให้บริการ ซึ่งเป็นปัจจัยสำคัญที่ช่วยเพิ่มความ
ได้เปรียบในการแข่งขัน ความภักดีของลูกค้า รายได้ และช่ือเสียงขององค์กร (Kotler and Keller, 2012) 
 อาจกล่าวได้ว่า การให้บริการ หมายถึง การกระทำหรือพฤติกรรมซึ่งเกี่ยวข้องกับความรู้สึกนึกคิด
ทางด้านจิตใจซึ่งไม่สามารถจับต้องได้ จากฝ่ายหนึ่งให้กับอีกฝ่ายหนึ่ง และไม่สามารถนำไปเป็นเจ้าของได้ แต่
อาจนำเสนอร่วมกับสินค้าที่สามารถจับต้องได้ 
  
 แนวคิดเก่ียวกับคุณภาพในการให้บริการ 
 คุณภาพในการให้บริการ หมายถึง การประเมินความรู้สึกหรือการลงความเห็นว่าการบริการนั้นเป็น
การบริการที่ดีเลิศ เกิดประโยชน์และความสุข เป็นที่พึงพอใจตามความรู้สึกของผู้รับบริการ 
 รุ ่งทิพย์ นิลพัท (2561, หน้า 16-17) ได้กล่าวถึง คุณภาพในการให้บริการ (Service Quality) 
หมายถึง คุณสมบัติ คุณลักษณะที่สามารถจับต้องและไม่สามารถจับต้องได้ของบริการที่ดี เป็นที่รับรู้และพึง
พอใจของผู้รับบริการต่องานบริการที่ได้รับ ทั้งในความสามารถในการให้บริการแก่ลูกค้าที่ได้ตรงมาตรฐาน 
และการบริการที่ตรงกับคุณภาพการให้บริการที่องค์การคาดหวัง และตรงหรือเหนือกว่าความคาดหวังของ
ผู้รับบริการตั้งไว้ 
 พาราสุรามาน และคณะ (Parasuraman et al., 1988) ได้ทำการศึกษาเรื่อง Servqual : A Mulit-
ltem Scale for Measuring Consumer Perceptions of Service Quality พบว่า ปัจจ ัยที ่ใช้ในการวัด
คุณภาพบริการมี 5 ปัจจัย คือ 1) บริการที่เป็นรูปธรรม (tangibles) หมายถึง สภาพแวดล้อมทางกายภาพของ
การบริการ สถานที่ และสิ่งอำนวยความสะดวก 2) ความเช่ือถือได้ในมาตรฐานคุณภาพ (reliability) หมายถึง 
ความสามารถในการมอบบริการ เพื่อสนองความต้องการของลูกค้าตามที่ได้สัญญาหรือที่ควรจะเป็นได้อยา่ง
ถูกต้องและตรงตามวัตถุประสงค์ของการบริการภายในเวลาที่เหมาะสม 3) การตอบสนองต่อการให้บริการ 
(responsiveness) หมายถึง ความตั้งใจที่จะช่วยเหลือลูกค้า โดยให้บริการอย่างรวดเร็ว ความรวดเร็วจะต้อง
มาจากพนักงานและกระบวนการในการให้บริการอย่างมีประสทิธิภาพ 4) ความมั่นใจได้ (assurance) หมายถึง 
การสร้างความมั่นใจให้กับลูกค้าว่า จะได้รับการบริการที่เป็นไปตามมาตรฐาน 5) ความเข้าใจ และความเห็น
อกเห็นใจ (empathy) หมายถึง การดูแลและเอาใจใส่ให้บริการลูกค้าด้วยความตั้งใจ เนื่องจากเข้าใจปัญหา
หรือความต้องการของลูกค้าที่ต้องได้รับการตอบสนอง เน้นการบริการและการแก้ปัญหาให้ลูกค้าเป็นรายๆ ไป 
 
 ระบบ Service Desk 
 ระบบ Service Desk เป็นเครื่องมือที่ใช้ในการจัดการและสนับสนุนการให้บริการต่าง ๆ ภายใน
องค์กร โดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการบริการลูกค้า ระบบนี้มีบทบาทสำคัญในการ
เพิ ่มประสิทธิภาพการทำงาน การจัดการปัญหา และการตอบสนองคำขอจากผู้ใช้ ทางแผนกเทคโนโลยี
สารสนเทศจึงได้นำระบบ Service Desk เข้ามาใช้งานภายในบริษัท พรีซ ีสชั ่น เอนยีเนียร ิ ่ง จำกัด              
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เพื่อตอบสนองต่อความต้องการของทางผู้ใช้งาน และเพื่อให้องค์กรมีเทคโนโลยีสมัยใหม่ในการเข้ามาจัดการ
บริการที่เป็นระบบและมีประสิทธิภาพ 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ พนักงานบริษัท พรีซีสชั่น เอนยีเนียริ่ง จำกัด ซึ่งมีจำนวนทั้งหมด   
293 คน ซึ่งใช้จากจำนวนพนักงานที่มีเครื่องคอมพิวเตอร์ เนื่องจากประชากรมีจำนวนที่แน่นอน ผู้วิจัยจึง
เลือกใช้สูตรของ ทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane) ในการคำนวณหาขนาดตัวอย่าง กำหนดขนาดของตัวอยา่ง
โดยใช้ความเชื่อมั่นร้อยละ 95 และมีระดับความคลาดเคลื่อนที่ร้อยละ 5   (e = 0.05) ได้ขนาดกลุ่มตัวอยา่ง
จำนวน 170 คน (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2563) 
 ตัวแปรอิสระ (independent variables) ได้แก่ เพศ อายุ ตำแหน่งงาน และระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงาน ของพนักงานภายใน บริษัท พรีซีสช่ัน เอนยีเนียริ่ง จำกัด 
 ตัวแปรตาม (dependent carriable) ได้แก่ คุณภาพในการให้บริการของบริการแจ้งซ่อมผ่านระบบ 
Service Desk ภายใน บริษัท พรีซีสชั่น เอนยีเนียริ่ง จำกัด จำนวน 5 ด้าน ได้แก่ 1) บริการที่เป็นรูปธรรม    
2) ความน่าเชื่อถือในมาตรฐานคุณภาพ 3) การตอบสนองต่อการให้บริการ 4) ความมั่นใจได้ 5) ความเข้าใจ 
และความเห็นอกเห็นใจ 
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล เป็นแบบสอบถามประเภทปลายปิด แบ่งออกเป็น 2 ส่วน 
ดังนี ้
 ส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถามข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ตำแหน่งงาน 
และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน โดยเป็นแบบตรวจสอบรายการ (check list) 
 ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นของพนักงานที่มีต่อคุณภาพในการให้บริการแจ้ง
ซ่อมผ่านระบบ Service Desk ภายใน บริษัท พรีซีสชั่น เอนยีเนียริ่ง จำกัด โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 
ด้านละ 5 ข้อ จำนวน 5 ด้าน ได้แก่ 1) บริการที่เป็นรูปธรรม 2) ความน่าเช่ือถือในมาตรฐานคุณภาพ 3) การ
ตอบสนองต่อการให้บริการ 4) ความมั่นใจได้ 5) ความเข้าใจ และความเห็นอกเห็นใจ 
 การหาค่าความเที่ยงตรง (validity) ผู้วิจัยได้นำแบบสอบถามเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญจำนวน 3 ท่าน 
พิจารณาเนื้อหาสาระ โครงสร้างคำถาม และตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือโดยวิธีหาค่าดัชนีความสอดคล้อง
ระหว่างข้อคำถามกับเนื้อหาหรือลักษณะพฤติกรรม ( IOC) ซึ่งแบบสอบถามในครั้งนี้ได้ค่าความสอดคล้อง
ระหว่าง 0.67-1.00 
 การหาค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือ (reliability) ผู้วิจัยได้นำแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วไป
ทดลองใช้ (try out) กับกลุ่มตัวอย่างจำนวน 30 คน ซึ่งไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการทำวิจัย เพื่อตรวจสอบว่า
คำถามสามารถสื่อความหมายตรงตามความต้องการ และมีความเหมาะสมหรือไม ่จากนั้นจงึนำแบบสอบถามที่
ได้รับการทดสอบทุกฉบับมาหาค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามโดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูป การทดสอบความ
เชื ่อมั ่นของแบบสอบถามโดยวิธีการหาค่าส ัมประสิทธ ิ ์แอลฟา (alpha coefficient) ของครอนบาค 
(cronbach) ได้ค่าสัมประสิทธ์ิของความเช่ือมั่นเท่ากับ 0.96 
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ผลการวิจัย 
 จากการวิจัยเรื่อง คุณภาพในการให้บริการของบริการแจ้งซ่อมผ่านระบบ Service Desk ภายใน 
บริษัท พรีซีสช่ัน เอนยีเนียริ่ง จำกัด พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 89 คน คิดเป็น
ร้อยละ 52.35 มีอายุระหว่าง 31 - 40 ปี จำนวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 35.88 มีตำแหน่งงานอยู่ในระดับ
ปฏิบัติงาน จำนวน 150 คน คิดเป็นร้อยละ 88.24 และมีระยะเวลาในการปฏิบัติงานอยู่ในช่วงมากกว่า 6 ปี 
จำนวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 35.29  
 ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์การวิจัยข้อ 1 ความคิดเห็นของพนักงานที่มีต่อคุณภาพในการให้บริการ
ของบริการแจ้งซ่อมผ่านระบบ Service Desk ภายใน บริษัท พรีซีสช่ัน เอนยีเนียริ่ง จำกัด แสดงในตาราง 1 
 
ตาราง 1 ระดับความคิดเห็นที่มีต่อคุณภาพในการให้บริการของบริการแจ้งซ่อมผ่านระบบ Service 
Desk ภายใน บริษัท พรีซีสช่ัน เอนยีเนียริ่ง จำกัด ในด้านภาพรวม 

คุณภาพในการให้บรกิาร 
ระดับความคิดเห็นที่มีต่อ
คุณภาพการให้บริการ แปลผล 

 𝑋̅ S.D. 
1. ด้านบริการที่เป็นรูปธรรม 4.01 0.62 เห็นด้วยมาก 
2. ด้านความน่าเช่ือถือในมาตรฐานคุณภาพ 3.95 0.75 เห็นด้วยมาก 
3. ด้านการตอบสนองต่อการให้บริการ 3.95 0.75 เห็นด้วยมาก 
4. ด้านความมั่นใจได้ 4.07 0.71 เห็นด้วยมาก 
5. ด้านความเข้าใจ และความเห็นอกเห็นใจ 4.10 0.73 เห็นด้วยมาก 

ภาพรวม 4.02 0.71 เห็นด้วยมาก 
 จากตาราง 1 พบว่า ความคิดเห็นที่มีต่อคุณภาพในการให้บริการของบริการแจ้งซ่อมผ่านระบบ 
Service Desk ภายใน บริษัท พรีซีสชั่น เอนยีเนียริ่ง จำกัด ในภาพรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก ( x̅=4.02, 
S.D.=0.71) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าการให้บริการสูงสุดได้แก่ ด้านความเข้าใจ และความเห็นอกเห็นใจ 
(x̅=4.10, S.D.=0.73) รองลงมาได้แก่ ด้านความมั ่นใจได้ มี  (x̅=4.07, S.D.=0.71) และด้านบริการที ่เป็น
รูปธรรม (x̅=4.01, S.D.=0.62) ส่วนรายข้อที่มีคุณภาพในการให้บริการต่ำสุดได้แก่ ด้านความน่าเชื่อถือใน
มาตรฐานคุณภาพ และด้านการตอบสนองต่อการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน (x̅=3.95, S.D.=0.75) 
 ส่วนผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์การวิจัยข้อ 2 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานที่มีต่อ
คุณภาพในการให้บริการของบรกิารแจง้ซอ่มผา่นระบบ Service Desk จำแนกตามเพศ อายุ ตำแหน่งงาน และ
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน โดยใช้ค่าสถิติทดสอบค่าที (t-test) สำหรับกลุ่มตัวอย่างที่มีสถานภาพ 2 กลุ่ม การ
วิเคราะห์ทางเดียว (one – way ANOVA) สำหรับกลุ่มตัวอย่างที่มีสถานภาพตั้งแต่ 3 กลุ่มขึ้นไป เมื่อพบ
นัยสำคัญทางสถิติจะใช้การทดสอบเป็นรายคู่ ด้วยวิธีการของ Scheffe โดยแสดงในตาราง 2 
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ตาราง 2 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของระดับความคิดเห็นที่มีต่อคุณภาพในการให้บริการ
ของบริการแจ้งซ่อมผ่านระบบ Service Desk ภายใน บริษัท พรีซีสชั่น เอนยีเนียริ่ง จำกัด จำแนกตามเพศ 
อายุ ตำแหน่งงาน และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

ตัวแปร t,F P 
เพศ -1.114 .267 
อายุ 8.347 .000* 
ตำแหน่งงาน 3.792 .025* 
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 14.340 .000* 

*p ≤ .05 
 จากตาราง 2 พบว่า เมื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของระดับความคิดเห็นที่มีต่อคุณภาพในการ
ให้บริการของบริการแจ้งซ่อมผ่านระบบ Service Desk ภายใน บริษัท พรีซีสชั่น เอนยีเนียริ่ง จำกัด จำแนก
ตามเพศไม่แตกต่างกัน แต่เมื่อจำแนกตามอายุ ตำแหน่งงาน และระยะเวลาในการปฏิบัติงานแตกต่างกันอย่าง
มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
อภิปรายผล 
 1. ความคิดเห็นของพนักงานที่มีต่อคุณภาพในการให้บริการของบริการแจ้งซ่อมผ่านระบบ Service 
Desk ภายในบริษัท พรีซีสช่ัน เอนยีเนียริ่ง จำกัด พบว่า ด้านความเข้าใจ และความเห็นอกเห็นใจ ในภาพรวม
อยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ ณฐดล สังฆมณี และฐิตารีย์ ศิริมงคล (2566) ได้ศึกษาคุณภาพ
การให้บริการที่ส่งผลต่อภาพลักษณ์ของสำนักงานพาณิชย์จังหวัดกาฬสินธ์ุ ผลการวิจัยพบว่า ด้านความเข้าใจ 
และความเห็นอกเห็นใจส่งผลเชิงบวกต่อภาพลักษณ์มากที่สุด อาจเป็นไปได้ว่าการที่เจ้าหน้าที่แผนกเทคโนโลยี
สารสนเทศให้ความสำคัญในกรณีการแจ้งเหตุจำเป็นเร่งด่วนน้ันสร้างความพึงพอใจให้ผู้ปฏิบัติงานมากที่สุด 
 2. เปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานที่มีต่อคุณภาพในการให้บริการของบริการแจ้งซ่อมผ่าน
ระบบ Service Desk จำแนกตามเพศ อายุ ตำแหน่งงาน และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ผลการวิจัยพบว่า 
  2.1 คุณภาพในการให้บริการของบริการแจ้งซ่อมผ่านระบบ Service Desk ภายใน บริษัท     
พรีซีสช่ัน เอนยีเนียริ่ง จำกัด เมื่อพิจารณาตามความแตกต่างทางด้านเพศ  พบว่าไม่มีความแตกต่างกัน ซึ่งไม่
สอดคล้องกับสมมติฐานการวิจัย แต่สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ กัญญณ์พัชร เหมือนจินดา (2563)            
ได้ศึกษาคุณภาพในการให้บริการของจุดชำระเงิน งานการเงิน และบัญชี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
ผลการวิจัยพบว่า นักศึกษาที่ศึกษาในปีการศึกษา 2563 เพศชาย และเพศหญิง มีความคิดเห็นต่อคุณภาพ    
ในการให้บริการไม่แตกต่างกัน และยังสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ อารยา ลิมทวีสมเกียรติ (2563) ได้ศึกษา
คุณภาพการให้บร ิการที ่ม ีอ ิทธิพลต่อการตัดส ินใจใช้บร ิการ Nail Spa ของผู ้บร ิโภค Gen Y ในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า ผู ้บริโภคที่มีเพศแตกต่างกันมีการตัดสินใจใช้บริการ Nail Spa ของ
ผู้บริโภค Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกันเช่นกัน อาจเป็นไปได้ว่าคุณภาพในการให้บริการของ
บริการแจ้งซ่อมผ่านระบบ Service Desk ภายใน บริษัท พรีซีสช่ัน เอนยีเนียริ่ง จำกัด ไม่ได้ข้ึนอยู่กับเพศ 
  2.2 คุณภาพในการให้บริการของบริการแจ้งซ่อมผ่านระบบ Service Desk ภายใน บริษัท     
พรีซีสช่ัน เอนยีเนียริ่ง จำกัด เมื่อพิจารณาตามความแตกต่างทางด้านอายุ พบว่ามีความแตกต่างกันเมื่อจำแนก
ตามอายุ ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานการวิจัยและสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ  วิลาสินี จงกลพืช (2563)       
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ได้ศึกษาคุณภาพการให้บริการในมุมมองของผู้บริโภคที่มีต่อธุรกิจเครื่องแก้ววิทยาศาสตร์ กรณีศึกษา บริษัท 
เอ็น เค แลบอราทอรี (ประเทศไทย) จำกัด ผลการวิจัยพบว่า ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของ
การตัดสินใจซื้อเครื่องแก้ววิทยาศาสตร์ ของบริษัท เอ็น เค แลบอราทอรี (ประเทศไทย) จำกัด จำแนกตามอายุ 
พบว่าอายุมีผลต่อการตัดสินใจซื้อเครื่องแก้ววิทยาศาสตร์ ของบริษัท เอ็น เค แลบอราทอรี (ประเทศไทย) 
จำกัด และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ ศิริญญา คลื่นแก้ว (2564) ได้ศึกษาความคิดเห็นในคุณภาพการ
ให้บริการของผู้โดยสารรถไฟฟ้าชานเมืองสายสีแดงเข้ม ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มปีัจจัยส่วน
บุคคล ที่ประกอบด้วย อายุ ระดับการศึกษา และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่างกัน ส่งผลให้ความคิดเห็นในคุณภาพ
การให้บริการของผู้โดยสารรถไฟฟ้าชานเมืองสายสีแดงเข้มต่างกัน อาจเป็นไปได้ว่าคุณภาพในการใหบ้ริการ
ของบริการแจ้งซ่อมผ่านระบบ Service Desk ภายใน บริษัท พรีซีสช่ัน เอนยีเนียริ่ง จำกัด ข้ึนอยู่กับอายุ 
  2.3 คุณภาพในการให้บริการของบริการแจ้งซ่อมผ่านระบบ Service Desk ภายใน บริษัท     
พรีซีสชั่น เอนยีเนียริ่ง จำกัด เมื่อพิจารณาตามความแตกต่างทางด้านตำแหน่งงาน พบว่ามีความแตกต่างกัน
เมื่อจำแนกตามตำแหน่งงาน ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานการวิจัยและสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ  อริสรา 
อินทรขุนทศ และคณะ (2557) ได้ศึกษาปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการให้บริการของพนักงานระดับ
ปฏิบัติการ โรงแรมระดับ 3 ดาว ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าพนักงานระดับปฏิบัติการที่มีตำแหน่งงาน
แตกต่างกันมีพฤติกรรมการให้บริการแตกต่างกัน อาจเป็นไปได้ว่าคุณภาพในการให้บริการของบริการแจ้งซ่อม
ผ่านระบบ Service Desk ภายใน บริษัท   พรีซีสช่ัน เอนยีเนียริ่ง จำกัด ข้ึนอยู่กับตำแหน่งงาน 
  2.4 คุณภาพในการให้บริการของบริการแจ้งซ่อมผ่านระบบ Service Desk ภายใน บริษัท     
พรีซีสช่ัน เอนยีเนียริ่ง จำกัด เมื่อพิจารณาตามความแตกต่างทางด้านระยะเวลาการปฎิบัติงาน พบว่ามีความ
แตกต่างกันเมื่อจำแนกตามระยะเวลาในการปฎิบัติงาน ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานการวิจัยและสอดคล้องกับ
ผลงานวิจัยของ Wenjun Jiang (2561) ได้ศึกษาปัจจัยข้อมูลส่วนบุคคลคุณภาพการให้บริการและคุณค่าตรา
สินค้าที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อเครื่องสำอางของผูบ้ริโภคชาวจีนในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าจากการทดสอบ
ปัจจัยส่วนบุคคลในด้านอายุการทำงาน พบว่าปัจจัยส่วนบุคคลในแต่ละระดับมีผลต่อการตัดสินใจซื้อ
เครื่องสำอางของนักท่องเที่ยวชาวจีนในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ อาจเป็นไป
ได้ว่าคุณภาพในการให้บริการของบริการแจ้งซ่อมผ่านระบบ Service Desk ภายใน บริษัท พรีซีสชั่น เอนยี
เนียริ่ง จำกัด ข้ึนอยู่กับอายุการทำงาน หรือระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะท่ัวไป 
 ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะต่อแผนกเทคโนโลยีสารสนเทศ บริษัท พรีซีสชั่น เอนยีเนียริ่ง จำกัด ในการ
ปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการให้บริการของบริการการแจ้งซ่อมผ่านระบบ Service Desk โดยจะต้องจัดหา
เครื่องมือและอุปกรณ์ที่จำเป็นให้เพียงพอ ติดตามผลการปฏิบัติงานหลังให้บริการเพื่อเพิ่มความน่าเชื่อถือ     
ตั้งดัชนีชี้วัดผลงานเพื ่อเพิ ่มความกระตือรือร้นของเจ้าหน้าที่ จัดอบรมเจ้าหน้าที่ในด้านมารยาทและการ
ให้บริการอย่างสม่ำเสมอ รวมถึงจัดทำฐานข้อมูลประวัติการซ่อมของผู้ปฏิบัติงานเพื่อให้เจ้าหน้าที่สามารถ
เข้าใจและให้บริการได้ตรงตามความต้องการมากขึ้น ทั้งนี้เพื่อยกระดับคุณภาพการให้บริการและตอบสนอง
ความต้องการของผู้ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 เนื่องจากระบบบริการแจ้งซ่อมผ่านระบบ Service Desk ภายใน บริษัท พรีซีสชั่น เอนยีเนียริ่ง 
จำกัด นั้นในปัจจุบันไม่ได้มีเพียงแผนกเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นผูใ้ช้งานอยู่เพียงแผนกเดียว แต่ยังมีในส่วนของ
แผนกวิศวกรรม ซึ่งประกอบไปด้วยหน่วยวิศวกรรม และหน่วยซ่อมสรา้ง ซึ่งใช้การรับแจ้งงานผ่านระบบบรกิาร
แจ้งซ่อมผ่านระบบ Service Desk ภายใน บริษัท พรีซีสช่ัน เอนยีเนียริ่ง จำกัดอีกด้วย ทางผู้วิจัยจึงเสนอแนะ
ให้ศึกษาถึงคุณภาพในการให้บริการของทั้งสองหน่วยงานเพิ่มเติมต่อไป 
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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่มีต่อแหล่งท่องเที่ยวอ าเภอ

สังคมจังหวัดหนองคาย 2) ศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อแหล่งท่องเที่ยวอ าเภอสังคมจังหวัด
หนองคาย โดยศึกษาจากนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาเที่ยวอ าเภอสังคม จังหวัดหนองคาย จ านวน 400 คน ใช้
วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม จ านวน 400 ชุด ที่ผู้วิจัยสร้าง
ขึ้น ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง และการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสังคมศาสตร์ โดย
ใช้สถิติ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจัยพบว่า 1) ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม นักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวในอ าเภอสังคม
ส่วนมากเป็นเพศหญิง อายุ 20 – 30 ปี มีระดับการศึกษาอนุปริญญา/ปวส. รายได้ต่อเดือน 10,000 – 20,000 
บาท 2) พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่มีต่อแหล่งท่องเที่ยวอ าเภอสังคมจังหวัดหนองคายพบว่านักท่องเที่ ยวมี
วัตถุประสงค์เพ่ือพักผ่อนหย่อนใจ โดยมีอิทธิผลมาจากครอบครัว  เดินทางมาเที่ยวกับเพ่ือนและครอบครัว
ในช่วงวันหยุดสุดสัปดาห์ (เสาร์ - อาทิตย์) ค้างคืน 1 คืน นักท่องเที่ยวส่วนมากมาครั้งแรก ค่าใช้จ่าย 1,000 – 
2,000 บาท นักท่องเที่ยวจะกลับมาเที่ยวอ าเภอสังคมอีกแน่นอน สถานที่ที่นักท่องเที่ยวไปมากที่สุดคือน้ าตก
ธารทองและชื่นชอบมากที่สุดคือน้ าตกธารทองเช่นเดียวกัน 3) ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มี
ต่อแหล่งท่องเที่ยว อ าเภอสังคมผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจด้านสถานที่ท่องเที่ยวอยู่ในระดับมากท่ีสุด   
(𝑥̅ = 4.53) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกอยู่ในระดับมาก (𝑥̅  = 4.15) ด้านประชาชนในท้องถิ่นอยู่ในระดับมาก         
(𝑥̅ = 4.20) ด้านร้านค้า ร้านอาหารและเครื่องดื่มอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.01)  

 
ค าส าคัญ : พฤติกรรมนักท่องเที่ยว, ความพึงพอใจนักท่องเที่ยว, แหล่งท่องเที่ยวอ าเภอสังคม 
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Abstract 
This research aimed to 1 )  study the behavior of tourists towards tourist attractions in 

Sangkhom District, Nong Khai Province, and 2) study the satisfaction of tourists towards tourist 
attractions in Sangkhom District, Nong Khai Province. The study was conducted with 4 00 
tourists who traveled to Sangkhom District, Nong Khai Province. The research instrument was 
a questionnaire with 4 00  sets created by the researcher. The data were collected by the 
researcher himself and analyzed using a social science software program using percentage, 
mean, and standard deviation. 

The findings revealed that, first, the general demographic of the respondents indicated 
that most tourists visiting Amphoe Sangkhom were female, aged 20-30 years, with an associate 
degree/vocational diploma, and a monthly income of 10,000-20,000 baht. Second, tourist 
behavior towards attractions in Amphoe Sangkhom showed that tourists visited for leisure 
purposes, influenced by family, traveling with friends and family during weekends (Saturday-
Sunday), staying overnight for one night. Most tourists visited for the first time, spent 1,000-
2,000 baht, and were likely to return. The most visited location was Tharn Thong Waterfall, 
which was also the most favored. Third, the study of tourist satisfaction revealed that 
respondents were highly satisfied with the tourist attractions (𝑥̅  = 4.53), with a high level of 
satisfaction regarding facilities (𝑥̅  = 4.15), local residents (𝑥̅  = 4.20), and shops, restaurants, 
and beverages (𝑥̅  = 4.01). 

 
Keywords: Tourist Behavior, Tourist satisfaction, Sangkhom District Tourist Attractions 
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บทน า 
 สถานการณ์การท่องเที่ยวตลาดในประเทศเดือนมกราคม-มีนาคม 2566 มีทิศทางการฟ้ืนตัวที่ดีขึ้น
อย่างชัดเจน เมื่อเทียบกับช่วงเวลาเดียวกันของปีที่ผ่านมา โดยมีจ านวนผู้เยี่ยมเยือนชาวไทย 42.87 ล้านคน                                                                                                                                                                                                           
-ครั้ง เพ่ิมขึ้นร้อยละ 49 และมีรายได้ทางการท่องเที่ยว 187,861 ล้านบาท เพ่ิมขึ้นร้อยละ 30 ซึ่งทิศทางการ
ท่องเที่ยวที่ดีขึ้นนี้เป็นผลมาจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19 คลี่คลายลง จึงไม่ใช่อุปสรรคหลัก
ต่อการเดินทางท่องเที่ยว และประเทศไทยเปิดประเทศพร้อมกับยกเลิกมาตรการต่าง ๆ เพ่ือเอ้ือให้การ
ท่องเที่ยวในประเทศพลิกฟ้ืนกลับมาเท่ากับปีปกติ รวมทั้งเป็นฤดูท่องเที่ยวและมีช่วงวันหยุดยาวต่อเนื่องอย่าง
วันส่งท้ายปีเก่าต้อนรับปีใหม่ ส่งผลให้คนไทยออกเดินทางท่องเที่ยวหรือเดินทางกลับบ้าน ผนวกกับหลายพ้ืนที่
ยังมีอากาศที่หนาวเย็นเหมาะกับการท่องเที่ยวพักผ่อน จึงเป็นแรงกระตุ้นให้คนไทยออกเดินทางท่องเที่ยว             
อีกทั้งยังได้รับปัจจัยสนับสนุนจากภาครัฐและเอกชนในหลาย ๆ กิจกรรม (งานวิเคราะห์ตลาดในประเทศ                                            
กองกลยุทธ์การตลาด, 2566)  
 การท่องเที่ยวในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีการเติบโตเพ่ิมขึ้น คาดว่ามีจ านวนผู้เยี่ยมเยือนชาวไทย 
6.01 ล้านคน-ครั้ง เพ่ิมข้ึนร้อยละ 87 และมีรายได้ทางการท่องเที่ยว 15,525 ล้านบาท เพ่ิมข้ึนร้อยละ 36 โดย
ปัจจัยสนับสนุนหลัก ๆ ยังคงมาจากกระแสการเดินทางท่องเที่ยวตามรอยพญานาค ท้าวเวสสุ วรรณ และองค์
พญาปุริสารท ของกลุ่มสายมูทั้งจากภายในภูมิภาคและข้ามภาค ผนวกกับการจัดกิจกรรมกระตุ้นให้เกิดการ
เดินทางท่องเที่ยวเข้าพ้ืนที่ อาทิ  ท่องเที่ยววิถีชุมชน BURIRAM ถิ่นภูเขาไฟ ไดโนเสาร์ บุรีรัมย์ มาราธอน 
2023 เทศกาลตรุษจีนที่โคราช เส้นทางไหว้พระขอพร 8 สิ่งศักดิ์สิทธิ์  จ.อุดรธานี การแข่งขัน Big Bike Iron 
Man Rally จ.อุดรธานี งาน Flora Park “7 มหัศจรรย์ งานศิลป์ ดินแดนแห่งความสุข ผีเสื้อ ดอกไม้ ศิลปะ 
ธรรมชาติ” ณ สวนดอกไม้ Flora Park อ.วังน้ าเขียว จ.นครราชสีมา เป็นต้น 
 จังหวัดหนองคาย ตั้งอยู่ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย มีพ้ืนที่ จ านวน 3,026.5 ตาราง
กิโลเมตร 1,893,726 ไร่ มีจ านวนประชากร 516,843 คน ลักษณะภูมิประเทศโดยทั่วไปเป็นที่ราบสูง แยกเป็น 
4 บริเวณ ประกอบด้วย พ้ืนที่ค่อนข้างราบ พ้ืนที่เป็นคลื่นลอนลาด พ้ืนที่เป็นคลื่นลอนชัน และสภาพพ้ืนที่เป็น
ภูเขา ลักษณะภูมิอากาศโดยทั่วไปแบ่งเป็น 3 ฤดู คือ ฤดูร้อน ฤดูฝน และฤดูหนาว ด้านประเพณีวัฒนธรรม
ประจ าปี คือ งานนมัสการหลวงพ่อพระเจา้องค์ตื้อ ในวันขึ้น 15 ค่ าเดือน 4 งานอนุสาวรีย์ปราบฮ่อจัดประมาณ
เดือนมีนาคมของทุกปี งานวันสงกรานต์ เป็นงานประจ าปี จัดขึ้นที่วัดโพธิ์ชัย (พระอารามหลวงชั้นตรี) งาน 
แข่งเรือประเพณีท้องถิ่น มีขึ้นในวันแรม 1 ค่ า เดือน 11 ของทุกปี งานแห่ปราสาทผึ้ง บริเวณวัดสิริมหากัจจาย 
(วัดธาตุ) เขตเทศบาลเมืองหนองคายจัดขึ้นในวันเพ็ญเดือน 11 จัดพร้อมกันกับงานแข่งเรือประจ าปี งานวัน
ออกพรรษาบั้งไฟพญานาค ในพ้ืนที่ อ าเภอสังคม อ าเภอเมืองหนองคาย อ าเภอโพนพิสัย และอ าเภอรัตนวาปี 
(รายงานสถานการณ์ทางสังคมจังหวัดหนองคาย, 2565)  
 การจัดท าแผนยุทธศาสตร์ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดหนองคายได้ท าการวิเคราะห์กรอบการ
จัดท ายุทธศาสตร์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ด้วยเทคนิค SWOT Analysis  ด้านจุดแข็ง (Strengths) 
ของจังหวัด พบว่ามีแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติและวัฒนธรรมที่เป็นแม่เหล็กและสามารถน าไปพัฒนาและ
ส่งเสริมได้ เช่น วัดผาตากเสื้อ น้ าตกธารทอง น้ าตกธารทิพย์ ทะเลหมอก ถ้ าเพียงดิน วัดอรัญบรรพต วัดหิน
หมากเป้งพิพิธภัณฑ์โบราณ (แผนยุทธศาสตร์ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดหนองคาย, 2567) จะเห็นได้ว่า
สถานที่ท่องเที่ยวที่เป็นจุดแข็งของจังหวัดหนองคาย ล้วนแต่อยู่ในอ าเภอสังคมแทบทั้งสิ้น  
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 อ าเภอสังคม จังหวัดหนองคาย เป็นอ าเภอเล็ก ๆ ที่สงบและเรียบง่าย เป็นอ าเภอชายแดนติดฝั่งลาว 
ซึ่งมีเพียงแม่น้ าโขงกั้นขวาง หากแต่ความเป็นอยู่และสถานที่ท่องเที่ยวที่นี่ล้วนน่าดึงดูดใจให้นักท่องเที่ยวออก
เดินทางไปค้นหาที่เที่ยวอ าเภอสังคม ที่มีชื่อเสียงด้านการท่องเที่ยวทางธรรมชาติและวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของ
ประชาชนในแถบนี้ และอ าเภอสังคมยังเป็นอ าเภอที่มีสถานที่ท่องเที่ยวมากที่สุดของจังหวัดหนองคายอีกด้วย
อ าเภอสังคมตั้งอยู่ทางทิศตะวันตกสุดของจังหวัด มีอาณาเขตติดต่อกับอ าเภอข้างเคียง ทิศเหนือ ติดกับ นคร
หลวงเวียงจันทน์ (ประเทศลาว)ทิศตะวันออกโดยมีแม่น้ าโขงเป็นเขตแดนตลอดระยะความยาว 45 กิโลเมตร 
ติดกับอ าเภอศรีเชียงใหม่และอ าเภอโพธิ์ตาก ทิศใต้ ติดต่อกับอ าเภอบ้านผือ และอ าเภอนายูง จังหวัดอุดรธานี 
ทิศตะวันตก ติดต่อกับอ าเภอปากชม จังหวัดเลย สถานที่ท่องเที่ยวในอ าเภอสังคมตัวอย่างเช่น  วัดผาตากเสื้อ 
น้ าตกธารทอง วัดอรัญบรรพต วัดหินหมากเป้ง วัดผาตากเสื้อ น้ าตกธารทอง วัดอรัญบรรพต (พระสุธรรม
เจดีย์) วัดหินหมากเป้ง ภูห้วยอีสัน ภูผาดัก ภูหนอง ผาชมหมอก ภูโล้น ถ้ าดินเพียง เป็นต้น      

ดังนั้นคณะผู้วิจัยจึงเลือกที่จะศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อแหล่ง
ท่องเที่ยว อ าเภอสังคม จังหวัดหนองคาย เพ่ือให้ทราบและได้มาซึ่งข้อมูลพฤติกรรมและความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวที่เลือกมาเที่ยวอ าเภอสังคม จังหวัดหนองคาย ข้อมูลเหล่านี้สามารถน าไปใช้ประโยชน์ต่อไปใน
พัฒนาการท่องเที่ยวของจังหวัดหนองคาย อีกทั้งยังสามารถน าไปเป็นแนวทางในการปรับปรุงการท่องเที่ยว 
และพัฒนาสถานที่นั้นๆ ให้ตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวได้ดียิ่งขึ้นในโอกาสต่อไป 

 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่มีต่อแหล่งท่องเที่ยว อ าเภอสังคม จังหวัดหนองคาย 
2. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อแหล่งท่องเที่ยว อ าเภอสังคม จังหวัดหนองคาย 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
1. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  กลุ่มนักท่องเที่ยวที่ไปเที่ยวในสถานที่ท่องเที่ยวในอ าเภอ

สังคม จังหวัดหนองคาย ตั้งแต่ช่วงอายุ 15 ปีขึ้นไป โดยเก็บกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 400 คน 
2. ขอบเขตด้านพ้ืนที่  ผู้วิจัยได้จัดท าแบบสอบถาม และลงพ้ืนที่ ณ  แหล่งท่องเที่ยวในอ าเภอสังคม 

จังหวัดหนองคาย เพ่ือให้เก็บรวบรวมข้อมูลจากนักท่องเที่ยวที่มาเท่ียวอ าเภอ  
3. ขอบเขตด้านระยะเวลา  ผู้วิจัยด าเนินการวิจัย โดยวางแผนเก็บ รวบรวมข้อมูลระหว่างเดือน

กันยายน – เดือนตุลาคม พ.ศ. 2566 
 
การทบทวนวรรณกรรม 
 ความหมายของพฤติกรรมนักท่องเที่ยว 

พฤติกรรมนักท่องเที่ยว หมายถึง กระบวนการที่บุคคลหรือกลุ่มบุคคลจะท าการตัดสินใจในการซื้อ
บริการ ตลอดจนวิธีการซื้อและการใช้บริการนั้นๆ ทางการท่องเที่ยว ซึ่งจะเกิดจากกระบวนการรับรู้ ความชอบ
หรือไม่ชอบ ทัศนคติ ตลอดจนปัจจัยภายนอกต่าง ๆ ที่มีอิทธิพล เช่น สถานภาพของบุคคล ครอบครัว สังคม 
สิ่งแวดล้อม เป็นต้น ซึ่งมีผลต่อพฤติกรรมท าให้นักท่องเที่ยวแสดงออกแตกต่างกัน (กุลวรา สุวรรณพิมล, 2548) 
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พฤติกรรมนักท่องเที่ยว หมายถึงการแสดงออกของแต่ละบุคคลที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับการใช้สินค้า
และบริการในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว รวมทั้งกระบวนการในการตัดสินใจที่มีผลต่อการแสดงออกทางด้าน 
ร่างกายและจิตใจของนักท่องเที่ยว  

 
องค์ประกอบของพฤติกรรมนักท่องเที่ยว  
พฤติกรรมนักท่องเที่ยวนั้น มีองค์ประกอบที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมนักท่องเที่ยว 7 ประการ คือ   

(ชวัลนุช อุทยาน, 2552)  
1. เป้าหมาย หมายถึง พฤติกรรมนักท่องเที่ยวทุก ๆ พฤติกรรม จะต้องมีเป้าหมายในการกระท า เช่น  

นักท่องเที่ยวกลุ่มอนุรักษ์ต้องการ เกียรติยศโดยการแสดงให้ผู้ อ่ืนเห็นว่าตนเดินทางท่องเที่ยวโดยที่
สภาพแวดล้อมในสถานที่ตนเดินทางยังคงสภาพความสมบูรณ์ของระบบนิเวศน์ดังเดิม 

2. ความพร้อม หมายถึง ความมีวุฒิภาวะ และความสามารถในการท ากิจกรรม เพ่ือตอบสนองต่อ
ความต้องการ เช่น นักท่องเที่ยวกลุ่มที่รักความผจญภัย นิยมไต่เขา ปีนหน้าผาต้องมีความพร้อมทั้งสภาพ
ร่างกายและจิตใจแล้วสามารถจะท ากิจกรรมที่ตนชอบได้ 

3. สถานการณ์ หมายถึง เหตุการณ์หรือโอกาสที่เอ้ืออ านวยให้เลือกกระท ากิจกรรม เพ่ือตอบสนอง
ความต้องการ เช่น การท่องเที่ยวตามหมู่เกาะ ควรกระท าในยามคลื่นลมสงบ ไม่ควรท าในขณะที่มีพายุฝนฟ้ า
คะนอง 

4. การแปลความหมาย หมายถึง วิธีการคิดแบบต่าง ๆ เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการที่พอใจมาก
ที่สุดในสถานการณ์หนึ่ง ๆ เช่น เวลาสิบสองนาฬิกา เป็นเวลาที่นักท่องเที่ยวควรเป็นเวลาที่นักท่องเที่ยวควร
หยุดพักรับประทานอาหารกลางวัน 

5. การตอบสนอง คือ การตัดสินใจกระท ากิจกรรมตามที่ตนได้ตัดสินใจเลือกสรรแล้ว เพ่ือให้บรรลุ
เป้าหมายที่ต้องการ เช่น นักท่องเที่ยวได้ตัดสินใจที่จะเดินทางท่องเที่ยวในช่วงวันหยุด เพ่ือพักผ่อน ดังนั้น
นักท่องเที่ยวจะต้องวางแผนการเดินทาง และจัดการด าเนินการล่วงหน้า ในการกระท ากิจกรรมเพ่ือให้บรรลุ
เป้าหมายที่ก าหนดไว้ ตั้งแต่กิจกรรมการก าหนดสถานที่ท่องเที่ยว กิจกรรมการเดินทาง กิจกรรมการจองที่พัก 
เพ่ือตอบสนองความต้องการของตนเอง 

6. ผลลัพธ์ที่ตามมา คือ ผลจากการกระท าหนึ่ง ๆ อาจได้ผลตามที่คาดหมายไว้  หรืออาจตรงกันข้าม
กับความคาดหวังที่ตั้งใจไว้ เช่น นักท่องเที่ยวได้มีก าหนดการเดินทางไว้เพ่ือมาพักผ่อนวันหยุดในประเทศไทย 
แต่ปรากฏว่าในเวลานั้นเกิดการชุมนุมที่สนามบิน และท าให้สนามบินต้องปิดท าการ เครื่องบินไม่สามารถลง
จอดได้ มีผลลัพธ์ท าให้นักท่องเที่ยวไม่สามารถบรรลุผลตามที่คาดหมายไว้ได้ 

7. ปฏิกิริยาต่อความผิดหวัง คือ ความรู้สึกที่เกิดขึ้นเมื่อสิ่งที่กระท าลงไปไม่บรรลุเป้าหมายตามที่
ต้องการ จึงต้องกลับมาแปลความหมาย ไตร่ตรอง เพ่ือเลือกหาวิธีใหม่  ๆ มาตอบสนองความต้องการ หรือ
อาจจะเลิกความต้องการไป  เพราะเห็นว่าเป็นสิ่งที่เกินความสามารถของนักท่องเที่ยว 

พฤติกรรมของนักท่องเที่ยว (Tourist Behavior) จึงเป็นการแสดงออกของแต่ละบุคคลที่เกี่ยวข้อง
โดยตรงกับการใช้สินค้าและบริการในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว รวมทั้งกระบวนการในการตัดสินใจที่มีผลต่อการ
แสดงออก 
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ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว 
ความพึงพอใจหมายถึง ความคาดหวังที่ได้รับการตอบสนองตามที่ต้องการโดยการแสดงออกทาง

อารมณ์และความรู้สึกในทางบวกเมื่อได้ใช้บริการผลิตภัณฑ์ชนิดหนึ่ง ซึ่งความพึงพอใจอาจเปลี่ยนแปลงไปตาม
สภาพแวดล้อมและสถานการณ์สอดคล้องกับทฤษฎีของมาสโลวท์ที่อธิบายไว้ว่า ความพึงพอใจของมนุษย์มา
จากล าดับขั้นความต้องการของมนุษย์ 5 ขั้น เพ่ือให้เป็นไปตามสิ่งที่มนุษย์ต้องการตามที่คาดหวังไว้ดังนี้  
(Kotler & Keller, 2016, p. 188) 

ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกที่เกิดขึ้นมาจากความคาดหวังสิ่งต่าง ๆ ของมนุษย์ให้เป็นไปในสิ่งที่ตน
ต้องการเช่น จากประสบการณ์การเดินทางแต่ละครั้งของนักท่องเที่ยวหากมีประสบการณ์ที่ดีก็จะเกิดความพึง
พอใจและอาจกลับมาเที่ยวอีกครั้ง แต่หากมีประสบการณ์จากการเดินทางที่รู้สึกไม่ดีจะท าให้เกิดความไม่พึง
พอใจและไม่กลับมาเที่ยวซ้ าอีกแน่นอน จะเห็นได้ว่า ความพึงพอใจนั้นเกิดจากความรู้สึกของมนุษย์ 2 แบบ คือ 
ความรู้สึกเชิงบวกและความรู้สึกเชิงลบ จึงต้องศึกษาและท าความเข้าใจถึงความต้องการของนักท่องเที่ยวที่
แท้จริง เพ่ือให้นักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามามาเกิดความพึงพอใจต่อการบริการของสถานที่ท่องเที่ยวต่าง ๆ 
(ทักษญา เปรมชุติวต, 2561) 

 
องค์ประกอบของการท่องเที่ยว  
องค์ประกอบของการท่องเที่ยว ประกอบด้วยส่วนส าคัญดังนี้  (ดวงใจ ฤดีสถิต, 2563) 
1. สิ่งดึงดูดใจ (Attractions) จัดเป็นองค์ประกอบที่มีความส าคัญอย่างยิ่ง เพราะเป็นสิ่งจูงใจให้นัก

ท่องเทียวเดินทางมาท่องเที่ยว ณ สถานที่นั้น ๆ ซึ่งสามารถแบ่งแยกเป็นสถานที่ส าคัญทาง ศาสนา หาดทราย 
ชายหาด ภูเขา อุทยานแห่งชาติเทศกาลต่าง ๆ หรือสถานที่ที่่มีความสวยงาม เป็นเอกลักษณ์และเป็นที่โด่งดังมี
ชื่อเสียง  

2. กิจกรรม (Activities) สถานที่ท่องเที่ยวควรจัดให้มีกิจกรรมต่าง ๆ (Activities) ที่นักท่องเที่ยว 
สามารถท าในช่วงเวลาที่พ านักและท่องเที่ยว ณ สถานที่นั้น เพ่ือเพ่ิมความดึงดูดใจในการท่องเที่ยวและรวมถึง
ระยะเวลาท่องเที่ยวสถานที่ควรมีการจัดกิจกรรมต่าง ๆ ที่หลากหลายและมีความน่าดึงดูดใจในการท่องเที่ยว 
อาทิ กิจกรรมซื้อสินค้า กิจกรรมทางทะเล เช่น ด าน้ า ว่ายน้ า  

3.การเข้าถึง (Access) สภาพการเข้าถึง (เส้นทางคมนาคม) หมายถึง การเดินทาเข้าไปสู่แหล่งท่องมี 
หลากหลายช่องทางในการเดินทาง และแต่ในละช่องทางมีความสะดวกสบาย เหมาะต่อการ เดินทางท่องเที่ยว
มากน้อยเพียงใดโดยจะดูจากศูนย์การในการคมนาคมไปยังแหล่งท่องเที่ ยว ปลายทางโดยพิจารณาจาก
ระยะทางท่องเทีย่ว เช่น ระยะทางจากตัวเมือง ซึ่งจะเป็นศูนย์กลางการ ท่องเทีย่วของพ้ืนทีน่ั้น  

4. สิ่งอ านวยความสะดวก (Amenities) สิ่งอ านวยความสะดวก หมายถึง สิ่งบริการขั้นพ้ืนฐานต่าง ๆ 
ทีเ่ป็นต่อการ ท่องเที่ยวและระบบสาธารณูปการ ซึ่งมีอยู่ในแหล่งท่องเที่ยวนั้นๆ ที่นักท่องเที่ยวสามารถจะใช้ได้ 
อย่างสะดวกสบาย มากน้อยเพียงใด เช่น ที่ พักแรม ร้านอาหารและเครื่องดื่ม สถานเริงรมย์ สถาน บริการ   
อ่ืน ๆ ระบบไฟฟ้า ประปา โทรศัพท์ สถานรักษาพยาบาล สถานีต ารวจ หรือระบบรักษาความปลอดภัย  

5 ทีพั่ก (Accommodation) สถานที่ท่องเทีย่วควรมีจ านวนที่พักท่ีเพียงพอ และราคา การบริการต้อง
มา พร้อมกับความพร้อมของสถานที่ และที่พักควรต้องตั้งอยู่ในละแวกสถานที่ท่องเทีย่ว เดินทางไปมา สะดวก
และมีความปลอดภัย ที่พักในแหล่งท่องเที่ยว (Accommodation) เช่น โรงแรม รีสอร์ท บังกะโล เกสต์เฮาส์ 
อพาร์ทเมนต์  
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แหล่งท่องเที่ยวอ าเภอสังคม จังหวัดหนองคาย  
อ าเภอสังคม จังหวัดหนองคาย เป็นอ าเภอเล็ก ๆ ที่สงบและเรียบง่าย เป็นอ าเภอชายแดนติดฝั่งลาว 

ซึ่งมีเพียงแม่น้ าโขงกั้นขวาง หากแต่ความเป็นอยู่และสถานที่ท่องเที่ยวที่นี่ล้วนน่าดึงดูดใจให้นักท่องเที่ย วออก
เดินทางไปค้นหาที่เที่ยวอ าเภอสังคม ที่มีชื่อเสียงด้านการท่องเที่ยวทางธรรมชาติและวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของ
ประชาชนในแถบนี้ และอ าเภอสังคมยังเป็นอ าเภอที่มีสถานท่ีท่องเที่ยวมากที่สุดของจังหวัดหนองคายอีกด้วย  

สถานที่ท่องเที่ยวในอ าเภอสังคมตัวอย่างเช่น  วัดผาตากเสื้อ น้ าตกธารทอง วัดอรัญบรรพต วัดหิน
หมากเป้ง วัดผาตากเสื้อ น้ าตกธารทอง วัดอรัญบรรพต (พระสุธรรมเจดีย์) วัดหินหมากเป้ง ภูห้วยอีสัน ภูผาดัก 
ภูหนอง ผาชมหมอก ภูโล้น ถ้ าดินเพียง  

1. วัดผาตากเสื้อ ตั้งอยู่บนเนินเขาในเขตบ้านดงต้อง อ าเภอสังคม เป็นสถานปฏิบัติธรรม มีจุดชมวิว
แม่น้ าโขงที่สวยงามที่สุดแห่งหนึ่งของภาคอีสาน สามารถมองเห็นเมืองริมน้ าโขงอย่างอ าเภอสังคม แม่น้ าโขงที่
ไหลโค้งไปมาอย่างสง่างาม และยังสามารถมองเห็นฝั่งลาวได้อย่างชัดเจน ปัจจุบันมีการสร้างสกายวอล์กกระจก
ใสแห่งแรกของเมืองไทย เป็นจุดชมวิวใหม่ของอีสาน เป็นทางเดินกระจกใสยื่นจากหน้าผาออกไป 6 เมตร 
สามารถรองรับน้ าหนักได้ประมาณ 20 คน และสร้างราวกั้นตลอดแนวสองด้าน อีกท้ังยังปรับปรุงภูมิทัศน์รอบ
ด้านให้สวยงาม เพื่อให้เป็นจุดชมวิวแม่น้ าโขงสุดอันซีนแห่งใหม่ของจังหวัดหนองคายและประเทศไทย 

 

 
 

ภาพที่ 1  สกายวอล์ค วัดผาตากเสื้อ 
ที่มา: https://www.facebook.com/Watphataksue/ 

 
2. น้ าตกธารทอง  มีลักษณะเป็นธารน้ าไหลไปตามลานหิน มีแอ่งน้ าให้เล่นน้ าได้ ก่อนจะลดระดับเกิด

เป็นชั้นน้ าตกเล็ก ๆ เป็นระยะลดหลั่นกันไปประมาณ 30 เมตร และไหลลงสู่ล าน้ าโขงในที่สุด ช่วงเวลาที่มี น้ า
มากเหมาะแก่การมาเที่ยวชม คือ ระหว่างเดือนมิถุนายน-ตุลาคม บริเวณโดยรอบเป็นสวนรุกขชาติมีป่าไม้
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ขึ้นอยู่หนาแน่น นักท่องเที่ยวนิยมมาพักผ่อนเป็นจ านวนมาก ช่วงวันหยุดจะมีร้านค้าจากชาวบ้านจ านวนมาก
น าสินค้าการเกษตรมาจ าหน่าย รวมถึงร้านอาหารก่อนทางลงไปน้ าตกก็มีมากเช่นกัน นักท่องเที่ยวท่านใดจะ
ทานอาหารก็สามารถทานได้ที่ร้านอาหารก่อนทางลงน้ าตก เพราะบริเวณน้ าตกห้ามน าอาหารลงไปรับประทาน 
 

 
 

ภาพที่ 2 น้ าตกธารทอง 
ที่มา: https://tripth.com/?sน้ าตกธารทอง 

  
3. น้ าตกธารทิพย์ น้ าตกธารทิพย์ ตั้งอยู่ที่ ต าบลบ้านม่วง อ าเภอสังคม จังหวัดหนองคาย เป็นน้ าตกที่

สูงและสวยงามอยู่ท่ามกลางป่าสีเขียวเลยค่ะ มีด้วยกันทั้งหมด 3 ชั้น ด้านล่างจะเป็นบริเวณของน้ าตกชั้นแรก
สูงประมาณ 30 เมตร ไหลจากหน้าผาเป็นสายสีขาวลงสู่แอ่งน้ าข้างล่าง สวยงดงามมาก ส่วนชั้นที่ 2 นั้น จะมี
ความสูง 100 เมตร ชั้นนี้ต้องอาศัยการปีนป่ายขึ้นไปตามเส้นทางถึงจะเห็นความสวยงามของน้ าตก และชั้น
สุดท้ายจะสูง 70 เมตร ชั้นนี้จะเป็นชั้นที่มีน้ าไหลอยู่ตลอดทั้งปีเลยค่ะ และจะมีน้ ามากในช่วงหน้าฝนค่ะ แต่
ทางขึ้นค่อนข้างล าบากและอันตราย ต้องมีเจ้าหน้าที่น าทางขึ้นไปจึงไม่แนะน าให้เล่นน้ าในชั้นนี้ บริเวณของ 
น้ าตกธารทิพย์ จะได้รับการแต่งตั้งเป็น วนอุทยานน้ าตกธารทิพย์ ใช้ระยะทางในการเดินจากจุดเริ่มต้นไปถึง
จุดสิ้นสุดแค่ 500 เมตรเท่านั้น แต่บริเวณชั้นของน้ าตกที่สวยที่สุดและนักท่องเที่ยวนิยมมาเล่นน้ ากั น คือ
บริเวณชั้น 2 ที่จะเดินเท้าไม่ไกลมากนัก และมีบริเวณแอ่งน้ า สามารถลงเล่นได้ 



วารสารร่มยูงทอง   ปีท่ี 2 ฉบับท่ี 2 (พฤษภาคม – สิงหาคม 2567) / 49 
________________________________________________________________________________ 

 

________________________________________________________________________________ 
 

ISSN 2985-0193 (Online) Rom Yoong Thong Journal  Vol.2 No.2 (May – August 2024) 
 

 
 

ภาพที่ 3 น้ าตกธารทิพย์ 
ที่มา: https://travel.trueid.net/detail/V7RdkZjLQdLr 

 
วิธีด าเนินการวิจัย  
 1. การก าหนดประชากรและการสุ่มกลุ่มตัวอย่างประชากร 

ประชากร  ประชากรที่ผู้วิจัยใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยทั่วไปที่อยู่ใน
สถานที่ท่องเที่ยววัดผาตากเสื้อ น้ าตกธารทอง น้ าตกธารทิพย์ อ าเภอสังคม จังหวัดหนองคายที่มีอายุตั้งแต่ 15 
ปีขึ้นไป ซึ่งไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่ชัด   

กลุ่มตัวอย่าง  ผู้วิจัยได้ก าหนดกลุ่มตัวอย่างตามการค านวณกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของ W.G. 
Cochran (1977) ในระดับความเชื่อมั่นที่ 95%   Z = 1.96 โดยใช้ความคลาดเคลื่อนในการสุ่ม 5% ดังนี้
เนื่องจากไม่ทราบขนาดของประชากรที่แน่นอน จากการค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่าง พบว่าขนาดของกลุ่ม
ตัวอย่างในการศึกษาวิจัยครั้งนี้เท่ากับ 385 คนผู้วิจัยจึงได้เก็บแบบสอบถาม 400 คน เพ่ือป้องกันการ
คลาดเคลื่อน การสุ่มตัวอย่างเลือกโดยวิธีบังเอิญกับนักท่องเที่ยวที่สละเวลาในการตอบแบบสอบถาม ช่วงเวลา
ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเดือนกันยายน – เดือนตุลาคม พ.ศ. 2566 

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล เพื่อศึกษาวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นจากการ

ทบทวนแนวคิด และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง แบบสอบถามนี้แบ่ง ออกเป็น 4 ส่วน ดังนี้ 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป เพศ อายุ รายได้ ระดับการศึกษา จ านวน 5 ข้อ ค าตอบเป็นปรนัย 
ส่วนที่ 2 ด้านพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่มีต่อแหล่งท่องเที่ยว อ าเภอสังคม จังหวัดหนองคาย 

จ านวน 10 ข้อ ค าตอบเป็นปรนัย 
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ส่วนที่ 3 ด้านความพึงพอใจพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่มีต่อแหล่งท่องเที่ยว อ าเภอสังคม จังหวัด   
หนองคาย จ านวน 10 ข้อ ลักษณะของแบบสอบถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 

ส่วนที่ 4 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาเนื้อหาของกลุ่มพฤติกรรมและความพึงพอใจ
ของนักท่องเที่ยวที่มีต่อแหล่งท่องเที่ยวอ าเภอสังคมจังหวัดหนองคาย 

วิธีการสร้างและหาคุณภาพเครื่องมือ 
การสร้างแบบสอบถามเรื่องพฤติกรรมและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อแหล่งท่องเที่ยว 

อ าเภอสังคม จังหวัดหนองคาย ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามข้ันตอน ดังนี้ 
1) ศึกษาหลักการ แนวคิด ทฤษฎีจากต ารา เอกสาร บทความและงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับพฤติกรรม

และความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว 
2) ศึกษาหลักเกณฑ์วิธีการสร้างแบบสอบถามแบบให้เลือกตอบหลายค าตอบ (Multiple 

Response Questions or Checklist Questions) และแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (rating 
scale) 5 ระดับ ตามแบบของ Likert 

3) สร้างแบบสอบถามพฤติกรรมและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อแหล่งท่องเที่ยว อ าเภอ
สังคม จังหวัดหนองคายเป็นฉบับร่าง  

4) น าแบบสอบถามฉบับร่างเสนอเสนอผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน เพ่ือตรวจสอบความถูกต้องและ
ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยผู้เชี่ยวชาญพิจารณาให้คะแนนแล้วน ามาหาค่า IOC จนได้
แบบสอบถามที่ผ่านเกณฑ์ 0.50 ขึ้นไปทุกข้อ แสดงว่าข้อค าถามนั้นวัดได้ตรงจุดประสงค์หรือตรงตามเนื้อหา 
จึงน าไปเก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป 

5) ด าเนินการจัดพิมพ์แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์เพ่ือน าไปเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย 
3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู้ศึกษาด าเนินการโดยการลงพ้ืนที่แจกแบบสอบถาม และเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถาม
จ านวน 400 ชุด โดยมีขั้นตอนในการด าเนินการดังนี้ 

1) วางแผนการจัดเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างท่ีได้ก าหนดไว้ 
2) ด าเนินการลงพ้ืนที่ แหล่งท่อเที่ยวในอ าเภอสังคม โดยแจกแบบสอบถามแบบเก็บข้อมูลด้วย

ผู้วิจัยเอง โดยใช้การแจกแบบสอบถามกับกลุ่มตัวตัวอย่างเป็นนักท่องเที่ยวที่ให้ความร่วมมือในการกรอก
แบบสอบถาม จ านวน 400 คน 

3) น าแบบสอบถามที่ได้รับคืนมาตรวจความเรียบร้อยสมบูรณ์ ความถูกต้อง และน าไปวิเคราะห์
ข้อมูล ทางสถิติด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ในล าดับถัดไป 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  วิเคราะห์ข้อมูล และสรุปผลการศึกษาจากการเก็บแบบสอบถามและน ามาแปรผลเพ่ือวิเคราะห์

พฤติกรรมและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อแหล่งท่องเที่ยวอ าเภอสังคมจังหวัดหนองคายของกลุ่ม
ตัวอย่าง โดยการแปรผลแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ 

1) ข้อมูลทั่วไปของผู้ที่ท าแบบสอบถามน าเสนอโดย ด้วย สถิติแสดงเป็นร้อยละและความถ่ี 
2) พฤติกรรม และความพึงพอใจในการท่องเที่ยวที่อ าเภอสังคมจังหวัดหนองคาย 

  โดยการวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปในการหาค่าเฉลี่ย (𝑥̅ ) และค่า ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
เป็น รายข้อ รายด้าน และรวมทุกด้าน ดังมีผลสรุปในรูปตารางดังตารางที่ 1  
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ผลการวิจัย   
1. ผลการศึกษาข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามนักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวในอ าเภอสังคมพบว่าเป็น

เพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 60.3 อายุ 20 – 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 40.3  ส่วนใหญ่การศึกษาอยู่ ในระดับ 
อนุปริญญา, ปวส. คิดเป็นร้อยละ 27.5 นักท่องเที่ยวมีรายได้ต่อเดือน 10,000 – 20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 
57.5  

2. พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่มีต่อแหล่งท่องเที่ยว อ าเภอสังคม จังหวัดหนองคาย พบว่า
วัตถุประสงค์ของนักท่องเที่ยว คือ พักผ่อนหย่อนใจ คิดเป็นร้อยละ 50.0 บุคคลที่มีอิทธิพลต่อการเดินทางมา
ท่องเที่ยวสังคมมากท่ีสุด คือ ครอบครัว คิดเป็นร้อยละ 69.0 รูปแบบการเดินทาง พบมากที่สุด คือ เดินทางมา
กับเพ่ือน/ครอบครัว คิดเป็นร้อยละ 92.5 ช่วงเวลาในการท่องเที่ยวพบมากที่สุด คือ เดินทางท่องเที่ยวใน
วันหยุดสุดสัปดาห์ (เสาร์-อาทิตย์) คิดเป็นร้อยละ 77.5 ด้านระยะเวลาในการท่องเที่ยวพบมากที่สุด คือ 
ระยะเวลาเที่ยวคือ ค้างคืน 1 คืน คิดเป็นร้อยละ 41.3 พบว่านักท่องเที่ยวเดินทางท่องเที่ยวอ าเภอสังคมเป็น
ครั้งแรก คิดเป็นร้อยละ 42.8 ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวพบมากที่สุด คือใช้จ่าย 1,000 – 2,000 บาท คิดเป็น
ร้อยละ 40.5 นักท่องเที่ยวจะกลับมาเที่ยวสังคมอีกแน่นอน คิดเป็นร้อยละ 71.8 สถานที่ท่องเที่ยวที่ท่านชื่น
ชอบมากที่สุด คือน้ าตกธารทอง คิดเป็นร้อยละ 32.3 น้ าตกธารทิพย์ คิดเป็นร้อยละ 24.3 วัดผาตากเสื้อ คิด
เป็นร้อยละ 15.5 วัดถ้ าศรีมงคล คิดเป็นร้อยละ 6.3 ภูห้วยอีสัน คิดเป็นร้อยละ 4.3 หาดทรายขาว คิดเป็นร้อย
ละ 4.3 ภูโล้น คิดเป็นร้อยละ 3.8 หนองปลาบึก คิดเป็นร้อยละ 3.5 เหมืองทองโบราณ คิดเป็นร้อยละ 3.5 
และพันโขดแสนไคร้ คิดเป็นร้อยละ 2.5 ตามล าดับ 
 
ตาราง 1 แสดงระดับความพึงพอใจต่อการท่องเที่ยวในอ าเภอสังคม จังหวัดหนองคาย 

ด้านสถานที่ท่องเที่ยว ค่าเฉลี่ย 
(𝑥̅ ) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

แปลผล 

ความน่าสนใจของแหล่งท่องเที่ยว 4.59 .894 มากที่สุด 
ความสะอาดของแหล่งท่องเที่ยว 4.39 .953 มาก 
ความสะดวกในการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว 4.58 .903 มากที่สุด 
ความปลอดภัยของแหล่งท่องเที่ยว 4.59 .894 มากที่สุด 
ความร่มรื่น บรรยากาศดี 4.44 1.219 มาก 
ความโดดเด่นด้านศิลปวัฒนธรรม/ประเพณี 4.61 .875 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยโดยรวม 4.53 0.87 มากที่สุด 
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ค่าเฉลี่ย 

(𝑥̅ ) 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.) 
แปลผล 

การให้บริการด้านที่จอดรถ 4.59 0.894 มากที่สุด 
การท าป้ายบอกทางท่ีชัดเจน 3.96 1.496 มาก 
การจัดการด้านจราจรภายในแหล่งท่องเที่ยว 4.14 1.346 มาก 
การให้ค าแนะน าหรือข้อมูลด้านแหล่งท่องเที่ยว 4.21 1.105 มาก 
การบริการห้องสุขาในแหล่งท่องเที่ยว 3.89 1.302 มาก 

ค่าเฉลี่ยโดยรวม 4.15 0.76 มาก 
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ด้านประชาชนในท้องถิ่น ค่าเฉลี่ย 
(𝑥̅ ) 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

แปลผล 

การอ านวยความสะดวกในด้านต่าง ๆ 3.81 1.382 มาก 
การมีมิตรไมตรีต่อนักท่องเที่ยว 4.04 1.302 มาก 
การให้ค าแนะน าสถานที่ท่องเที่ยว 4.54 .831 มากที่สุด 
ความยิ้มแย้มแจ่มใส 4.45 1.007 มาก 

ค่าเฉลี่ยโดยรวม 4.20 0.80 มาก 
ร้านค้า ร้านอาหารและเครื่องดื่ม ค่าเฉลี่ย 

(𝑥̅ ) 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.) 
แปลผล 

ร้านค้าต่าง ๆ มีความสะอาด 4.22 1.470 มาก 
ร้านค้าต่าง ๆ ตั้งราคาท่ีเหมาะสม 3.71 1.617 มาก 
ความหลากหลายของสินค้า อาหารและเครื่องดื่ม 3.97 1.408 มาก 
ร้านค้า ร้านอาหารมีเพียงพอต่อนักท่องเที่ยว 4.19 1.319 มาก 

ค่าเฉลี่ยโดยรวม 4.01 0.85 มาก 
 

3. ความพึงพอใจในการมาเที่ยวของนักท่องเที่ยวที่มีต่อแหล่งท่องเที่ยว อ าเภอสังคม จังหวัด
หนองคาย พบว่า 

 1) ด้านสถานที่ท่องเที่ยว ระดับมากที่สุด ความโดดเด่นด้านศิลปวัฒนธรรม/ประเพณี โดยมี
ค่าเฉลี่ยระดับมากท่ีสุด (𝑥̅ = 4.61) (S.D. = .875) รองลงมาคือความน่าสนใจของแหล่งท่องเที่ยว โดยมีค่าเฉลี่ย
ระดับมากท่ีสุด (𝑥̅  = 4.59) (S.D. = .894) 

2) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ระดับมากที่สุด การให้บริการด้านที่จอดรถ โดยมีค่าเฉลี่ยระดับมาก
ที่สุด (𝑥̅ = 4.59) (S.D. = 0.894) รองลงมาคือการให้ค าแนะน าหรือข้อมูลด้านแหล่งท่องเที่ยว โดยมีค่าเฉลี่ย
ระดับมาก (𝑥̅ = 4.21) (S.D. = 1.105) 

3) ด้านประชาชนในท้องถิ่น ระดับมากที่สุด การให้ค าแนะน าสถานที่ท่องเที่ยว โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.54) (S.D. = 0.831) รองลงมาคือความยิ้มแย้มแจ่มใส โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (𝑥̅  
= 4.45) (S.D. = . 1.007) 

4) ร้านค้า ร้านอาหารและเครื่องดื่ม ระดับมากที่สุด ร้านค้าต่าง ๆ มีความสะอาด โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่
ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.22) (S.D. = 1.470) รองลงมาคือ ร้านค้า ร้านอาหารมีเพียงพอต่อจ านวนนักท่องเที่ยว 
โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก  (𝑥̅  = 4.19) (S.D. = 1.319) ความหลากหลายของสินค้า อาหารและเครื่องดื่ม 
โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 3.97) (S.D. = 1.408) และร้านค้าต่าง ๆ ตั้งราคาที่เหมาะสม โดยมีค่าเฉลี่ย
อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 3.71) (S.D. = 1.617) ตามล าดับ 
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อภิปรายผลการวิจัย  
พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่มีต่อแหล่งท่องเที่ยว อ าเภอสังคม จังหวัดหนองคาย  พบว่ากลุ่ม

ตัวอย่างที่มีวัตถุประสงค์ของนักท่องเที่ยวที่มีต่อแหล่งท่องเที่ยวอ าเภอสังคมจังหวัดหนองคาย มากที่สุด คือ 
พักผ่อนหย่อนใจ คิดเป็นร้อยละ 50.0 นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เดินทางมายังอ าเภอสังคม จังหวัดหนองคายเพ่ือ
พักผ่อนหย่อนใจสถานที่ท่องเที่ยว ได้แก่น้ าตกธารทองสูงถึงร้อยละ 79.5 และน้ าตกธารทิพย์ร้อยละ 77.3 
เนื่องจากสถานที่เหล่านี้เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีความหลากหลายในเชิงธรรมชาติ  สามารถพักผ่อนหย่อนใจได้ 
และมีวัฒนธรรมท้องถิ่นที่แฝงอยู่ด้วย จึงท าให้ดึงดูดใจนักท่องเที่ยวให้มาท่องเที่ยวที่อ าเภอสังคม สอดคล้องกับ
การศึกษาของปริณา ลาปะ (2558) ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง พฤติกรรมการท่องเที่ยวจังหวัดนครราชสีมาของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยพบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ชอบท่องเที่ยวชมวิว ทิวทัศน์ และสอดคล้องกับ อรทัย มูลค า 
(2551) ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อ
อุทยานแห่งชาติในภาคเหนือ จังหวัดเชียงใหม่ : กรณีศึกษาอุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท์และอุทยานแห่งชาติ
ดอยสุเทพ-ปุย พบว่า นักท่องเที่ยวนิยมมาแหล่งท่องเที่ยวที่เป็นธรรมชาติ เพ่ือเป็นการพักผ่อนหย่อนใจ 
นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ วราภรณ์ พรมบัว และคณะ (2567) ท าการวิจัยเรื่อง แรงจูงใจของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวสวนนงนุชพัทยา จังหวัดชลบุรีหลังสถานการณ์โควิด –19 
ผลการวิจัยพบว่า พบว่านักท่องเที่ยวชาวไทยมีแรงจูงใจดึงดูดในการเดินทางมาท่องเที่ยวสวนนงนุชพัทยา 
จังหวัดชลบุรีเพ่ือชื่นชมสวนดอกไม้นานาชนิดและความสมบูรณ์ทางธรรมชาติของแหล่งท่องเที่ยวและ
นักท่องเที่ยวชาวไทยมีแรงจูงใจผลักดันในการเดินทางมาท่องเที่ยวไปยังในสถานที่ที่ตนเองยังไม่เคยไป จะเห็น
ได้ว่ามีนักท่องเที่ยวให้ความสนใจแหล่งท่องเที่ยวที่มีความสมบูรณ์ของธรรมชาติเป็นปัจจัยที่เลือกแหล่ง
ท่องเที่ยว อ าเภอสังคมเป็นอ าเภอเล็ก ๆ ที่มีภูเขาล้อมรอบ มีแหล่งท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติที่น่าสนใจ ควรมีการ
อนุรักษ์ให้ธรรมชาติความสวยงามให้คงอยู่ เพ่ือดึงดูดนักท่องเที่ยวมาเที่ยวอย่างต่อเนื่อง ในการที่จะพัฒนา
แหล่งท่องเที่ยวให้ดึงดูดความสนใจของนักท่องเที่ยวสอดคล้องกับงานวิจัยของกุณฑล เพ็ชรเสนา และศิริเพ็ญ 
ดาบเพชร (พ.ศ. 2565) ท าการวิจัยเรื่องการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวตามรอยภาพยนตร์ด้วยแนวคิดแรงบันดาล
ใจจากคุณค่าของวรรณกรรม  ผลการวิจัยพบว่า แนวทางการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวตามรอยภาพยนตร์ คือการ
น าจุดเด่นของวรรณกรรมที่น าเสนอผ่านภาพยนตร์/ละครมาใช้ในการสร้างเอกลักษณ์ให้กับแหล่งท่องเที่ยว 
การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวให้สามารถตอบสนองกับจินตนาการของนักท่องเที่ยว และความร่วมมือของทุกภาค
ส่วนที่เก่ียวข้องกับแหล่งท่องเที่ยว ซึ่งหากพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวให้นักท่องเที่ยวสนใจและกลับมาเที่ยวจะส่งผล
ต่อเศรษฐกิจชุมชนในอ าเภอสังคมได้อีกทางหนึ่ง 

นอกจากนี้ ยังพบว่าบุคคลที่มีอิทธิพลต่อการท่องเที่ยว มากที่สุดคือ ครอบครัว คิดเป็นร้อยละ 69.0  
รองลงมาคือเพ่ือน คิดเป็นร้อยละ 17.8 จะเห็นได้ว่าบุคคลใกล้ชิดได้แก่ครอบครัวและเพ่ือนนั้น มีอิทธิพลต่อ
การท่องเที่ยวในอ าเภอสังคม จังหวัดหนองคาย บุคคลในครอบครัว และกลุ่มเพ่ือนจะมีการพูดคุย สื่อสาร
ชักชวนกันเกี่ยวกับความสวยงาม ความน่าสนใจของแหล่งท่องเที่ยวในอ าเภอสังคม และได้ชักชวนมาเที่ ยว
ด้วยกันสอดคล้องกับงานวิจัยของชนพัฒน์ ช่วยครุฑ และคณะ (2563) ท าการวิจัยเรื่องปัจจัยที่ส่งผลกระทบ
ต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวของเยาวชนไทยหลังยุคโควิด 19 ผลการวิจัยพบว่า ลักษณะการเดินทางนิยมไปกับ
เพ่ือน รองลงมาเป็นครอบครัวและนิยมเดินทางโดยรถส่วนตัวมากกว่ารถสาธารณะ ดังนั้นในการสื่อสารด้าน
การท่องเที่ยวจะต้องให้ความส าคัญกับการสื่อสารภายในครอบครัว และการสื่อสารกลุ่มเพ่ือนในการที่ จะ
ประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยว และแสวงหาจุดดึงดูดความสนใจ เช่นกิจกรรมการท่องเที่ยวที่เน้นการสร้าง
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ความร่วมมือกันภายในครอบครัว และกลุ่มเพ่ือน ทั้งนี้ยังสามารถสร้างให้เกิดความเข้าใจอันดีของกลุ่ม
ครอบครัว และกลุ่มเพื่อนที่มาเท่ียวในอ าเภอสังคม จังหวัดหนองคายได้ 

ช่วงเวลาในการท่องเที่ยวอ าเภอสังคมนิยมเดินทางมาในวันเสาร์ – อาทิตย์ คิดเป็นร้อยละ 77.5 
รองลงมาคือวันจันทร์ – วันศุกร์ ร้อยละ 13.8 ส่วนมาก ค้าง 1 คืน คิดเป็นร้อยละ 41.3 ซึ่งขัดแย้งกับงานวิจัย
ของสุรสิทธิ์ วิเชียร (2561) ท าการวิจัยเรื่อง การศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวไทยต่อการเข้าพัก
โรงแรมและรีสอร์ท ในอ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ผลการวิจัยพบว่า นักท่องเที่ยวมีภูมิล าเนาจาก
กรุงเทพ มาท่องเที่ยวสนใจโรงแรมที่พักติดทะเล ระดับ 5 ดาว พักห้องมาตรฐาน ราคาต่อคืนประมาณ 6,000 
บาทขึ้นไปมาเพ่ือการท่องเที่ยว เข้าพักจ านวน 2 คืน ระบบการจองตามเว็บไซต์ของโรงแรม จ านวนเข้าพัก
จ านวนคนเดียว จากผลการวิจัยจ านวนเข้าพักในอ าเภอสังคมเพียง 1 คืน ส่วนการเข้าพักในอ าเภอหัวหิน 
นักท่องเที่ยวนิยมพัก 2 คืน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะสถานที่ท่องเที่ยวต่างกัน มีผลกับจ านวนวันเข้าพัก แหล่ง
ท่องเที่ยวในอ าเภอหัวหินมีความน่าสนใจจากนักท่องเที่ยวโดยเฉพาะจากกรุงเทพมหานคร ซึ่งมี ฐานะทาง
เศรษฐกิจดีกว่านักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ อีกทั้งแหล่งท่องเที่ยวในอ าเภอสังคม ยังไม่
สามารถดึงดูดความสนใจให้นักท่องเที่ยวพักมากกว่า 1 คืนได้ หน่วยงานที่ดูแลด้านการท่องเที่ยวอ าเภอสังคม 
จะต้องตระหนัก และให้ความส าคัญในการที่จะคิดแคมเปญการท่องเที่ยวใหม่ ๆ ให้น่าสนใจเพ่ือดึงดูด
นักท่องเที่ยวให้พ านักนานมากขึ้น อันจะส่งผลดีให้กับเศรษฐกิจของชุมชนในอ าเภอสังคมได้มากยิ่งขึ้น ซึ่งจะ
เห็นได้ว่าเป็นสัญญาณที่ดีของนักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวอ าเภอสังคมส่วนมากอยากกลับมาเที่ยวใหม่แน่นอน ถึง
ร้อยละ 71.8 ดังนั้นแหล่งท่องเที่ยวแต่ละแห่งจะต้องมีการพัฒนา ดึงดูดใจให้นักท่องเที่ยวกลับมาเที่ยวอีกและ     
ค้างคืนนานยิ่งขึ้นอีก 

ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อแหล่งท่องเที่ยว อ าเภอสังคม จังหวัดหนองคาย 
1. ด้านสถานที่ท่องเที่ยว พบว่าความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อแหล่งท่องเที่ยวอ าเภอสังคม 

จังหวัดหนองคายนักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจด้านสถานที่ท่องเที่ยวระดับมากที่สุดความโ ดดเด่นด้าน
ศิลปวัฒนธรรม/ประเพณี อยู่ระดับมากที่สุด รองลงมาคือความน่าสนใจของแหล่งท่องเที่ยว อยู่ในระดับมาก 
สอดคล้องกับงานวิจัยของวัลย์จรรยา วิระกุล (2563) ท าการวิจัยเรื่อง พฤติกรรมและความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวต่อการมาท่องเที่ยวกลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 2  ผลการวิจัยพบว่า กลุ่ม
จังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 2 มีความโดดเด่นแหล่งท่องเที่ยวเชิงธรรมะ และวัฒนธรรม จึงเป็น
จุดส าคัญในการดึงดูดนักท่องเที่ยว ให้นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเทียวในกลุ่มจังหวัดภาคตะวันออก เฉียง
เหนือตอนบน 2 จะเห็นได้ว่าสถานที่ท่องเที่ยวในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบนมีความโดดเด่นด้าน
ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี รวมถึงอ าเภอสังคม จังหวัดหนองคายด้วย ดังนั้นควรจัดการท่องเที่ยวด้าน
ศิลปวัฒนธรรม ประเพณีของขาวภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบนควรจัดเป็นเส้นทางการท่องเที่ยว ใน
ลักษณะเชื่อมโยงหลายจังหวัดจะเป็นประโยชน์ต่อนักท่องเที่ยว และสามารถเที่ยว ได้หลายจังหวัด และอยู่
หลายวันยิ่งขึ้น    
    2. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อแหล่งท่องเที่ยว อ าเภอสังคม 
จังหวัดหนองคาย นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวกระดับมาก การให้บริการด้านที่จอด
รถ และ รองลงมาคือการให้ค าแนะน าหรือข้อมูลด้านแหล่งท่องเที่ยว ที่เป็นเช่นนี้อาจเพราะนักท่องเที่ยวมี
ความพึงพอใจต่อการให้บริการหรือความสะดวกสบายที่เหมาะสมในการเที่ยว ซึ่งสอดคล้องกับ สุธิดา เผือก
บ ารุงและคณะ (2564) ท าการศึกษาเรื่องการศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยใน
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การใช้บริการที่พักเชิงนิเวศในจังหวัดเชียงใหม่ พบว่า ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกที่ได้รับ ที่พักเชิงนิเวศควรมี
สิ่งอ านวยความสะดวกข้ันพื้นฐานที่ครอบคลุม เช่น การเพ่ิมที่จอดรถ การปรับปรุงถนน เพ่ือให้เกิดภาพลักษณ์
ที่ดี ต่อนักท่องเที่ยวและเกิดแรงจูงใจให้นักท่องเที่ยวเดินทางมาเยอะมากข้ึน 

3. ด้านประชาชนในท้องถิ่น  ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อแหล่งท่องเที่ยว อ าเภอสังคม 
จังหวัดหนองคาย นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจด้านประชาชนในท้องถิ่นระดับมาก การให้ค าแนะน าสถานที่
ท่องเที่ยว รองลงมาคือความยิ้มแย้มแจ่มใส ซึ่งนักท่องเที่ยวได้รับการต้อนรับอย่างดีในแต่ละสถานที่ท่องเที่ยว
ไม่ว่าจะเป็นการบริการท่องเที่ยว ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของสมาภรณ์ คงเจริญกาย (2548) ศึกษาเรื่อง
พฤติกรรมและความพึงพอใจของผู้ เข้ามาท่องเที่ยวที่มีผลต่ อการท่องเที่ยวแบบยังยืนในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยาพบว่า ผู้ที่ เข้ามาท่องเที่ยวมีพฤติกรรมการได้รู้ จักสถานที่ท่องเที่ยวในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยานั้นมาจากการบอกของญาติและเพ่ือนแนะน าที่เข้ามาท่องเที่ยวก่อนแล้ว การเปรียบเทียบ
ระดับความ พึงพอใจของผู้เข้ามาท่องเที่ยวจ าแนกตามพฤติกรรม พบว่าพฤติกรรมความถี่ในการเข้ามา
ท่องเที่ยว การเดินทาง ลักษณะค่าใช้จ่ายในการเข้ามาท่องเที่ยว ค่าใช้จ่ายที่ใช้ และการกลับมาท่องเที่ยวอีก
ครั้งที่แตกต่างกัน มีระดับความพึงพอใจในการ เข้ามาท่องเที่ยวไม่แตกต่างกัน นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับ   
สายสุดา ปนตระกูล (2565) ท าการวิจัยเรื่องการจัดการแหลงเรียนรูดานการทองเที่ยวของชุมชนบานศาลาดิน
จังหวัดนครปฐม ผลการวิจัยพบว่า การปฏิบัติที่ดีในการจัดการแหลง เรียนรูดานการทองเที่ยวพบวาชุมชนมี
แหลงเรียนรูดานทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดลอมที่มีคุณคาของทองถิ่นจุดแข็งของชุมชนบาน  ศาลาดิน 
คือความอุดมสมบูรณของทรัพยากรธรรมชาติที่เปนสิ่งดึงดูดความสนใจใหกับนักทองเที่ยวที่เดินทางเขามาทอง
เที่ยวในชุมชน ซึ่งในอ าเภอสังคมก็มีแหล่งท่องเที่ยวที่น่าสนใจ และนักท่องเที่ยวนิยมมาเที่ยว ซึ่งจะต้องน า
จุดเด่นนี้มาพัฒนาให้เป็นการท่องเที่ยวแบบยั่งยืน สามารถเที่ยวได้ทุกฤดู เพราะน้ าตกในอ าเภอสังคมไม่
สามารถเที่ยวได้ทุกฤดู ควรหาแหล่งท่องเที่ยวที่มีศักยภาพเพ่ิมเติมให้นักท่องเที่ยวสามารถเดินทางมาเที่ยวได้
ทุกฤด ู

4. ร้านค้า ร้านอาหารและเครื่องดื่ม ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อแหล่งท่องเที่ยว อ าเภอ
สังคม จังหวัดหนองคาย นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจร้านค้า ร้านอาหารและเครื่องดื่มระดับมาก ร้านค้าต่าง ๆ 
มีความสะอาด รองลงมาคือ ร้านค้า ร้านอาหารมีเพียงพอต่อจ านวนนักท่องเที่ยว สอดคล้องกับงานวิจัยของ
เสฏฐวุฒิ ธนธิติปรีดา (2565) ท าการวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อตลาดน้ าบางน้ าผึ้ง 
จังหวัดสมุทรปราการ ผลการวิจัยพบว่า ด้านร้านค้าร้านอาหารและเครื่องดื่ม เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
นักท่องเที่ยวชาวไทย มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก จะเห็นได้ว่าแหล่งท่องเที่ยวที่ประสบความส าเร็จมี
นักท่องเที่ยวสนใจมาท่องเที่ยวเป็นจ านวนมากนั้น จ าเป็นต้องมีร้านค้า ร้านอาหารและเครื่องดื่มที่เพียงพอ    
มีความสะอาดมีสินค้าหลากหลาย เพ่ือรองรับนักท่องเที่ยวได้ 

 
ข้อเสนอแนะ  

ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจัย 
1. หน่วยงานรับผิดชอบ ได้แก่อุทยานแห่งชาติ องค์การบริหารส่วนต าบลควรขยายพ้ืนที่จอดรถไปยัง

แหล่งท่องเที่ยวใกล้เคียง และจัดรถบริการฟรีระหว่างแหล่งท่องเที่ยวกับที่จอดรถเพ่ือลดปัญหาการจราจรใน
บริเวณสถานที่ท่องเที่ยว ควรเพ่ิมที่นั่งหรือที่พักให้เพียงพอในแต่ละสถานที่ท่องเที่ยว  
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2. ควรให้ความส าคัญกับรักษาความสะอาดในแหล่งท่องเที่ยว ควรมีถังขยะที่พอเพียง ควรมีป้าย
รณรงคห์้ามทิ้งขยะ และควรห้ามไม่ให้นักท่องเที่ยวน าขวดแก้ว กล่องโฟมเข้าไปในสถานที่ท่องเที่ยว 

3. ส านักงานท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดหนองคาย การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยควรมีกิจกรรมด้าน
การท่องเที่ยวที่จูงใจให้นักท่องเที่ยวพักค้างคืนในเขตอ าเภอสังคมมากกว่า 1 คืน จะท าให้นักท่องเที่ยวได้สัมผัส
บรรยากาศของอ าเภอสังคม เช่น การชมพระอาทิตย์ขึ้น พระอาทิตย์ตก การเดินชมทัศนียภาพแม่น้ าโขง การ
เดินป่า เป็นต้น ซึ่งจะท าให้ชุมชนมีรายได้จากนักท่องเที่ยวเพิ่มมากขึ้น 

4. ควรจัดกิจกรรมส่งเสริมการท่องเที่ยวอ าเภอสังคม ให้สอดคล้องกับประเพณี ศิลปวัฒนธรรมท้องถิ่น
ด้วย ซึ่งถือเป็นจุดเด่นของชุมชนที่นักท่องเที่ยวให้ความสนใจ  

ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
1. ควรศึกษาวิจัยพฤติกรรมและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวทั่วทั้งจังหวัดหนองคาย 

เพ่ือน าผลการวิจัยไปใช้ในการวางแผน พัฒนาแหล่งท่องเที่ยวให้กับจังหวัดได้ในโอกาสต่อไป 
2. ควรศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวสายมูในเขตจังหวัดหนองคาย หรือในเขตภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน เพราะในปัจจุบันมีนักท่องเที่ยวให้ความสนใจเกี่ยวกับการท่องเที่ยวสายมูเป็น
จ านวนมากในอันที่จะเพ่ิมศักยภาพการท่องเที่ยวให้กับจังหวัดหนองคายได้อีกทางหนึ่ง 

3. ควรเพ่ิมวิธีการเก็บข้อมูลโดยใช้วิธีเชิงคุณภาพในวิจัยครั้งต่อไป จะท าให้ได้ข้อมูลประสบการณ์การ
ท่องเที่ยวเชิงลึก น ามาพัฒนาเป็นแนวทางการท่องเท่่่ยวในอ าเภอสังคม ได้เข้าถึงความต้องการนักท่องเที่ยวได้
อีกทางหนึ่ง 
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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาระดับความพร้อมในการปฏิบัติงานในระบบบริหารการเงิน

การคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ใหม่ (New GFMIS Thai) ของผู้ปฏิบัติงานด้านบัญชีในหน่วยงานราชการ
ส่วนกลาง และ 2) เพ่ือเปรียบเทียบระดับความพร้อมในการปฏิบัติงานในระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐ
แบบอิเล็กทรอนิกส์ใหม่ (New GFMIS Thai) ของผู้ปฏิบัติงานด้านบัญชีในหน่วยงานราชการส่วนกลางที่มี
ลักษณะทางประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกัน การวิจัยในครั้งนี้เก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามจ านวนทั้งสิ้น 385 ชุด 
โดยมีผู้ตอบแบบสอบถามคือ ผู้ปฏิบัติงานด้านบัญชีในหน่วยงานราชการส่วนกลาง วิเคราะห์ข้อมูลด้วยเชิงสถิติ
เชิงพรรณนา ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานการวิจัยด้วย
การวิเคราะห์ด้วยสถิติ t-test, One-way ANOVA และการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ด้วยวิธี LSD  
ผลการวิจัยพบว่า ความพร้อมในการปฏิบัติงานในระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ใหม่ 
(New GFMIS Thai) ของผู้ปฏิบัติงานด้านบัญชีของหน่วยงานราชการส่วนกลางในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
โดยผู้ปฏิบัติงานด้านบัญชีของหน่วยงานราชการส่วนกลางที่มีลักษณะทางประชากรศาสตร์ อันได้แก่ เพศ อายุ 
ต าแหน่งงาน ระยะเวลาในการท างาน และรายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกัน  ยกเว้น ระดับการศึกษา จะมีความ
พร้อมในการปฏิบัติงานในระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ ใหม่ (New GFMIS Thai) ที่
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05  
 
ค าส าคัญ: ความพร้อมในการปฏิบัติงาน,หน่วยงานราชการส่วนกลาง, ระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐ

แบบอิเล็กทรอนิกส์ใหม่ 
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Abstract  
The objectives of this research were 1) to study the level of readiness for operating 

the new electronic government financial management information system (New GFMIS Thai) 
among accounting practitioners in central government agencies, and 2) to compare the level 
of readiness for operating the new electronic government financial management information 
system (New GFMIS Thai) among accounting practitioners in central government agencies with 
different demographic characteristics. Data were collected using a total of 385 questionnaires, 
with the respondents being accounting practitioners in central government agencies. The data 
were analyzed using descriptive statistics, including frequency, percentage, mean, and 
standard deviation, and hypotheses were tested using t-tests, One-way ANOVA, and pairwise 
comparisons using LSD methods. The results indicated that, overall, the readiness to operate 
the new electronic government financial management information system (New GFMIS Thai) 
among accounting practitioners in central government agencies was at a high level. However, 
accounting practitioners with different demographic characteristics, such as gender, age, job 
position, length of service, and monthly income, except for education level, exhibited 
statistically significant differences in readiness to operate the new electronic government 
financial management information system (New GFMIS Thai) at the .05 level. 
 
Keywords:  readiness to work, central government agencies, New GFMIS Thai 
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บทน า  
 การขับเคลื่อนประเทศด้วยยุทธศาสตร์ประเทศไทย 4.0 เพ่ือพัฒนาประเทศไทยไปสู่ความม่ันคง มั่งคั่ง 
และยั่งยืน ผ่านการส่งเสริมและสร้างสรรค์นวัตกรรม ภายใต้ฐานคิดหลักคือ การเปลี่ยนแปลงรูปแบบการผลิต
สินค้าโภคภัณฑ์สู่การเป็นสินค้าเชิงนวัตกรรม เปลี่ยนจากการขับเคลื่อนประเทศจากภาคอุตสาหกรรมสู่การ
ขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยี ความคิดสร้างสรรค์ และนวัตกรรม และเปลี่ยนจากการเน้นภาคการผลิตสินค้าไปสู่
การเน้นภาคบริการ ดังนั้นระบบราชการไทยในแง่ที่เป็นกลไกหลักในการบริหารราชการแผ่นดินจึงต้องมีการ
เปลี่ยนแปลงและยกระดับไปสู่ ระบบราชการ 4.0 ด้วยเช่นเดียวกัน โดยการเปลี่ยนแปลงนี้จะส่งผลให้มีการ
ท างานเปิดกว้างและเชื่อมโยงถึงกันมากขึ้น และการสร้างขีดสมรรถนะที่สูงขึ้นและทันสมัย โดยอาศัยปัจจัย
หลักส าคัญคือ การสร้างนวัตกรรม และการปรับเข้าสู่การเป็นดิจิทัล ทั้งนี้ต้องท างานโดยยึดหลักธรรมาภิบาล
เพ่ือประโยชน์สุขของประชาชนเป็นหลัก (ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน, 2563)  โดยในการ
บริหารจัดการด้านการเงินการคลังของภาครัฐได้มีการมีการน าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้ในการ
ด าเนินงานครั้งแรกในปี พ.ศ. 2547 ด้วย ระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS) ซึ่ง
มีส่วนส าคัญส าหรับการบริหารจัดการด้านงบประมาณ การบัญชี การจัดซื้อจัดจ้าง การเบิกจ่ายงบประมาณ 
และการบริหารทรัพยากรบุคคล โดยเน้นประสิทธิภาพและความคล่องตัวในการด าเนินงาน ซึ่งเป็นระบบงานที่
บังคับใช้กับหน่วยงานราชการทุกหน่วยงานของประเทศ ต่อมาในปี พ.ศ. 2565 จึงได้ปรับปรุงและพัฒนาขึ้น
เป็นระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ใหม่ (New GFMIS Thai) โดยมีการปรับปรุงการ
ด าเนินงานระบบการจัดการด้านการเงินการคลังของภาครัฐให้มีความทันสมัยและมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นส าหรับ
การตอบสนองต่อนโยบายยุทธศาสตร์ 4.0 ในการขับเคลื่อนประเทศ (กรมบัญชีกลาง, 2565) 
 ระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ใหม่ (New GFMIS Thai) เป็นระบบที่สามารถ
ออกแบบและจัดสร้างระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐของประเทศไทยได้อย่างสมบูรณ์แบบ ทั้งในด้าน 
รายรับรายจ่าย เงินคงคลัง บัญชีการเงินตามเกณฑ์คงค้าง บัญชีทรัพย์สินถาวร บัญชีต้นทุน บัญชีบริหาร 
รวมถึงการจัดซื้อจัดจ้าง การจัดท า การอนุมัติ การเบิกจ่าย การปรับปรุง และการติดตามการใช้งบประมาณ ที่
เน้นการวัดประสิทธิภาพและประสิทธิผลแบบ Output – Outcome เพ่ือให้เกิดฐานข้อมูลกลางด้านการเงิน
การคลังภาครัฐแบบ Matrix และ Online Real Time ตามโครงสร้างราชการ (กรมบัญชีกลาง, 2565) การ
ปฏิบัติงานในระบบ New GFMIS Thai ควรเป็นไปอย่างถูกต้องเหมาะสม โดยการน าเข้าข้อมูลจะต้องมีการ
ตรวจสอบทุกครั้ง เพ่ือให้การส่งออกของข้อมูลในรูปแบบงบการเงิน เช่น งบแสดงฐานะการเงิน ผลการ
ด าเนินงานทางการเงิน และกระแสเงินสด แสดงข้อมูลโดยถูกต้องตามที่ควร การแสดงข้อมูลโดยถูกต้องตามที่
ควรคือการเป็นตัวแทนอันเที่ยงธรรมของผลกระทบของรายการ เหตุการณ์อ่ืน  ๆ และสถานการณ์ต่าง ๆ ซึ่ง
ควรจะต้องเป็นไปตามมาตรฐานการบัญชี (ประกาศสภาวิชาชีพบัญชี เรื่องมาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 1 เรื่อง 
การน าเสนองบการเงิน, 2566) 

อย่างไรก็ตาม การเปลี่ยนแปลงรูปแบบของระบบงานท าให้บุคลากรด้านการเงินและบัญชีภาครัฐต้อง
มีการปรับรูปแบบการท างานให้สอดคล้องกับระบบงานบัญชีที่เปลี่ ยนแปลงไป ซึ่งบางหน่วยงานก็สามารถ
ปฏิบัติงานได้ดีซึ่งก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมากหาก หากแต่ก็พบว่าบางหน่วยงานยังเกิด
ข้อผิดพลาดในการด าเนินงานอยู่บ้างเช่นเดียวกัน (ปาลิดา เชษฐ์ขุนทด, อุสารัตน์ เจนวณิชยานนท์, อาทิตยา 
เลี้ยงวัฒนหิรัญ, ปรียณัฐ เอ๊ียบศิริเมธี และวิลาวรรณ ชูกลาง, 2565) เช่น ปัญหาการขาดความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับการท างานของระบบ New GFMIS Thai อย่างเพียงพอ (จารุกัญญ์ ค าพรม, 2565) ปัญหาการจัดท า
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งบการเงินที่ประมวลผลจากระบบ New GFMIS Thai ไม่ถูกต้องตามเกณฑ์คงค้าง (ทิพย์ประภา สีชาเหง้า และ
รัชดา ภักดียิ่ง, 2563) ข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้นดังกล่าว สะท้อนให้เห็นถึงปัญหาด้านความพร้อมในการปฏิบัติงาน
ในระบบ New GFMIS Thai ของผู้ปฏิบัติงานในหลายๆ ด้าน เช่น ความพร้อมของบุคลากรในแง่ของ
ประสบการณ์และความช านาญในการปฏิบัติงานด้านบัญชีและการปฏิบัติงาน การมอบหมายภาระความ
รับผิดชอบแกบุคลากรยังไม่เหมาะสม ข้อจ ากัดด้านอุปกรณ์และสถานที่ ตลอดจนปัญหาเกี่ยวกับการขาดการ
ส่งเสริมบุคลากรเกี่ยวกับความรู้เรื่องระเบียบ ข้อบังคับ กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการบัญชีและการใช้งานระบบ 
New GFMIS Thai (นฤมล เกสรล ้า, นพดล อุดมวิศวกุล และจ าเนียร ราชแพทยาคม, 2566) ผลดังกล่าว
น าไปสู่การน าเข้าข้อมูลในระบบ New GFMIS Thai ที่ผิดพลาด ซึ่งข้อผิดพลาดนี้ส่งผลให้รายงานการเงินไม่เข้า
ลักษณะเชิงคุณภาพซึ่งเป็นคุณสมบัติที่ส าคัญที่จะท าให้ข้อมูลในรายงานการเงินมีประโยชน์ต่อผู้ใช้รายงาน
การเงิน (ประกาศกระทรวงการคลัง เรื่องมาตรฐานการบัญชีภาครัฐและนโยบายการบัญชีภาครัฐ ฉบับที่ 2 
พ.ศ. 2564, 2564) 

จากท่ีกล่าวมาแล้วข้างต้นแสดงให้เห็นว่า หากต้องการให้ผู้ปฏิบัติงานด้านบัญชีภาครัฐมีความสามารถ
ในการใช้งานระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ใหม่  (New GFMIS Thai) ให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น จึงจ าเป็นจะต้องมีการศึกษาความพร้อมของผู้ปฏิบัติงานด้านบัญชีภาครัฐในการใช้งาน
ระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ใหม่ (New GFMIS Thai) เพ่ือที่จะท าให้เกิดการพัฒนา
บุคลากรในแนวทางที่เหมาะสม อีกทั้งการวิจัยในครั้งนี้มุ่งศึกษาในบริบทของหน่วยงานราชการส่วนกลางซึ่ง
เป็นหน่วยงานที่ครอบคลุมหน่วยงานราชการส าคัญของประเทศไทย ซึ่งครอบคลุมส านักนายกรัฐมนตรี 
กระทรวง ทบวง และกรม ตลอดจนส่วนราชการที่เรียกชื่ออย่างอ่ืนและมีฐานะเป็นกรมซึ่งสังกัดหรือไม่สังกัด
ส านักนายกรัฐมนตรี ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาความพร้อมในการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงานด้านบัญชี
ในหน่วยงานราชการส่วนกลางในการใช้ระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ใหม่ ( New 
GFMIS Thai) โดยผลการวิจัยจะเป็นประโยชน์ส าหรับการพัฒนาแนวทางในการพัฒนาผู้ปฏิบัติงานด้านบัญชี
ของหน่วยงานราชการส่วนกลางให้มีความพร้อมและสามารถปฏิบัติงานภายใต้ระบบบริหารการเงินการคลัง
ภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ใหม่ (New GFMIS Thai) ได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ 
 1. เพ่ือศึกษาระดับความพร้อมในการปฏิบัติงานในระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ใหม่ (New GFMIS Thai) ของผู้ปฏิบัติงานด้านบัญชีในหน่วยงานราชการส่วนกลาง 
 2. เพ่ือเปรียบเทียบความพร้อมในการปฏิบัติงานในระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ใหม่ (New GFMIS Thai) ของผู้ปฏิบัติงานด้านบัญชีในหน่วยงานราชการส่วนกลางที่มีลักษณะ
ทางประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกัน 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
  ตัวแปรอิสระ      ตัวแปรตาม 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
ที่มา: ผู้วิจัย 

 
สมมติฐานการวิจัย  
 สมมติฐานที่ 1 ผู้ปฏิบัติงานด้านบัญชีของหน่วยงานราชการส่วนกลางที่ มีเพศแตกต่างกันจะมีความ
พร้อมในการปฏิบัติงานในระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ใหม่ (New GFMIS Thai) ที่
แตกต่างกัน 

สมมติฐานที่ 2 ผู้ปฏิบัติงานด้านบัญชีของหน่วยงานราชการส่วนกลางที่ มีอายุแตกต่างกันจะมีความ
พร้อมในการปฏิบัติงานในระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ใหม่ (New GFMIS Thai) ที่
แตกต่างกัน 

สมมติฐานที่ 3 ผู้ปฏิบัติงานด้านบัญชีของหน่วยงานราชการส่วนกลางที่ มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน
จะมีความพร้อมในการปฏิบัติงานในระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ใหม่ (New GFMIS 
Thai) ที่แตกต่างกัน 

สมมติฐานที่ 4 ผู้ปฏิบัติงานด้านบัญชีของหน่วยงานราชการส่วนกลางที่มีต าแหน่งงานแตกต่างกันจะมี
ความพร้อมในการปฏิบัติงานในระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ใหม่ (New GFMIS 
Thai) ที่แตกต่างกัน 

สมมติฐานที่ 5 ผู้ปฏิบัติงานด้านบัญชีของหน่วยงานราชการส่วนกลางที่ มีระยะเวลาในการปฏิบัติด้าน
บัญชีภาครัฐแตกต่างกันจะมีความพร้อมในการปฏิบัติงานในระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ใหม่ (New GFMIS Thai) ที่แตกต่างกัน 

สมมติฐานที่ 6 ผู้ปฏิบัติงานด้านบัญชีของหน่วยงานราชการส่วนกลางที่มีรายได้ต่อเดือนแตกต่างกันจะ
มีความพร้อมในการปฏิบัติงานในระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ใหม่ (New GFMIS 
Thai) ที่แตกต่างกัน 
 

ลักษณะทางประชากรศาสตร์ 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. ระดับการศึกษา 
4. ต าแหน่งงาน 
5. ระยะเวลาในการปฏิบัติด้านบัญชีภาครัฐ 
6. รายได้ต่อเดือน 

 

ความพร้อมในการปฏิบัติงานในระบบบริหาร
การเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ใหม่ 

(New GFMIS Thai) 
1. ด้านความรู้ความสามารถทางบัญชี  
2. ด้านนโยบายและการสนับสนุนการปฏิบัติงาน  
3. ด้านความพร้อมของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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การทบทวนวรรณกรรม  
 ระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ใหม่ (New GFMIS Thai) 
 ระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS) เป็นการปรับปรุงการ
ด าเนินงานของระบบการจัดการด้านการเงินการคลังของภาครัฐให้มีความทันสมัยและมีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น โดยได้น าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้ในด้านงบประมาณ การบัญชี การจัดซื้อจัดจ้าง การ
เบิกจ่าย ตลอนจนการบริหารทรัพยากรให้เป็นไปในทิศทางเดียวกันกับนโยบายการปฏิรูประบบราชการภายใน
องค์กร เพ่ือให้ได้มาซึ่งข้อมูลทางการคลังภาครัฐที่ถูกต้อง รวดเร็ว และสามารถตอบสนองต่อนโยบายการ
บริหารเศรษฐกิจของประเทศ และได้มีการปรับปรุงระบบงานเป็นระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ใหม่ (New GFMIS Thai) ในปี 2565 (กรมบัญชีกลาง, 2565) ซึ่งครอบคลุมระบบงานที่เก่ียวข้อง
ได้แก่ ระบบบริหารงบประมาณ ระบบจัดซื้อจัดจ้าง ระบบการเงินและบัญชี ระบบบัญชีต้นทุน และระบบ
ระบบบริหารบุคคล ภายใต้ความรับผิดชอบในการควบคุมของส านักงานปลัดกระทรวงการคลัง ซึ่งท าหน้าที่
รับผิดชอบเป็นหน่วยงานกลางในการให้บริการด้านเทคโนโลยี โปรแกรมระบบงาน และเครือข่ายการ
ด าเนินการของระบบแบบ Online Real Time และกรมบัญชีกลาง ซึ่งท าหน้าที่รับผิดชอบในการควบคุมดูแล
ระบบงานให้ด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพสอดคล้องกับนโยบายของรัฐบาลเป็นที่ปรึกษาและเป็นศูนย์กลางใน
การถ่ายทอดความรู้และให้ค าแนะน าแก่หน่วยงานต่าง ๆ 
 
 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพร้อมในการปฏิบัติงาน 
 ความพร้อมในการปฏิบัติงานเป็นรากฐานและแนวโน้มที่ส าคัญของบุคคลที่สามารถท าให้งานประสบ
ผลส าเร็จหรือล้มเหลว โดยบุคคลที่มีความพร้อมเป็นอย่างดีย่อมท างานด้วยความราบรื่นและประสบกับ
ความส าเร็จอย่างน่าพอใจ ซึ่งแสดงให้เห็นได้ผ่านศักยภาพ (Capacity) หรือวุฒิภาวะ (Maturity) ในด้านต่าง ๆ 
ที่มีอยู่ในตัวบุคคลที่น าไปสู่การแสดงออกผ่านการกระท าหรือปฏิกิริยาตอบสนองต่อ (Response) ความ
ต้องการหรือความมุ่งหมายที่ก าหนดไว้แล้ว (Cronbach, 1970) ตลอดจนความเต็มใจในการท างาน 
(Willingness) เพ่ือให้งานใดงานหนึ่งประสบผลส าเร็จ (Hersey & Blanchard, 1993) 
 ทั้งนี้การจะสร้างให้บุคลากรมีความพร้อมในการปฏิบัติงาน Psycharis (2005) ระบุว่าต้องมีปัจจัยที่
เป็นสาเหตุ 3 ประการ คือ 
 1. การศึกษา ซึ่งประกอบด้วย ความพร้อมของความรู้ ความสามารถหรือทักษะของผู้ปฏิบัติงาน ซึ่ง
เป็นผลมาจากการศึกษาในระบบตลอดจนการอบรมและพัฒนาเพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ ความสามารถหรือทักษะ
ของผู้ปฏิบัติงานที่เฉพาะเจาะจง 
 2. สภาพแวดล้อมองค์การ ซึ่งประกอบด้วย ความพร้อมขององค์กร ความพร้อมของวัฒนธรรม
องค์การ ซึ่งแสดงออกผ่านการสนับสนุนจากฝ่ายบริหาร 

3. ทรัพยากร ซึ่งประกอบด้วย ความพร้อมทางด้านเทคโนโลยี ระบบเทคโนโลยีที่มีอยู่ อุปกรณ์และ
วิธีการใช้งานที่เกี่ยวข้องตลอดจนสิ่งอ านวยความสะดวกอ่ืน ๆ ที่ส่งเสริมให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงานได้อย่าง
มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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ความพร้อมในการปฏิบัติงานระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ใหม่ (New 
GFMIS Thai) 

จากการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับความพร้อมในการปฏิบัติงานข้างต้น ผู้วิจัยจึงประยุกต์
องค์ประกอบของความพร้อมในการปฏิบัติงานระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ใหม่ 
(New GFMIS Thai) ของผู้ปฏิบัติงานด้านบัญชีของหน่วยงานราชการส่วนกลาง ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ
คือ 

1. ความรู้ความสามารถทางบัญชีของผู้ปฏิบัติงาน ซึ่งผู้ปฏิบัติงานด้านบัญชีควรจะต้องมีสมรรถนะทาง
บัญชีที่เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษาระหว่างประเทศ (International Education Standard: IES) ซึ่งได้ระบุ
ทักษะที่ส าคัญส าหรับนักบัญชีไว้ ประกอบด้วย 1. ทักษะทางปัญญา 2. ทักษะทางปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืนและการ
สื่อสาร 3. ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหน้าที่งาน 4. ทักษะทางองค์การและจัดการธุรกิจ และ 5. ทักษะ
ทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล (สภาวิชาชีพบัญชี, 2560) ตลอดจนจรรยาบรรณส าหรับผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี 
ซึ่งประกอบด้วย 1. ความซื่อสัตย์สุจริต 2. ความเที่ยงธรรม 3. ความรู้ ความสามารถ และความเอาใจใส่ทาง
วิชาชีพ 4. การรักษาความลับ 5. พฤติกรรมทางวิชาชีพ และ 6. ความโปร่งใส ซึ่งเป็นไปตามคู่มือประมวล
จรรยาบรรณของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีของสภาวิชาชีพบัญชีในพระบรมราชูปถัมภ์ พ.ศ. 2564 (สภาวิชาชีพ
บัญชี, 2564) 

2. นโยบายงานและนโยบายการสนับสนุนการปฏิบัติงาน ซึ่งเป็นนโยบายที่ก าหนดมาเพ่ือให้เป็นไป
ตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ค าสั่ง และหลักเกณฑ์ด้านการเงินการคลัง การบัญชี การพัสดุภาครัฐ และ
การตรวจสอบภายใน ประกอบด้วย 1. นโยบายการจัดโครงสร้างและแต่งตั้งบุคลากรให้ตรงกับส ายงานที่
ปฏิบัติ 2. การเปิดเผยนโยบายการบัญชีที่ชัดเจนและเข้าใจง่าย และ 3. การสนับสนุนการอบรมการปฏิบัติงาน
ในระบบ New GFMIS Thai 

3. ความพร้อมของเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งเป็นความพร้อมที่เกี่ยวกับคุณลักษณะของเครื่องมือด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศที่ใช้ส าหรับการปฏิบัติงานบนระบบ New GFMIS Thai ทั้งส่วนที่เป็น ฮาร์ดแวร์ 
(Hardware) และ ซอฟต์แวร์ (Software) ซึ่งต้องสามารถรองรับการใช้งานระบบ New GFMIS Thai ได้ 
ตลอดจนแนวทางการป้องกันความเสียหายที่สามารถเกิดขึ้นกับอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ที่ใช้ในการปฏิบัติงาน 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้ปฏิบัติงานด้านบัญชีของหน่วยงานราชการส่วนกลาง ซึ่งผู้วิจัยไม่
ทราบจ านวนประชากรที่ชัดเจนการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยจึงค านวณขนาดของกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีของ Cochran 
(1977) โดยก าหนดความคาดเคลื่อนที่ยอมรับได้เท่ากับ 5% จึงได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างที่เหมาะทั้งสิ้นไม่น้อยกว่า 
385 ตัวอย่าง ผู้วิจัยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบไม่อาศัยความน่าจะเป็น (Non-probability) ตามความสะดวก 
(Convenience Sampling โดยผู้วิจัยได้ประสานกับหน่วยงานราชการส่วนกลางเพ่ือประสานงานในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลจากผู้ปฏิบัติงานด้านบัญชีด้วยแบบสอบถาม ตลอดระยะเวลา 4 เดือนในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
(เดือนกุมภาพันธ์ ถึง พฤษภาคม 2567) ผู้วิจัยได้รับการตอบกลับแบบสอบถามทั้งสิ้น 394 ชุด จากนั้นจึง
คัดเลือกแบบสอบถามที่สมบูรณ์จ านวนทั้งสิ้น 385 ชุด คิดเป็นร้อยละ 97.72 ของแบบสอบถามที่ได้รับการ
ตอบกลับทั้งหมด และเป็นขนาดตัวอย่างท่ีมีความเหมาะสมส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูล 
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 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถามปลายปิด (Close-ended 
Questionnaire) ที่ผ่านการทดสอบความความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาจากผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 4 ท่าน พบว่ามีค่า
สัมประสิทธิ์ความสอดคล้อง (Index of Consistency: IOC) อยู่ในช่วง 0.75 -1.00 ซึ่งมากกว่าเกณฑ์ที่ก าหนด
ไว้ที่  0.6 (Rovinelli & Hambleton, 1976) และผ่านการทดสอบความเที่ยงตรงด้วยการทดสอบค่า
สัมประสิทธิ์ครอนบาคแอลฟา (Cronbach’s Alpha Coefficient) พบว่ามีค่าอยู่ในช่วง 0.908 - 0.981 ซึ่ง
มากกว่าเกณฑ์ท่ีก าหนดไว้ที่ 0.7 (Nunnally, 1978) โดยแบบสอบถามมีทั้งสิ้น 2 ส่วนดังนี้ 
 ส่วนที่ 1 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ, อายุ, ระดับการศึกษา, 
ต าแหน่งงาน, ระยะเวลาในการปฏิบัติด้านบัญชีภาครัฐ และรายได้ต่อเดือน ซึ่งลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบ
ตรวจรายการ (Check list) จ านวนรวม 6 ข้อ 
 ส่วนที่ 2 ความพร้อมในการปฏิบัติงานในระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ใหม่
แบ่งข้อค าถามออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่ 1. ด้านความรู้ความสามารถทางบัญชีของผู้ปฏิบัติงาน 2. ด้านนโยบาย
และการสนับสนุนการปฏิบัติงาน และ 3. ด้านความพร้อมของเทคโนโลยีสารสนเทศ ข้อค าถามด้านละ 5 ข้อ 
จ านวนรวมทั้งสิ้น 15 ข้อ ซึ่งลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) โดยมี
เกณฑ์การให้คะแนนคือ  

5 คะแนน หมายถึง มีความพร้อมในการปฏิบัติงานมากที่สุด  
4 คะแนน หมายถึง มีความพร้อมในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก 
3 คะแนน หมายถึง มีความพร้อมในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับปานกลาง 
2 คะแนน หมายถึง มีความพร้อมในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับน้อย 
1 คะแนน หมายถึง มีความพร้อมในการปฏิบัติงานน้อยที่สุด 

 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

การวิเคราะห์ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม ใช้สถิติการแจกแจงความถี่ 
(Frequency) และสถิติค่าร้อยละ (Percentage) ในขณะที่การความพร้อมในการปฏิบัติงานในระบบบริหาร
การเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ใหม่  ใช้สถิติค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) และใช้ค่าพิสัย (Range) ในการแบ่งอันตรภาคชั้นซึ่งสามารถแปลความหมายดังนี้ 

คะแนนเฉลี่ย 4.21 - 5.00 หมายความว่า มีความพร้อมในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
คะแนนเฉลี่ย 3.41 - 4.20 หมายความว่า มีความพร้อมในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก 
คะแนนเฉลี่ย 2.61 - 3.40 หมายความว่า มีความพร้อมในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ย 1.81 - 2.60 หมายความว่า มีความพร้อมในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับน้อย 
คะแนนเฉลี่ย 1.00 - 1.80 หมายความว่า มีความพร้อมในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

2. การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 
การเปรียบเทียบระดับความพร้อมในการปฏิบัติงานในระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบ

อิเล็กทรอนิกส์ใหม่ของผู้ปฏิบัติงานด้านบัญชีในหน่วยงานราชการส่วนกลางที่มีลักษณะทางประชากรศาสตร์ที่
แตกต่างกัน ใช้สถิติ t-test และ One-way ANOVA และทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ด้วยวิธี LSD โดย
ก าหนดระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 
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ผลการวิจัย 
 1. การวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตร์ 

ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 318 ราย คิดเป็นร้อยละ 
82.34มีอายุอยู่ในช่วง 31 – 40 ปี จ านวน 176 ราย คิดเป็นร้อยละ 45.71 ส าเร็จการศึกษาในระดับปริญญา
ตรี จ านวน 293 ราย คิดเป็นร้อยละ 76.10 ด ารงต าแหน่งงานระดับปฏิบัติงาน จ านวน 177 รายคิดเป็นร้อย
ละ 45.97 มีระยะเวลาในการปฏิบัติด้านบัญชีภาครัฐ น้อยกว่า 3 ปี จ านวน 142 ราย คิดเป็นร้อยละ 36.88 
และมีรายได้ต่อเดือนส่วนใหญ่อยู่ในช่วง 15,001 – 25,000 บาท จ านวน 225 ราย คิดเป็นร้อยละ 58.44 
แสดงดังตาราง 1 
 
ตาราง 1 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ลักษณะทางประชากรศาสตร์ จ านวน ร้อยละ 
เพศ   

ชาย 68 17.66 
หญิง 317 82.34 

รวม 385 100.00 
อายุ   

ต่ ากว่า 30 ปี 151 39.22 
31 - 40 ปี 176 45.71 
41 - 50 ปี 52 13.51 
51 ปี ขึ้นไป 6 1.56 

รวม 385 100.00 
ระดับการศึกษา   

ต่ ากว่าปริญญาตรี 20 5.20 
ปริญญาตรี 293 76.10 
สูงกว่าปริญญาตรี 72 18.70 

รวม 385 100.00 
ต าแหน่งงาน   

ระดับปฏิบัติงาน 177 45.97 
ระดับปฏิบัติการ 156 40.52 
ระดับช านาญการ 44 11.43 
ระดับช านาญการพิเศษ 8 2.08 

รวม 385 100.00 
ระยะเวลาในการปฏิบัติด้านบัญชีภาครัฐ   

น้อยกว่า 3 ปี 142 36.88 
3 ถึง 5 ปี 141 36.62 
5 ถึง 10 ปี 73 18.96 
มากกว่า 10 ปี 29 7.54 

รวม 385 100.00 
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ตาราง 1 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม (ต่อ) 
ลักษณะทางประชากรศาสตร์ จ านวน ร้อยละ 

รายได้ต่อเดือน   
ต่ ากว่า 15,000 บาท 20 5.19 
15,001 – 25,000 บาท 225 58.44 
25,001 – 35,000 บาท 90 23.38 
35,001 – 50,000 บาท 36 9.35 
50,001 บาท ขึ้นไป 14 3.64 

รวม 385 100.00 
 
 2. การวิเคราะห์ระดับความพร้อมของผู้ปฏิบัติงานด้านบัญชีของหน่วยงานราชการส่วนกลางใน
การปฏิบัติงานในระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ใหม่ 
 
ตาราง 2 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพร้อมในการปฏิบัติงานในระบบบริหารการเงินการ
คลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ใหม่ 

ความพร้อมในการปฏิบัติงานในระบบบริหารการเงินการ
คลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ใหม่ 

ค่าเฉลี่ย 
x ̅

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 

ระดับ 

1. ด้านความรู้ความสามารถทางบัญชีของผู้ปฏิบัติงาน  4.06 0.80 มาก 
2. ด้านนโยบายและการสนับสนุนการปฏิบัติงาน 4.11 0.78 มาก 
3. ด้านความพร้อมของเทคโนโลยีสารสนเทศ 4.19 0.78 มาก 

รวมทั้งสิ้น 4.12 0.79 มาก 

 จากตาราง 2 พบว่า ผู้ปฏิบัติงานด้านบัญชีของหน่วยงานราชการส่วนกลางมีระดับความพร้อมในการ
ปฏิบัติงานในระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ใหม่ (New GFMIS Thai) โดยภาพรวม
รวมมีความพร้อมอยู่ในระดับมาก (x=̅ 4.12, S.D. = 0.79) และเมื่อพิจารณาแต่ละด้าน พบว่า ด้านความพร้อม
ของเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นด้านที่มีความพร้อมมากที่สุด (x ̅= 4.19, S.D. = 0.78) รองลงมาคือ ด้าน
นโยบายและการสนับสนุนการปฏิบัติงาน (x ̅= 4.11, S.D. = 0.78) และด้านความรู้ความสามารถทางบัญชี
ของผู้ปฏิบัติงาน (x ̅= 4.06, S.D. = 0.80) ตามล าดับ โดยทั้ง 3 ด้านข้างต้นผู้ปฏิบัติงานด้านบัญชีของ
หน่วยงานราชการส่วนกลางมีความพร้อมอยู่ในระดับมากทั้งสิ้น 
 
 3. การเปรียบเทียบระดับความพร้อมในการปฏิบัติงานในระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ใหม่ของผู้ปฏิบัติงานด้านบัญชีในหน่วยงานราชการส่วนกลางที่ มีลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกัน 
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ตาราง 3 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
ลักษณะทางประชากรศาสตร์ ความพร้อมในการปฏิบัติงานในระบบบริหาร

การเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ใหม่  
t-test F-test p-value ผลการทดสอบ

สมมติฐาน 
เพศ ชาย (x ̅= 3.96) 

3.410 - 0.001* 
ยอมรับ

สมมติฐานที่ 1 หญิง (x ̅= 4.22) 
อายุ น้อยกว่า 30 ปี (x ̅= 4.11) 

- 2.692 0.046* 
ยอมรับ

สมมติฐานที่ 2 
31-40 ปี (x ̅= 4.18) 
41-50 ปี (x ̅= 4.37) 

51 ปีขึ้นไป (x ̅= 3.98) 
ระดับการศึกษา ต่ ากว่าปริญญาตรี (x ̅= 3.99) 

- 2.191 0.113 
ปฏิเสธ

สมมติฐานที่ 3 ปริญญาตรี (x ̅= 4.16) 
สูงกว่าปริญญาตรี (x ̅= 4.28) 

ต าแหน่งงาน ระดับปฏิบัติงาน (x ̅= 3.95) 

- 2.794 0.026* 
ยอมรับ

สมมติฐานที่ 4 
ระดับปฏิบัติการ (x ̅= 4.17) 
ระดับช านาญการ (x ̅= 4.14) 

ระดับช านาญการพิเศษ (x ̅= 4.39) 
ระยะเวลาใน
การปฏิบัติด้าน
บัญชีภาครัฐ 

น้อยกว่า 3 ปี (x ̅= 3.97) 

- 9.557 0.000* 
ยอมรับ

สมมติฐานที่ 5 
3 ถึง 5 ปี (x ̅= 4.28) 
5 ถึง 10 ปี (x ̅= 4.27) 

มากกว่า 10 ปี (x ̅= 4.39) 
รายได้ต่อเดือน ต่ ากว่า 15,000 บาท (x ̅= 3.76) 

- 3.756 0.005* 
ยอมรับ

สมมติฐานที่ 6 

15,001 – 25,000 บาท (x ̅= 4.21) 
25,001 – 35,000 บาท (x ̅= 4.12) 
35,001 – 50,000 บาท (x ̅= 4.34) 

50,001 บาท ขึ้นไป (x ̅= 4.13) 
หมายเหตุ: * หมายถึง มีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
 

จากตาราง 3 พบว่า ผู้ปฏิบัติงานด้านบัญชีในหน่วยงานราชการส่วนกลางที่มี เพศ อายุ ต าแหน่งงาน 
ระยะเวลาในการปฏิบัติด้านบัญชีภาครัฐ และรายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกัน จะมีความพร้อมในการปฏิบัติงานใน
ระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ใหม่ที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 จึง
ยอมรับสมมติฐานที่ 1, 2, 4, 5 และ 6 ตามล าดับ ในขณะที่ผู้ปฏิบัติงานด้านบัญชีในหน่วยงานราชการ
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ส่วนกลางที่มีระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน จะมีความพร้อมในการปฏิบัติงานในระบบบริหารการเงินการคลัง
ภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ใหม่ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ 3 ข้างต้น  

ทั้งนี้สามารถแสดงระดับความพร้อมในการปฏิบัติงานในระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ใหม่ของผู้ปฏิบัติงานด้านบัญชีในหน่วยงานราชการส่วนกลางจ าแนกตามลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

1. เพศ พบว่า ผู้ปฏิบัติงานด้านบัญชีในหน่วยงานราชการส่วนกลางเพศหญิงมีระดับความพร้อมในการ
ปฏิบัติงานในระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ใหม่มากที่สุด (x ̅= 4.22) รองลงมาคือ 
เพศชาย (x ̅= 3.96) 

2. อายุ พบว่า ผู้ปฏิบัติงานด้านบัญชีในหน่วยงานราชการส่วนกลางที่มีอายุ 41-50 ปีมีระดับความ
พร้อมในการปฏิบัติงานในระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ใหม่มากที่สุด (x ̅= 4.18) 
รองลงมาคือ 31-40 ปี (x ̅= 4.18) น้อยกว่า 30 ปี (x ̅= 4.37) และ 51 ปีขึ้นไป (x ̅= 3.98) ตามล าดับ 

3. ระดับการศึกษา พบว่า ผู้ปฏิบัติงานด้านบัญชีในหน่วยงานราชการส่วนกลางที่มีระดับการศึกษาสูง
กว่าปริญญาตรีมีระดับความพร้อมในการปฏิบัติงานในระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์
ใหมม่ากที่สุด (x ̅= 4.28) รองลงมาคือ ปริญญาตรี (x ̅= 4.16) และต่ ากว่าปริญญาตรี (x ̅= 3.99) ตามล าดับ 

4. ต าแหน่งงาน พบว่า ผู้ปฏิบัติงานด้านบัญชีในหน่วยงานราชการส่วนกลางที่มีต าแหน่งระดับช านาญ
การพิเศษมีระดับความพร้อมในการปฏิบัติงานในระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ใหม่
มากที่สุด (x ̅= 4.39) รองลงมาคือ ระดับปฏิบัติการ (x ̅= 4.17) ระดับช านาญการ (x ̅= 4.14) และระดับ
ปฏิบัติงาน (x ̅= 3.95) ตามล าดับ 

5. ระยะเวลาในการปฏิบัติด้านบัญชีภาครัฐ พบว่า ผู้ปฏิบัติงานด้านบัญชีในหน่วยงานราชการ
ส่วนกลางที่มีประสบการณ์ มากกว่า 10 ปี มีระดับความพร้อมในการปฏิบัติงานในระบบบริหารการเงินการ
คลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ใหม่มากที่สุด (x ̅= 4.39) รองลงมาคือ 3 ถึง 5 ปี (x ̅= 4.28) 5 ถึง 10 ปี (x ̅= 
4.27) และน้อยกว่า 3 ปี (x ̅= 3.97) ตามล าดับ 
 6. รายได้ต่อเดือน พบว่า ผู้ปฏิบัติงานด้านบัญชีในหน่วยงานราชการส่วนกลางที่มีรายได้ต่อเดือน 
35,001 – 50,000 บาท มีระดับความพร้อมในการปฏิบัติงานในระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ใหม่มากที่สุด (x ̅= 4.34) รองลงมาคือ 15,001 – 25,000 บาท (x ̅= 4.21) 50,001 บาท ขึ้นไป 
(x ̅= 4.13) 25,001 – 35,000 บาท (x ̅= 4.12) และต่ ากว่า 15,000 บาท (x ̅= 3.76) ตามล าดับ 

 
อภิปรายผลการวิจัย 
 ผลการศึกษาพบว่า ความพร้อมในการปฏิบัติงานในระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ใหม่ (New GFMIS Thai) ผู้ปฏิบัติงานด้านบัญชีในหน่วยงานราชการส่วนกลางในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก สอดคล้องกับการศึกษาของ ปาลิดา เชษฐ์ขุนทด และคณะ (2565) ที่ศึกษาปัจจัยที่มีผลกระทบต่อ
ประสิทธิภาพการจัดท าบัญชีในระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS) ในเขต
อ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา พบว่า ความรู้และประสบการณ์ในการใช้คอมพิวเตอร์จัดท ารายงานบัญชี ใน
ระบบ GFMIS โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก นอกจากนี้ การจัดสรรงบประมาณสนับสนุนให้มีการ
ฝึกอบรมอย่างต่อเนื่อง รวมทั้งจัดท าคู่มือการใช้งานของระบบอย่างละเอียด จะมีส่วนให้ผู้ปฏิบัติงานมีความ
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พร้อมมากยิ่งขึ้น เช่นเดียวกับการศึกษาของ ทิพย์ประภา สีชาเหง้า และรัชดา ภักดียิ่ง (2563) ที่ศึกษาปัจจัยที่
มีผลต่อการปฏิบัติงานด้านบัญชีด้วยระบบ GFMIS ของศาลในสังกัดส านักศาลยุติธรรมประจ าภาค 4 พบว่า 
ปัจจัยที่มีผลต่อการด้านความรู้ความสามารถของบุคลากร ด้านการสนับสนุนการปฏิบัติงาน ด้านนโยบายใน
การปฏิบัติงาน ด้านการใช้คอมพิวเตอร์ของบุคลากร จะช่วยให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพและเกิดผลส าเร็จ
ได้ แต่ไม่สอดคล้องกับการศึกษาของ อรอนงค์ จิระกุล (2565) ที่ศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในระบบ
บริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS) ของผู้ปฏิบัติงานด้านบัญชีในสถานศึกษาสังกัด
คณะกรรมการการอาชีวศึกษาภาคกลาง พบว่า ด้านความรู้ความสามารถทางบัญชี ไม่มีผลต่อประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานในระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS) ซึ่งได้ถึงสาเหตุอธิบายไว้ว่า
ผู้ปฏิบัติงานบัญชีทุกคนมีความรู้ความสามารถทางบัญชีเป็นพ้ืนฐานในการปฏิบัติงานไม่ต่างกัน เนื่องจากการ
ปฏิบัติงานบัญชีใดก็ตามจะใช้พื้นฐานทางบัญชีเดียวกัน 
 ในขณะที่ผลการเปรียบเทียบระดับความพร้อมในการปฏิบัติงานในระบบบริหารการเงินการคลัง
ภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ใหม่ (New GFMIS Thai) ของผู้ปฏิบัติงานด้านบัญชีในหน่วยงานราชการส่วนกลาง
ที่มีลักษณะทางประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกัน พบว่า ผู้ปฏิบัติงานด้านบัญชีในหน่วยงานราชการส่วนกลางที่มี 
เพศ อายุ ต าแหน่งงาน ระยะเวลาในการปฏิบัติด้านบัญชีภาครัฐ และรายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกัน จะมีความ
พร้อมในการปฏิบัติงานในระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ใหม่ (New GFMIS Thai) ที่
แตกต่างกัน สอดคล้องกับการศึกษาของ พัชมณ ปัญจงามพัฒนา และเฉลิมพร เย็นเยือก (2567) ที่ศึกษา
สมรรถนะหลักในการปฏิบัติงานของข้าราชการ พบว่า ลักษณะทางประชากรศาสตร์อันได้แก่ เพศ อายุ ระดับ
เงินเดือน และประสบการณ์ท างานที่แตกต่างกันท าให้ข้าราชการมีระดับสมรรถนะหลักในการปฏิบัติงาน
ต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ และสอดคล้องกับทฤษฎีแรงจูงใจของ Herzberg (1959) ที่กล่าวว่า รายได้เป็น
แรงจูงใจหนึ่งที่ส่งผลให้บุคลากรสามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น แต่ไม่สอดคล้องกับการศึกษา
ของ อรอนงค์ จิระกุล (2565) พบว่า ผู้ปฏิบัติงานที่มีที่เพศ อายุ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่างกัน จะมี
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS) ไม่ต่างกัน 
และไม่สอดคล้องกับการศึกษาของ รวิวรรณ อรรถกรวิกรัย (2561) ที่ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะของ
ผู้ท าบัญชี ความรู้ความสามารถตามมาตรฐานการศึกษาระหว่างประเทศและความส าคัญในรายงานบัญชี 
พบว่า เพศ และอายุ ไม่มีความสัมพันธ์กับการมีความรู้ความสามารถของผู้ท าบัญชี ซึ่งได้ถึงสาเหตุอธิบายไว้ว่า
ผู้ท าบัญชีแม้ว่าจะมีลักษณะทางประชากรศาสตร์ดังกล่าวที่แตกต่างกัน หากแต่ผู้ท าบัญชีสามารถที่ฝึกฝนและ
พัฒนาศักยภาพของตนเองเพ่ือให้ตนเองมีความรู้ความสามารถทางการบัญชีได้ไม่แตกต่างจากผู้อ่ืน  

อย่างไรก็ตาม การวิจัยในครั้งนี้ยังพบว่า ปฏิบัติงานด้านบัญชีในหน่วยงานราชการส่วนกลางที่มีระดับ
การศึกษาที่แตกต่างกัน จะมีความพร้อมในการปฏิบัติงานในระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ใหม่ (New GFMIS Thai) ที่ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ ซึ่งผลการวิจัยในประเด็นตัวแปรนี้
สอดคล้องกับการศึกษาก่อนหน้าที่ได้กล่าวแล้วมาข้างต้น (รวิวรรณ อรรถกรวิกรัย, 2561; อรอนงค์ จิระกุล, 
2565) เนื่องจากการปฏิบัติงานบัญชีด้วยระบบใดก็ตามจะใช้พ้ืนฐานทางบัญชีเดียวกันซึ่งอยู่ภายใต้มาตรฐาน
การศึกษาระหว่างประเทศส าหรับผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีเดียวกัน จึงท าให้ผู้ปฏิบัติงานที่แม้มีระดับการศึกษาที่
แตกต่างกันก็จะทักษะในการปฏิบัติงานภายใต้มาตรฐานเดียวกัน อีกทั้งการปฏิบัติงานในระบบบริหารการเงิน
การคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS) ขึ้นอยู่กับการเรียนรู้และทักษะในการใช้งานระบบซึ่งผู้ปฏิบัติงาน
สามารถฝึกฝนและหาความรู้เพ่ิมเติมหรือสามารถศึกษาจากคู่มือได้ แต่ไม่สอดคล้องกับการศึกษาของ พัชมณ 
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ปัญจงามพัฒนา และเฉลิมพร เย็นเยือก (2567) ที่พบว่า ระดับการศึกษาที่แตกต่างกันจะท าให้ผู้ปฏิบัติงานมี
ความพร้อมที่แตกต่างกันได้ เนื่องจากระดับการศึกษามีผลต่อการสั่งสมความเชี่ยวชาญในอาชีพ เช่นเดียวกับ
การศึกษาของ อโนชา โรจนพานิช (2565) ที่ศึกษาการพัฒนาสมรรถนะของนักบัญชีที่ปฏิบัติงานภายใต้ยุค
ดิจิทัล ดิสรัปชั่น พบว่านักบัญชีที่มีระดับการศึกษาที่สูงกว่าจะมีการพัฒนาสมรรถนะของนักบัญชีที่มากกว่า
อย่างมีนัยส าคัญ ซึ่งสามารถน าไปสู่ความพร้อมในการปฏิบัติงานที่มากข้ึนได้ 

 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจัย 
 1. หน่วยงานราชการส่วนกลางควรมีนโยบายที่แสดงให้เห็นถึงการให้ความสนับสนุนบุคลากรในสังกัด
ในการปฏิบัติงานภายใต้ระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ใหม่ (New GFMIS Thai) เช่น 
การประสานกับกรมบัญชีกลางเพ่ือจัดให้มีการอบรมพัฒนาบุคลากรที่ปฏิบัติงาน ตลอดจนการจัดท าคู่มือใน
การปฏิบัติงานเพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานมีความพร้อมในการปฏิบัติงานมากยิ่งข้ึน 
 2. หน่วยงานราชการส่วนกลางควรมีการตรวจสภาพความพร้อมของอุปกรณ์อยู่เสมอ พร้อมทั้งจัดให้มี
การอบรมให้ผู้ปฏิบัติงานทราบถึงการแก้ไขปัญหาเบื้องต้นและการดูแลรักษาอุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศที่ใช้
ในการปฏิบัติงานให้มีสถานะที่พร้อมใช้งานอยู่เสมอ 

3. หน่วยงานราชการส่วนกลางจะต้องให้ความส าคัญกับผู้ปฏิบัติงานกลุ่มที่เป็นเพศชาย กลุ่มที่มีอายุ 
51 ปีขึ้นไป กลุ่มที่เป็นระดับปฏิบัติงาน (ระดับเริ่มต้น) กลุ่มที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานด้านบัญชีภาครัฐไม่
ถึง 3 ปี และกลุ่มที่มีรายได้ต่อเดือนน้อยกว่า 15,000 บาท เนื่องจากเป็นกลุ่มที่มีระดับความพร้อมในการ
ปฏิบัติงานน้อยกว่าผู้ปฏิบัติงานกลุ่มอ่ืน 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
 1. การวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยท าการศึกษาจากกลุ่มผู้ปฏิบัติงานด้านบัญชีของหน่วยงานราชการส่วนกลาง
เท่านั้น จึงมีข้อเสนอแนะให้ผู้วิจัยครั้งต่อไปศึกษาการพัฒนาผู้ปฏิบัติงานด้านบัญชีของหน่วยงานราชการส่วน
ภูมิภาคหรือส่วนท้องถิ่นเพ่ิมเติมเพ่ือให้ผลการศึกษาครอบคลุมหน่วยงานราชการทั่วทั้งประเทศ 
 2. การวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยท าการศึกษาเปรียบเทียบระดับความพร้อมในการปฏิบัติงานในระบบบริหาร
การเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ใหม่ (New GFMIS Thai) ของผู้ปฏิบัติงานด้านบัญชีเท่านั้น ซึ่งท าให้
ทราบถึงกลุ่มผู้ปฏิบัติงานที่เป็นกลุ่มที่หน่วยงานราชการต้องให้ความส าคัญมากกว่ากลุ่มอ่ืน จึงมีข้อเสนอแนะ
ให้ผู้วิจัยครั้งต่อไปศึกษาปัจจัยที่จะส่งผลต่อระดับความพร้อมในการปฏิบัติงาน ซึ่งจะเป็นแนวทางการในการ
ส่งเสริมให้ผู้ปฏิบัติงานด้านบัญชีภาครัฐในภาพรวมมีความพร้อมในการปฏิบัติงานมากยิ่งขึ้น 
 3. การวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยได้ศึกษาด้วยการวิจัยเชิงปริมาณ จึงมีข้อเสนอแนะให้ผู้วิจัยครั้งถัดไปศึกษา
เพ่ิมเติมด้วยการวิจัยเชิงคุณภาพ เช่น การสัมภาษณ์เชิงลึก หรือการท าสนทนากลุ่ม กับผู้ปฏิบัติงาน หรือ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ใหม่ (New 
GFMIS Thai) เพ่ือให้ได้มาซึ่งข้อมูลเชิงลึกที่จะท าให้ผลการศึกษามีความชัดเจนมากยิ่งขึ้น 
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บทคัดย่อ 
การศึกษาวิเคราะห์มีวัตถุประสงค์หลักและมุ่งเน้นการวิเคราะห์เกี่ยวกับการบัญชีดิจิทัลกับการเสริมสร้าง

ความยั่งยืนในองค์กร ผลการวิเคราะห์พบว่า 1) การน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการบัญชีจะช่วยส่งเสริมความ
ยั่ งยืนขององค์กร โดยช่วยลดการใช้ทรัพยากรธรรมชาติ  ลดการผลิตของเสีย เ พ่ิมความแม่นย า 
และประสิทธิภาพในการจัดการทรัพยากร รวมถึงการตัดสินใจทางธุรกิจ ซึ่งมีผลท าให้องค์กรมีความเสถียรและ
ความเชื่อถือได้จากสังคมและผู้ลงทุนอย่างยั่งยืน ซึ่งการบัญชีดิจิทัลมีประโยชน์หลายด้าน เช่น ช่วยลด
ข้อผิดพลาดและเพ่ิมความรวดเร็วในการบันทึกข้อมูล เพ่ิมความโปร่งใส ลดการใช้ทรัพยากรสิ้นเปลือง  
และสนับสนุนการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ เป็นต้น นอกจากนี้ยังช่วยพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของพนักงาน  
และ 2) ข้อเสนอแนะที่ส าคัญคือองค์กรควรลงทุนในระบบดิจิทัลและจัดอบรมพนักงาน ได้แก่ การใช้บล็อกเชน
และระบบปัญญาประดิษฐ์ (AI) เพ่ือเพ่ิมความแม่นย าในการบันทึกข้อมูลทางบัญชีและลดการทุจริต รวมถึงใช้
ข้อมูลจากระบบบัญชีดิจิทัลในการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ อย่างไรก็ตามข้อจ ากัดที่อาจพบคือการลงทุนที่สูงและ
ความต้องการในการฝึกอบรมพนักงานอย่างต่อเนื่อง 

 
ค าส าคัญ : การบัญชีดิจิทัล, การเสริมสร้างความยั่งยืนในองค์กร 
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Abstract 
 The analytical study had the main objective of analyzing digital accounting and its role 
in enhancing sustainability in organizations. The analysis revealed that, first, the adoption of 
digital technology in accounting contributed to organizational sustainability by reducing the use 
of natural resources, minimizing waste production, increasing accuracy and efficiency in resource 
management, and improving business decision-making. This, in turn, enhanced the organization's 
stability and credibility with society and investors in a sustainable manner. Digital accounting 
offered various benefits, including reducing errors, speeding up data recording, increasing 
transparency, reducing resource wastage, and supporting strategic decision-making. Additionally, 
it helped in developing employees' digital technology skills. Second, key recommendations 
included organizations investing in digital systems and training employees. This involved using 
blockchain and artificial intelligence (AI) systems to improve the accuracy of accounting data 
and reduce fraud, as well as utilizing data from digital accounting systems for strategic decision-
making. However, potential limitations included high investment costs and the need for ongoing 
employee training 
 
Keywords : Digital Accounting, Enhancing Sustainability in Organizations 
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บทน า 
ในอดีตการจัดการข้อมูลทางการเงินในองค์กรต้องพ่ึงพากระบวนการทางกายภาพและเอกสารเป็น

หลัก ซึ่งกระบวนการนี้มีข้อเสียอยู่หลายด้าน เช่น ความล่าช้าและข้อผิดพลาดในการจัดท ารายงานทางการเงิน การ
น าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในวงการบัญชีช่วยปรับปรุงการจัดการข้อมูลทางการเงินให้มีความสะดวก รวดเร็ว 
และแม่นย ามากขึ้น ตัวอย่างเช่น การใช้ระบบบัญชีดิจิทัลที่สามารถบันทึกและประมวลผลข้อมูลได้แบบเรียลไทม์ 
(Warren et al., 2015) อย่างไรก็ตาม การเปลี่ยนแปลงนี้ยังไม่เพียงพอส าหรับการพัฒนาองค์กรในระยะยาว หาก
ขาดการบริหารจัดการที่เน้นความยั่งยืน เพ่ือให้เกิดการพัฒนาที่ยั่งยืนองค์กรต้องผสานเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ากับ
แนวคิดและวิธีการบริหารที่ค านึงถึงผลกระทบทางสังคมและสิ่งแวดล้อม โดยเฉพาะในบริบทของการบริหาร
องค์กรที่มุ่งเน้นความยั่งยืน การท าเช่นนี้จะช่วยให้องค์กรสามารถตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงได้ดีขึ้นและ
สามารถด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืนได้ในระยะยาว (สุภัทรา ศรีสว่าง, 2562) 

การบัญชีดิจิทัลมีบทบาทส าคัญในการเสริมสร้างความยั่งยืนในองค์กร โดยช่วยให้การจัดการทรัพยากร
และการตัดสินใจทางการเงินมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เทคโนโลยีดิจิทัลในการบัญชี เช่น การใช้ระบบคลาวด์และ
บล็อกเชนช่วยให้ข้อมูลทางการเงินสามารถบันทึกผล ประมวลผลได้อย่างรวดเร็ว แม่นย า ลดข้อผิดพลาดในการท า
บัญชีและเพ่ิมความโปร่ งใสในการด าเนินงาน นอกจากนี้  การใช้ เทคโนโลยีดิจิทัลยังช่วยลดการใช้
ทรัพยากรธรรมชาติ ลดของเสีย และการปล่อยก๊าซเรือนกระจก เช่น การลดการใช้กระดาษและพลังงานใน
กระบวนการท าบัญชี ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญในการเสริมสร้างความยั่งยืนในองค์กร ( Smith, 2018) ดังนั้น
การศึกษาและการวิเคราะห์บทบาทของการบัญชีดิจิทัลในการเสริมสร้างความยั่งยืนจึงเป็นเรื่องส าคัญที่ควรให้
ความสนใจ เพ่ือให้องค์กรสามารถด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
(สมชาย พัฒนเกียรติ, 2561) 

การศึกษาครั้งนี้มุ่งเน้นไปที่การศึกษาบทบาทและผลกระทบของการบัญชีดิจิทัลต่อการเสริมสร้าง
ความยั่งยืนในองค์กร รวมถึงการวิเคราะห์ปัจจัยที่ท าให้การบัญชีดิจิทัลเป็นเครื่องมือส าคัญในการพัฒนาองค์กร
ในระยะยาว โดยใช้แนวคิดและทฤษฎีจากงานวิจัยทั้งในประเทศและต่างประเทศเป็นกรอบในการศึกษาวิเคราะห์
และรวบรวมข้อมูลในครั้ งนี้ โดยพิจารณาจากการใช้ เทคโนโลยีดิจิทัล ได้แก่  ระบบคลาวด์  บล็อกเชน  
และระบบปัญญาประดิษฐ์  (AI) ในการเพ่ิมประสิทธิภาพของกระบวนการบัญชี การลดข้อผิดพลาด  
และการเพ่ิมความโปร่งใสในการด าเนินงาน นอกจากนี้ยังเน้นการวิเคราะห์การปรับใช้การบัญชีดิจิทัล 
ในบริบทขององค์กรไทย เพ่ือหาแนวทางในการเสริมสร้างความยั่งยืนในบริบทของธุรกิจไทย ดังนั้นการศึกษานี้
พบว่าแม้มีการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในงานบัญชีจะช่วยเพ่ิมความสะดวก รวดเร็ว และแม่นย าในการจัดการ
ข้อมูลทางการเงิน แต่ยังไม่เพียงพอต่อการพัฒนาองค์กรในระยะยาว หากขาดการบริหารที่เน้นความยั่งยืน 
อ งค์ ก รต้ อ งผส าน เทค โน โลยี กั บก ารบ ริ ห า รที่ ค า นึ ง ถึ ง ผ ลกระทบทางสั ง คมและ สิ่ งแวดล้อม  
เพ่ือเสริมสร้างความยั่งยืนและการเติบโตอย่างต่อเนื่องโดยเฉพาะในบริบทขององค์กรในประเทศไทย 
 
วัตถุประสงค์ของการศึกษา 

การศึกษาวิเคราะห์มีวัตถุประสงค์หลัก คือ การบัญชีดิจิทัลกับการเสริมสร้างความยั่งยืนในองค์กร 
และเสนอแนะแนวทางการเสริมสร้างความยั่งยืนในองค์กร 
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การทบทวนวรรณกรรม 
การบัญชีดิจิทัลกับการเสริมสร้างความยั่งยืนในองค์กรเก่ียวข้องกับแนวคิดและทฤษฎีหลายประการที่

สามารถอธิบายและวิเคราะห์ได้ 5 ทฤษฎี ได้แก่ 
แนวคิดเกี่ยวกับการบัญชีดิจิทัล 
การบัญชีดิจิทัลเป็นการน าเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาประยุกต์ใช้ในกระบวนการบัญชีทั้งหมด ตั้งแต่การ

บันทึกข้อมูล การประมวลผล ไปจนถึงการรายงานข้อมูลทางการเงิน เพ่ือเพ่ิมความแม่นย า ความรวดเร็ว และความ
โปร่งใส ตัวอย่างของเทคโนโลยีที่ใช้ในบัญชีดิจิทัล ได้แก่ 

1) ระบบ ERP (Enterprise Resource Planning) เป็นระบบซอฟต์แวร์ที่ช่วยในการจัดการ
ทรัพยากรองค์กรอย่างรวมศูนย์ โดยสามารถบูรณาการข้อมูลจากหลายหน่วยงานในองค์การให้เป็นระบบ
เดียวกัน ซึ่งช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการด าเนินงานและการตัดสินใจทางการเงิน (Turban, E., Leidner, D., 
McLean, E., & Wetherbe, J., 2008) 

2) บล็อกเชน (Blockchain) เป็นเทคโนโลยีที่มีการจัดเก็บข้อมูลในรูปแบบที่เชื่อมโยงกันโดยใช้การ
เข้ารหัส ท าให้ข้อมูลมีความโปร่งใสและสามารถตรวจสอบได้ทุกขั้นตอน การใช้บล็อกเซน (Blockchain) ในการ
บัญชีช่วยเพ่ิมความเชื่อถือได้ในการจัดการข้อมูลทางการเงินและลดความเสี่ยงในการทุจริต (Tapscott, D., & 
Tapscott, A., 2016) 

3) ปัญญาประดิษฐ์  (Artificial Intelligence: AI) เป็นเทคโนโลยีที่ช่วยในการวิเคราะห์และ
ประมวลผลข้อมูลในปริมาณมากอย่างรวดเร็วและแม่นย า การใช้ AI ในการบัญชีช่วยให้สามารถคาดการณ์
แนวโน้มทางการเงิน วิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึก และเพ่ิมความสามารถในการตัดสินใจของผู้บริหาร (Brynjolfsson, E., 
& McAfee, A., 2014) 

สรุปได้ว่า การบัญชีดิจิทัลมีบทบาทส าคัญในการเปลี่ยนแปลงวิธีการด าเนินงานทางการเงินขององค์กร 
การใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยช่วยให้การจัดการข้อมูลทางการเงินมีความแม่นย าและรวดเร็วขึ้น ทั้งยังเพ่ิมความ
โปร่งใสในการรายงานข้อมูล ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญในการเสริมสร้างความเชื่อมั่นและความยั่งยืนในองค์กร 

 
ทฤษฎีการจัดการเชิงยั่งยืน 
การจัดการเชิงยั่งยืนเป็นแนวคิดที่มุ่งเน้นการสร้างสมดุลระหว่างการพัฒนาเศรษฐกิจ การอนุรักษ์

สิ่งแวดล้อม และความเป็นธรรมในสังคม โดยมีเป้าหมายที่จะให้การด าเนินงานขององค์กรสามารถเติบโตได้
อย่ างยั่ งยืน  แนวคิดนี้ สอดคล้องกับแนวคิดบรรทัดล่ างสามประการ  (Triple Bottom Line: TBL)  
ซึ่งพิจารณาผลกระทบทางเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมในการด าเนินงานขององค์กร แนวคิด TBL  
มีจุดมุ่งหมายเพ่ือให้เกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืนโดยไม่ละเลยผลกระทบที่เกิดขึ้นกับสังคมและสิ่งแวดล้อม 
(Elkington, J., 1997) 

การบัญชีดิจิทัลสามารถสนับสนุนการจัดการเชิงยั่งยืนได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยการน าเทคโนโลยี
ดิจิทัลมาใช้ในการจัดการข้อมูลทางการเงินและการด าเนินงานขององค์กร การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลช่วยเพ่ิม
ความโปร่งใสในการรายงานข้อมูลทางการเงิน ลดการใช้ทรัพยากรธรรมชาติ และเพ่ิมประสิทธิภาพ 
ในการด าเนินงาน ตัวอย่างเช่น การใช้ระบบ ERP ช่วยในการจัดการทรัพยากรขององค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ 
ลดของเสีย และเพ่ิมประสิทธิภาพในการผลิต (Turban, E., Leidner, D., McLean, E., & Wetherbe, J., 
2008) นอกจากนี้การใช้เทคโนโลยีบล็อคเซน (Blockchain) ยังช่วยเพ่ิมความโปร่งใสและความเชื่อถือได้ใน
การจัดการข้อมูลทางการเงิน (Tapscott, D., & Tapscott, A., 2016) 
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การบัญชีดิจิทัลสามารถช่วยสนับสนุนการจัดการเชิงยั่งยืนได้ในหลายด้าน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 
ในเรื่องของความโปร่งใสและการลดการใช้ทรัพยากร การบันทึกและรายงานข้อมูลทางการเงินผ่านระบบ
ดิจิทัลช่วยให้การตรวจสอบและการวิเคราะห์ข้อมูลเป็นไปอย่างรวดเร็วและแม่นย า ลดข้อผิดพลาดที่เกิด  
จากการท างานด้วยมือ นอกจากนี้การใช้ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI) ในการวิเคราะห์ข้อมูล
ยังช่วยให้สามารถคาดการณ์และวางแผนการใช้ทรัพยากรได้อย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน (Brynjolfsson, E., & 
McAfee, A., 2014) 

การจัดการเชิงยั่งยืนจึงไม่เพียงแต่เกี่ยวข้องกับการดูแลสิ่งแวดล้อมและสังคมเท่านั้น แต่ยังรวมถึงการน า
เทคโนโลยีมาใช้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการด าเนินงาน และสร้างความเชื่อมั่นในข้อมูลทางการเงินขององค์กร การ
บัญชีดิจิทัลเป็นเครื่องมือส าคัญที่ช่วยให้การจัดการเชิงยั่งยืนเป็นไปได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดผลประโยชน์
สูงสุดต่อองค์กรและสังคมโดยรวม 

สรุปได้ว่า การจัดการเชิงยั่งยืนมุ่งเน้นการสร้างสมดุลระหว่างเศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม และความเป็น
ธรรมในสังคม โดยอิงแนวคิดบรรทัดล่างสามประการ (TBL) ที่พิจารณาผลกระทบทางเศรษฐกิจ สังคม และ
สิ่งแวดล้อม การบัญชีดิจิทัลมีบทบาทส าคัญในการสนับสนุนการจัดการเชิงยั่งยืน โดยเพ่ิมความโปร่งใส ลดการ
ใช้ทรัพยากร และเพ่ิมประสิทธิภาพในการด าเนินงานผ่านเทคโนโลยี เช่น การใช้ระบบ ERP บล็อกเชน และ
ปัญญาประดิษฐ์ ซึ่งช่วยให้องค์กรสามารถเติบโตอย่างยั่งยืนและมีความเชื่อมั่นในข้อมูลทางการเงิน 

 
ทฤษฎีข้อมูลและการตัดสินใจ 
ทฤษฎีข้อมูลและการตัดสินใจเน้นถึงความส าคัญของข้อมูลที่ถูกต้องและทันเวลาในการตัดสินใจ การ

ตัดสินใจที่มีประสิทธิภาพต้องอาศัยข้อมูลที่ครบถ้วนและมีความแม่นย า ซึ่งข้อมูลเหล่านี้สามารถช่วยให้
ผู้บริหารสามารถวิเคราะห์และประเมินสถานการณ์ต่างๆ ได้อย่างถูกต้อง การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการบัญชี
เป็นการช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดการข้อมูลทางการเงิน ท าให้ผู้บริหารได้รับข้อมูลที่มีความแม่นย าและ
รวดเร็ว สามารถน าข้อมูลเหล่านี้ไปใช้ในการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ที่ส่งเสริมความยั่งยืนขององค์กรได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ (Simon, H. A., 1977) 

การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการบัญชี เช่น ระบบ ERP และ AI ช่วยให้การประมวลผลข้อมูลทางการเงิน
เป็นไปอย่างรวดเร็วและแม่นย า ท าให้ผู้บริหารสามารถเข้าถึงข้อมูลที่จ าเป็นในการตัดสินใจได้อย่างรวดเร็ว ซึ่ง
เป็นปัจจัยส าคัญในการเ พ่ิมประสิทธิภาพในการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์และเส ริมสร้างความยั่ งยืน 
ขององค์กร (Laudon, K. C., & Laudon, J. P., 2020) 

ในทฤษฎีการตัดสินใจผู้บริหารต้องสามารถประเมินและเลือกทางเลือกที่ดีที่สุดจากข้อมูลที่มีอยู่ ซึ่งการ
ใช้ เทคโนโลยีดิจิทัลช่วยให้การเข้าถึงข้อมูลและการประมวลผลข้อมูลเป็นไปได้อย่างรวดเร็วและ 
มีประสิทธิภาพ ท าให้ผู้บริหารสามารถตัดสินใจได้อย่างมั่นใจและทันเวลา นอกจากนี้การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
ยังช่วยลดความเสี่ยงในการตัดสินใจที่ผิดพลาด ซึ่งเป็นปัจจัยที่ส าคัญในการเสริมสร้างความยั่งยืนขององค์กร 
(Davenport, T. H., & Harris, J. G., 2007) 

สรุปได้ว่า ทฤษฎีข้อมูลและการตัดสินใจเน้นความส าคัญของข้อมูลที่ถูกต้องและทันเวลาในการ
ตัดสินใจ การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการบัญชี เช่น ระบบ ERP และ AI ช่วยเพ่ิมความแม่นย าและรวดเร็วในการ
ประมวลผลข้อมูลทางการเงิน ท าให้ผู้บริหารสามารถตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
ลดความเสี่ยงในการตัดสินใจผิดพลาด และส่งเสริมความยั่งยืนขององค์กร 
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ทฤษฎีการจัดการทรัพยากรมนุษย์ 
ทฤษฎีการจัดการทรัพยากรมนุษย์  (Human Resource Management Theory) เป็นแนวคิดและ

กระบวนการที่ใช้ในการจัดการและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ภายในองค์กร เพ่ือให้บุคลากรมีประสิทธิภาพและ
สามารถใช้ทักษะและความสามารถของตนเพ่ือให้ประสบความส าเร็จในการท างานและช่วยให้องค์กรบรรลุ
วัตถุประสงค์ของตน (Dessler, G., 2019) 

การน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในงานบัญชีเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดการข้อมูลทางการเงินต้องการ
ทรัพยากรมนุษย์ที่มีความรู้และทักษะที่เกี่ยวข้อง การฝึกอบรมและการพัฒนาทักษะของพนักงานในด้านนี้มี
บทบาทส าคัญ เพ่ือให้พนักงานมีความเข้าใจและสามารถใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการท างานอย่างมีประสิทธิภาพ 
(Laudon, K. C., & Laudon, J. P., 2020) 

การจัดการทรัพยากรมนุษย์ที่มีประสิทธิภาพมีบทบาทส าคัญในการเตรียมความพร้อมของบุคลากรให้
พร้อมรับมือกับการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี ซึ่งจะช่วยเพ่ิมความยั่งยืนและความสามารถในการปรับตัวของ
องค์กรในกาลเปลี่ยนแปลง (Dessler, G., 2019) 

สรุปได้ว่า ทฤษฎีการจัดการทรัพยากรมนุษย์มุ่งเน้นการพัฒนาและจัดการบุคลากรในองค์กรเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพและสนับสนุนการบรรลุวัตถุประสงค์องค์กร การน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในงานบัญชีต้องการ
บุคลากรที่มีความรู้และทักษะที่ เหมาะสม ดังนั้นการฝึกอบรมและพัฒนาพนักงานเป็นสิ่ งส าคัญ 
เพ่ือเตรียมความพร้อมให้บุคลากรรับมือกับการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี ซึ่งจะช่วยเพ่ิมความยั่งยืนและ
ความสามารถในการปรับตัวขององค์กร 

 
ทฤษฎีการสร้างคุณค่า 
ทฤษฎีการสร้างคุณค่า (Value Creation Theory) เน้นการสร้างคุณค่าและประโยชน์ต่อผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียทั้งหมดในองค์กร โดยการน าเสนอผลิตภัณฑ์หรือบริการที่มีคุณค่าสูงและสามารถตอบสนองต่อความ
ต้องการและความพึงพอใจของลูกค้าได้ (Porter, M. E., 1996) 

การบัญชีดิจิทัลเป็นเครื่องมือที่สามารถช่วยให้การจัดการทรัพยากรทางการเงินมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
โดยการให้ข้อมูลทางการเงินที่แม่นย าและเชื่อถือได้เพ่ือให้ผู้บริหารสามารถตัดสินใจในการลงทุนและก าหนดกล
ยุทธ์ที่ เหมาะสมเพ่ือสร้างคุณค่าให้กับผู้ ถือหุ้ น ลูกค้า พนักงาน และสั งคมได้อย่างยั่ งยืน ( Choo, F., 
Suwunniponth, W., & Voradetbhakdhi, P., 2020) 

สรุปได้ว่า  ทฤษฎีการสร้างคุณค่าเน้นการตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
โดยการน าเสนอผลิตภัณฑ์หรือบริการที่มีคุณค่า การบัญชีดิจิทัลช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดการทรัพยากร
ทางการเงิน โดยให้ข้อมูลที่แม่นย าเพ่ือช่วยให้ผู้บริหารตัดสินใจเชิงกลยุทธ์และสร้างคุณค่าอย่างยั่งยืนให้กับผู้
ถือหุ้น ลูกค้า พนักงาน และสังคม 

 

จากการวิเคราะห์แนวคิดทฤษฎีที่กล่าวมาในเบื้องต้นสรุปได้ว่า การน าระบบการบัญชีดิจิทัลมา
ประยุกต์ใช้ในองค์กรไม่เพียงแต่เพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดการข้อมูลทางการเงิน แต่ยังเป็นเครื่องมือที่ส าคัญ
ในการเสริมสร้างความยั่งยืน องค์กรที่ใช้การบัญชีดิจิทัลจะสามารถลดการใช้ทรัพยากรธรรมชาติ   
ลดของเสียและการปล่อยก๊าซเรือนกระจก ท าให้เกิดความโปร่งใสในการด าเนินงานและลดโอกาสในการเกิด 
การทุจริต ยิ่งไปกว่านั้นข้อมูลที่ได้จากการบัญชีดิจิทัลยังช่วยให้ผู้บริหารสามารถตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ได้อย่าง
แม่นย าและสอดคล้องกับเป้าหมายระยะยาวขององค์กร 
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วิธีการศึกษา 
การศึกษานี้มุ่งเน้นศึกษาวิเคราะห์โดยใช้ระเบียบวิธีการวิเคราะห์เอกสาร (Documentary Research)  

เพ่ือศึกษาและวิเคราะห์ผลกระทบของการบัญชีดิจิทัลกับการเสริมสร้างความยั่งยืนในองค์กร โดยอาศัย 
การรวบรวมข้อมูลจากแหล่งต่างๆ เช่น รายงานการศึกษาวิจัย เอกสารทางราชการ กฎหมาย ค าแถลงนโยบายของ
คณะรัฐมนตรี และข้อมูลออนไลน์จากอินเตอร์เน็ต เพ่ือส ารวจและวิเคราะห์ข้อเท็จจริงเกี่ยวกับการบัญชี 
ดิจิทัลกับการเสริมสร้างความยั่งยืนในองค์กร โดยมีวัตถุประสงค์ในการด าเนินการและรวบรวมวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือ
ทราบถึงปัญหาและความท้าทายที่ เกิดขึ้นจากการพัฒนาที่รวดเร็ว ซึ่งมีผลกระทบต่อการบัญชีดิจิทัล 
กับการเสริมสร้างความยั่งยืนในองค์กร เพ่ือท าให้เกิดข้อสรุปและข้อเสนอแนะในการแก้ไขปัญหาต่อไป การศึกษานี้
ยังมุ่งเสนอแนวทางและข้อเสนอแนะเชิงนโยบายต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้สามารถรับมือกับการบัญชีดิจิทัล
กับการเสริมสร้างความยั่งยืนในองค์กรอย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพได้ดีขึ้น และความเป็นไปได้นี้จะเสนอ
แนวทางการจัดท าข้อสรุปและข้อเสนอแนะเพ่ือการแก้ไขปัญหาต่อไปในอนาคต 

 
การวิเคราะห์ 

การบัญชีดิจิทัลมีบทบาทส าคัญในการเสริมสร้างความยั่ งยืนในองค์กร โดยมีผลดีต่อองค์กรใน 
หลายๆ ด้าน ได้แก่ 

1. การเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการทรัพยากร 
การบัญชีดิจิทัลช่วยลดการใช้ทรัพยากรธรรมชาติและลดการผลิตของเสียโดยการลดการใช้

กระดาษและสิ่งพิมพ์อ่ืนๆ นอกจากนี้ยังลดการใช้พ้ืนที่ส านักงานและเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดเก็บและเข้าถึง
ข้อมูลทางการเงิน ท าให้องค์กรมีการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ได้แก่ 

1) ลดการใช้ทรัพยากรธรรมชาติเพ่ือเป็นการลดการใช้กระดาษและสิ่งพิมพ์อ่ืนๆ ในกระบวนการทาง
การเงิน เช่น การพิมพ์รายงานการเงิน หรือเอกสารทางการเงินที่ไม่จ าเป็น ช่วยลดการตัดต้นไม้และการใช้
พลังงานที่ใช้ในการผลิตกระดาษและสิ่งพิมพ์ เป็นต้น (Smith, J. et al., 2020) 

2) ลดการใช้พ้ืนที่ส านักงาน ซ่ึงการบัญชีดิจิทัลช่วยลดการใช้พ้ืนที่ส านักงานโดยลดการจัดเก็บเอกสาร
ทางการเงินในรูปแบบกระดาษ ซึ่งท าให้ลดความต้องการใช้พ้ืนที่ส านักงานและลดค่าใช้จ่ายในการจัดเก็บ
เอกสาร (สุวรรณ พงษ์สิทธิ์ และอภิวรรณ วงษ์วรางค์, 2563) 

3) เพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดเก็บและเข้าถึงข้อมูลทางการเงิน โดยการบัญชีดิจิทัลช่วยในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลทางการเงินได้อย่างมีประสิทธิภาพ และท าให้ข้อมูลสามารถเข้าถึงได้ง่ายขึ้น และท าให้องค์กร
สามารถตอบสนองต่อความต้องการของข้อมูลทางการเงินได้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น (Johnson, A. et al., 2019) 

2. การเพิ่มความโปร่งใสและลดความผิดพลาด 
การบัญชีดิจิทัลช่วยลดความผิดพลาดในการบันทึกและประมวลผลข้อมูล ท าให้ข้อมูลทางการเงินมี

ความแม่นย าและเชื่อถือได้มากข้ึน การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลยังช่วยในการตรวจสอบข้อมูลและตรวจสอบการเงิน
อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ได้แก่ 

1) ลดความผิดพลาดในการบันทึกและประมวลผลข้อมูล เพราะการใช้ระบบบัญชีดิจิทัลช่วยลด
ความผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นในกระบวนการบันทึกข้อมูลทางการเงิน เนื่องจากมีการท างานอัตโนมัติและความ
ถูกต้องทางตรรกะที่สูงขึ้นในการประมวลผลข้อมูล (มณฑา แสงสว่าง และสุวรรณ สุริยพงษ์, 2562) 

2) เพ่ิมความแม่นย าและเชื่อถือได้ของข้อมูลทางการเงิน ซึ่งการบัญชีดิจิทัลช่วยในการบันทึกข้อมูลทาง
การเงินอย่างแม่นย าและเชื่อถือได้มากขึ้น เนื่องจากมีการตรวจสอบข้อมูลอัตโนมัติและระบบการควบคุมที่เข้มงวดใน
การประมวลผลข้อมูล (Johnson, A. et al., 2019) 
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3) เพ่ิมประสิทธิภาพในการตรวจสอบข้อมูลและตรวจสอบการเงิน โดยน าเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามา
ช่วยในการตรวจสอบข้อมูลและตรวจสอบการเงินอย่างมีประสิทธิภาพ โดยการใช้วิธีการตรวจสอบและการ
วิ เคราะห์ ข้ อมูล อัต โนมัติ ที่ มี ประสิทธิภ าพสู งจะ ช่ วยลดความผิดพลาดและเ พ่ิมประสิ ทธิ ภาพ 
ในการตรวจสอบการเงิน (ชูชัย ปรีชาภิรมย์ และวิวัฒน์ จิตต์วิทย์, 2561) 

3. การตัดสินใจที่มีเสถียรภาพ 
ข้อมูลที่ได้จากการบัญชีดิจิทัลช่วยให้ผู้บริหารสามารถตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ได้อย่างแม่นย าและ

สอดคล้องกับเป้าหมายระยะยาวขององค์กร โดยมีข้อมูลที่ถูกต้องและทันเวลาเป็นพ้ืนฐาน เพราะการบัญชี
ดิจิทัลเป็นเครื่องมือที่สามารถสร้างความเสถียรภาพให้กับการตัดสินใจในองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ ด้วย
การให้ข้อมูลที่ถูกต้องและทันเวลาเป็นพื้นฐาน นี่คือวิธีที่การบัญชีดิจิทัลช่วยให้ผู้บริหารสามารถตัดสินใจเชิงกล
ยุทธ์ได้อย่างแม่นย าและสอดคล้องกับเป้าหมายระยะยาวขององค์กร โดยค านึงถึงหลักการส าคัญดังต่อไปนี้ 

1) ข้อมูลที่ถูกต้องและทันเวลา โดยการบัญชีดิจิทัลช่วยให้ข้อมูลทางการเงินสามารถเข้าถึงได้ทันที
และเป็นความจริง ท าให้ผู้บริหารสามารถพิจารณาและตัดสินใจโดยใช้ข้อมูลที่มีคุณภาพและเชื่อถือได้อย่าง
มั่นใจ (กิตติชัย บุญยิ่งศิลป์, 2563) 

2) การตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ที่แม่นย า โดยอาศัยข้อมูลที่ได้จากการบัญชีดิจิทัลช่วยให้ผู้บริหาร
สามารถท านายและวิเคราะห์สถานการณ์ได้อย่างแม่นย า ท าให้สามารถทราบถึงปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จ
ของกิจกรรมและการด าเนินธุรกิจขององค์กร (Johnson, A. et al., 2020) 

3) การสอดคล้องกับเป้าหมายระยะยาวขององค์กร โดยการบัญชีดิจิทัลช่วยให้การตัดสินใจเชิงกล
ยุทธ์สามารถสอดคล้องกับเป้าหมายระยะยาวขององค์กรได้อย่างมั่นใจ เนื่องจากมีข้อมูลที่สมบูรณ์และถูกต้อง
เป็นพื้นฐาน (Smith, J. et al., 2019) 

4. การวิเคราะห์การบัญชีดิจิทัลกับการเสริมสร้างความย่ังยืนในองค์กรในประเทศไทย 
การบัญชีดิจิทัล (Digital Accounting) มีบทบาทส าคัญในการเพ่ิมประสิทธิภาพและความโปร่งใส

ในการด าเนินงานขององค์กร และเสริมสร้างความยั่งยืนในองค์กรโดยช่วยให้กระบวนการท างานมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น ไม่ว่าจะเป็นการจัดการข้อมูล การประมวลผล การวิเคราะห์ และการรายงาน โดยการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลเหล่านี้สามารถช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ ลดข้อผิดพลาด เพ่ิมความโปร่งใสในการด าเนินงาน และ
เสริมสร้างความยั่งยืนในองค์กรได้อย่างมีนัยส าคัญ ซึ่งสามารถน าไปสู่ความยั่งยืนได้ทั้งในเชิงปริมาณและเชิง
คุณภาพที่ส่งผลโดยตรงต่อความยั่งยืนในด้านต่างๆ ทั้งสิ่งแวดล้อม สังคม และเศรษฐกิจ ต่อไปนี้เป็นตัวอย่าง
ขององค์กรในประเทศไทยที่น าการบัญชีดิจิทัลมาใช้และประสบความส าเร็จในการเสริมสร้างความยั่งยืน 

1) บทบาทของการบัญชีดิจิทัลต่อความยั่งยืน 
 1.1) ความยั่งยืนเชิงปริมาณ 
  การบัญชีดิจิทัลช่วยลดต้นทุนในการด าเนินงานผ่านการลดการใช้กระดาษ ลดความ

ผิดพลาดจากการท างานด้วยคน และลดเวลาในการด าเนินงาน ตัวอย่างเช่น การน าเทคโนโลยี AI และระบบ
อัตโนมัติมาใช้ในกระบวนการตรวจสอบบัญชี (Audit) สามารถช่วยลดเวลาที่ใช้ในกระบวนการนี้ได้ถึงร้อยละ 
40-50 ส่งผลให้สามารถใช้ทรัพยากรต่างๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น และท าให้องค์กรสามารถน า
ทรัพยากรที่เหลือไปใช้ในการพัฒนาองค์กรในด้านอ่ืนๆ ได้ 

 1.2) ความยั่งยืนเชิงคุณภาพ 
  การบัญชีดิจิทัลช่วยเ พ่ิมความโปร่งใสและความน่าเชื่อถือของข้อมูลทางบั ญชี   

ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญในการเสริมสร้างความเชื่อมั่นจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย นอกจากนี้ยังช่วยสนับสนุน 
การตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ที่แม่นย าและมีข้อมูลสนับสนุนที่ครบถ้วน นอกจากนี้ การใช้การบัญชีดิจิทัล  
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ยังส่งเสริมการปฏิบัติตามข้อก าหนดและกฎระเบียบต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับความยั่งยืน เช่น การรายงาน 
การปล่อยก๊าซเรือนกระจกและการใช้พลังงาน 

2) กรณีศึกษาในประเทศไทย 
 ตัวอย่างของบริษัทในประเทศไทยที่ได้น าการบัญชีดิจิทัลมาใช้และประสบความส าเร็จในการ

เสริมสร้างความยั่งยืน ได้แก่ 
  2.1) ธนาคารกรุงไทย (Krungthai Bank) 
   การน าการบัญชีดิจิทัลมาใช้กับธนาคารกรุงไทยได้พัฒนาและน าระบบ e-Statement และ e-

Tax Invoice มาใช้ในการด าเนินงาน ท าให้ลูกค้าสามารถรับข้อมูลทางการเงินผ่านทางอิเล็กทรอนิกส์ ลดการใช้
กระดาษและเพ่ิมความสะดวกสบาย 

  ทั้ งนี้หากมองในมุมมองความยั่ งยืนที่ ได้รับสามารถพิจารณาได้  2 ลักษณะ คือ  
ข้อมูลเชิงปริมาณโดยพิจารณาจากข้อมูลในปี 2563 ธนาคารสามารถลดการใช้กระดาษได้มากกว่า 10 ล้านแผ่น ซึ่ง
เทียบเท่ากับการลดการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ประมาณ 1,000 ตัน และข้อมูลเชิงคุณภาพจะเป็นการ
เพ่ิมความโปร่งใสและความรวดเร็วในการให้บริการ ส่งผลให้ลูกค้ามีความพึงพอใจมากขึ้น และเสริมสร้าง
ภาพลักษณ์ที่ดีให้กับธนาคารในด้านการเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม (ธนาคารกรุงไทย, 2563) 

  2.2) ธนาคารไทยพาณิชย์ จ ากัด (มหาชน)  
  ธนาคารไทยพาณิชย์ จ ากัด (มหาชน)  ได้ใช้ เทคโนโลยีบล็อกเชนในการท าบัญชี 

ซึ่งช่วยลดเวลาและค่าใช้จ่ายในการด าเนินธุรกรรม นอกจากนี้ยังเพ่ิมความปลอดภัยและความแม่นย าในการ
จัดการข้อมูล 

   ทั้ งนี้หากมองในมุมมองความยั่ งยืนที่ ได้รับสามารถพิจารณาได้  2 ลักษณะ คือ  
ข้อมูลเชิงปริมาณ คือ การลดเวลาที่ใช้ในการด าเนินธุรกรรมทางการเงิน และลดค่าใช้จ่ายในการจัดการข้อมูล 
และข้อมูลเชิงคุณภาพ คือ การเพ่ิมความปลอดภัยและความน่าเชื่อถือในการท าธุรกรรม และการเพ่ิมความ
เชื่อมั่นของลูกค้าในบริการของธนาคาร (ธนาคารไทยพาณิชย์ จ ากัด (มหาชน), 2566) 

 2.3) บริษัท ปตท. จ ากัด (มหาชน) (PTT) 
   การน าการบัญชีดิจิทัลมาใช้กับบริษัท ปตท. จ ากัด (มหาชน) (PTT) ได้ปรับใช้ระบบ ERP 

(Enterprise Resource Planning) และน าเทคโนโลยีบล็อกเซน (Blockchain) มาใช้ในการจัดการข้อมูลทาง
การเงินและการจัดซื้อจัดจ้าง เพ่ือเพ่ิมความโปร่งใสและลดข้อผิดพลาด 

   ทั้ งนี้หากมองในมุมมองความยั่ งยืนที่ ได้รับสามารถพิจารณาได้  2 ลักษณะ คือ  
ข้อมูลเชิงปริมาณโดยการใช้ระบบดิจิทัลช่วยลดระยะเวลาการประมวลผลข้อมูลทางการเงินลงถึง  30  
และลดค่าใช้จ่ายในการจัดการเอกสารทางการเงินลงประมาณ 20 ล้านบาทต่อปี  และข้อมูลเชิงคุณภาพ 
จะเป็นเพ่ิมความโปร่งใสในการด าเนินงาน ลดโอกาสการทุจริต และเสริมสร้างความเชื่อมั่นให้กับผู้มี  
ส่วนได้ส่วนเสีย (บริษัท ปตท. จ ากัด (มหาชน), 2564) 

  2.4) บริษัท ซีพี ออลล์ จ ากัด (มหาชน) (CP All) 
   การน าการบัญชีดิจิทัลมาใช้กับบริษัท ซีพี ออลล์ จ ากัด (มหาชน) (CP All) ซึ่งเป็นเจ้าของ

ร้านสะดวกซื้อ 7-Eleven ในประเทศไทย ได้พัฒนาระบบบัญชีดิจิทัลที่เชื่อมโยงกับระบบ POS (Point of 
Sale) ในร้านค้าทั่วประเทศ ท าให้สามารถประมวลผลข้อมูลการขายและการเงินแบบเรียลไทม์ 

   ทั้ งนี้หากมองในมุมมองความยั่ งยืนที่ ได้รับสามารถพิจารณาได้  2 ลักษณะ คือ  
ข้อมูลเชิงปริมาณโดยพิจารณาจากการประมวลผลข้อมูลแบบเรียลไทม์ช่วยลดการสูญเสียสินค้าประมาณร้อย
ละ 15 และลดค่าใช้จ่ายในการจัดการสต็อกลงประมาณ 50 ล้านบาทต่อปี และข้อมูลเชิงคุณภาพคือ การมี
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ข้อมูลที่แม่นย าและทันสมัยช่วยให้การตัดสินใจทางธุรกิจมีประสิทธิภาพมากขึ้น และเสริมสร้างความพึงพอใจ
ของลูกค้าผ่านการบริหารจัดการสินค้าท่ีมีประสิทธิภาพ (บริษัท ซีพี ออลล์ จ ากัด (มหาชน), 2563) 

สรุป การน าการบัญชีดิจิทัลมาใช้ ในองค์กรไทยดังที่กล่าวมาข้างต้น ไม่ เพียงแต่ช่วยเพ่ิม
ประสิทธิภาพและความโปร่งใสในการด าเนินงานเท่านั้น แต่ยังส่งผลดีต่อความยั่งยืนในด้านสิ่งแวดล้อม 
ผ่านการลดการใช้ทรัพยากร การลดค่าใช้จ่าย และการเพ่ิมความพึงพอใจของลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ซึ่ง
การด าเนินงานเหล่านี้มีตัวอย่างที่ดีในการผสานเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ากับกลยุทธ์ความยั่งยืนขององค์กร ใน
ประเทศไทยที่ได้น าการบัญชีดิจิทัลมาใช้และประสบความส าเร็จได้แสดงให้เห็นถึงประโยชน์ของการน า
เทคโนโลยีมาใช้ในกระบวนการบัญชีเพ่ือลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม เพ่ิมประสิทธิภาพในการด าเนินงาน และ
เสริมสร้างความน่าเชื่อถือในสายตาของผู้มีส่วนได้เสีย 

 

จากเนื้อหาที่กล่าวมาในเบื้องต้นสรุปได้ว่า การน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการบัญชีช่วยส่งเสริมความ
ยั่งยืนขององค์กรได้โดยตรง โดยลดการใช้ทรัพยากรธรรมชาติ ลดการผลิตของเสีย และลดการใช้พ้ืนที่ส านักงาน 
นอกจากนี้ยังช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดการข้อมูลทางการเงินและลดโอกาสในการเกิดการทุจริตในการบัญชี 
ท าให้องค์กรมีความเสถียรภาพทางการเงินและความเชื่อถือได้จากผู้ลงทุนและสังคมโดยรวม นอกจากนี้ยังลด
ความผิดพลาดและเพ่ิมความโปร่งใสของข้อมูลทางการเงิน ซึ่งช่วยให้ข้อมูลมีความแม่นย าและเชื่อถือได้มากขึ้น 
การบัญชีดิจิทัลยังช่วยให้การตัดสินใจเชิงกลยุทธ์มีเสถียรภาพโดยใช้ข้อมูลที่ถูกต้องและทันเวลา 
 
สรุป และอภิปรายผล 
 การบัญชีดิจิทัลมีบทบาทส าคัญในการเสริมสร้างความยั่งยืนในองค์กรในด้านต่างๆ โดยท าให้องค์กรมี
ความเชื่อถือได้จากผู้ลงทุนและสังคมโดยรวม ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกเรื่องการบัญชีดิจิทัลกับการ
เสริมสร้างความยั่งยืนในองค์กรสามารถสรุปได้ดังนี้ 

1. ลดการใช้ทรัพยากรธรรมชาติและการผลิตของเสีย เพราะการท าการบัญชีดิจิทัลช่วยลดการใช้
ทรัพยากรธรรมชาติ เช่น ไม่ต้องใช้กระดาษหรือหมึกในการบันทึกข้อมูล และลดการใช้พ้ืนที่ส านักงาน ซึ่งมีผลต่อ
การลดการใช้พลังงานและการลดการสร้างขยะที่ส่งผลต่อความยั่งยืนทางสิ่งแวดล้อม 

2. เพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดการข้อมูลทางการเงิน เพราะการบัญชีดิจิทัลช่วยลดเวลาในการ
ประมวลผลข้อมูลและท าให้การตัดสินใจทางการเงินเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่ง ซึ่งเป็นการสนับสนุนใน
การด าเนินธุรกิจที่มีประสิทธิภาพและยั่งยืน 

3. ลดโอกาสในการเกิดการทุจริตในการบัญชี ซึ่งการบัญชีดิจิทัลมีระบบควบคุมที่เข้มงวดในการเข้าถึง
ข้อมูลทางการเงิน ท าให้องค์กรมีความเชื่อถือในข้อมูลทางการเงินและความเสถียรภาพทางการเงิน ซึ่งเป็น
พ้ืนฐานส าคัญในการสร้างความเชื่อถือจากผู้ลงทุนและสังคมโดยรวม 

4. สนับสนุนความยั่งยืนทางธุรกิจ ซึ่งการบัญชีดิจิทัลช่วยเพ่ิมความเชื่อถือให้กับองค์กรในด้านการเงิน
และความโปร่งใส ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญในการด าเนินธุรกิจที่ยั่งยืนและสามารถรับมือกับความเปลี่ยนแปลงใน
สภาวะตลาดได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

นอกจากนี้ การน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการบัญชีมีผลต่อความยั่งยืนขององค์กรในหลายด้าน โดย
สร้างความเชื่อมโยงกับแนวคิดต่างๆ ได้แก่ 

1. การบัญชีดิจิทัลและทฤษฎีการจัดการเชิงยั่งยืน โดยเฉพาะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการบัญชีช่วย
ลดการใช้ทรัพยากรธรรมชาติ เช่น กระดาษ หรือหมึกพิมพ์ ท าให้องค์กรสามารถลดร่องรอยคาร์บอนและการ
ผลิตของเสียได้ นอกจากนี้ยังช่วยลดการใช้พ้ืนที่ส านักงาน เนื่องจากข้อมูลทั้งหมดถูกจัดเก็บและประมวลผล
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อย่างอัตโนมัติบนระบบคอมพิวเตอร์ ท าให้องค์กรมีโอกาสเป็นผู้น าทางการปฏิบัติที่เชื่อถือได้ในด้านความ
สะดวกสบายและสิ่งแวดล้อม 

2. การบัญชีดิจิทัลและทฤษฎีข้อมูลและการตัดสินใจ โดยเฉพาะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการบัญชีช่วย
เพ่ิมความแม่นย าและรวดเร็วในการรายงานทางการเงิน ท าให้ผู้บริหารสามารถพิจารณาข้อมูลทางการเงินที่มีคุณภาพ
ได้เร็วขึ้น และท าให้สามารถตัดสินใจในเรื่องทางกลยุทธ์ทางธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

3. การบัญชีดิจิทัลและทฤษฎีการจัดการทรัพยากรมนุษย์ โดยเฉพาะการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ใน
งานบัญชีต้องการบุคลากรที่มีทักษะและความรู้ทางเทคโนโลยี ซึ่งการพัฒนาทักษะและการฝึกอบรมของ
บุคลากรเป็นส่วนส าคัญของการบริหารทรัพยากรมนุษย์ในองค์กร ซึ่งจะช่วยให้องค์กรมีความยั่งยืนและเติบโต 
ได้อย่างต่อเนื่อง 

4. การบัญชีดิจิทัลและทฤษฎีการสร้างคุณค่า โดยเฉพาะการบัญชีดิจิทัลช่วยสร้างคุณค่าให้กับผู้ถือหุ้น 
ลูกค้า พนักงาน และสังคมโดยเพ่ิมความโปร่งใสและลดโอกาสในการเกิดการทุจริตในการบัญชี ซึ่งท าให้องค์กร
มีความเสถียรภาพทางการเงินและความเชื่อถือได้จากผู้ลงทุนและสังคมโดยรวม 

สรุป 
การบัญชีดิจิทัลมีบทบาทส าคัญในการเสริมสร้างความยั่งยืนในองค์กรโดยการลดการใช้ทรัพยากรธรรมชาต ิ

เช่น กระดาษ และหมึก รวมถึงลดพ้ืนที่ส านักงาน ซึ่งมีผลดีต่อสิ่งแวดล้อม นอกจากนี้ การบัญชีดิจิทัลช่วยเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการจัดการข้อมูลทางการเงิน ลดเวลาในการประมวลผล และเพ่ิมความโปร่งใส ซึ่งช่วยลด
โอกาสในการเกิดการทุจริต การใช้ระบบบัญชีดิจิทัลจึงส่งเสริมความยั่งยืนทางธุรกิจด้วยการเพ่ิมความเชื่อถือ
และความโปร่งใสในการด าเนินงาน 

อภิปรายผล 
1) การบัญชีดิจิทัลและทฤษฎีการจัดการเชิงยั่งยืน 

การบัญชีดิจิทัลสอดคล้องกับทฤษฎีการจัดการเชิงยั่งยืนโดยการลดการใช้ทรัพยากรธรรมชาติและการ
ผลิตของเสีย ซึ่งช่วยลดร่องรอยคาร์บอนและเพ่ิมประสิทธิภาพในการใช้ทรัพยากร เช่น ลดการใช้กระดาษและ
พลังงาน นอกจากนี้ยังช่วยลดพ้ืนที่ส านักงาน ซึ่งส่งผลดีต่อสิ่งแวดล้อมและแสดงถึงความรับผิดชอบทางสังคม
และสิ่งแวดล้อมขององค์กร (Schaltegger & Wagner, 2017) 

2) การบัญชีดิจิทัลและทฤษฎีข้อมูลและการตัดสินใจ 
ตามทฤษฎีการตัดสินใจการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลช่วยเพ่ิมความแม่นย าและรวดเร็วในการรายงาน

ข้อมูลทางการเงิน ซึ่งช่วยให้ผู้บริหารสามารถเข้าถึงข้อมูลที่มีคุณภาพได้ทันเวลา ท าให้การตัดสินใจเชิงกลยุทธ์
มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น การเข้าถึงข้อมูลที่ถูกต้องและทันสมัยช่วยในการวิเคราะห์และการพยากรณ์ได้ดีขึ้น 
(Simon, 1997) 

3) การบัญชีดิจิทัลและทฤษฎีการจัดการทรัพยากรมนุษย์ 
การน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในงานบัญชีต้องการบุคลากรที่มีทักษะเฉพาะทาง ดังนั้น การ

ฝึกอบรมและการพัฒนาทักษะของพนักงานเป็นสิ่งส าคัญในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ทฤษฎีการจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์เน้นการพัฒนาความสามารถและการลงทุนในบุคลากรเพ่ือให้สามารถใช้เทคโนโลยีได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ซึ่งส่งผลให้การด าเนินงานขององค์กรมีความยั่งยืน (Becker & Huselid, 1998) 
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4) การบัญชีดิจิทัลและทฤษฎีการสร้างคุณค่า 
การบัญชีดิจิทัลช่วยสร้างคุณค่าให้กับผู้ถือหุ้น ลูกค้า พนักงาน และสังคมโดยการเพ่ิมความโปร่งใส 

ลด โอกาส ในกา รทุ จ ริ ต  และ เ ส ริ มส ร้ า งคว าม เชื่ อ ถื อ ในการ จั ดการทา งการ เ งิ นขององค์ ก ร  
การสร้างคุณค่าในทางธุรกิจไม่เพียงแต่จะท าให้ความมั่นคงทางการเงินขององค์กรดีขึ้น แต่ยังช่วยเสริมสร้าง
ภาพลักษณ์ทีด่ีในสายตาของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Porter & Kramer, 2011) 
 
ประโยชน์ที่ได้รับและข้อเสนอแนะ 

ประโยชน์ที่ได้รับ 
1) ระบบบัญชีดิจิทัลจะช่วยท าให้สามารถน าไปประยุกต์การวางแผนกลยุทธ์เพ่ือความยั่งยืน และช่วย

เพ่ิมความแม่นย าในการบันทึกข้อมูลทางบัญชี ซึ่งจะช่วยให้องค์กรวางแผนกลยุทธ์ได้มีประสิทธิภาพมากขึ้น ลด
การใช้ทรัพยากร และส่งเสริมความยั่งยืน 

2) การวิเคราะห์ข้อมูลบัญชีดิจิทัลจะเป็นประโยชน์ต่อการก าหนดนโยบายด้านบุคคล การพัฒนาทักษะ
ดิจิทัลให้พนักงานบัญชีเป็นสิ่งส าคัญ เพราะสามารถช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพและความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน 
พร้อมปรับตัวสู่ยุคดิจิทัลได้อย่างราบรื่น 

3) การวิเคราะห์ข้อมูลบัญชีดิจิทัลจะเป็นประโยชน์ต่อผู้ใช้รายงานทางการเงิน บัญชีดิจิทัลจะช่วยเพ่ิมความ
แม่นย าและโปร่งใสในรายงานทางการเงิน ช่วยให้ผู้ใช้มั่นใจในข้อมูลและผู้บริหารตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

ข้อเสนอแนะ 
1) ข้อเสนอแนะจากการวิเคราะห์ 

(1) องค์กรควรลงทุนในโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัลเพ่ือเพ่ิมความโปร่งใส ลดความผิดพลาด และส่งเสริม
การใช้ระบบบัญชีดิจิทัลเพื่อลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและสนับสนุนการพัฒนาอย่างยั่งยืน 

(2) องค์กรควรจัดโปรแกรมการฝึกอบรมเพ่ือเพ่ิมพูนทักษะด้านการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในงานบัญชี
ให้กับพนักงาน ซึ่งจะช่วยให้พนักงานสามารถใช้เครื่องมือดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2) ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
(1) ส่งเสริมการลงทุนในเทคโนโลยีบัญชีดิจิทัล ควรมีการสนับสนุนการลงทุนในเทคโนโลยีที่ช่วยให้

กระบวนการบัญชีมีความโปร่งใสและมีประสิทธิภาพมากขึ้น ลดความผิดพลาดและการทุจริ ตในการจัดการ
ทรัพยากรขององค์กร ซึ่งจะเป็นพื้นฐานส าคัญในการเสริมสร้างความยั่งยืนในองค์กร 

(2) พัฒนาหลักสูตรการฝึกอบรมและการศึกษาด้านบัญชีดิจิทัล โดยใช้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรจัดให้มี
หลักสูตรการฝึกอบรมส าหรับพนักงานบัญชีในองค์กร และพัฒนาหลักสูตรการศึกษาส าหรับนักศึกษาและ
บัณฑิตใหม่ เพ่ือให้มีความรู้และทักษะในการใช้ระบบบัญชีดิจิทัลอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งจะช่วยเพ่ิมความสามารถ
ในการวิเคราะห์ข้อมูลและปรับตัวเข้ากับเทคโนโลยีใหม่ๆ ได้ดียิ่งขึ้น 

(3) สนับสนุนการพัฒนานโยบายและมาตรฐานบัญชีดิจิทัล โดยหน่วยงานภาครัฐควรก าหนด
นโยบายและมาตรฐานที่ชัดเจนในการน าบัญชีดิจิทัลมาใช้ในองค์กร เพ่ือส่งเสริมการด าเนินงานที่มี
ประสิทธิภาพ ลดการใช้ทรัพยากรสิ้นเปลือง เช่น กระดาษ และลดการปล่อยคาร์บอน ส่งผลให้องค์กรสามารถ
ด าเนินงานได้อย่างยั่งยืน 
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 วารสารร่มยูงทอง (Rom Yoong Thong Journal) ของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เทพสตรี  เป็นวารสารอิเล็กทรอนิกส์หรือวารสารออนไลน์ เปิดรับบทความวิจัย (Research Article) และ
บทความวิชาการ (Article) เปิดรับทั้งบทความภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ประเมินคุณภาพโดยผู้ทรงคุณวุฒิ 
(Peer Review) จ านวน 3 ท่าน  
 

วัตถุประสงค์ของวารสาร 
 1. เพ่ือส่งเสริมให้คณาจารย์ นักวิชาการ นักวิจัย นักศึกษา และผู้สนใจทั่วไป ใช้เป็นสื่อกลางในการ
เผยแพร่ผลงานวิจัยและความรู้ทางวิชาการ 

2. เพ่ือพัฒนาศักยภาพด้านวิชาการของคณาจารย์ นักวิชาการ นักวิจัย นักศึกษา และผู้สนใจทั่วไป  
ตลอดจนแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทางวิชาการและงานวิจัยที่เป็นประโยชน์ต่อสังคมและประเทศชาติ 
 

ประเภทของบทความที่เปิดรับ 
 ด้านบริหารธุรกิจ เช่น การจัดการ การตลาด โลจิสติกส์ บริหารทรัพยากรมนุษย์ ผู้ประกอบการ 
ธุรกิจบริการ คอมพิวเตอร์ธุรกิจ การจัดการธุรกิจดิจิทัล  บริหารจัดการภาครัฐ  ด้านการบัญชี การเงิน การ
ธนาคาร เศรษฐศาสตร์ ฯลฯ  ด้านสังคมศาสตร์ เช่น นิเทศศาสตร์ สื่อสารมวลชน การท่องเที่ยว การโรงแรม 
รัฐประศาสนศาสตร์ ฯลฯ 
 

นโยบายการตีพิมพ์เผยแพร่ 
1. บทความทุกเรื่องที่เผยแพร่ในวารสารได้ผ่านการประเมินคุณภาพจากผู้ทรงคุณวุฒิ (peer 

review) ที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะศาสตร์ จ านวน 3 ท่าน โดยผู้ทรงคุณวุฒิที่พิจารณาบทความจะไม่อยู่ใน
สังกัดเดียวกันกับผู้เสนอบทความ และเป็นการประเมินแบบปกปิดรายชื่ อผู้เขียนบทความและผู้ทรงคุณวุฒิ 
(double-blinded review) 

2. บทความที่เสนอต้องไม่เคยตีพิมพ์หรือเผยแพร่ที่ใดมาก่อนหรือไม่อยู่ในกระบวนการพิจารณา
ของวารสารวิชาการหรืองานประชุมวิชาการอ่ืนใดพร้อมกัน  

3. ข้อเขียนที่ปรากฏในเนื้อหาบทความถือเป็นความเห็นและความรับผิดชอบโดยตรงของผู้เขียน
บทความ มิใช่เป็นความเห็นและความรับผิดชอบของกองบรรณาธิการ 

4. ในกรณีที่กองบรรณาธิการตรวจพบว่าผู้เสนอบทความไม่ปฏิบัติตามข้อก าหนดของวารสารหรือ
มีการละเมิดลิขสิทธิ์หรือจริยธรรมเกิดขึ้น ถือเป็นความรับผิดชอบของผู้เสนอบทความ และต้องรับผิดชอบ
ค่าใช้จ่ายที่เกิดข้ึนจากการด าเนินงานของวารสาร จ านวน 2,000 บาท  

5. ในกรณีที่กองบรรณาธิการส่งบทความไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิประเมินแล้ว หรือกรณีส่งบทความ
กลับไปให้แก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ  หากผู้เสนอบทความไม่ยอมแก้ไขหรือขอยกเลิกการเผยแพร่  
จะต้องรับผิดชอบค่าใช้จ่ายที่เกิดข้ึนจากการด าเนินงานของวารสาร จ านวน 2,000 บาท 
 

ก าหนดระยะเวลาเปิดรับบทความ 
ระยะเวลาการรับความ ก าหนดเผยแพร่บทความ 

ฉบับที่ 1 เปิดรับบทความเดือนมกราคม - เมษายน  เดือนพฤษภาคม เป็นต้นไป 
ฉบับที่ 2  เปิดรับบทความเดือนพฤษภาคม - สิงหาคม เดือนกันยายน เป็นต้นไป 
ฉบับที่ 3  เปิดรับบทความเดือนกันยายน - ธันวาคม เดือนมกราคม เป็นต้นไป 

 



90 
 

จริยธรรมการเผยแพร่ วารสารร่มยูงทอง 
--------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 

จริยธรรมของผู้นิพนธ์บทความ 
1. ไม่น ำบทควำมวิจัยหรือบทควำมวิชำกำรที่เคยเผยแพร่ หรืออยู่ระหว่ำงกำรน ำเสนอเพ่ือเผยแพร่ 

หรือเข้ำร่วมประชุมวิชำกำร  มำน ำส่งเพ่ือขอรับกำรเผยแพร่ 
2. บทควำมวิจัยหรือบทควำมวิชำกำรที่ส่งให้กองบรรณำธิกำรพิจำรณำจะต้องเป็นไปตำมรูปแบบที่

ก ำหนด มีกำรอ้ำงอิงแหล่งที่มำของข้อมูลตำมรูปแบบที่วำรสำรก ำหนด ไม่คัดลอกหรือน ำผลงำนของผู้อ่ืนมำ
เป็นของตนเอง หรือละเมิดลิขสิทธิ์ใด ๆ  

3. กรณีเป็นงำนวิจัยที่เกี่ยวข้องกับกำรวิจัยในมนุษย์ ผู้นิพนธ์ต้องมีหนังสือรับรองจำกคณะกรรมกำร
จริยธรรมในมนุษย์  

4. ในกรณีที่ผู้นิพนธ์ไม่ปฏิบัติตำมข้อก ำหนดของวำรสำรหรือมีกำรละเมิดใด ๆ เกิดขึ้น หำกกอง
บรรณำธิกำรตรวจพบถือเป็นควำมรับผิดชอบของผู้นิพนธ์แต่เพียงฝ่ำยเดียว  

5. กรณผีู้นิพนธ์ประสงค์ขอยกเลิกกำรเผยแพร่บทควำม จะต้องรับผิดชอบค่ำใช้จ่ำยที่เกิดขึ้นจำกกำร
ด ำเนินกำรของวำรสำรทั้งหมดเพียงฝ่ำยเดียว เนื่องจำกวำรสำรไม่ได้เก็บค่ำลงทะเบียนรับบทควำม 
 

จริยธรรมของกองบรรณาธิการ 
1. รักษำและพัฒนำคุณภำพของบทควำมและวำรสำรให้อยู่ในเกณฑ์มำตรฐำนอย่ำงต่อเนื่อง  ปฏิบัติ

ตำมกระบวนกำรของวำรสำรอย่ำงเคร่งครัด ตั้งแต่กำรกลั่นกรองคุณภำพของบทควำมก่อนเริ่มกระบวนกำร
ประเมินโดยผู้ทรงคุณวุฒิ กำรพิจำรณำเผยแพร่บทควำมที่ผ่ำนกำรประเมินจำกผู้ทรงคุณวุฒิ โดยค ำนึงถึง
ประโยชน์ทำงวิชำกำรและนโยบำยของวำรสำรเป็นหลัก 

2. ตรวจสอบกำรคัดลอกผลงำนของผู้อ่ืน (Plagiarism) หำกมีหลักฐำนชัดเจนว่ำมีกำรคัดลอกผลงำน
ของผู้อื่น จะติดต่อผู้นิพนธ์เพ่ือขอค ำชี้แจงประกอบกำร “ตอบรับ” หรือ “ปฏิเสธ” กำรเผยแพร่บทควำมนั้น 

3. ไม่เปิดเผยข้อมูลใด ๆ เกี่ยวกับผู้นิพนธ์และผู้ทรงคุณวุฒิประเมินบทควำม ก่อนที่บทควำมจะได้รับ
กำรเผยแพร ่

4. ท ำหน้ำที่โดยปรำศจำกอคติ เปิดโอกำสให้ผู้นิพนธ์ทุกกลุ่มจำกทุกสถำบันได้มีโอกำสเผยแพร่
บทควำมอย่ำงเท่ำเทียม 

5. ไม่แก้ไขหรือเปลี่ยนแปลงเนื้อหำบทควำมและผลกำรประเมินของผู้ทรงคุณวุฒิประเมินบทควำม 
6. ไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อนกับผู้นิพนธ์ ผู้ทรงคุณวุฒิประเมินบทควำม และกองบรรณำธิกำรวำรสำร 
7. ปกป้องทรัพย์สินทำงปัญญำและสิทธิของผู้นิพนธ์บทควำม 
8. ส่งเสริมและสนับสนุนกำรแสดงออกทำงควำมคิดเชิงวิชำกำรอย่ำงเสรี 
 

จริยธรรมของผู้ประเมินบทความ 
1. ท ำหน้ำที่ด้วยใจเป็นกลำง ปรำศจำกอคติเชิงวิชำกำร ยอมรับควำมแตกต่ำงทำงควำมคิดเห็น โดย

ค ำนึงผลประโยชน์เชิงวิชำกำร คุณภำพของบทควำม และมำตรฐำนของวำรสำรเป็นส ำคัญ 
2. ประเมินบทควำมด้วยควำมรวดเร็ว ส่งผลกำรประเมินตำมกรอบระยะเวลำที่ก ำหนด  
3. ไม่เปิดเผยข้อมูลบทควำม ผู้นิพนธ์บทควำม ผู้ทรงคุณวุฒิ ตลอดจนข้อมูลกำรพิจำรณำกลั่นกรองของ

บรรณำธิกำร ก่อนที่บทควำมจะเผยแพร่ 
4. ไม่น ำข้อมูลจำกบทควำมที่ประเมินไปเป็นของตน หรือน ำไปใช้ประโยชน์โดยไม่ได้รับอนุญำตจำก

เจ้ำของบทควำมก่อนที่บทควำมจะตีพิมพ์เผยแพร่  
5. ไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อนกับผู้นิพนธ์บทควำม ผู้ทรงคุณวุฒิอ่ืน กองบรรณำธิกำร หรือพวกพ้อง 
6. ไม่เรียกร้องหรือก ำหนดค่ำตอบแทนหรือผลประโยชน์อื่นใดจำกกำรท ำหน้ำที่  
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ค ำแนะน ำส ำหรับผูน้ิพนธบ์ทควำม วำรสำรรม่ยูงทอง 
-------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 

 บทความทุกเรื่องที่ส่งเข้ามาในระบบจะต้องมีชื่อเรื่อง (ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ) ชื่อผู้นิพนธ์ 
(ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ) ระบุต าแหน่งทางวิชาการ (ถ้ามี)  ต าแหน่งงาน หน่วยงานที่สังกัด (ภาษไทยและ
ภาษาอังกฤษ)  อีเมลของผู้ที่เป็น Corresponding Author และเบอร์โทรศัพท์ (ส าหรับติดต่อประสาน จะไม่
ปรากฏในวารสารที่เผยแพร่)  โดยยึดตามแบบฟอร์มทีว่ารสารก าหนด 
 

1. บทควำมวิจัย (Research Article)  ประกอบด้วย 
 1. ชื่อบทความ   ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ 
 2. บทคัดย่อ    ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ (ไม่เกิน 250 ค า)  
 3. ค าส าคัญ   ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ (Keywords) 3 - 5 ค า  
 4. บทน า   
 5. วัตถุประสงค์การวิจัย      
 6. กรอบแนวคิดในการวิจัย (ถ้ามี) 

7. สมมติฐานการวิจัย (ถ้ามี) 
 8. นิยามศัพท์ (ถ้ามี)  
 9. การทบทวนวรรณกรรม 
 10. วิธีด าเนินการวิจัย   

11. ผลการวิจัย   
12. อภิปรายผลการวิจัย  
13. ข้อเสนอแนะ  
14. เอกสารอ้างอิง   (อ้างอิงเฉพาะรายการที่ปรากฏในบทความเท่านั้น โดยใช้ระบบ APA7) 

 

2. บทควำมวิชำกำร (Academic Article) เป็นบทความที่เป็นองค์ความรู้ใหม่ เกิดประโยชน์ต่อวงวิชาการ  
หรือส่งผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ของสังคม ประกอบด้วย 

1. ชื่อเรื่อง ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ 
 2. บทคัดย่อ   ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ (ไม่เกิน 250 ค า)  

3. ค าส าคัญ  ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ (Keywords)3 - 5 ค า 
4. บทน า ระบุความส าคัญของสถานการณ์ท่ีเชื่อมโยงไปสู่ประเด็นในการน าเสนอบทความ 
5. เนื้อเรื่อง เรียบเรียงเนื้อหาโดยการใช้ภาษาที่ถูกต้องตามหลักวิชาการหรือความเหมาะสมกับ

กลุ่มเป้าหมาย มีความครบถ้วนสมบูรณ์ เกิดประโยชน์เชิงวิชาการต่อสังคมและ
ประเทศชาติ มีการอ้างอิงแหล่งข้อมูลที่น ามาใช้ในบทความอย่างถูกต้อง 

6. บทสรุป ให้ข้อคิดเชิงสร้างสรรค์  เสนอแนะแนวทางท่ีเป็นประโยชน์ต่อผู้อ่าน 
7. เอกสารอ้างอิง   (อ้างอิงเฉพาะรายการที่ปรากฏในบทความเท่านั้น โดยใช้ระบบ APA7) 

 
กำรจัดเตรียมต้นฉบับ 
 บทความท่ีน าเสนอต้องพิมพ์ด้วยตัวอักษร TH SarabunPSK ขนาดตัวอักษรตามท่ีก าหนด มีความยาว
ไม่เกิน 15 หน้า ขนาดกระดาษ A4 ตั้งค่าหน้ากระดาษโดยเว้นระยะขอบทุกด้าน 2.54 เซนติเมตร (1 นิ้ว)  
จัดเรียงเนื้อหากระจายแบบไทย (จัดตาม template ที่ก าหนดให้) ใช้ระบบการอ้างอิงแบบ APA7 
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กำรจัดท ำรูปภำพ/แผนภูมิ 
 1. รูปภาพทุกภาพจะต้องมีความคมชัด ขนาดภาพและตัวอักษรที่ปรากฏในภาพต้องมองเห็นได้ชัดเจน 
 2. ทุกภาพจะต้องระบุหมายเลขภาพ/แผนภูมิ ค าบรรยายภาพ การอ้างอิงแหล่งที่มาของภาพ  
 
กำรจัดท ำตำรำงผลกำรวิจัย 
 1. ทุกตารางต้องมีหมายเลข (ตัวอักษรหนา)  พร้อมชื่อตาราง เช่น ตำรำง 1 แสดง.................... 
 2. มีการอธิบาย/ให้ข้อมูลใต้ตาราง โดยมีการะบุค่าสถิติเท่าที่จ าเป็น เช่น ค่าร้อยละ (%) ค่าเฉลี่ย      
(𝒙̅) ส่วนเลี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ฯลฯ ตรวจสอบสัญลักษณ์ที่ใช้ให้ครบถ้วน ไม่ตกหล่น 
 3. สามารถปรับรูปแบบการน าเสนอด้วยตารางได้ตามความเหมาะสมของงานวิจัย ปรับขนาดตัวอักษร
ให้เหมาะสมกับพ้ืนที่ (แต่ต้องสามารถอ่านออกและมีความคมชัด) 
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(ตัวอย่างแบบฟอร์มจัดหน้าบทความวิจัย) 
 

ชื่อบทความ (ภาษาไทย 18 pt. หนา จัดกึ่งกลาง) 
ชื่อบทความ (ภาษาอังกฤษ 18 pt. หนา จัดกึ่งกลาง) 

 
ชื่อ-สกลุ ผู้นิพนธ์ (ภาษาไทย)  

ชื่อ-สกลุ ผู้นิพนธ์ (ภาษาอังกฤษ) 
ต าแหน่งงาน/สาขาวิชา/ภาควิชา/คณะวิชา/มหาวิทยาลัย/หน่วยงานท่ีสังกัด………....................................…………  

(ระบุทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ) 
Corresponding Author : ใส่อีเมล………………………    

โทรศัพท์.....................................(เพื่อการประสานงานเท่านั้น  ไม่ปรากฏในบทความฉบับเผยแพร่) 
(14 pt. จัดกึ่งกลาง) 

 
บทคัดย่อ (16 pt. หนา จัดกึ่งกลาง) 

 (เนื้อหา 16 pt. ปกติ).............................................................................................................. ................ 
ค าส าคัญ: 3 - 5 ค า (16 pt.ปกติ จัดชิดซ้าย) .................................................................................................................... 
  
 

Abstract (16 pt.หนา จัดกึ่งกลาง) 
 (เนื้อหา 16 pt. ปกต ิจัดเนื้อหากระจายแบบไทย).................................................................. ................ 
 

Keywords:  3 - 5 ค า (16 pt.ปกติ จัดชิดซ้าย) .............................................................................................................. 
 
บทน า (16 pt. หนา จัดชิดซ้าย) 
 หัวข้อรอง (ถ้ามี)  (16 pt.หนา) 
 (เนื้อหา 16 pt. ปกต ิจัดเนื้อหากระจายแบบไทย).................................................. ................................ 
 

............................................................................................................................. ................................................. 
 
วัตถุประสงค์ (16 pt.หนา จัดชิดซ้าย) 
 (เนื้อหา 16 pt. ปกต ิจัดเนื้อหากระจายแบบไทย).................................................................................. 
............................................................................................................................. ................................................. 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย (ถ้ามี) (16 pt.หนา จัดชิดซ้าย) 
 (เนื้อหา 16 pt. ปกต ิจัดเนื้อหากระจายแบบไทย).................................................................................. 
 เขียนแผนผังกรอบแนวคิด/ตัวแปรให้ชัดเจน ไม่ตกหล่น 
 
สมมติฐานการวิจัย (ถ้ามี)   (16 pt.หนา จัดชิดซ้าย) 
 หัวข้อรอง (ถ้ามี)  (16 pt.หนา) 
 (เนื้อหา 16 pt. ปกต ิจัดเนื้อหากระจายแบบไทย).................................................................................. 
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นิยามศัพท์ (ถ้ามี)   (16 pt.หนา จัดชิดซ้าย) 
 (เนื้อหา 16 pt. ปกต ิจัดเนื้อหากระจายแบบไทย).................................................................................. 
............................................................................................................................. ................................................. 
 
การทบทวนวรรณกรรม (สรุปโดยย่อ) (16 pt.หนา จัดชิดซ้าย) 
 หัวข้อรอง (ถ้ามี)  (16 pt.หนา) 
 (เนื้อหา 16 pt. ปกต ิจัดเนื้อหากระจายแบบไทย).................................................................................. 
............................................................................................................................. ................................................. 
 
วิธีด าเนินการวิจัย (16 pt.หนา จัดชิดซ้าย) 
 หัวข้อรอง (ถ้ามี)  (16 pt.หนา) 
 (เนื้อหา 16 pt. ปกต ิจัดเนื้อหากระจายแบบไทย).................................................................................. 
 (อธิบายหัวข้อให้ครบถ้วน เช่น ประเภทการวิจัย ประชากร กลุ่มตัวอย่าง เครื่องมือวิจัย การตรวจหา
คุณภาพเครื่องมือ การเก็บรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล ฯลฯ) 
 ............................................................................................................................. ...................................
....................................................................... ............................................................................... ...................... 
 
ผลการวิจัย (16 pt.หนา จัดชิดซ้าย) 
 หัวข้อรอง (ถ้ามี)  (16 pt.หนา) 
 (เนื้อหา 16 pt. ปกต ิจัดเนื้อหากระจายแบบไทย).................................................................................. 
............................................................................................................................. ................................................. 
 
กรณีน าเสนอด้วยตาราง  
 

ตาราง 1 แสดง.................................... 
    
    
    

 จากตาราง 1  
 
กรณีน าเสนอด้วยภาพ/แผนภูมิ 

 

 
 
ภาพที่ 1 ชื่อภาพ..................................................................................  
ที่มา : ………………...........................................……………………………… 
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อภิปรายผลการวิจัย (16 pt.หนา จัดชิดซ้าย) 
 หัวข้อรอง (ถ้ามี)  (16 pt.หนา) 
 (เนื้อหา 16 pt. ปกต ิจัดเนื้อหากระจายแบบไทย).................................................................................. 
 (อภิปรายผลให้ครบถ้วนตามวัตถุประสงค์การวิจัย โดยอาจเลือกเฉพาะข้อค้นพบประเด็นส าคัญ ๆ มา
อภิปรายผล ประกอบแนวคิดทฤษฎี/งานวิจัยที่น ามาใช้ทบทวนวรรณกรรมและกรอบในการอ้างอิง)  
 ........................................................................................... .....................................................................
............................................................................................................................. ............................................... 
 
ข้อเสนอแนะ (16 pt.หนา จัดชิดซ้าย) 
 หัวข้อรอง (ถ้ามี)  (16 pt.หนา) 
 (เนื้อหา 16 pt. ปกต ิจัดเนื้อหากระจายแบบไทย).................................................................................. 
 (อาจจ าแนกเป็น ข้อเสนอที่ค้นพบในการวิจัย  ข้อเสนอแนะทั่วไป  ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป ทั้งนี้ ขึ้นอยู่กับแต่ประเภทงานวิจัยและเป้าหมายของนักวิจัย)  
 ............................................................................................................................. ...................................
................................................................................................ ............................................................................ 
 
เอกสารอ้างอิง (16 pt. หนา จัดชิดซ้าย) 
 (รายการอ้างอิง 16 pt. ปกติ จัดชิดซ้าย)....ใช้การอ้างอิงระบบ APA7 เรียงรายการภาษาไทย 
ภาษาอังกฤษ โดยเรียงล าดับตามตัวอักษร 
 
 

-------------- 
หมายเหตุ  :  ตั้งค่าหน้ากระดาษ A-4  เว้นระยะขอบด้านละ 2.54 เซนติเมตร ใช้ฟอนต์ TH SarabunPSK  
ความยาวของบทความวิชาการ ไม่เกิน 15 หน้ากระดาษ A-4  (ใช้ template ที่วารสารก าหนด) 
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(ตัวอย่างแบบฟอร์มจัดหน้าบทความวิชาการ) 
 

ชื่อบทความ (ภาษาไทย 18 pt. หนา จัดกึ่งกลาง) 
ชื่อบทความ (ภาษาอังกฤษ 18 pt. หนา จัดกึ่งกลาง) 

 
ชื่อ-สกลุ ผู้นิพนธ์ (ภาษาไทย)  

ชื่อ-สกลุ ผู้นิพนธ์ (ภาษาอังกฤษ) 
ต าแหน่งงาน/สาขาวิชา/ภาควิชา/คณะวิชา/มหาวิทยาลัย/หน่วยงานท่ีสังกัด………....................................…………  

(ระบุทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ) 
Corresponding Author : ใส่อีเมล………………………    

โทรศัพท์.....................................(เพื่อการประสานงานเท่านั้น  ไม่ปรากฏในบทความฉบับเผยแพร่) 
(14 pt. จัดกึ่งกลาง) 

 
บทคัดย่อ (16 pt. หนา จัดกึ่งกลาง) 

 (เนื้อหา 16 pt. ปกติ).............................................................................................................. ................ 
ค าส าคัญ: 3 - 5 ค า (16 pt.ปกติ จัดชิดซ้าย) .................................................................................................................... 
  
 

Abstract (16 pt.หนา จัดกึ่งกลาง) 
 (เนื้อหา 16 pt. ปกต ิจัดเนื้อหากระจายแบบไทย).................................................................. ................ 
 

Keywords:  3 - 5 ค า (16 pt.ปกติ จัดชิดซ้าย) .............................................................................................................. 
 
บทน า (16 pt. หนา จัดชิดซ้าย) 
 หัวข้อรอง (ถ้ามี)  (16 pt.หนา) 
 (เนื้อหา 16 pt. ปกต ิจัดเนื้อหากระจายแบบไทย).................................................................. ................ 
 

เนื้อหา (16 pt. หนา จัดชิดซ้าย) 
 หัวข้อรอง (ถ้ามี)  (16 pt.หนา)  
 (เนื้อหา 16 pt. ปกต ิจัดเนื้อหากระจายแบบไทย ).................................................................. ................ 
 

บทสรุป (16 pt. หนา จัดชิดซ้าย) 
 หัวข้อรอง (ถ้ามี)  (16 pt.หนา) 
 (เนื้อหา 16 pt. ปกต ิจัดเนื้อหากระจายแบบไทย ).................................................................. ................ 
 

กรณีน าเสนอด้วยตาราง  
 

ตาราง 1 แสดง.................................... 
    
    
    
    

 จากตาราง 1  
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กรณีน าเสนอด้วยภาพ/แผนภูมิ 
 

 
 
ภาพที ่1 ชื่อภาพ..................................................................................  
ที่มา : ………………...........................................……………………………… 
 

 
เอกสารอ้างอิง (16 pt. หนา จัดชิดซ้าย) 
 (รายการอ้างอิง 16 pt. ปกติ จัดชิดซ้าย)  ใช้การอ้างอิงระบบ APA7 เรียงรายการภาษาไทย 
ภาษาอังกฤษ โดยเรียงล าดับตามตัวอักษร 
 
 

-------------- 
หมายเหตุ  :  ตั้งค่าหน้ากระดาษ A-4  เว้นระยะขอบด้านละ 2.54 เซนติเมตร ใช้ฟอนต์ TH SarabunPSK  
ความยาวของบทความวิชาการ ไม่เกิน 15 หน้ากระดาษ A-4  (ใช้ template ที่วารสารก าหนด) 
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