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Abstract 
This research aims to develop a social entrepreneurial ecosystem in Thai universities. 

Qualitative research methods were employed, namely in-depth and semi-structured interviews 
with stakeholders in the ecosystem, focusing on both policy and practice as well as the supporting 
factors in the environment. The findings are that the ecosystem that stands to promote social 
entrepreneurship in Thai universities should be one with linkages between value chains that are 
as complex as that in the ecological ecosystems, ie. such that the components and factors that 
perform different roles are related such that they become interdependent. These need to be 
integrated in a balanced way, through integrating social entrepreneurship issues into the 
curricula, the carrying out of research projects that promote social entrepreneurship, the 
establishment of research networks that operate as mechanisms for creating social impacts 
through social entrepreneurs, the provision of coaching and mentoring, the seeking of support 
from the public and private sectors, access to funds, the creation of space for working together 
such that social entrepreneurship is encouraged. However, at the heart of the social 
entrepreneurial ecosystem in Thai universities is human capital, as the originator, mobilizer, and 
promoter of social entrepreneurship. 
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ระบบนิเวศที่เอ ือ้ต่อการส่งเสริมความเป็นผู้ประกอบการสังคมในมหาวิทยาลัยไทย** 

จิตรสดุา ลมิเกรียงไกร* 
บทคัดย่อ  

การวิจยัครัง้นีมุ้ง่ศกึษาการพฒันาระบบนิเวศท่ีเอือ้ตอ่การสง่เสริมความเป็นผู้ประกอบการสงัคมใน
มหาวิทยาลยั ใช้รูปแบบของการวิจยัเชิงคณุภาพ ได้แก่ การสมัภาษณ์เชิงลกึกบัผู้ มีสว่นได้สว่นเสียในระบบ
นิเวศผู้ประกอบการสงัคมทัง้ในเชิงนโยบายและในเชิงปฏิบตั ิและปัจจยัแวดล้อมเกือ้หนนุ ผลการวิจยัพบวา่
ระบบนิเวศท่ีเอือ้ตอ่การสง่เสริมความเป็นผู้ประกอบการสงัคมในมหาวิทยาลยัไทย คือการเช่ือมโยงกนัของ
ห่วงโซ่ทางคณุค่าท่ีมีความสลบัซบัซ้อนเช่นเดียวกนักับระบบนิเวศทางธรรมชาติ เช่ือมโยงความสมัพนัธ์
ระหว่างปัจจยัต่าง ๆ ท่ีมีหน้าท่ีแตกต่างกนัแต่มีการพึ่งพาอาศยักนัเป็นเร่ืองสําคญั โดยองค์ประกอบและ
ปัจจยัเกือ้หนนุตา่ง ๆ  จําเป็นจะต้องมีควบคูก่นัไปอยา่งสมดลุ ได้แก่ การบรูณาการประเดน็การประกอบการ
ทางสงัคมเข้าสู่การเรียนการสอนในมหาวิทยาลยั การสร้างงานวิจยัเพ่ือส่งเสริมความเป็นผู้ประกอบการ
สงัคม การสร้างเครือขา่ยวิจยัเป็นกลไกเช่ือมตอ่การสร้างผลกระทบทางสงัคมผา่นกลุม่ผู้ประกอบการสงัคม 
การให้คําปรึกษาและระบบพ่ีเลีย้ง การเช่ือมตอ่ความช่วยเหลือจากภาครัฐและภาคเอกชน การเข้าถึงแหลง่
เงินทนุสนบัสนนุ และการสร้างพืน้ท่ีการทํางานร่วมกนัสําหรับส่งเสริมความเป็นผู้ประกอบการสงัคม และ
องค์ประกอบหลักท่ีเป็นหัวใจของระบบนิเวศท่ีเอือ้ต่อการส่งเสริมความเป็นผู้ ประกอบการสังคมใน
มหาวิทยาลัยไทย คือทรัพยากรบุคคลในฐานะผู้ ขับเคลื่อน ผู้ ให้กําเนิด และผลักดันส่งเสริมความเป็น
ผู้ประกอบการสงัคมในมหาวิทยาลยัให้ประสบความสําเร็จ  
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บทนํา  
ในช่วงเวลาหลายปีท่ีผ่านมา ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสงัคม ตา่งพยายามเข้ามามีสว่น

ร่วมในการพฒันาสงัคมท่ียัง่ยืนโดยใช้รูปแบบวิธีการท่ีแตกต่างกนั และพบว่าการดําเนินการท่ีมีอยู่ของทกุ
ภาคส่วนมีข้อจํากดัท่ีทําให้ไม่สามารถดําเนินการไปสู่ผลลพัธ์อนัพึงประสงค์ได้ เช่น การขาดประสิทธิภาพ
และนวตักรรมของภาครัฐ การดําเนินธุรกิจเพ่ือสร้างผลกําไรสงูสดุของภาคธุรกิจเอกชน และการพึง่พาเงิน
บริจาคขององค์กรภาคสังคม เป็นต้น (Goldsmith and Eggers 2004, 20) ภายใต้ข้อจํากัดดังกล่าว
วิสาหกิจเพ่ือสังคมจึงถูกพัฒนาขึน้จากแนวคิดสําคัญท่ีว่าหากนําเอาจุดแข็งของการบริหารจัดการท่ีมี
ประสิทธิภาพและพึ่งพาตนเองของภาคเอกชนมาดําเนินการ ภายใต้การกําหนดโจทย์ทางสังคมเป็น
เป้าหมายหลักเหมือนองค์กรภาคสังคม โดยมีกลไกรัฐใช้อํานาจหน้าท่ีเชิงนโยบายสนับสนุนแล้ว 
(Organisation for Economic Co-operation and Development, n.d.) จะสามารถนําสูผ่ลลพัธ์ท่ีแตกตา่ง
และนําสูก่ารเปล่ียนแปลงสงัคมได้  

ภายใต้สถานการณ์ดงักล่าว การดําเนินการเพ่ือแก้ไขปัญหาสงัคมในปัจจุบนัจึงได้เปล่ียนมาเป็น
การดําเนินการในรูปแบบผู้ประกอบการสงัคมมากขึน้ ด้วยสาเหตุหลกัคือกลุ่มคนทัง้รุ่นใหม่และรุ่นเก่า
มองเห็นช่องทางในการใช้ความรู้ความสามารถท่ีมีในการบริหารจดัการองค์กรแบบเอกชน มาทําให้เกิด
ประโยชน์ในทางสงัคมเพิ่มขึน้ อีกทัง้เงินบริจาคหายากขึน้ และผู้บริจาคต้องการเห็นผลลพัธ์ของการบริจาค
มากขึน้ ผู้ประกอบการสงัคมจึงแสวงหาแหลง่เงินทนุมาดําเนินกิจการ โดยทําให้เกิดผลทางสงัคมอย่างเป็น
รูปธรรม (Defourny 2001, 1-2) การสนบัสนนุสง่เสริมความเป็นผู้ประกอบการสงัคมท่ีถกูออกแบบมาอย่าง
เหมาะสม จะมีสว่นช่วยอยา่งมากในการพฒันาทัง้เร่ืองจํานวน คณุภาพ และความอยูร่อดของวิสาหกิจเพ่ือ
สงัคม เพ่ือช่วยให้การดําเนินกิจการเติบโตได้ ในประเทศไทยแม้จะมีการผลกัดนัและส่งเสริมความเป็น
ผู้ประกอบการสงัคมในระดบัประเทศด้วยการยกร่างกฎหมายส่งเสริมวิสาหกิจเพ่ือสงัคม แต่ในการพฒันา
องค์ความรู้ด้านวิสาหกิจเพ่ือสงัคมในรูปแบบงานวิจยัยงัเป็นไปอย่างจํากดั รวมถึงองค์ความรู้ด้านระบบ
นิเวศท่ีเอือ้ตอ่การสง่เสริมความเป็นผู้ประกอบการสงัคมด้วย  

ระบบนิเวศผู้ประกอบการสงัคมถือเป็นแนวคิดสําคญัในการสง่เสริมความเป็นผู้ประกอบการสงัคม
ในมหาวิทยาลยั ทําให้เกิดแนวทางในการพฒันาระบบนิเวศท่ีเอือ้ต่อการส่งเสริมความเป็นผู้ประกอบการ
สงัคมในมหาวิทยาลยั อย่างไรก็ตามระบบนิเวศท่ีเอือ้ต่อการส่งเสริมความเป็นผู้ประกอบการสงัคมใน
มหาวิทยาลยัถือเป็นเร่ืองใหม่ในประเทศไทย องค์ความรู้และงานวิจยัในบริบทด้านการพฒันาระบบนิเวศ
เอือ้ต่อการส่งเสริมความเป็นผู้ประกอบการสังคมในมหาวิทยาลัยยังเป็นองค์ความรู้ท่ีจํากัด ส่งผลให้
มหาวิทยาลยัไทยยงัไม่สามารถส่งเสริมความผู้ประกอบการสงัคมได้อย่างชัดเจน หากการพฒันาระบบ
นิเวศเอือ้ต่อการส่งเสริมความเป็นผู้ประกอบการสังคมในมหาวิทยาลัยมีความชัดเจนจะสามารถเป็น
เคร่ืองมือสําคัญท่ีจะช่วยให้เกิดการเปลี่ยนแปลงท่ีช่วยส่งเสริมความเป็นผู้ ประกอบการสังคมอันเป็น
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รากฐานสําคญัในการพฒันาประเทศ นําไปสูค่วามเข้าใจและการสนบัสนนุของภาคสว่นตา่ง ๆ ในสงัคมซึง่
เป็นสว่นสําคญัในการสง่เสริมความเป็นผู้ประกอบการสงัคมในภาพรวมของประเทศไทยตอ่ไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพ่ือศกึษาทบทวนแนวคิดการสง่เสริมความเป็นผู้ประกอบการสงัคม รวมถึงระบบนิเวศท่ีเอือ้ตอ่
การสง่เสริมความเป็นผู้ประกอบการสงัคม 

2. เพ่ือศึกษาวิเคราะห์ระบบนิเวศท่ีเอือ้ต่อการส่งเสริมความเป็นผู้ ประกอบการสังคมใน
มหาวิทยาลยัในต่างประเทศ รวมถึงปัจจยัท่ีกําหนดความสําเร็จของระบบนิเวศท่ีเอือ้ต่อการส่งเสริมความ
เป็นผู้ประกอบการสงัคมในมหาวิทยาลยัในตา่งประเทศ 

3. เพ่ือเสนอแนะแนวทางในการพฒันาระบบนิเวศท่ีเอือ้ต่อการส่งเสริมความเป็นผู้ประกอบการ
สงัคมในมหาวิทยาลยัไทย และปัจจยัแวดล้อมเกือ้หนนุท่ีนําไปสูก่ารพฒันาระบบนิเวศท่ีเอือ้ตอ่การสง่เสริม
ความเป็นผู้ประกอบการสงัคมในมหาวิทยาลยัไทย  
 
ทบทวนวรรณกรรม 

การส่งเสริมความเป็นผู้ประกอบการสงัคมนัน้มีความเก่ียวข้องกบันิยามความหมายและแนวคิด
ผู้ประกอบการสงัคม (social entrepreneur) การประกอบการทางสงัคม (social entrepreneurship) และ
วิสาหกิจเพ่ือสงัคม (social enterprise) ซึง่มีการให้คํานิยามความหมายท่ีหลากหลายและไม่มีการกําหนด
หลกัเกณฑ์เป็นสากล อย่างไรก็ดี นักวิชาการจากหลายหลายสาขาวิชาได้มีความพยายามในการนิยาม
วิเคราะห์ลกัษณะผ่านกรณีศกึษาตา่ง ๆ ทําให้ภาพของความเป็นผู้ประกอบการสงัคมชดัเจนขึน้ โดยนิยาม
ท่ีได้รับความนิยมอย่างแพร่หลายเก่ียวกับความเป็นผู้ประกอบการสงัคม มกัมาจากมูลนิธิขนาดใหญ่ท่ี
ผลักดันและสนับสนุนแนวความคิดเก่ียวกับการประกอบการทางสังคมและเน้นการสร้างเครือข่าย
ผู้ประกอบการสงัคมทัว่โลก  

จดุเร่ิมต้นของคําวา่ “ผู้ประกอบการสงัคม” มาจากหนงัสือของ Howard Bowen ในปี ค.ศ. 1953 ท่ี
กล่าวถึงนกัธุรกิจท่ีรับผิดชอบต่อสงัคม ในช่ือว่า Social Responsibilities of the Businessman (Bowen 
2013, 8) และในปี ค.ศ. 1980 ผู้ ท่ีนําคําดงักลา่วมาใช้อยา่งกว้างขวางคือ Bill Drayton ผู้ ก่อตัง้มลูนิธิอโชก้า 
(Ashoka: Innovators for the Public Foundation) ซึง่เป็นองค์กรท่ีค้นหา คดัเลือก และสนบัสนนุผู้ นําการ
เปล่ียนแปลง ซึง่หมายถึงผู้ประกอบการเพ่ือสงัคม นอกจากนี ้ชาร์ลส ลีดบีทเตอร์ ผู้ เขียนหนงัสือเร่ือง The 

Rise of the Social Entrepreneur ได้กล่าวว่า “หวัใจขององค์กรท่ีเกิดขึน้ในรูปแบบของการประกอบการ
ทางสงัคมนัน้เกิดจากผู้ประกอบการสงัคมท่ีเป็นผู้ นําและมีคุณลกัษณะส่วนบุคคล” (Leadbeater 1997, 
53) นอกจากนีผู้้ ประกอบการสังคมมีส่วนสําคัญอย่างยิ่งในการสร้างสิ่งท่ีเรียกว่านวัตกรรมทางสังคม 
( social innovation) ผู้ ประกอบการ เ พ่ือสังคมจะต้อง เ ป็นคน ท่ี มี จิต สํานึกในการประกอบการ 
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(entrepreneurial mindset) ซึง่เป็นหนึ่งในทกัษะสําคญัแห่งศตวรรษท่ี 21 ท่ีสอดคล้องตอ่การเปล่ียนแปลง
ของสงัคมโลกในปัจจบุนั ความรู้เก่ียวกบัการประกอบการสามารถยกระดบัและเพิ่มประสิทธิผลด้านอาชีพ 
(Wilson et al. 2009, 12) สามารถนําสิ่งท่ีไม่ได้ใช้แล้วหรือทรัพยากรท่ีถูกทิง้มาใช้ เพ่ือตอบสนองความ
ต้องการได้ ต้องเป็นคนท่ีสร้างสินค้าและบริการใหม่ กระบวนการใหม่ท่ีสามารถแก้ไขปัญหาได้ และต้อง
เป็นผู้ ท่ีสร้างการเปล่ียนแปลงในองค์กรท่ีรับผิดชอบ รวมไปถึงการเปล่ียนแปลงในชมุชนท่ีเข้าไปดําเนินการ
และสร้างสรรค์สิง่ใหมใ่ห้เกิดการเปล่ียนแปลงในทางท่ีดีขึน้ (Leadbeater 1997, 53) 

การประกอบการทางสงัคมมีความเหมือนกับการประกอบการหรือการเป็นเจ้าของธุรกิจทั่วไป 
เน่ืองจากการประกอบธุรกิจเพ่ือสงัคมและการประกอบธุรกิจนัน้ ผู้ ดําเนินการจะต้องเป็นผู้ประกอบการซึง่
เป็นผู้ มีจิตวิญญาณของการประกอบการ รู้จกัมองหาและใช้โอกาส มีความมุ่งมัน่ มุ่งเน้นความสําเร็จ กล้า
รับความเส่ียง มีความคิดสร้างสรรค์ สามารถคิดค้นนวตักรรมใหม่ในการดําเนินธุรกิจ (Abu-Saifan 2012, 
25) ดังนัน้ทัง้สองแนวคิดนีจ้ึงสามารถขับเคลื่อนการพัฒนาทางเศรษฐกิจและสังคม หากแต่การเป็น
ผู้ประกอบการสงัคมจะยึดแนวทางการพฒันาสงัคมเป็นหลกั ผลกําไรท่ีเกิดจากการประกอบการจะถกูนํา
กลบัมาลงทนุเพ่ือทําพนัธกิจทางสงัคมต่อไป มากกว่าท่ีจะนําผลตอบแทนไปกระจายให้แก่เจ้าของกิจการ
หรือผู้ ถือหุ้น (Boschee and McClurg 2003, 4) การประกอบการทางสงัคมเป็นแนวคิดท่ีได้รับความสนใจ
จากผู้ประกอบการรายใหม่ องค์กรเอกชน รวมไปถึงหน่วยงานของรัฐท่ีกําหนดนโยบาย ถึงแม้ว่าแนวคิด
ดงักลา่วคอ่นข้างใหม่ หากว่าปรากฏการณ์ของการประกอบการทางสงัคมนัน้ไม่ได้ใหม่ เน่ืองจากในอดีตมี
ผู้ประกอบการสังคมท่ีค้นหาวิธีการใหม่และกระบวนการใหม่ เพ่ือสร้างผลกระทบเชิงบวกให้กับสงัคม
เกิดขึน้มากมาย ตวัอย่างเช่น ในช่วง ปี ค.ศ. 1984 นกัเศรษฐศาสตร์รางวลัโนเบล Muhammad Yunus ได้
ก่อตัง้ Grameen Bank ท่ีสร้างปรากฏการณ์ท่ีเกิดผลกระทบในเชิงบวกทางสงัคมอย่างมาก โดยเป็นผู้
คิดค้นและเปล่ียนแปลงแนวคิดของธนาคารจากการใช้หลกัทรัพย์คํา้ประกนัท่ีเป็นสินทรัพย์ท่ีจบัต้องได้ใน
การกู้ ยืมเงินทนุท่ีมีมลูค่าตามหลกัทรัพย์นัน้เป็นการให้กู้ ยืมแก่รายย่อย (microcredit) แต่ใช้หลกัทรัพย์คํา้
ประกนัทางสงัคมซึ่งจบัต้องไม่ได้มาเป็นส่วนคํา้ประกนั ทําให้คนท่ีเข้ามาต่างยืนอยู่บนพืน้ฐานจากความ
น่าเช่ือถือ เช่ือใจ ส่งผลให้โมเดล Microcredit ขยายไปทัว่โลก ถือว่าเป็นผู้สร้างกระบวนการใหม่ของการ
ปลอ่ยเงินกู้ เพ่ือให้คนท่ียากจนได้เงินทนุในการเร่ิมต้นทําธุรกิจ (Yunus and Weber 2010, iii-ix) 

เม่ือกลา่วถึงความเป็นผู้ประกอบการสงัคมจําเป็นต้องกลา่วถงึแนวคดิวิสาหกิจเพ่ือสงัคม เน่ืองจาก
วิสาหกิจเพ่ือสังคมได้รับการส่ือความหมายว่าเป็นเคร่ืองมือรูปแบบหนึ่งของผู้ ประกอบการสังคม ใน
วรรณกรรมต่าง ๆ อาจเรียกวิสาหกิจเพ่ือสงัคมว่ากิจการเพ่ือสงัคม นิยามของวิสาหกิจเพ่ือสงัคมคือกลไก
การพฒันาสงัคมท่ีถูกออกแบบขึน้โดยพยายามท่ีจะนําเอาข้อดีจากทุกภาคส่วนของสงัคมมาใช้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ไม่ว่าจะเป็นการใช้เป้าหมายทางสงัคมเป็นตวัตัง้ของภาครัฐและประชาสงัคม การนําเอา
ความรู้และนวตักรรมมาเป็นฐานของการดําเนินการเหมือนกบัภาคเอกชนและวิชาการ รวมไปถึงการใช้การ
จดัการท่ีมีประสิทธิภาพและระบบตลาดของภาคเอกชน โดยมีความเช่ือว่าหากองค์กรในสงัคมสามารถ
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ปรับเปล่ียนรูปแบบการทํางานมาสูรู่ปแบบวิสาหกิจเพ่ือสงัคมท่ีมีคณุภาพในปริมาณท่ีมากพอก็จะสามารถ
สร้างกระแสและนําไปสู่การเปล่ียนแปลงเชิงระบบขนาดใหญ่ในสังคมได้ต่อไป (Thailand. National 
Reform Council 2015, 10-15) 

การส่งเสริมความเป็นผู้ประกอบการสงัคม จําเป็นอย่างยิ่งท่ีต้องผ่านกระบวนการท่ีมีกลไกชดัเจน
และมีระบบนิเวศท่ีเอือ้ต่อการส่งเสริมสนบัสนุนการเติบโตของความเป็นผู้ประกอบการสงัคม โดยคําว่า
ระบบนิเวศ (ecosystem) เม่ือมีการกล่างถึงก็มกัจะนึกถึงในเชิงวิทยาศาสตร์ ซึ่งระบบนิเวศจะพดูถึงเร่ือง
ห่วงโซอ่าหารหรือวฏัจกัรของสิ่งมีชีวิต ความสมัพนัธ์ระหวา่งสตัว์ พืช และสิ่งแวดล้อมตา่ง ๆ ในธรรมชาติท่ี
มีหน้าท่ีแตกต่างกนัภายใต้การพึ่งพาอาศยัซึง่กนัและกนั เป็นการรักษาสมดลุของระบบนิเวศธรรมชาติให้
เหมาะสม สว่นในมมุมองของธุรกิจ ระบบนิเวศเป็นการเช่ือมโยงกนัของห่วงโซท่างคณุคา่ (value chain) ท่ี
พึ่งพากนัระหว่างผู้ มีส่วนเก่ียวข้องต่าง ๆ ของธุรกิจแต่ละหน่วยในระบบนิเวศธุรกิจนัน้ ๆ เพ่ือสร้างคณุค่า
ร่วมกันท่ีมีรูปแบบจําลองและคล้ายคลึงระบบนิเวศทางธรรมชาติ (Bloom and Dees 2008, 47)  หลาย
ธุรกิจมักสนใจแต่การเพิ่มผลกําไรและประสิทธิภาพของบริษัทมากไปกว่าการปรับตัวให้เข้ากับ
สภาพแวดล้อมภายนอก ด้วยเหตนีุทํ้าให้ผู้ประกอบการรายใหม่พยายามปรับตวัให้เข้ากบัสิ่งแวดล้อมใหม่ 
ๆ ท่ีเกิดขึน้ รวมทัง้กระตุ้ นให้นําแนวคิดของระบบนิเวศมาปรับใช้ในการดําเนินธุรกิจ โดยการทําให้
ผู้ประกอบการเข้าใจในส่วนพฤติกรรมของผู้บริโภคท่ีเปล่ียนแปลงไป ไม่ใช่เพียงแต่การผลิตสินค้าหรือ
บริการตา่ง ๆ ออกมาเท่านัน้ 

ระบบนิเวศธุรกิจ (business ecosystem) เป็นแนวคิดท่ีได้รับการพฒันามาจากระบบนิเวศทาง
ธรรมชาติภายใต้ความเช่ือท่ีว่าการพฒันาสงัคมความเป็นผู้ประกอบการจําเป็นต้องพฒันาเป็นระบบท่ี
ประกอบด้วยผู้ มีส่วนเก่ียวข้องและการเช่ือมโยงของผู้ มีส่วนเก่ียวข้อง (Mason and Brown 2014, 5) 
แนวคดิระบบนิเวศธุรกิจถกูนํามาใช้ครัง้แรกในการบริหารจดัการธุรกิจผา่นบทความใน Harvard Business 

Review ของ James Moore นกัวิชาการชาวอเมริกนั ในปี ค.ศ. 1993 โดยได้นําหลกัการของระบบนิเวศมา
ใช้ในทางธุรกิจ ให้ความเห็นไว้ว่าธุรกิจและนวัตกรรมไม่สามารถท่ีจะเติบโตหรือพัฒนาได้ด้วยตนเอง 
องค์กรธุรกิจจะต้องเป็นส่วนหนึ่งของระบบนิเวศธุรกิจ ท่ีจะต้องทํางานร่วมกบัผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย ผู้ มีส่วน
เก่ียวข้องต่าง ๆ และพฒันาในด้านต่าง ๆ (Moore 1993, 75) ดงัแบบจําลองระบบนิเวศผู้ประกอบการของ 
Daniel Isenberg (Isenberg’s Model of an Entrepreneurial Ecosystem) ท่ีนําเสนอปัจจยัหลกัท่ีสําคญั
สําหรับระบบนิเวศผู้ประกอบการ ได้แก่  

1. นโยบายและภาครัฐ (policy and government)  
2. การให้เงินสนบัสนนุผู้ประกอบการ (financial capital)  
3. วฒันธรรม บรรทดัฐาน และบุคคลต้นแบบท่ีสร้างแรงบนัดาลใจให้กบัผู้ประกอบการ (culture 

and success stories)  
4. การสนบัสนนุจากหน่วยงานอ่ืน ๆ ท่ีไมใ่ช่ภาครัฐ (support professions)  
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5. ทุนมนุษย์ ระบบการศึกษา และการพฒันาทกัษะของแรงงาน (human capital, educational 
institutions and labor) 

6. การตลาดในการสร้างเครือข่ายของผู้ ประกอบการและลูกค้า (markets and networks) 
(Isenberg 2011, 7) 

นอกจากนีร้ะบบธุรกิจถกูสร้างขึน้จากความสมัพนัธ์ระหว่างบคุคลกบับคุคล บคุคลกบัหน่วยธุรกิจ 
หน่วยธุรกิจกับกลุ่มธุรกิจ และปฏิสัมพันธ์ของหน่วยธุรกิจกับสิ่งแวดล้อม โดยสิ่งแวดล้อมทางธุรกิจ 
หมายถึง ผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย และรวมถึงกฎหมาย กฎระเบียบของภาครัฐในบริบทของการทําธุรกิจ ชมุชน 
ลกูค้า คู่ค้า คู่แข่ง ระบบงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้องกบัธุรกิจ รวมทัง้ทรัพยากรท่ีเก่ียวข้อง เช่น แรงงาน วตัถดุิบ 
สินค้า บริการ และทรัพยากรอ่ืน ๆ และการท่ีจะเป็นระบบนิเวศได้นัน้จะต้องก่อให้เกิดคณุคา่ท่ีผู้บริโภครับรู้
ได้ (European Commission 2014, 13-14)  

สําหรับทางด้านการศกึษานัน้ สถาบนัการศกึษาหลายแห่งทัง้ในประเทศไทยและในต่างประเทศมี
การนําหลักสูตรท่ีเก่ียวข้องกับความเป็นผู้ ประกอบการสังคมเข้ามาใช้ในการเรียนการสอนและการ
ดําเนินการอยา่งแพร่หลาย จากการทบทวนเอกสารกรณีศกึษาในตา่งประเทศ พบวา่หลายประเทศทัง้ยโุรป
และเอเชียมีความพยายามอย่างมากในการส่งเสริมให้เด็กและเยาวชนมีความคิดแบบผู้ประกอบการมาก
ขึน้  มีการพัฒนาทักษะธุรกิจและทดลองใช้เพ่ือเป้าหมายทางสังคม  (British Council 2015, 14) 
เช่นเดียวกบัในสหรัฐอเมริกา มหาวิทยาลยัหลายแห่งมีหลกัสตูรเพ่ือสร้างผู้ประกอบการสงัคมโดยเฉพาะ 
ซึง่หลกัสตูรท่ีว่านีด้งึความสนใจของนกัศกึษาท่ีสนเร่ืองการทําธุรกิจหรืออยากเป็นผู้ประกอบการ ให้หนัไป
สนใจการแก้ไขปัญหาสังคมด้วย ดังนัน้นักศึกษาท่ีจบออกมาจะเป็นบุคคลท่ีมีความเป็นนักธุรกิจและ
นกัพฒันาสงัคมในบคุคลคนเดียวกนั นกัศกึษาท่ีเข้ามาเรียนจะถกูฝึกฝนให้เป็นนกัธุรกิจ เพ่ือสามารถเขียน
แผนธุรกิจของตน โดยตัวธุรกิจนัน้ต้องไม่ทําร้ายสังคมหรือเก่ียวข้องกับกิจกรรมท่ีทําลายสิ่งแวดล้อม 
นอกจากนีธุ้รกิจนัน้จะต้องสามารถอยูไ่ด้อยา่งยัง่ยืนและเตบิโตมีกําไรเหมือนกบัธุรกิจทัว่ไป หากแตนํ่ากําไร
ท่ีได้ไปแก้ปัญหาสงัคมให้สามารถดําเนินไปได้อยา่งตอ่เน่ือง (Galera and Borzaga 2009, 214-215) 

 
ขอบเขตของการวิจัย 

ในการวิจยัครัง้นีผู้้วิจยัได้กําหนดขอบเขตของการวิจยั ดงันี ้
1. ขอบเขตด้านข้อมูลท่ีศึกษา ได้แก่ นิยาม แนวคิด นโยบาย และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องอย่าง

ครอบคลมุในประเด็นท่ีเก่ียวข้องกบัวิสาหกิจเพ่ือสงัคม รวมถึงปัจจยัแวดล้อมเกือ้หนนุท่ีนําไปสูก่ารพฒันา
ระบบนิเวศท่ีเอือ้ต่อการส่งเสริมความเป็นผู้ประกอบการสังคมในต่างประเทศและประเทศไทย ทัง้ใน
ภาพรวมของวิสาหกิจเพ่ือสงัคมและการสง่เสริมความเป็นผู้ประกอบการสงัคมในมหาวิทยาลยั 

2. ขอบเขตด้านประชากรท่ีใช้ในการวิจยั มีผู้ ให้ข้อมลูหลกั (key informants) จํานวน 15 ราย โดย
ผู้วิจยัจําแนกผู้ให้ข้อมลูหลกัออกเป็นผู้ มีสว่นได้สว่นเสีย (stakeholders) ในระบบนิเวศผู้ประกอบการสงัคม
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ทัง้ในเชิงนโยบายและในเชิงปฏิบตัิ ได้แก่ ผู้ประกอบการสงัคม และผู้ กําหนดนโยบาย และผู้ มีส่วนได้ส่วน
เสียในการพฒันาระบบนิเวศท่ีเอือ้ตอ่การสง่เสริมความเป็นผู้ประกอบการสงัคมในมหาวิทยาลยัไทย ได้แก่ 
ผู้ประกอบการสงัคม ผู้ กําหนดนโยบายภาคการศกึษา อาจารย์ นกัศกึษา และบคุลากรในมหาวิทยาลยั ซึง่
ในการวิจยัครัง้นีผู้้ วิจยัสนใจศกึษามหาวิทยาลยัไทยท่ีมีการบูรณาการประเด็นการประกอบการทางสงัคม
เข้าสูร่ะบบการศกึษา  
 
วิธ ีดาํเนินการวิจัย  

ในการศึกษาและเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาระบบนิเวศท่ีเอือ้ต่อการส่งเสริมความเป็น
ผู้ประกอบการสงัคมในมหาวิทยาลยัไทย และปัจจยัแวดล้อมเกือ้หนนุท่ีนําไปสูก่ารพฒันาระบบนิเวศท่ีเอือ้
ตอ่การสง่เสริมความเป็นผู้ประกอบการสงัคมในมหาวิทยาลยัไทย มีขัน้ตอนดําเนินการ ดงันี ้

1. การวิจยัเชิงคณุภาพ ได้แก่ การสมัภาษณ์เชิงลึก (Patton and Cochran 2002, 12-15) กบัผู้ มี
ส่วนได้ส่วนเสียในระบบนิเวศผู้ประกอบการสงัคมทัง้ในเชิงนโยบายและในเชิงปฏิบตัิ เพ่ือสอบถามความ
คิดเห็นเก่ียวกบัระบบนิเวศท่ีเอือ้ต่อการส่งเสริมความเป็นผู้ประกอบการสงัคมในประเทศไทย และปัจจยั
แวดล้อมเกือ้หนุนท่ีนําไปสู่การพฒันาระบบนิเวศท่ีเอือ้ต่อการส่งเสริมความเป็นผู้ประกอบการสงัคมใน
ประเทศไทย เพ่ือนําข้อเสนอแนะแนวทางมาพฒันาระบบนิเวศท่ีเอือ้ตอ่การสง่เสริมความเป็นผู้ประกอบการ
สงัคมในมหาวิทยาลยัไทย  

2. ผู้ให้ข้อมลูหลกัคือผู้ มีสว่นได้สว่นเสียในระบบนิเวศผู้ประกอบการสงัคมทัง้ในเชิงนโยบายและใน
เชิงปฏิบตัิ ได้แก่ ผู้ประกอบการสงัคม ผู้ กําหนดนโยบาย และผู้ มีสว่นได้สว่นเสียในการพฒันาระบบนิเวศท่ี
เอือ้ต่อการส่งเสริมความเป็นผู้ ประกอบการสังคมในมหาวิทยาลัยไทย ได้แก่ ผู้ ประกอบการสังคม 
ผู้ เก่ียวข้องในการกําหนดนโยบาย ผู้ขบัเคลื่อนเร่ืองการประกอบการสงัคมหรือกฎหมายวิสาหกิจเพ่ือสงัคม 
ผู้บริหารมหาวิทยาลัยไทยท่ีมีการขับเคลื่อนเร่ืองการประกอบการสงัคม อาจารย์ผู้ สอนท่ีเก่ียวข้องกับ
วิสาหกิจเพ่ือสงัคม และนกัศกึษาระดบัปริญญาตรีท่ีลงทะเบียนเรียนในรายวิชาท่ีเก่ียวข้องกบัวิสาหกิจเพ่ือ
สงัคม  

3. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคือแบบสมัภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (semi-structured interviews) ท่ี
ผู้ วิจยัสร้างขึน้เอง เป็นการสมัภาษณ์แบบเชิงลึกในการเก็บรวบรวมข้อมลู โดยผู้ วิจยัมีแนวคําถามไว้เป็น
แนวทางในการสมัภาษณ์ ซึง่จะทําให้มีความยืดหยุ่นในการตัง้คําถาม สามารถท่ีจะได้คําตอบท่ีลกึซึง้และ
พร้อมท่ีจะสนทนาเพิ่มเตมิ และอาจมีการเปล่ียนแปลงคําถามตามสถานการณ์ ผู้วิจยัจะเป็นผู้สมัภาษณ์ผู้ ท่ี
ให้ข้อมูลสําคญัท่ีเก่ียวข้องกับงานวิจัยด้วยตนเอง โดยนําประเด็นสําคญัมาตัง้เป็นหัวข้อคําถามและนํา
ข้อมลูท่ีได้มาวิเคราะห์หลงัจากท่ีสมัภาษณ์เสร็จ   

4. การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้ วิจัยทําการสัมภาษณ์ เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเองจากการวิจัย
เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง เจาะลึกในกรณีศึกษาระบบนิเวศท่ีเอือ้ต่อการส่งเสริมความเป็น
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ผู้ประกอบการสงัคมในต่างประเทศ ในประเทศไทย และในมหาวิทยาลยัในต่างประเทศ โดยผู้ วิจัยจะ
ทบทวนวรรณกรรมและเอกสารท่ีเก่ียวข้องทัง้ภาษาอังกฤษและภาษาไทย เพ่ือนํามาประมวลเป็นองค์
ความรู้ของแนวคิดระบบนิเวศท่ีเอือ้ตอ่การสง่เสริมความเป็นผู้ประกอบการสงัคม และเพ่ือนําข้อมลูท่ีได้มา
วิเคราะห์และตรวจสอบความถกูต้อง เพ่ือให้ได้ข้อมลูท่ีชดัเจน ป้องกันความผิดพลาดท่ีอาจจะเกิดขึน้ได้
จากการตอบแบบสมัภาษณ์   

5. การวิเคราะห์ข้อมลู ผู้วิจยัใช้วิธีการวิเคราะห์เนือ้หา (content analysis) โดยบรูณาการข้อมลูท่ี
สอดคล้องไว้ด้วยกันและคงข้อมลูท่ีมีความเห็นแตกต่าง เพ่ือสะท้อนให้เห็นแนวทางในการพฒันาระบบ
นิเวศท่ีเอือ้ตอ่การสง่เสริมความเป็นผู้ประกอบการสงัคมในมหาวิทยาลยัไทย และปัจจยัแวดล้อมเกือ้หนนุท่ี
นําไปสู่การพฒันาระบบนิเวศท่ีเอือ้ต่อการส่งเสริมความเป็นผู้ประกอบการสงัคมในมหาวิทยาลยัไทย ท่ีมี
ความหลากหลายและมาจากผู้ ให้ข้อมลูหลกัทัง้หมด โดยข้อมลูจากการสมัภาษณ์มีการบนัทึกข้อมลูด้วย
การบันทึกเสียงและจดบันทึก กล่าวคือใช้การบันทึกเสียงเพ่ือบันทึกทุกรายละเอียดของคําพูด ส่วนผู้
สมัภาษณ์จดข้อสงัเกตหรือประเด็นสําคญัระหว่างการสมัภาษณ์ หลงัจากจบการสมัภาษณ์ทําการถอด
เนือ้หาการสมัภาษณ์ในเคร่ืองบนัทึกเสียงอย่างละเอียด เพ่ือประโยชน์ในการอ้างอิงข้อมลูในภายหลงั และ
ตรวจสอบความถกูต้องของข้อมลู จําแนกข้อมลู จดัระบบข้อมลูท่ีได้ให้เป็นหมวดหมู่ และวิเคราะห์ข้อมลู
โดยการตีความสร้างข้อสรุปแบบอุปนัย ซึ่งเป็นการนําข้อมูลท่ีได้จากเหตุการณ์ท่ีเกิดขึน้มาหาบทสรุป 
จากนัน้เม่ือได้ข้อมลูจากการวิเคราะห์เนือ้หาแล้ว ผู้วิจยันําข้อมลูมาสงัเคราะห์ในเชิงพรรณนาโดยจะแสดง
ให้เห็นถึงแนวคิดระบบนิเวศท่ีเอือ้ตอ่การสง่เสริมความเป็นผู้ประกอบการสงัคม และแนวทางในการพฒันา
ระบบนิเวศท่ีเอือ้ต่อการส่งเสริมความเป็นผู้ประกอบการสงัคมในมหาวิทยาลยัไทย และปัจจัยแวดล้อม
เกือ้หนนุท่ีนําไปสูก่ารพฒันาระบบนิเวศท่ีเอือ้ตอ่การสง่เสริมความเป็นผู้ประกอบการสงัคมในมหาวิทยาลยั
ไทย 
 
ผลการวิจัย 

การวิจยัครัง้นีใ้ช้ข้อมลูจากการสมัภาษณ์ผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียในระบบนิเวศผู้ประกอบการสงัคมทัง้
ในเชิงนโยบายและในเชิงปฏิบตัิ เพ่ือสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัระบบนิเวศท่ีเอือ้ต่อการส่งเสริมความ
เป็นผู้ประกอบการสงัคมในประเทศไทย และปัจจยัแวดล้อมเกือ้หนนุท่ีนําไปสู่การพฒันาระบบนิเวศท่ีเอือ้
ตอ่การสง่เสริมความเป็นผู้ประกอบการสงัคมในประเทศไทย โดยวิเคราะห์ข้อมลูเชิงพรรณนาและประมวล
สรุปในเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง โดยมีรายละเอียดดงันี ้  

ระบบนิเวศเป็นหวัใจสําคญัของการส่งเสริมความเป็นผู้ประกอบการสงัคมให้เติบโตอย่างยัง่ยืน
หมายถึงความสําเร็จของผู้ประกอบการสงัคม การประกอบการทางสงัคม และวิสาหกิจเพ่ือสงัคม ไม่ได้
ขึน้อยู่กับหน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่ง นโยบายของรัฐ หรือกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง แต่จะเกิดขึน้ได้เม่ือ
หน่วยงานต่าง ๆ ในสงัคมท่ีมีส่วนเก่ียวข้องในการส่งเสริมความเป็นผู้ประกอบการสงัคมมีความรู้ความ
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เข้าใจเก่ียวกบัระบบนิเวศผู้ประกอบการสงัคม การประกอบการทางสงัคม และวิสาหกิจเพ่ือสงัคม ระบบ
นิเวศท่ีเอือ้ต่อการส่งเสริมความเป็นผู้ประกอบการสงัคมท่ีมีความเข้มแข็งและสามารถทํางานร่วมกันได้ 
สง่เสริมให้ผู้ประกอบการสงัคมและวิสาหกิจเพ่ือสงัคมทกุขนาด ทกุช่วงการเติบโตท่ีมีความต้องการตา่งกนั 
ได้รับการสนับสนุนท่ีตรงจุดและเติบโตได้อย่างยัง่ยืน (Bloom and Dees 2008, 49) นอกจากประเด็นท่ี
สําคัญดังกล่าวข้างต้น องค์ประกอบท่ีสําคัญมากประการหนึ่งในการพัฒนาระบบนิเวศความเป็น
ผู้ประกอบการสงัคม คือผู้ประกอบการสงัคมท่ีมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ มุ่งเน้นโอกาสพฒันาตนเอง เกิด
นวตักรรม และมีความเต็มใจท่ีจะสร้างคณุคา่ให้กบัผู้ อ่ืน ไม่ว่าจะเป็นคณุคา่ทางเศรษฐกิจ วฒันธรรม และ
สงัคม กระบวนการหรือลกัษณะพฤตกิรรม ความสามารถในการสร้างผลลพัธ์ทางสงัคม โดยใช้จิตวิญญาณ
ของผู้ประกอบการทางธุรกิจ สามารถแก้ปัญหาสงัคมโดยการสร้างนวตักรรมท่ีจะสามารถเปล่ียนแปลง
ระบบไปสูส่ิง่ท่ีดีกวา่ได้ นําความรู้จากทกัษะแนวคดิความเป็นผู้ประกอบการมาแก้ปัญหาสงัคม 

จากการศกึษาแนวคิดความเป็นผู้ประกอบการสงัคมท่ีเกิดขึน้ แนวคิดดงักล่าวยงัมีข้อโต้แย้งไม่ว่า
จะเป็นในเร่ืองของนิยามความหมาย บทบาท รูปแบบ กระบวนการ รวมไปถึงทฤษฎีท่ีใช้ในการอธิบาย
ความเป็นผู้ประกอบการสงัคม ท่ีเก่ียวข้องกบัผู้ประกอบการสงัคม การประกอบการทางสงัคม วิสาหกิจเพ่ือ
สงัคม ซึง่สง่ผลทําให้แนวคิดดงักลา่วส่ือสารออกไปอย่างสบัสน เม่ือกลา่วคําว่าการประกอบการทางสงัคม
หรือวิสาหกิจเพ่ือสงัคม ต่างคิดถึงการทําวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมหรือการประกอบกิจการธุรกิจ 
(Mair and Marti 2006, 42) ซึ่งในความเป็นจริงแล้วคําว่า “ความเป็นผู้ประกอบการ” คือ การกระทําท่ีทํา
ให้เกิดความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ มุ่งเน้นโอกาสพฒันาตนเอง เกิดนวตักรรม และมีความเต็มใจท่ีจะสร้าง
คุณค่าให้กับผู้ อ่ืน ไม่ว่าจะเป็นคุณค่าทางเศรษฐกิจ วัฒนธรรม และสังคม กระบวนการหรือลักษณะ
พฤติกรรม ความสามารถในการสร้างผลลพัธ์ทางสงัคม โดยใช้จิตวิญญาณของผู้ประกอบการทางธุรกิจ 
สามารถแก้ปัญหาสงัคมโดยการสร้างนวตักรรมท่ีจะสามารถเปล่ียนแปลงระบบไปสูส่ิง่ท่ีดีกวา่ได้ นําความรู้
จากทกัษะแนวคิดความเป็นผู้ประกอบการมาแก้ปัญหาสงัคม และ “การประกอบการ” เป็นการกระทําใด
หรือเป็นกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่ง หรือคําว่า “ผู้ประกอบการ” หมายถึงตวับุคคลท่ีกระทําการประกอบการ
นัน้ ซึง่มีความหมายอย่างกว้างและแตกต่างกนักบัการทําธุรกิจ (Dees 1998, 4) และเม่ือเอามารวมกบัคํา
ว่า “สงัคม” กลายเป็น “ผู้ประกอบการสงัคม” ทําให้เกิดความสบัสนในความหมาย ทัง้จากทางผู้ ดําเนินการ
ประกอบการสงัคมเองและในมมุมองของนกัวิชาการ 

การส่งเสริมความเป็นผู้ประกอบการสงัคมในมหาวิทยาลยัต่างประเทศและมหาวิทยาลยัไทยมี
ความเหมือนกนัในรูปแบบการบริหารจดัการ หน่วยงานท่ีรับผิดชอบจดัการเรียนการสอน แนวคิดความเป็น
ผู้ประกอบการในมหาวิทยาลยัทัง้ในต่างประเทศและในประเทศไทยโดยส่วนมากเป็นหน่วยงานภายใต้
วิทยาลยัธุรกิจของมหาวิทยาลยั เน้นด้านการบริหารจดัการธุรกิจ เพ่ือให้นกัศึกษาสามารถออกไปค้าขาย
และประกอบธุรกิจได้ และแนวคิดความเป็นผู้ประกอบการสงัคม ท่ีไม่ใช่เพียงแค่ความสามารถในการ
ค้าขาย แตเ่น้นการทําธุรกิจท่ีได้รายได้แตแ่ก้ไขหรือพฒันาสงัคมโดยใช้หลกัการของการประกอบธุรกิจ เน้น
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การสร้างจิตวิญญาณและทกัษะให้มีความคิดริเร่ิม กล้าเส่ียงและสามารถประเมินความเสี่ยงได้ มีระบบคดิ
วิเคราะห์ การใช้ความคิดสร้างสรรค์ในการแก้ไขปัญหา และการคิดเชิงนวตักรรม นอกจากนีจ้ะเห็นได้ว่า
การเรียนการสอนท่ีเก่ียวกับผู้ ประกอบการเพ่ือสังคม ส่วนใหญ่เปิดรายวิชาให้กับนักศึกษาท่ีเรียนใน
หลักสูตรการบริหารธุรกิจ ซึ่งสามารถดึงความสนใจของนักศึกษาท่ีต้องการทําธุรกิจหรืออยากเป็น
ผู้ประกอบการให้หนัไปสนใจการแก้ไขปัญหาสงัคมด้วย นกัศกึษาท่ีเข้ามาเรียนในหลกัสตูรการบริหารธุรกิจ
จะถูกฝึกฝนให้เป็นนกัธุรกิจเพ่ือสามารถเขียนแผนธุรกิจ หากแต่แผนธุรกิจนัน้ไม่ได้มีเป้าหมายหลกัเพ่ือ
แสวงหากําไรสูงสุดแก่องค์กร แต่นํากําไรท่ีได้สนับสนุนงานเพ่ือแก้ปัญหาสงัคมให้สามารถดําเนินไปได้
อยา่งตอ่เน่ืองและยัง่ยืน  

อย่างไรก็ตามการส่งเสริมความเป็นผู้ ประกอบการสังคมในมหาวิทยาลัยในมหาวิทยาลัย
ต่างประเทศและมหาวิทยาลยัไทยมีความแตกต่างกนัอยู่บ้างในรูปแบบการจดัการเรียนการสอน รูปแบบ
การศกึษาในประเทศไทยเน้นการเรียนรู้แบบการฟังบรรยายและจดบนัทึกเป็นหลกั ขาดการฝึกปฏิบตัิ การ
ฝึกงานภาคสนามท่ีสง่เสริมการเรียนรู้อย่างสร้างสรรค์ ด้านความร่วมมือ และรูปแบบการสนบัสนนุสง่เสริม
ของมหาวิทยาลยัและจากหน่วยงานภาครัฐก็เช่นกนัท่ีมหาวิทยาลยัในต่างประเทศมีระบบท่ีแข็งแรงและ
ชดัเจน มหาวิทยาลยัในตา่งประเทศยงัมีระบบศิษย์เก่าท่ีแข็งแรง ทําให้ระบบพ่ีเลีย้ง (mentor) มีเครือข่ายท่ี
ปรึกษาท่ีเป็นคนทํางานระดบัสงู นอกจากจะมีความน่าเช่ือถือแล้ว ทกัษะและประสบการณ์ท่ีสามารถช่วย
เสริมนกัศกึษาก็สงูตามด้วย รวมถึงการจดัการประชมุตา่ง ๆ ในมหาวิทยาลยัตา่งประเทศ เพ่ือนําเสนอและ
แลกเปล่ียนเส้นทางการทํางาน ความล้มเหลว และการก้าวข้ามอปุสรรคตา่ง ๆ ของวิสาหกิจเพ่ือสงัคม โดย
เชิญผู้ เช่ียวชาญจากภาคส่วนต่าง ๆ มาร่วมแบ่งปันความรู้และประสบการณ์ (Dacin, Dacin and Tracey 
2011, 1208) เช่น เชิญนกัวิชาการมารับฟังความต้องการด้านงานวิจยัจากกิจการเพ่ือสงัคม เชิญนกัลงทนุ
มาพดูคยุกบักิจการเพ่ือสงัคม สามารถสร้างความเข้าใจเร่ืองแนวทางการดําเนินงาน รวมถึงผู้ประกอบการ
สงัคม เพ่ือมีโอกาสได้แลกเปล่ียนองค์ความรู้ ประสบการณ์ และสร้างเครือขา่ยท่ีนําไปพฒันางานตอ่ได้จริง 

ประเทศไทยเร่ิมมีการต่ืนตวัในการส่งเสริมความเป็นผู้ประกอบการสงัคมมากขึน้ มหาวิทยาลยัใน
ประเทศไทยมีการจัดการศึกษาเพ่ือสร้างความเป็นผู้ ประกอบการสังคม นอกจากนีย้ังมีหน่วยงาน
ภาคเอกชน ภาคธนาคาร และภาคประชาสงัคมท่ีเร่ิมขบัเคล่ือนอย่างจริงจงั จากการสมัภาษณ์ผู้ ให้ข้อมลู
หลักทุกฝ่ายมีมุมมองว่ามหาวิทยาลัยในประเทศไทยมีการจัดการศึกษาเพ่ือส่งเสริมความเป็น
ผู้ ประกอบการสังคม ได้แก่ การบูรณาการทุนทางสังคมท่ีมีอยู่ทัง้ในบุคคล ทรัพยากรในชุมชน และ
สิ่งแวดล้อมมาปรับใช้เป็นการเรียนการสอน ให้ผู้ศกึษาสามารถเช่ือมโยงกบัความรู้ในการประกอบการและ
ฝึกฝนด้านสติปัญญา เช่ือมโยงทนุทางสงัคม ทําให้เกิดเป็นผู้ประกอบการสงัคมท่ีเอือ้ประโยชน์ทัง้ตอ่ชมุชน
และสงัคม ตลอดจนสร้างความมัน่คงทางเศรษฐกิจในชุมชนได้อย่างยัง่ยืน การมุ่งเน้นพฒันาผู้ ท่ีต้องการ
เป็นผู้ประกอบการทางสงัคมท่ีมีความกระตือรือร้น สามารถการบูรณาการความรู้ ทกัษะการจดัการท่ีได้
เรียนรู้ ทําให้เกิดการมีสว่นร่วม นําไปสร้างการเปล่ียนแปลงและขบัเคลื่อนสงัคมอย่างสร้างสรรค์ เพ่ือความ
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เข้มแข็งและพึง่ตนเองได้ เป็นปัจจยัท่ีนําไปสูส่าเหตขุองการพฒันาอยา่งยัง่ยืน การจดัการเรียนการสอนเป็น
การเรียนด้วยโครงงาน (project base learning) เรียนบนฐานการปฏิบตัิงานจริงของนกัศึกษา มุ่งเน้นให้
นกัศึกษามีส่วนร่วมแสดงความคิดทัง้ในและนอกห้องเรียน ทําโครงงาน ลงพืน้ท่ีจริง เพ่ือเตรียมพร้อมให้
นกัศกึษาพร้อมในการทํางาน เน้นการลงมือปฏิบตัิ นกัศกึษาจะได้คิดค้นวตักรรมเพ่ือมาแก้ไขปัญหาสงัคม
จากโครงงานนวตักรรมเพ่ือสงัคม รูปแบบการเรียนท่ีเป็นแบบประสบการณ์ (experiential learning) เน้น
อภิปราย (discussion) มากกว่าการปอ้นข้อมลู (lecture) สง่เสริมให้นกัศกึษากล้าคิด กล้าทํา กล้าทดลอง 
กล้าแสดงออกทางความคดิ  

นอกเหนือจากการจดัการเรียนการสอนในมหาวิทยาลยัแล้ว จากการสมัภาษณ์ผู้ ให้ข้อมลูหลกัยงั
พบว่ามีหน่วยงานภาคเอกชนท่ีมีบทบาทในการส่งเสริมความเป็นผู้ประกอบการสงัคม การส่งเสริมใน
รูปแบบท่ีแตกต่างหลากหลายมีความสําคญัอย่างมากต่อการพฒันาทกัษะและสร้างแรงบนัดาลใจในการ
สร้างผู้ประกอบการสงัคมรุ่นใหม่ในอนาคต ความต้องการการสนบัสนนุทางธุรกิจของวิสาหกิจเพ่ือสงัคมมี
ความคล้ายคลงึกบัวิสาหกิจขนาดกลางและย่อมทัว่ไป ไม่ว่าจะเป็นการสนบัสนนุการเขียนแผนธุรกิจ การ
พฒันารูปแบบสินค้าและบริการ อย่างไรก็ตามการส่งเสริมสําหรับธุรกิจทั่วไปไม่ตอบโจทย์วิสาหกิจเพ่ือ
สังคม เน่ืองจากวิสาหกิจเพ่ือสังคมมีเป้าหมายทางสังคมก่อนเป้าหมายทางธุรกิจ (Baker 2011, 3) 
กิจกรรมทางสงัคมและธุรกิจไมส่ามารถแยกออกจากกนัได้ชดัเจน และอาจมีรายรับจากหลายแหลง่ รวมถึง
เงินให้เปลา่และเงินบริจาค  

จากข้อค้นพบดงักลา่วจงึสะท้อนให้เห็นวา่การสง่เสริมความเป็นผู้ประกอบการสงัคมท่ีถกูออกแบบ
มาอย่างเหมาะสมจะมีส่วนช่วยอย่างมากในการพฒันาทัง้เร่ืองจํานวน คุณภาพ และความอยู่รอดของ
วิสาหกิจเพ่ือสงัคม ในประเทศไทยแม้จะมีการผลกัดนังานด้านวิสาหกิจเพ่ือสงัคมในระดบัประเทศ มีการ
ตรากฎหมายพระราชบญัญัติส่งเสริมวิสาหกิจเพ่ือสงัคม พ.ศ. 2562 เพ่ือส่งเสริมให้การประกอบธุรกิจท่ีมี
วตัถปุระสงค์หลกัเพ่ือส่งเสริมการจ้างงานแก่บุคคลท่ีสมควรได้รับการส่งเสริมเป็นพิเศษ การแก้ไขปัญหา
หรือพฒันาชมุชน สงัคมหรือสิง่แวดล้อม หรือเพ่ือประโยชน์สว่นรวมอ่ืน หรือคืนประโยชน์ให้แก่สงัคม และมี
ส่งเสริมการแข่งขนัโครงการต่าง ๆ ทางด้านการประกอบการทางสงัคมในประเทศไทย อย่างไรก็ดี ในการ
พฒันาองค์ความรู้ด้านวิสาหกิจเพ่ือสงัคมในรูปแบบของงานวิจยัยงัเป็นไปอย่างจํากดั รวมถึงองค์ความรู้
ด้านระบบนิเวศท่ีเอือ้ตอ่การสง่เสริมความเป็นผู้ประกอบการสงัคมด้วย  

ระบบนิเวศท่ีเอือ้ต่อการส่งเสริมความเป็นผู้ประกอบการสงัคมในมหาวิทยาลยัถือเป็นเร่ืองใหม่ใน
ประเทศไทย องค์ความรู้และงานวิจัยในบริบทด้านการพฒันาระบบนิเวศเอือ้ต่อการส่งเสริมความเป็น
ผู้ประกอบการสงัคมในมหาวิทยาลยัยงัเป็นองค์ความรู้ท่ีจํากัด ส่งผลให้มหาวิทยาลยัไทยยงัไม่สามารถ
สง่เสริมความผู้ประกอบการสงัคมได้อย่างชดัเจน ในภาพรวมของมหาวิทยาลยัไทยยงัไม่มีการจดัตัง้หน่วย
งานวิจัยเฉพาะเพ่ือพัฒนาองค์ความรู้ด้านวิสาหกิจเพ่ือสังคม รูปแบบของงานวิจัยท่ีเกิดขึน้นัน้เป็นใน
ลกัษณะทําในรายวิชาและทําเพ่ือประกอบการจบการศึกษา ขาดกลไกในการพฒันาต่อยอดองค์ความรู้
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และนําผลการวิจยัไปประกอบการปฏิบตัิจริง แม้มีการเกิดขึน้ขององค์กรบม่เพาะทัง้ในรูปแบบหลกัสตูรใน
มหาวิทยาลยัหลายแห่งในประเทศไทย มีการบูรณาการประเด็นการประกอบการทางสงัคมเข้าสู่ระบบ
การศกึษา  

อย่างไรก็ตามจากการทบทวนวรรณกรรมและการเก็บรวบรวมข้อมลูจากผู้ ให้ข้อมลูหลกัทุกฝ่าย 
ผู้วิจยัพบวา่จดุอ่อนท่ีสําคญัท่ีเป็นปัจจยัแห่งความล้มเหลวในการสง่เสริมความเป็นผู้ประกอบการสงัคมใน
มหาวิทยาลัยไทย คือ ทรัพยากรบุคคลท่ีเรียกว่า “SE Mover” ซึ่งถือเป็นทรัพยากรบุคคลในฐานะผู้
ขบัเคลื่อน ผู้ให้กําเนิด และผลกัดนัให้การสง่เสริมความเป็นผู้ประกอบการสงัคมในมหาวทิยาลยัไทยประสบ
ความสําเร็จ เพราะการส่งเสริมความเป็นผู้ประกอบการสงัคมในมหาวิทยาลยัไทยมีเปา้หมายหลกัในทาง
พัฒนาธุรกิจ พัฒนาสงัคม การใช้ความคิดสร้างสรรค์ในการแก้ไขปัญหา และการคิดเชิงนวัตกรรม จึง
จําเป็นต้องอาศยัผู้ขบัเคล่ือนหลกัท่ีมีทกัษะในการขบัเคลื่อนธุรกิจ รวมทัง้มีความมุ่งมัน่ท่ีจะแก้ไขปัญหา
สงัคมไปพร้อมกนั  

การสร้างสภาพแวดล้อมท่ีสามารถช่วยให้แนวคิดความเป็นผู้ประกอบการสงัคมในมหาวิทยาลยั
ไทยเติบโตได้ เช่น การให้คําปรึกษาด้านธุรกิจ ด้านกฎหมาย ด้านการเงิน ด้านการจดทะเบียน หรือช่อง
ทางการจดัจําหน่ายสินค้า เน่ืองจากการเร่ิมต้นจดัตัง้วิสาหกิจเพ่ือสงัคม หรือการเป็นผู้ประกอบการสงัคม 
นอกจากต้องเข้าใจปัญหาสงัคมท่ีต้องการเข้าไปแก้ไขหรือช่วยเหลือแล้ว หากต้องพฒันาสินค้าและบริการ
ของตวัเองให้ตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริโภคหรือตลาด การให้องค์ความรู้ด้านเทคนิคต่าง ๆ จะ
สง่ผลตอ่การเตบิโตของวิสาหกิจเพ่ือสงัคม และความเป็นผู้ประกอบการสงัคมในระยะยาวมากขึน้ 

หน่วยงานแต่ละภาคส่วนมีบทบาทร่วมกันในการสร้างองค์ความรู้และถ่ายทอดทักษะด้านการ
บริหารธุรกิจ รวมไปถึงนโยบายสนับสนุนเพ่ือสร้างแรงจูงใจ ได้แก่ ภาครัฐควรให้การสนับสนุนและวาง
มาตรการสร้างแรงจูงใจให้กับภาคส่วนต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องเข้ามามีส่วนร่วมในการสนบัสนุนวิสาหกิจเพ่ือ
สงัคมให้มีความเข้มแข็งและพึ่งพาตนเองได้อย่างต่อเน่ือง ช่วยสนบัสนุนในเร่ืองของนโยบายท่ีจะช่วยลด
ต้นทุนให้กับวิสาหกิจเพ่ือสังคม การให้มีกฎหมายถือเป็นเคร่ืองมืออย่างหนึ่งของภาครัฐในการสร้าง
มาตรการจูงใจในการสนบัสนุนส่งเสริมให้วิสาหกิจเพ่ือสงัคมในประเทศไทยเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
ภาคเอกชนต้องช่วยถ่ายทอดองค์ความรู้ จดัทําแผนธุรกิจ สร้างสภาพแวดล้อมท่ีเหมาะสม ซึ่งจะสามารถ
ทําให้วิสาหกิจเพ่ือสังคมเติบโตอย่างมีประสิทธิภาพ และสถาบันการศึกษาหรือสถาบันทางวิชาการมี
บทบาทสําคญัในการส่งเสริมความเป็นผู้ประกอบการสงัคม การเรียนการสอนในสถาบนัการศึกษาท่ีจะ
เสริมสร้างเยาวชน นิสิต นักศึกษาให้เป็นผู้ มีความรู้ด้านธุรกิจ ด้านนวัตกรรม พร้อมกับแนวคิดท่ีจะทํา
ประโยชน์เพ่ือสงัคม ซึ่งนบัเป็นปัจจยัสําคญัอย่างยิ่งท่ีจะช่วยผลกัดนัและสนบัสนุนให้วิสาหกิจเพ่ือสงัคม
เกิดขึน้ได้อย่างยัง่ยืนในสงัคมไทย และบทบาทในการวิจยัเพ่ือนําไปสู่การต่อยอดและการพฒันาวิสาหกิจ
เพ่ือสงัคม อนัจะนําไปสูก่ารสนบัสนนุและผลกัดนัเชิงนโยบายให้เห็นผลในทางปฏิบตัติอ่ไป 
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ปัจจยัแวดล้อมท่ีส่งเสริมความเป็นผู้ประกอบการสงัคมจําเป็นต้องเช่ือมโยงกันอย่างสมดลุ เพ่ือ
สร้างระบบนิเวศท่ีเอือ้ตอ่การสง่เสริมความเป็นผู้ประกอบการสงัคม สามารถสรุปเป็นประเดน็สําคญัได้ดงันี ้
ระบบส่งเสริมการเรียนรู้เร่ืองการประกอบการสงัคม การบูรณาการเข้าสู่การเรียนการสอนในทกุระดบัชัน้ 
และการสร้างระบบวิจยัเพ่ือพฒันานวตักรรมสงัคม การพฒันาขีดความสามารถ ระบบบม่เพาะท่ีมีคณุภาพ
และหลากหลาย ระบบให้คําปรึกษาจากผู้ เช่ียวชาญ และกลไกเสริมสร้างการแลกเปล่ียนเรียนรู้ การเข้าถึง
แหล่งเงินทุน ทุนสนับสนุนระยะเร่ิมต้น ทุนสนับสนุนเพ่ือดําเนินกิจการ และตลาดการลงทุนทางสงัคม 
ระบบภาษี การยกเว้นภาษีให้กบัผู้ประกอบการสงัคมและวิสาหกิจเพ่ือสงัคม และระบบตลาดท่ีมีคณุภาพ  

อย่างไรก็ดี ข้อเท็จจริงท่ีเกิดขึน้ในระบบการศึกษาในประเทศไทยตัง้แต่ระดับประถมศึกษา 
มธัยมศกึษา และอดุมศกึษา ตลอดจนจากการสมัภาษณ์ผู้ ให้ข้อมลูหลกัพบว่าระบบการศกึษาในประเทศ
ไทยยงัมีรูปแบบการสอนท่ีมุ่งเน้นการเรียนรู้แบบทางอ้อม เน้นการฟังบรรยายและจดบนัทึกเป็นหลกั ขาด
การสง่เสริมการเรียนรู้อยา่งสร้างสรรค์ การศกึษาในระดบัอดุมศกึษามกัมุง่เน้นการสอนเพ่ือผลิตบณัฑิตเข้า
สูต่ลาดแรงงานเป็นหลกั สง่ผลให้รูปแบบการประกอบธุรกิจของเยาวชนไทยขาดความคิดสร้างสรรค์และไม่
สามารถแข่งขนัได้อย่างยัง่ยืนทัง้ในระดบัประเทศและระดบัโลก นอกจากนีผู้้ประกอบการสงัคมยงัขาด
ช่องทางในการเข้ารับการอบรมท่ีสามารถนําความรู้ไปใช้ได้อย่างตรงประเด็น เน่ืองจากหลกัสูตรอบรม
ยังคงอยู่ในรูปแบบการบรรยายและขาดการเช่ือมโยงในการนําความรู้ไปประยุกต์ใช้อย่างจริงจัง
ผู้ประกอบการไทยยงัคงต้องการหลกัสตูรอบรมท่ีมีลกัษณะสร้างสรรค์ เช่น การศึกษาความต้องการของ
ผู้ บริโภคและความต้องการของสังคม เป็นต้น ควบคู่กับกิจกรรมภาคปฏิบัติท่ีสามารถเปิดโอกาสให้
ผู้ประกอบการสงัคมได้นําความรู้ไปประยกุต์ใช้กบัธุรกิจหรือองค์กรของตนได้อยา่งแท้จริง 
 
อภปิรายผล  

ผลของการศึกษาวิเคราะห์ระบบนิเวศท่ีเอือ้ต่อการส่งเสริมความเป็นผู้ ประกอบการสังคมใน
มหาวิทยาลยัไทย พบว่าระบบนิเวศท่ีเอือ้ตอ่การสง่เสริมความเป็นผู้ประกอบการสงัคมในมหาวิทยาลยัไทย
เป็นการเช่ือมโยงกนัของห่วงโซ่ทางคณุค่าท่ีมีความสลบัซบัซ้อนเช่นเดียวกนักบัระบบนิเวศทางธรรมชาติ 
(Bloom and Dees 2008, 47) ระบบนิเวศท่ีเ อื อ้ต่อการส่งเสริมความเป็นผู้ ประกอบการสังคมใน
มหาวิทยาลัยสามารถเกิดขึน้อย่างเป็นระบบ การพัฒนาระบบนิเวศท่ีเอือ้ต่อการส่งเสริมความเป็น
ผู้ ประกอบการสังคมในมหาวิทยาลัยไทย มีรายละเอียดของผู้ มีส่วนเก่ียวข้อง เครือข่าย ทรัพยากรท่ี
เก่ียวข้อง สถานการณ์สภาวะแวดล้อม และปัจจยัเง่ือนไขตา่ง ๆ รวมถึงการเช่ือมโยงความสมัพนัธ์ระหว่าง
ปัจจัยต่าง ๆ ท่ีมีหน้าท่ีแตกต่างกัน แต่มีการพึ่งพาอาศยักันเป็นเร่ืองสําคญั โดยองค์ประกอบและปัจจยั
เกือ้หนุนต่าง ๆ จําเป็นจะต้องมีควบคู่กนัไปอย่างสมดลุเพ่ือพฒันาระบบนิเวศท่ีเอือ้ต่อการส่งเสริมความ
เป็นผู้ประกอบการสงัคมในมหาวิทยาลยัไทยท่ีมีคณุภาพ ได้แก่ 



15 

1. ระบบส่งเสริมการเรียนรู้เร่ืองความเป็นผู้ประกอบการสงัคม โดยการบูรณาการประเด็นการ
ประกอบการทางสงัคมเข้าสู่การเรียนการสอนในมหาวิทยาลยั เน่ืองจากเป็นปัจจยัพืน้ฐานของการสร้าง
วิสาหกิจเพ่ือสังคมท่ีมีคุณภาพ โดยสามารถทําได้ในทุกระดับ มีรูปแบบวิธีการ และกลุ่มเป้าหมายท่ี
แตกต่างกนัออกไป เช่น สถาบนัอาศรมศิลป์ท่ีจดัการเรียนการสอนหลกัสตูรผู้ประกอบการสงัคมในระดบั
ปริญญาตรี และผู้ เข้าเรียนมีสดัส่วนจํานวนมากท่ีมาจากองค์กรชุมชน มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
ประสานมิตรมีการจดัหลกัสตูรบ่มเพาะ เน้นกลุ่มผู้ เข้าเรียนท่ีไม่จําเป็นต้องมีวุฒิการศึกษามาก่อน คณะ
โลกคดีศึกษา มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์เปิดสอนหลกัสตูรนานาชาติเร่ืองการประกอบการสงัคมในระดบั
ปริญญาตรี รวมถึงคณะสงัคมศาสตร์และมนษุยศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดลก็เปิดรายวิชากิจการเพ่ือสงัคม
สําหรับหลกัสตูรระดบัปริญญาตรี เป็นต้น 

2. ระบบวิจยัเพ่ือพฒันาและสง่เสริมความเป็นผู้ประกอบการสงัคม นอกเหนือจากการสง่เสริมผา่น
การเรียนการสอนในมหาวิทยาลยัแล้ว องค์ประกอบสําคญัอีกอย่างหนึ่งท่ีส่งผลอย่างมากต่อการส่งเสริม
ความเป็นผู้ประกอบการสังคม ได้แก่ การสร้างงานวิจัยเพ่ือส่งเสริมความเป็นผู้ประกอบการสังคมซึ่ง
สามารถดําเนินการสง่เสริมได้ในหลายลกัษณะ เช่น การจดัตัง้กองทนุเพ่ือสนบัสนนุงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบั
ประเด็นผู้ประกอบการสงัคม หรือการสร้างเครือข่ายวิจยัวิสาหกิจเพ่ือสงัคม เพ่ือกระตุ้นให้เกิดการพฒันา
ความเป็นผู้ประกอบการสงัคม และเป็นกลไกเช่ือมตอ่การสร้างผลกระทบทางสงัคมผา่นกลุม่ผู้ประกอบการ
สงัคม เน่ืองจากประเทศไทยมีความพยายามส่งเสริมความเป็นผู้ประกอบการสงัคมให้เกิดขึน้อย่างเป็น
รูปธรรมในสงัคม หากแตย่งัอยูใ่นระยะเร่ิมต้น ดงันัน้การสร้างงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัประเดน็ผู้ประกอบการ
สงัคมจะช่วยให้เกิดการสร้างเครือข่ายผู้ประกอบการสงัคม และเป็นเคร่ืองมือสําคญัท่ีสามารถผลกัดนัให้
เกิดการพฒันาความเป็นผู้ประกอบการสงัคม 

3. ระบบบ่มเพาะความเป็นผู้ประกอบการสงัคมท่ีมีคุณภาพ โดยการบ่มเพาะของวิสาหกิจเพ่ือ
สงัคมมีลกัษณะคล้ายกับระบบบ่มเพาะทางธุรกิจ คือการสร้างการเรียนรู้และไหวพริบทางธุรกิจผ่านการ
ปฏิบตัิและดพูฒันาการอย่างต่อเน่ือง ร่วมกบัการให้คําปรึกษาและระบบพ่ีเลีย้ง เพียงแต่ต้องเน้นความรู้
และเคร่ืองมือเพิ่มเติมเร่ืองความเข้าใจปัญหาสังคมผ่านการเรียนรู้ผ่านการปฏิบัติ (action-based 
learning) ซึง่กระบวนการบม่เพาะสว่นใหญ่จะมาในรูปแบบของโครงการท่ีมีระยะเวลาตัง้แต ่3 เดือน ถึง 2 
ปี ควบคูก่บัการให้เงินทนุสนบัสนนุตามขัน้ตอนของพฒันาการ 

4. ระบบให้คําปรึกษาและช่วยเหลือจากผู้ เช่ียวชาญ นอกจากการมีระบบบ่มเพาะความเป็น
ผู้ประกอบการสังคมท่ีมีคุณภาพแล้ว การมีระบบให้คําปรึกษาและช่วยเหลือจากผู้ เช่ียวชาญก็ถือเป็น
ส่วนประกอบอนัสําคญัต่อการอยู่รอดและเติบโตในการส่งเสริมความเป็นผู้ประกอบการสงัคมเป็นอย่าง
มาก โดยเฉพาะการเช่ือมต่อความช่วยเหลือจากภาครัฐและภาคเอกชน เช่น การสร้างระบบสนบัสนนุนกั
เปล่ียนแปลงของ School of Changemakers ซึ่งเป็นองค์กรท่ีช่วยบ่มเพาะและให้คําปรึกษาสําหรับผู้ ท่ี
สนใจท่ีมองหาความรู้ เคร่ืองมือ และการสนบัสนุน โดยเป็นการออบแบบระบบการให้คําปรึกษาร่วมกัน
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ระหว่างเครือข่ายหน่วยงานต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นหน่วยงานภาครัฐ มหาวิทยาลยั องค์กรภาคสงัคม และ
ภาคเอกชน 

5. การสร้างพืน้ท่ีการทํางานร่วมกันสําหรับส่งเสริมความเป็นผู้ประกอบการสงัคม ถือเป็นกลไก
สําคญัในการสง่เสริมการแลกเปล่ียนเรียนรู้ ผู้ประกอบการหน้าใหม่ใช้เป็นพืน้ท่ีในการทํางาน แลกเปล่ียนค
วามรู้กับกลุ่มคนท่ีมีความสนใจในประเด็นเดียวกันแต่มีความเช่ียวชาญท่ีแตกต่างกัน และพัฒนาเป็น
เครือข่ายความร่วมมือกับกลุ่มผู้ประกอบการสงัคมอ่ืน ๆ ดงัตวัอย่างโครงการ True Digital Park ซึ่งเป็น
พืน้ท่ีของการสร้างระบบนิเวศของสตาร์ทอพัและผู้ประกอบการด้านดิจิทลั เร่ิมตัง้แต่การออกแบบอาคารท่ี
เน้นการเช่ือมต่อถึงกนั และมีปัจจยัท่ีสนบัสนนุตัง้แต่การเร่ิมบ่มเพาะธุรกิจ การเสริมสร้างองค์ความรู้และ
แลกเปล่ียนประสบการณ์ โดยมีภาคการศึกษาในระดับอุดมศึกษาท่ีเข้ามาร่วมทัง้ในประเทศไทยและ
ต่างประเทศเพ่ือเสริมด้านความรู้และการพฒันาบุคลากร มีพืน้ท่ีในการทํางาน พืน้ท่ีจดักิจกรรมเพ่ือเพิ่ม
โอกาสในการสร้าง partnership การเข้าถึงแหล่งเงินทนุ รวมถึงการช่วยเหลือด้านนโยบายและการบริการ
ตา่ง ๆ จากหน่วยงานภาครัฐ  

6. การเข้าถึงแหล่งเงินทนุสนบัสนุน เน่ืองจากการดําเนินการวิสาหกิจเพ่ือสงัคมมีความเส่ียงและ
ความยากมากกว่าองค์กรธุรกิจทัว่ไปในเร่ืองเง่ือนไขการจดัการกบัผลกําไร และยากกว่าองค์กรไม่แสวงหา
กําไรท่ีมีรายได้จากการบริจาค ดงันัน้ทนุสนบัสนนุในระยะเร่ิมต้นจึงมีความสําคญัต่อการสร้างแรงจงูใจให้
ผู้สนใจประกอบการทางสงัคมตดัสินใจเร่ิมต้นดําเนินการ โดยสว่นใหญ่จะเป็นการสนบัสนนุในรูปแบบของ
เงินให้เปล่าจากภาครัฐ หรือการลงทุนของภาคเอกชนแบบ Angel Investment นอกจากนีใ้นปัจจบุนัยงัมี
รูปแบบการระดมทุนเพ่ือเป็นทุนเร่ิมต้นในอีกลกัษณะหนึ่งคือ การระดมทุนจากสาธารณะและประชาชน
ทัว่ไป (crowd funding) ท่ีเป็นการระดมทนุออนไลน์เพ่ือแปลงความคดิท่ีดีไปสูโ่ครงการท่ีเป็นรูปธรรม 
 
สรุปผลการวจิัย 

จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องและผลการศึกษาในการวิจยัครัง้นี ้ผู้ วิจัยสรุปการพฒันา
ระบบนิเวศท่ีเอือ้ต่อการส่งเสริมความเป็นผู้ประกอบการสงัคมในมหาวิทยาลยัไทย ปัจจัยเกือ้หนุนและ
ความเช่ือมโยงของปัจจยัตา่ง ๆ ภาคสว่นตา่ง ๆ ดงัภาพท่ี 1 องค์ประกอบ บทบาทของภาคสว่นท่ีเก่ียวข้อง 
และปัจจยัเกือ้หนนุตา่ง ๆ จากแผนภาพแสดงให้เห็นถึงบทบาทท่ีเช่ือมโยงและต้องให้ความช่วยเหลือซึง่กนั
และกัน เป็นการเช่ือมโยงกันของห่วงโซ่ทางคุณค่าท่ีมีความสลบัซบัซ้อนเช่นเดียวกันกับระบบนิเวศทาง
ธรรมชาติ และองค์ประกอบหลกัท่ีมีความสําคญัและเป็นหวัใจของระบบนิเวศท่ีเอือ้ต่อการส่งเสริมความ
เป็นผู้ ประกอบการสังคมในมหาวิทยาลัยไทย คือ “SE Mover” หรือผู้ ขับเคลื่อนส่งเสริมความเป็น
ผู้ประกอบการสงัคมในมหาวิทยาลยัซึง่ถือได้ว่าเป็นทรัพยากรบคุคลท่ีสําคญัและเป็นผู้ นําการเปล่ียนแปลง 
หากระบบนิเวศนีข้าด “ผู้ขบัเคลื่อนส่งเสริมความเป็นผู้ประกอบการสงัคม” (SE Mover) อาจนําไปสู่ความ
ลา่ช้าหรือก่อให้เกิดอปุสรรคในการสง่เสริมความเป็นผู้ประกอบการสงัคมในมหาวิทยาลยัไทย 
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ภาพท่ี 1 ระบบนิเวศท่ีเอือ้ตอ่การสง่เสริมความเป็นผู้ประกอบการสงัคมในมหาวิทยาลยัไทย และปัจจยั

แวดล้อมเกือ้หนนุตอ่การสง่เสริมความเป็นผู้ประกอบการสงัคมในมหาวทิยาลยัไทย 
ท่ีมา: ผู้วิจยั 

 
การพฒันาความเป็นผู้ประกอบการสงัคมอย่างยัง่ยืนไม่สามารถมุ่งเน้นการสนบัสนนุจากภาคฝ่าย

ใดภาคฝ่ายเดียว หากแต่ต้องการการพัฒนาความเป็นผู้ ประกอบการสังคมท่ีเป็นระบบ ระบบนิเวศ
ผู้ประกอบการสงัคมประกอบด้วยผู้ มีสว่นเก่ียวข้องหลายภาคสว่น เช่น ผู้ กําหนดนโยบาย ภาคเอกชน ภาค
การศึกษา และภาคธนาคาร และยงัจําเป็นต้องพฒันาเช่ือมโยงแต่ละภาคส่วนให้ไปในทิศทางเดียวกัน 
ประเทศไทยต้องการการพฒันาระบบนิเวศท่ีเอือ้ตอ่การสร้างผู้ประกอบการสงัคมจํานวนมาก เพ่ือทําให้เกิด
การขบัเคลื่อนการประกอบการทางสงัคมอย่างกว้างขวาง และกลายเป็นแนวทางหลกัในการแก้ปัญหา
สงัคมในประเทศไทยตอ่ไป 

ผลลพัธ์ของโครงการวิจยันีเ้ป็นข้อมลูท่ีมีประโยชน์ต่อการพฒันาระบบนิเวศท่ีเอือ้ต่อการส่งเสริม
ความเป็นผู้ประกอบการสงัคมให้กับนกัศึกษาของมหาวิทยาลยัไทย เกิดองค์ความรู้และแนวทางในการ
พฒันาระบบนิเวศท่ีเอือ้ต่อการส่งเสริมความเป็นผู้ประกอบการสงัคมในมหาวิทยาลยัไทย การพฒันาการ
เรียนการสอน การวิจยั สร้างความเป็นผู้ประกอบการสงัคมท่ีจะเป็นฐานท่ีสําคญัในการวางรากฐานเพ่ือ
พฒันาประเทศสู่การขบัเคลื่อนด้วยนวตักรรมสงัคมต่อไป และสร้างความยัง่ยืนในการพฒันาระบบนิเวศ
ผู้ประกอบการสงัคมในภาพรวมของประเทศไทยต่อไป การพฒันาความเป็นผู้ประกอบการสงัคมอย่าง
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ยัง่ยืนไม่สามารถมุ่งเน้นการสนบัสนนุจากภาคฝ่ายใดภาคฝ่ายเดียว หากแต่ต้องการการพฒันาความเป็น
ผู้ประกอบการสงัคมท่ีเป็นระบบ 
 
ข้อเสนอแนะในการผลักดนัผลวิจัยไปสู่การปฏิบัต  ิ

การวิจยัครัง้นีก่้อให้เกิดองค์ความรู้และแนวทางในการพฒันาระบบนิเวศท่ีเอือ้ตอ่การสง่เสริมความ
เป็นผู้ ประกอบการสังคมในมหาวิทยาลัยไทย การพัฒนาการเรียนการสอน การวิจัย สร้างความเป็น
ผู้ประกอบการสงัคมท่ีเร่ิมขบัเคลื่อนในระดบัมหาวทิยาลยั ดงันัน้กระทรวงการอดุมศกึษา วิทยาศาสตร์ วิจยั
และนวตักรรม และกระทรวงศกึษาธิการ ซึง่เป็นผู้ รับผิดชอบหลกัในการดแูลการจดัการศกึษาของประเทศ 
ควรมีการทบทวนและพฒันานโยบายท่ีเป็นรูปธรรมและมีความเหมาะสมในรูปแบบการเรียนการสอนเพ่ือ
ส่งเสริมความเป็นผู้ประกอบการสงัคม รวมถึงมีการจดัสรรงบประมาณสําหรับโรงเรียนและมหาวิทยาลยั
เพ่ือสนบัสนุนส่งเสริมความเป็นผู้ประกอบการสงัคม และบูรณาการความร่วมมือของทกุภาคส่วน เพ่ือให้
ระบบนิเวศท่ีเอือ้ต่อการส่งเสริมความเป็นผู้ ประกอบการสังคมในมหาวิทยาลัยดําเนินไปได้อย่างมี
ประสทิธิภาพ   
 
ข้อเสนอแนะสาํหรับการวิจัยครัง้ต่อไป 

ในการวิจยัครัง้นีผู้้ วิจยัได้นําเสนอแนวทางในการพฒันาระบบนิเวศท่ีเอือ้ต่อการส่งเสริมความเป็น
ผู้ประกอบการสงัคมในมหาวิทยาลยัไทย ซึง่เป็นแนวทางท่ีได้จากการเก็บข้อมลูเชิงคณุภาพจากผู้ มีส่วนได้
ส่วนเสียในระบบนิเวศผู้ประกอบการสงัคมทัง้ในเชิงนโยบายและในเชิงปฏิบตัิ ซึ่งผู้สนใจหรือหน่วยงานท่ี
เก่ียวข้องอาจนําการวิจัยไปประยุกต์ใช้และเก็บข้อมูลเพิ่มเติมปัจจัยเกือ้หนุนในการส่งเสริมความเป็น
ผู้ประกอบการสงัคมในมหาวิทยาลยั เพ่ือท่ีจะได้พฒันาระบบนิเวศท่ีเป็นรูปธรรมและเฉพาะเจาะจงกับ
ปัญหาสงัคมแต่ละด้านมากขึน้ (Short, Moss and Lumpkin 2009, 184) เพ่ือเป็นประโยชน์กับนกัศึกษา
และการแก้ปัญหาสงัคมในองค์รวมต่อไป นอกจากนี ้ผู้สนใจหรือหน่วยงานภาคการศกึษาในทกุระดบัหรือ
หน่วยงานท่ีทําหน้าท่ีด้านการพฒันาบคุลากรทางการศกึษา อาจนําไปเป็นข้อมลูพืน้ฐานในการดําเนินการ
โครงการหรือพฒันาหลกัสตูรตา่ง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกบัการสง่เสริมความเป็นผู้ประกอบการสงัคมตอ่ไป  
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