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Abstract 
 

 The research on “Elderly abuse: Situations, Causes and Response” is a quantitative research. 
The objectives are to study the current problems of violence against the elderly in Thai society, as 
well as the causes of violence against the elderly, and guidelines for support from networks to prevent 
and solve the problems of violence against the elderly. This survey was conducted with the elderly in 
5 areas, namely Bangkok, Pathum Thani, Chiang Mai, Nong Bua Lam Phu and Songkhla. The 
sample’s total is 1,215 respondents. 

The findings show that most of the elderly are victims of emotional and mental violence. The 
major cause of the majority of the cases is the tension from involved people due to problems relating 
to relationships among family members or people close to the elderly. Most of the abusers are 
spouses, offsprings, relatives, close friends and neighbors with whom the elderly are interdependent. 
Most of the elderly receive support in the forms of provision of consultancy service, advice and morale 
boosting by family members, relatives, neighbors and multidisciplinary teams. 
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ความรุนแรงต่อผู้สูงอายุ: สถานการณ์ สาเหตุ และการรับมือ** 
 

ปณุยวจัน์ ไตรจฑุากาญจน์* 
บทคัดย่อ  

 
บทความวิจัยเร่ือง “ความรุนแรงต่อผู้ สูงอายุ: สถานการณ์ สาเหตุ และการรับมือ” เป็นการวิจัยเชิง

ปริมาณ มีวตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาถึงสถานการณ์ปัญหาความรุนแรงต่อผู้สงูอายขุองสงัคมไทยในปัจจบุนัและ
สาเหตขุองความรุนแรงต่อผู้สงูอาย ุรวมถึงแนวทางการสนบัสนุนจากเครือข่ายในการป้องกนัและแก้ไขความ
รุนแรงตอ่ผู้สงูอาย ุด าเนินการใน 5 พืน้ท่ี ได้แก่ กรุงเทพมหานคร ปทมุธานี เชียงใหม ่หนองบวัล าภ ูและสงขลา 
จากกลุม่ตวัอยา่งทัง้หมดจ านวน 1,215 ราย 

ผลการศึกษาพบว่าผู้สูงอายุส่วนใหญ่ถูกกระท าความรุนแรงทางด้านอารมณ์และจิตใจมากท่ีสุด ซึ่ง
สาเหตคุวามรุนแรงสว่นใหญ่มาจากภาวะความเครียดจากบคุคลท่ีเก่ียวข้องอนัสืบเน่ืองมาจากปัญหาทางด้าน
ความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคลภายในครอบครัวหรือคนใกล้ชิด ซึ่งผู้กระท าความรุนแรงส่วนใหญ่มกัเป็นคู่สมรส 
ลูกหลาน ญาติพ่ีน้อง คนใกล้ชิดเพ่ือน และเพ่ือนบ้าน ท่ีต้องพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน และแนวทางการ
สนบัสนนุจากเครือข่ายในการป้องกันและแก้ไขความรุนแรงต่อผู้สงูอาย ุพบว่าผู้สงูอายสุ่วนใหญ่จะไ ด้รับการ
สนบัสนนุในด้านของการให้ค าปรึกษา แนะน า ให้ก าลงัใจจากสมาชิกในครอบครัว เครือญาติ เพ่ือนบ้านและ
ทีมสหวิชาชีพ 
 
ค าส าคัญ: ผูสู้งอาย,ุ ความรุนแรง, เครือข่ายการสนบัสนนุ 
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บทน า 
 รายงานสถานการณ์ผู้สงูอายไุทยประจ าปี พ.ศ. 2561 พบว่าประชากรไทยทัง้หมดมีราว 66 ล้านคน มี
จ านวนผู้ สูงอายุต่อประชากรวัยอ่ืนคิดเป็นร้อยละ 18 ของประชากรทัง้หมดหรือจ านวน 12 ล้านคน เม่ือ
เปรียบเทียบกบัประเทศอ่ืน ๆ ในแถบอาเซียน 10 ประเทศ พบว่าประเทศไทยมีร้อยละของประชากรสงูอายอุยู่
ในล าดบัท่ี 2 รองจากประเทศสิงคโปร์ (ร้อยละ 20) เพียงเท่านัน้ อีกทัง้มีการคาดการณ์ว่าในอีก 4 ปีข้างหน้า 
ประเทศไทยจะเข้าสู่ภาวะ “สังคมสูงวัยอย่างสมบูรณ์” (completed-aged society) เม่ือประชากรสูงวัยมี
สดัส่วนถึงร้อยละ 20 ของประชากรทัง้หมด นอกจากนีย้งัมีการคาดการณ์อีกว่าในอีก 20 ปีข้างหน้า ประเทศ
ไทยจะกลายเป็น “สงัคมสงูอายรุะดบัสดุยอด” (super-aged society) เม่ือประชากรสงูอายมีุสดัส่วนถึงร้อยละ 
30 ของประชากรทัง้หมด (Somsak Chunharas et al. 2018, 4-5) ดังนัน้การเปล่ียนแปลงโครงสร้างทาง
ประชากรผู้สงูอายจุงึเป็นข้อท้าทายอย่างยิ่งของสงัคมในการเตรียมพร้อมรับมือกบัสถานการณ์ดงักลา่วในด้าน
ต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นด้านสาธารณสุข เศรษฐกิจ สงัคม และสภาพแวดล้อม เป็นต้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งปัญหา
ตา่ง ๆ ท่ีอาจจะเกิดขึน้ในสงัคมผู้ สงูอาย ุเพราะจากการเพิ่มขึน้ของประชากรสงูอายท่ีุเป็นไปอย่างตอ่เน่ืองและ
รวดเร็วส่งผลให้น าไปสู่ประเด็นร้อนท่ีผู้สงูอายมีุความเส่ียงต่อการถูกกระท าความรุนแรงทัง้จากบุคคลใกล้ชิด
และจากสงัคม ปัญหาความรุนแรงตอ่ผู้สงูอายเุป็นปัญหาท่ีมกัถกูปิดบงัซ่อนเร้นไม่ได้รับการเปิดเผยเท่าใดนกั
ทัง้จากผู้สงูอายเุองและบคุคลใกล้ชิด      
 องค์การอนามยัโลก (World Health Organization) ได้ตระหนกัและเห็นความส าคญัของปัญหานีเ้ป็น
อย่างยิ่ง เพราะเป็นปัญหาท่ีเก่ียวข้องกับสิทธิมนุษยชนและคณุภาพชีวิตมนษุย์ โดยได้จ าแนกประเภทการถูก
กระท าความรุนแรงไว้ 5 ประเภท (World Health Organization 2002) ดงันี ้

1. ความรุนแรงด้านร่างกาย (physical abuse) ได้แก่ การท าให้เกิดความเจ็บปวดหรือการบาดเจ็บ
ตามร่างกายด้วยการทบุ การตี การเตะ การผลกั การใช้แรงกระแทกท่ีร่างกาย การผกูมดั  

2. ความรุนแรงด้านอารมณ์และจิตใจ (psychological/emotional abuse) ได้แก่ การท าให้เสียใจหรือ
ความปวดร้าวทางอารมณ์ ด้วยการใช้ค าพูดก้าวร้าว การถูกรังเกียจ การถูกแบ่งแยกจากสังคม การไม่เห็น
คณุคา่ของผู้สงูอาย ุ 

3. การหาประโยชน์ในทรัพย์สินและการเอาเปรียบทางกฎหมาย (financial abuse) ได้แก่ การลกัขโมย 
การล่อลวง เอาทรัพย์สิน หรือน าทรัพย์สินไปใช้ในทางท่ีไม่ถกูต้อง ด้วยการขโมยหรือเปล่ียนแปลงเอกสาร เงิน
ทอง ของสว่นตวัของผู้สงูอายโุดยไมไ่ด้รับอนญุาต หรือขูบ่งัคบัเอาประกนัชีวิต  

4. ความรุนแรงทางเพศ (sexual abuse) ได้แก่ การถูกล่วงละเมิดทางเพศโดยไม่ได้รับความยินยอม
จากผู้สูงอายุ ด้วยการใช้ค าพูด การใช้ก าลัง การสัมผัส หรือการมอง ซึ่งแสดงถึงการล่วงละเมิดทางเพศต่อ
ผู้สงูอายทุัง้การขม่ขืนหรือลว่งละเมิดภายนอก  
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5. การละเลยทอดทิง้หรือการละเว้นการกระท า (neglect) ได้แก่ ความตัง้ใจหรือไม่ตัง้ใจ ท่ีจะปฏิเสธ
การดแูล ส่งผลให้ผู้สูงอายุไม่ได้รับการดูแลท่ีจ าเป็น เกิดความทุกข์ ล าบากจากการถูกทอดทิง้ การไม่ได้รับ
อาหาร เสือ้ผ้า ยารักษาโรค การดูแลความสะอาด รวมถึงการขาดการกระตุ้นในการเข้าสังคม และอีกทัง้
รายงานของ WHO ระบวุา่ประมาณร้อยละ 4-6 ของผู้สงูอายทุัว่โลกถกูกระท าความรุนแรงทัง้ด้านร่างกายจิตใจ 
การแสวงหาประโยชน์ทางการเงินและการถกูทอดทิง้จากครอบครัว โดยแนวโน้มของการกระท าความรุนแรงต่อ
ผู้สงูอายมีุเพิ่มมากขึน้ (Jiraporn Kespichayawattana and Suvinee Wivatvanit 2009, 58) 

ในปัจจุบนัจะพบจ านวนความรุนแรงต่อผู้สูงอายุท่ีเพิ่มมากขึน้ก็ตามแต่จะขาดการรายงานถึงสภาพ
ปัญหาท่ีแท้จริงตอ่สงัคม รวมถึงประชาชนทัว่ไปมีการรับรู้และตระหนกัถึงปัญหาการทอดทิง้ การกระท าความ
รุนแรงตอ่ผู้สงูอายคุอ่นข้างน้อย จงึท าให้ประชาชนทัว่ไปไมไ่ด้ตระหนกัและให้ความส าคญัตอ่การกระท ารุนแรง
ต่อผู้สูงอายุ หรือไม่คิดว่าจะมีการกระท าความรุนแรงต่อผู้ สูงอายุเกิดขึน้จริง หรืออาจเห็นว่าเป็นการกระท า
เพียงเล็กน้อยและเป็นปัญหาภายในครอบครัว ไม่ควรเข้าไปเก่ียวข้อง อีกทัง้ตวัผู้สงูอายเุองก็ไม่กล้าบอก หรือ
เล่าให้ผู้ อ่ืนฟังว่าตนเองถกูกระท าความรุนแรงเช่นใด เน่ืองจากผู้สงูอายมุกัเกิดความกลวัตอ่อนัตรายท่ีอาจเพิ่ม
มากขึน้จากตวัผู้ กระท าความรุนแรง หรืออายต่อสิ่งท่ีเกิดขึน้ รวมทัง้การมีความรักและผูกพนัต่อตวัผู้ กระท า
ความรุนแรงซึง่สว่นใหญ่เป็นบคุคลในครอบครัวหรือเป็นบคุคลท่ีใกล้ชิดกบัตวัผู้สงูอายเุอง 

จะเห็นได้ว่าปัญหาการกระท าความรุนแรงต่อผู้สูงอายุ ถือเป็นปัจจยัหนึ่งท่ีกระทบต่อการมีคุณภาพ
ชีวิตท่ีดีของผู้สูงอายุ ซึ่งหน่วยงานหลกัท่ีเก่ียวข้องและด าเนินการเก่ียวกับผู้สงูอายุและผู้ถูกกระท าด้วยความ
รุนแรงในครอบครัว ได้แก่  

1. กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์  ให้การช่วยเหลือผู้ สูงอายุท่ีได้รับความ
เดือดร้อนและได้รับอันตรายจากการถูกกระท าความรุนแรง หรือถูกแสวงหาผลประโยชน์โดยมิชอบด้วย
กฎหมาย หรือถกูทอดทิง้  

2. กระทรวงสาธารณสขุเป็นหน่วยงานท่ีให้การช่วยเหลือดแูลด้านสขุภาพแก่ประชาชน รวมถึงผู้สงูอายุ
ให้ได้รับการดแูลรักษาท่ีถกูต้อง ปลอดภยั  

3. ส านกังานต ารวจแหง่ชาตมีิหน้าท่ีให้ความช่วยเหลือด้านความปลอดภยัและสวสัดภิาพแก่ประชาชน
รวมทัง้ผู้สงูอาย ุ 

4. กระทรวงยุติธรรม รับผิดชอบดูแลด้านการคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ การให้ค าปรึกษา และแจ้ง
ขา่วสารเก่ียวกบัสิทธิและการคุ้มครองตามกฎหมายแก่ประชาชนและผู้สงูอายท่ีุไมไ่ด้รับความเป็นธรรม รวมถึง
การถูกเอาเปรียบในลักษณะต่าง ๆ นอกจากนีย้ังมีหน่วยงานองค์กรเอกชนท่ีให้การช่วยเหลือผู้ สูงอายุท่ีมี
ปัญหาได้รับความเดือดร้อนจากการถกูกระท าความรุนแรง 
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ดงันัน้บทความวิจยันีจ้ะน าเสนอถึงสถานการณ์ความรุนแรงต่อผู้สงูอาย ุสาเหตขุองความรุนแรง และ  
แนวทางการสนับสนุนจากเครือข่ายในการป้องกันและแก้ไขความรุนแรง  โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาถึง
สถานการณ์ปัญหาความรุนแรงต่อผู้สูงอายุของสงัคมไทยในปัจจุบนั และสาเหตขุองความรุนแรงต่อผู้สูงอายุ 
รวมถึงแนวทางการสนบัสนนุจากเครือขา่ยในการปอ้งกนัและแก้ไขความรุนแรงตอ่ผู้สงูอาย ุ
 
ขอบเขตการวิจัย 
 ขอบเขตด้านประชากร 
 ผู้สงูอายท่ีุมีอายตุัง้แต ่60 ปีขึน้ไปและมีสญัชาตไิทย  
 ขอบเขตด้านเนือ้หา 
 ศึกษาทบทวนข้อมูลจากเอกสารวิชาการ รายงานการวิจยั ตลอดจนข้อกฎหมาย พระราชบญัญัติ และ
เอกสารอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้องกบัความรุนแรงตอ่ผู้สงูอาย ุ รวมถึงเครือข่ายในการสนบัสนนุในการปอ้งกันและแก้ไข
ปัญหาความรุนแรงตอ่ผู้สงูอาย ุ
 ขอบเขตด้านพืน้ท่ี  
 พืน้ท่ีศกึษาในครัง้นี ้ประกอบด้วยส่วนกลางและภูมิภาค จ านวน 5 พืน้ท่ี ดงันี ้1. กรุงเทพมหานคร ได้แก่ 
ชุมชนคลองพลับพลา 46 ไร่ เขตวังทองหลาง 2. ภาคกลาง ได้แก่ ต าบลกระแชง อ าเภอสามโคก จังหวัด
ปทุมธานี  3. ภาคเหนือ ได้แก่ ต าบลหนองหอย อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 4. ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ได้แก่ ต าบลบ้านขาม อ าเภอเมือง จงัหวดัหนองบวัล าภู และ 5. ภาคใต้ ได้แก่ ต าบลท่าช้าง อ าเภอบางกล ่า 
จงัหวดัสงขลา 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องในการศกึษาครัง้นี ้ประกอบด้วยแนวคิดเก่ียวกับความรุนแรง
ตอ่ผู้สงูอาย ุแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกบัปัจจยัการกระท าความรุนแรง รวมถึงแผนยทุธศาสตร์ท่ีเก่ียวข้อง
กบัแนวทางการด าเนินการและการจดัการชว่ยเหลือผู้สงูอาย ุซึง่สามารถสรุปรายละเอียดได้ดงัตอ่ไปนี ้
 1. แนวคิดเก่ียวกับความรุนแรงต่อผู้สูงอายุ 
 1.1 นิยามความรุนแรงตอ่ผู้สงูอาย ุ 
  ปัจจุบันปัญหาความรุนแรงต่อผู้ สูงอายุได้รับความสนใจจากสังคมในฐานะท่ีเป็นปัญหาท่ี
รุนแรงปัญหาหนึง่ และได้รับความสนใจในสงัคมผู้สงูอายโุดยมีกลุม่นกัวิชาการและหน่วยงานตา่ง ๆ ท่ีเก่ียวข้อง
ได้ท าการศึกษาและนิยามความหมายความรุนแรงต่อผู้สูงอายุไว้อย่างหลากหลายตามจุดเ น้นท่ีแตกต่างกัน
ออกไป อาท ิSilvia Perel-Levin (2008, 5) ให้นิยามของความรุนแรงตอ่ผู้สงูอาย ุไว้วา่การกระท าเพียงครัง้เดียว
หรืออาจท าซ า้ ๆ หรือการไม่ท าในสิ่งท่ีเหมาะสมพึงกระท าท่ีเกิดขึน้ระหว่างสมัพนัธภาพถกูคาดหวงัว่าน่าจะมี
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ความไว้วางใจระหว่างผู้สูงอายุกับบุคลท่ีมีปฏิสัมพันธ์ด้วยนัน้  ๆ ส่งผลให้เกิดอันตราย หรือท าร้ายจิตใจแก่
ผู้ สูงอายุ ทัง้นีค้วามรุนแรงต่อผู้ สูงอายุอาจเกิดได้ในหลายรูปแบบ เช่น ความรุนแรงทางร่างกาย จิตใจ และ
อารมณ์ ความรุนแรงทางเพศ การเอาเปรียบหรือหาประโยชน์ทางทรัพย์สิน รวมถึงการละเลยทอดทิง้ ทัง้ท่ีตัง้ใจ
หรือไม่ได้ตัง้ใจ นอกจากนี ้ Jeerasak Sripromma, Sasithorn Wangworawut and Payon Matthawanukul 
(2015, 3) ได้กล่าวถึงความรุนแรงต่อผู้สูงอายุในครอบครัวไว้ในหนงัสือคู่มือการปฏิบติังานของเครือข่ายเพื่อ
การเฝ้าระวงัและเตือนภยัความเสี่ยงต่อความรุนแรงในครอบครัวว่าเป็นการกระท าของคนในครอบครัว เช่น 
บุตรหลาน สามีภรรยาหรือผู้ดูแล ท่ีท าให้ผู้ สูงอายุหรือผู้ ท่ีอายุตัง้แต่ 60 ปีขึน้ไป เกิดความทุกข์ ได้รับความ
เจ็บปวดทางร่างกาย จิตใจ อารมณ์และสงัคม สง่ผลให้เกิดอนัตรายตอ่สขุภาพของผู้สงูอาย ุเป็นการกระท าโดย
ตัง้ใจและอาจไมต่ัง้ใจ 

กล่าวโดยสรุป นิยามความหมายของความรุนแรงต่อผู้ สูงอายุคือการกระท า (action) หรือการ            
ละเว้นการกระท าท่ีไม่เหมาะสมอย่างใดอย่างหนึ่ง แม้ว่าการกระท าหรือการละเว้นการกระท าดงักล่าวเกิดขึน้
เพียงครัง้เดียวหรือเกิดขึน้ซ า้ ๆ กันก็ตาม แต่เหตุการณ์ดงักล่าวส่งผลในทางลบต่อสัมพันธภาพและความ
ไว้วางใจระหว่างผู้ สูงอายุท่ีถูกกระท ากับผู้ กระท าหรือผู้ ละเว้นการกระท าและเครือข่ายอ่ืน  ๆ ในระบบ
สมัพนัธภาพดงักลา่ว ผลในทางลบท่ีมีตอ่สมัพนัธภาพดงักล่าวนัน้ อาจเป็นผลมาจากการท่ีผู้สงูอายไุด้รับความ
บาดเจ็บทัง้ทางด้านร่างกาย ด้านจิตใจและอารมณ์ การหาผลประโยชน์ การเอารัดเอาเปรียบ รวมทัง้การปล่อย
ปละละเลยและการทอดทิง้ผู้สงูอายทุัง้ท่ีโดยตัง้ใจหรือไมต่ัง้ใจก็ตาม 

1.2 รูปแบบความรุนแรงตอ่ผู้สงูอาย ุ
 ความรุนแรงต่อผู้ สูงอายุ เป็นการกระท าความรุนแรงท่ีส่วนใหญ่เกิดขึน้ในครอบครัวและ

ผู้กระท าความรุนแรงมกัจะเป็นบคุคลใกล้ชิดของผู้สงูอายเุอง แตบ่างครัง้ผู้สงูอายอุาจจะเป็นผู้กระท ารุนแรงต่อ
ตนเองได้เช่นกนั รวมถึงการกระท ารุนแรงตอ่ผู้สงูอายอุาจเกิดขึน้ในสถานพยาบาลหรือสถานดแูลท่ีผู้สงูอายมุา
รับบริการด้วยเชน่กนั  

ทัง้ นี อ้งค์การอนามัยโลก (World Health Organization 2002) ได้จ าแนกความรุนแรงต่อ
ผู้สงูอายไุว้เป็นลกัษณะตา่ง ๆ ดงันี ้

- ความรุนแรงด้านร่างกาย เป็นการท าร้ายผู้สูงอายุด้วยวิธีการต่าง  ๆ ให้ได้รับบาดเจ็บ หรือ 
เจ็บปวด ท่ีพบบอ่ย คือ การตบหน้า ทบุตี การผกู มดั รวมทัง้การใช้ยาจ านวนมากเกินไป 

- ความรุนแรงด้านจิตใจ เป็นการใช้พฤติกรรมตา่ง ๆ แสดงออกตอ่ผู้สงูอาย ุเชน่ ค าพดูท่ีก้าวร้าว 
ดา่วา่ ไมใ่ห้เกียรต ิแสดงทา่ทางดถูกู ซึง่มกัเกิดร่วมกบัการกระท าทารุณกรรมประเภทอ่ืน 

- ความรุนแรงทางเพศ คือ การมีเพศสมัพนัธ์โดยไมมี่การยินยอมจากผู้สงูอาย ุ
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- ความรุนแรงด้านทรัพย์สินและวตัถ ุเป็นการแสดงเจตนาต้องการประโยชน์จากทรัพย์สิน เงิน
ทอง หรือใช้ทรัพย์สินไปในทางท่ีไม่ถกูต้อง การน าเงินไปใช้โดยไม่ได้รับอนญุาต หรือการเข้าครอบครองสมบตัิ 
รวมถึงการปลอมเอกสารตา่ง ๆ 

- การละเมิดสิทธิผู้สูงอายุ เป็นการท าร้ายผู้สูงอายุอีกประเภทหนึ่ง เช่น การบงัคบัให้ผู้สูงอายุ
กระท าในสิ่งท่ีไม่ต้องการ การส่งผู้สูงอายุเข้าไปในสถานสงเคราะห์คนชรา เป็นต้น เกิดการสูญเสียความเป็น
ส่วนตวั ความอิสระทางด้านร่างกายและจิตใจ ขาดอ านาจในการตดัสินใจด้วยตนเอง การได้รับข้อมลูข่าวสาร
น้อย ขาดโอกาสในการตดัสินใจเลือกและวางแผนการรักษา 

- การท าร้ายตนเอง เชน่ การปฏิเสธการดแูล การชว่ยเหลือใด ๆ การไมรั่บประทานอาหารและยา 
สวมใสเ่สือ้ผ้าไมเ่หมาะสม มีแนวโน้มในการคดิฆา่ตวัตาย 

- การเพิกเฉย โดยการท่ีผู้ดแูลเพิกเฉยตอ่การดแูลท่ีจ าเป็น 
- การทอดทิง้ผู้ สูงอายุ โดยจ าแนกรายละเอียดการทอดทิง้ได้ 3 รูปแบบ คือ 1. ด้านร่างกาย 

ได้แก่ การปล่อยปละละเลยในเร่ืองเคร่ืองนุง่ห่ม การเคล่ือนไหว ความสะอาด ความปลอดภยั ซึ่งไม่ได้ดแูลเอา
ใจใส่ หรือปฏิเสธไม่ให้การดแูล 2. ด้านการแพทย์ โดยการไม่พาไปตรวจรักษาโดยอ้างว่าเป็นอาการปกติอัน
เน่ืองมาจากวยัของผู้สงูอายเุอง มกัพบร่วมกบัการละเมิดสิทธิด้านร่างกาย และ 3. ด้านอารมณ์และจิตใจ เช่น 
การส่ือสารท่ีขาดประสิทธิภาพ ตะโกนหรือพดูเสียงดงัมากเกินไป การปลอ่ยให้ได้รับกลิ่นและเสียงท่ีผู้ สงูอายไุม่
ชอบ 

โดยภาพรวมแล้วสามารถสรุปรูปแบบของความรุนแรงต่อผู้ สูงอายุออกเป็น  5 ประเภทใหญ่ 
ได้แก่ ความรุนแรงทางร่างกาย (physical violence) ความรุนแรงทางด้านจิตใจและอารมณ์ (psychological 
and emotional violence) ความรุนแรงทางเพศ (sexual violence) ความรุนแรงท่ีเกิดจากการก่อให้เกิดความ
เสียหายทางด้านการเงินและทรัพย์สิน (financial violence) และความรุนแรงท่ีเกิดจากการทอดทิง้ละเลย และ
ขาดการเอาใจใส่ (neglect) ซึ่งในแตล่ะลกัษณะเป็นความรุนแรงท่ีมีความหลากหลาย และส่งผลให้เกิดความ
ทกุข์ทรมาน และเป็นอนัตรายตอ่สขุภาวะและคณุภาพชีวิตของผู้สงูอาย ุ
 1.3 ผลกระทบของความรุนแรงตอ่ผู้สงูอาย ุ
  ปัญหาความรุนแรงตอ่ผู้สงูอายไุด้ส่งผลกระทบตอ่สขุภาพและความผาสกุของผู้สงูอาย ุทัง้ทาง
ร่างกาย จิตใจ สงัคม และเศรษฐกิจ รวมถึงสถาบนัครอบครัว และสภาพแวดล้อมในชุมชนสงัคม ซึ่งนบัเป็น
ปัญหาท่ีทกุฝ่ายทัง้ภาครัฐ ภาคเอกชนและองค์กรท่ีเก่ียวข้องไม่ควรละเลย (Sasipat Yodpet 2002; Umamon 
Puangthong 2008) ซึ่งผลกระทบต่าง ๆ ได้แก่  1. ผลกระทบต่อสุขภาพผู้สูงอายุ ทัง้ทางด้านร่างกายและ            
จิตสงัคม ซึง่ได้แก่ ผลกระทบด้านร่างกาย ด้านจิตใจและอารมณ์ และด้านสมัพนัธภาพกบับคุคลอ่ืน นอกจากนี ้
ยงัเพิ่มอตัราป่วยและอตัราการตายของผู้สงูอาย ุ2. ผลกระทบตอ่ครอบครัว โดยความรุนแรงตอ่ผู้สงูอายทุ าให้
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สถาบันครอบครัวไม่มั่นคง ขัดแย้ง ขาดความสงบสุข สัมพันธภาพในครอบครัวไม่ดี วิถีชีวิตในครอบครัว
เบี่ยงเบน ขาดการยอมรับจากผู้ อ่ืนและสงัคม และ 3. ผลกระทบต่อสงัคม ความรุนแรงต่อผู้สูงอายุก่อให้เกิด
ปัญหาสังคมด้านต่าง ๆ เช่น ปัญหาผู้ สูงอายุเร่ร่อนไม่มีท่ีอยู่อาศัย ถูกทอดทิง้ให้อยู่ตามล าพัง ไม่มีผู้ ดูแล 
ปัญหาการน าผู้สงูอายมุาใช้งาน ท าให้ทรัพยากรบคุคลถกูใช้งานไปในทางท่ีไมเ่หมาะสม เน่ืองจากผู้สงูอายเุป็น
ปูชนียบุคคลท่ีควรให้ความเคารพนับถือ ท าหน้าท่ีอบรมบุตรหลานให้เป็นคนดี แต่สภาพสังคมปัจจุบันได้
เปล่ียนแปลงไป ท าให้ขาดคณุธรรมจริยธรรม ก่อให้เกิดปัญหาความรุนแรงและการทอดทิง้ผู้สูงอายุขึน้ เกิด
ปัญหาภาระในการดแูลผู้สูงอายุท่ีภาครัฐ สงัคม ชุมชนต้องเข้ามาช่วยเหลือแก้ปัญหา เกิดการสูญเสียเวลา 
ทรัพยากร และงบประมาณในการแก้ไขปัญหา 
 จากผลกระทบดงักล่าวสามารถสรุปได้ว่าความรุนแรงต่อผู้สูงอายุถือเป็นอีกหนึ่งปัญหาความ
รุนแรงท่ีเกิดขึน้ในสงัคม ซึง่ปัญหาท่ีเกิดขึน้ดงักลา่วสง่ผลกระทบโดยตรงตอ่ผู้สงูอาย ุโดยเฉพาะในด้านสขุภาวะ
ทัง้ทางร่างกายและจิตใจ ความรุนแรงต่อผู้สูงอายุถือเป็นปัญหาส าคญัในระดบัชาติท่ีทุกภาคส่วนจะต้องให้
ความส าคญั ใส่ใจและเข้าใจแนวทางการฟืน้ฟูเยียวยาช่วยเหลือ เน่ืองจากปัญหาเหล่านีจ้ะส่งผลตอ่คุณภาพ
ชีวิตของผู้สูงอายุในสังคมซึ่งจะเป็นประชากรส่วนใหญ่ในอนาคต ถึงแม้ว่าความรุนแรงต่อผู้ สูงอายุ จะเป็น
ความรุนแรงในครอบครัวอย่างหนึ่ง แตปั่ญหาความรุนแรงตอ่ผู้สงูอายนุัน้มีความแตกตา่งจากความรุนแรงต่อ
เด็กและสตรีและความรุนแรงในครอบครัวทัว่ไป เน่ืองจากสภาพร่างกาย ความชรา และความเส่ือมโทรมของ
ร่างกายโดยธรรมชาติสง่ผลตอ่การประเมินและการวิเคราะห์สาเหตปัุญหา การขาดความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบั
ผู้สงูอาย ุจงึท าให้ผู้สงูอายจุ านวนมากถกูกระท าความรุนแรงได้รับความทกุข์ทรมานและเสียชีวิตไปโดยไม่ได้รับ
การชว่ยเหลือหรือวินิจฉยัหาสาเหตท่ีุถกูต้องอย่างแท้จริง 
 
 2. แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับปัจจัยการกระท าความรุนแรง 
 ความรุนแรงต่อผู้ สูงอายุถือเป็นปัญหาท่ีมีความซับซ้อน ท่ีก่อให้เกิดความรุนแรงทัง้ต่อร่างกาย 
จิตใจ ทรัพย์สิน การทอดทิง้ละเลยผู้สงูอายุ รวมถึงความรุนแรงทางเพศ ซึ่งปัญหาความรุนแรงตอ่ผู้สงูอายุนัน้
ถือเป็นปัญหาอาชญากรรมชนิดหนึ่ง  ซึ่งการเกิดอาชญากรรมดงักล่าวนัน้อาจเกิดจากปัจจยัท่ีเก่ียวข้องหลาย
ประการ มิใช่เกิดจากสาเหตใุดสาเหตหุนึ่งเพียงสาเหตเุดียว รวมถึงปัจจยัตา่ง ๆ เป็นส่วนประกอบของการเกิด
อาชญากรรม ทัง้นีส้ามารถสรุปแนวคดิและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกบัปัจจยัการกระท าความรุนแรงได้ดงันี ้ 

 ทฤษฎีเศรษฐกิจ โดยคาร์ล มาร์กซ์ (Karl Marx) ได้เสนอแนวความคิดว่าระบบเศรษฐกิจจะเป็น
ตวัก าหนดตวัเดียวท่ีส าคญัในการเกิดอาชญากรรม และเม่ืออาชญากรรมเป็นเสมือนปรากฏการณ์ทางสงัคม
อ่ืน ๆ ซึง่มีผลมาจากระบบเศรษฐกิจ ฉะนัน้ทางเดียวท่ีจะปอ้งกนัอาชญากรรมคือการเปล่ียนแปลงระบบนัน้โดย
วิธีปฏิวตัิทางสงัคมจึงจะสามารถเปล่ียนแปลงโครงสร้างพืน้ฐานทางเศรษฐกิจและระบบอ่ืน ๆ ของสงัคมได้ 
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ทัง้นี ้Bonger (1969,128) ได้ศกึษาพบวา่ในสงัคมท่ีมีการแขง่ขนัทางเศรษฐกิจท่ีมุง่หวงัผลก าไรจนเกินควร โดย
ประกอบธุรกิจอย่างเห็นแก่ประโยชน์ส่วนตวั ขาดความรับผิดชอบตอ่ส่วนรวมแล้ว จะส่งผลให้สงัคมเกิดความ
สบัสน ขดัแย้ง คดีอาชญากรรมประทุษร้ายก็จะยิ่งเพิ่มมากขึน้ สถิติอาชญากรรมส่วนมากพบว่าผู้กระท าผิด
สว่นใหญ่มีฐานะยากจนและขาดเสถียรภาพในการประกอบอาชีพซึง่ถือว่าเป็นสาเหตสุ าคญั 
 โดยทฤษฎีดงักล่าวเช่ือว่าพืน้ฐานของการเกิดอาชญากรรมส่วนใหญ่มาจากปัญหาความยากจน 
ฐานะทางเศรษฐกิจต ่า ขาดรายได้ ทัง้นีปั้ญหาเศรษฐกิจคือความยากจนเป็นสาเหตสุ าคญัประการหนึง่ท่ีท าให้
เกิดอาชญากรรมขึน้ในสงัคม (Atchariya Chutinan 2014, 90-91) 

 ทฤษฎีความกดดนั (strain theory) โดยโรเบิร์ต เค เมอร์ตนั (Robert K. Merton) นกัอาชญาวิทยา
ชาวอเมริกันได้อธิบายสาเหตขุองพฤติกรรมเบี่ยงเบนของบุคคลว่าเกิดจากความขดัแย้งระหว่างค่านิยมของ
สงัคมกับวิธีการในการบรรลุวตัถุประสงค์ (Merton 1934, 319-328) โดยทฤษฎีนีเ้ช่ือว่าอาชญากรรมเป็นผล
โดยตรงจากการท่ีชนชัน้ต ่ารู้สึกผิดหวงัและถกูลิดรอนสิทธิตา่ง ๆ จากระบบเศรษฐกิจและสิน้หวงัจากทกุสิ่งทกุ
อย่างท่ีถกูก าหนดโดยชนชัน้กลางและชนชัน้สงู จนเกิดความโกรธและเกลียดชงัระบบของสงัคม ชนชัน้ต ่าจึงมี
โอกาสประกอบอาชญากรรมมากกวา่ชนชัน้สงู ทัง้นีอ้าจกลา่วได้วา่โครงสร้างของสงัคมเป็นแรงกดดนัให้บุคคล
ในสงัคมประพฤติฝ่าฝืนระเบียบของสงัคม การท่ีสงัคมจะสงบสขุได้ก็ต่อเม่ือบุคคลไม่ประพฤติฝ่าฝืนระเบียบ
ของสงัคม และการท่ีบุคคลไม่ฝ่าฝืนระเบียบของสงัคมก็ต่อเม่ือบุคคลนัน้สามารถต่อสู้ เพ่ือความต้องการและ
ความส าเร็จในชีวิตได้ภายใต้กตกิาของสงัคมเทา่นัน้ (Atchariya Chutinan 2014, 92) 
 ทฤษฎีเก่ียวกบัเหย่ือวิทยา โดยแนวคิดทฤษฎีนีเ้ช่ือว่าสาเหตขุองการเกิดอาชญากรรมประการหนึ่ง
มาจากเหย่ืออาชญากรรม เน่ืองจากเหย่ืออาชญากรรมมีสว่นยัว่ยใุห้เกิดการกระท าผิด หรือเหย่ืออาชญากรรม
อาจจะตัง้ตนอยู่ในความประมาท หรืออาจจะเป็นเพราะเหย่ือเป็นคนท่ีไม่ทนักับเหตกุารณ์  ก็น าไปสู่การเกิด
อาชญากรรมได้ ทัง้นี ้Schafer (1977, 45-47) ได้จ าแนกประเภทของเหย่ืออาชญากรรมโดยพิจารณาความ
รับผิดชอบของเหย่ืออาชญากรรมเป็นส าคญั โดยแบง่เหย่ืออาชญากรรมออกเป็น 7 ประเภท ดงันี ้ 
 1. เหย่ืออาชญากรรมท่ีไม่มีส่วนเก่ียวข้องกับอาชญากรรม (unrelated victims) กล่าวคือเหย่ือ
อาชญากรรมประเภทนีเ้ป็นผู้ ท่ีไม่มีความสัมพันธ์ในทางใด ๆ กับอาชญากร แต่เป็นเพียงผู้ รับเคราะห์จาก
อาชญากรเทา่นัน้  
 2. ผู้ เป็นเหย่ือของตนเอง (self-victimizing victims) เหย่ือประเภทนีต้กเป็นเหย่ือโดยตนเอง ดงันัน้
ตนเองก็คืออาชญากร หรือเรียกการกระท าของเหย่ือแบบนีว้่าอาชญากรรมท่ีปราศจากเหย่ือ (victimless 
crimes) เหย่ือประเภทนีเ้ป็นผู้ ท่ีรับผิดชอบตอ่การกระท าความผิดอยา่งเตม็ท่ี  
 3. เหย่ือท่ีกระตุ้นให้เกิดอาชญากรรม (provocative victims) กล่าวคือเหย่ือประเภทนีไ้ด้กระท าสิ่ง
บางอย่างท่ีเป็นการขดัใจอาชญากร เม่ืออาชญากรได้รับการปลุกใจหรือยุยงส่งเสริมก็จะท าร้ายเหย่ือดงักล่ าว 
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จึงถือได้ว่าเหย่ือเป็นผู้ลงมือกระท าก่อน เช่น ผิดสญัญา หรือแสดงอาการดหูมิ่นเหยียดหยาม หรือนอกใจ เป็น
ต้น การกระท าตา่ง ๆ ของเหย่ือดงักลา่วอาจจะสง่เสริมให้อาชญากรประกอบอาชญากรรมขึน้ได้ และอนัตรายก็
จะตกแก่เหย่ือประเภทนี ้ 
 4. เหย่ือท่ีจงูใจให้เกิดอาชญากรรม (precipitative victims) กลา่วคือเหย่ือประเภทนีจ้ะมีพฤติกรรม
อนัปราศจากความตัง้ใจของเหย่ือท่ีกลบัสง่เสริม ล่อใจ หรือจงูใจให้อาชญากรประกอบอาชญากรรมตอ่เหย่ือท่ี
เป็นตวัล่อ เช่น การเดินในท่ีเปล่ียวและท่ีรกร้างคนเดียว เหย่ือประเภทนีก็้อาจถกูชิงทรัพย์ การกระท าความผิ ด
เก่ียวกบัเพศได้ เป็นต้น  
 5. เหย่ือท่ีมีความอ่อนแอในทางชีวภาพ (biologically weak victims) เหย่ือประเภทนีอ้่อนแอทัง้
ทางร่างกายและจิตใจ เป็นผลให้อาชญากรมีความคิดท่ีจะท าร้ายต่อเขา เช่น คนแก่ เด็ก ผู้หญิง คนเจ็บป่วย
ทางจิต ถือว่าเป็นเหย่ือท่ีมีความอ่อนแอในทางชีวภาพ แม้ว่าคนพวกนีจ้ะไม่เก่ียวข้องกับอาชญากรก็ตาม ก็
นบัวา่เป็นผู้ ท่ีง่ายแก่การตกเป็นเหย่ือของอาชญากร เป็นต้น  
 6. เหย่ือท่ีมีความอ่อนแอในทางสงัคม (socially weak victims) เป็นเหย่ือท่ีไม่มีความเท่าเทียมกัน
กบับคุคลอ่ืนในสงัคม โดยเหย่ือประเภทนีม้ิได้รับการยอมรับว่าเป็นสมาชิกอย่างเต็มภาคภมูิของชมุชน และอยู่
ในฐานะท่ีจะถกูเอารัดเอาเปรียบจากพวกอาชญากรเม่ือใดก็ได้  
 7. เหย่ือการเมือง (political victims) เป็นเหย่ือท่ีได้รับความทุกข์ทรมานจากผู้ ท่ีเป็นปรปักษ์กัน
ในทางการเมืองเป็นบคุคลท่ีเป็นคูแ่ข่งขนักนัในการรณรงค์ เพ่ือให้ได้มาซึ่งต าแหน่งท่ีมีอ านาจในทางการเมือง 
แต่ถูกฝ่ายท่ีมีอ านาจอยู่ก่อนแล้วเจาะจงว่าเป็นผู้ ท่ีกระท าความผิดหรือเป็นอาชญากร  โดยอาศยักฎหมาย
อาญาท่ีมีอยูเ่ป็นหลกัในการกลา่วหา เป็นเหย่ือท่ีถกูฝ่ายปรปักษ์ถือวา่มีความผิดกฎหมาย  

 จะเห็นได้ว่าบทบาทของผู้ เสียหายหรือเหย่ือมักมีความสัมพันธ์กับการก่อให้เกิดอาชญากรรม 
โดยเฉพาะบทบาทของผู้ เสียหายในทางยัว่ยเุร่งเร้าให้ผู้กระท าลงมือกระท าความรุนแรง  ซึ่งในลกัษณะของการ
กระท าความรุนแรงต่อผู้ สูงอายุนัน้ อาจเกิดจากผู้กระท าความรุนแรง ท่ีเป็นผู้ ดูแลผู้สูงอายุ คนใกล้ชิด หรือ
ผู้สงูอายท่ีุอยูใ่นภาวะพึง่พิงซึง่มีความเจ็บป่วยทางด้านร่างกายหรือความพิการทางสมอง  รวมทัง้เกิดจากภาวะ
อาการป่วยทางจิตและการใช้สารเสพติดของผู้กระท าความรุนแรงตอ่ผู้สงูอายรุ่วมด้วย ทัง้นีก้ารศกึษาถึงเหย่ือ
อาชญากรรมเป็นการศึกษาถึงความสัมพันธ์ระหว่างอาชญากรรม อาชญากร และผู้ เสี ยหายหรือเหย่ือ
อาชญากรรม เพ่ือป้องกันผู้ เสียหายหรือเหย่ืออาชญากรรมให้พ้นอันตราย และเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ปอ้งกนัและปราบปรามอาชญากรรม ในอนัท่ีจะน ามาซึง่ความปลอดภยัและสงบเรียบร้อยให้เกิดขึน้ในสงัคม 

 กล่าวโดยสรุป ปัจจัยสาเหตุท่ีน าไปสู่การกระท าความรุนแรงต่อผู้ สูงอายุนัน้ ถือเป็นปัญหาทัง้ใน
ระดบัปัจเจกและระดบัโครงสร้างทางสงัคม ซึ่งอาจเกิดได้ทัง้จากปัจจยัสาเหตท่ีุมาจากตวัผู้กระท าความรุนแรง
และตวัผู้ถูกกระท าหรือผู้ สูงอายุเองทัง้สถานภาพทางสุขภาพและความสามารถในการด ารงชีพของผู้สูงอายุ 
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โดยภาวะเส่ือมถอยทางร่างกาย และการหย่อนความสามารถในการด ารงชีพของผู้สงูอายท่ีุเป็นปัจจยัเส่ียงต่อ
การตกเป็นเหย่ือความรุนแรงในตวัเอง เพราะภาวะดงักล่าวท าให้ระดบัความสามารถของผู้สงูอายใุนการท่ีจะ
ปกป้องและน าพาตนเองออกจากสถานการณ์การตกเป็นเหย่ือของความรุนแรงลดลงตามภาวะเส่ือมถอย
ดงักลา่ว  
 

3. แผนยุทธศาสตร์ท่ีเก่ียวข้องกับแนวทางการด าเนินการและการจัดการช่วยเหลือผู้สูงอายุ 
กระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย์ได้ประกาศก าหนดหลกัเกณฑ์ วิธีการ และ

เง่ือนไขการคุ้ มครอง การส่งเสริม และการสนับสนุนการช่วยเหลือผู้ สูงอายุ ซึ่งได้รับอันตรายจากการถูก               
ทารุณกรรมหรือถูกแสวงหาประโยชน์โดยมิชอบด้วยกฎหมายหรือถูกทอดทิง้ การให้ค าแนะน า ปรึกษา 
ด าเนินการอ่ืนท่ีเก่ียวข้องในทางคดี หรือในทางการแก้ไขปัญหาครอบครัว โดยน าพระราชบญัญัตผิู้สงูอาย ุพ.ศ. 
2546 แก้ไขเพิ่มเติม ฉบบัท่ี 2 พ.ศ. 2553 และแก้ไขเพิ่มเติมฉบบัท่ี 3 พ.ศ. 2560 ตามมาตรา 11 ท่ีได้ระบุถึง
สิทธิท่ีผู้สงูอายไุด้รับการคุ้มครอง การส่งเสริม และการสนบัสนนุในด้านตา่ง ๆ อาทิ การบริการทางการแพทย์
และการสาธารณสขุท่ีจดัไว้โดยให้ความสะดวกและรวดเร็วแก่ผู้สงูอายเุป็นกรณีพิเศษ การประกอบอาชีพหรือ
ฝึกอาชีพท่ีเหมาะสม การพัฒนาตนเองและการมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม การรวมกลุ่มในลักษณะ
เครือข่ายหรือชุมชน การอ านวยความสะดวกและความปลอดภัยโดยตรงแก่ผู้ สูงอายุในอาคาร สถานท่ี 
ยานพาหนะหรือการบริการสาธารณะอ่ืน การจดัท่ีพกัอาศยั อาหารและเคร่ืองนุ่งห่มให้ตามความจ าเป็นอย่าง
ทัว่ถึง การจา่ยเงินเบีย้ยงัชีพเป็นรายเดือนอยา่งทัว่ถึงและเป็นธรรม และการจา่ยเงินสงเคราะห์เพ่ือการยงัชีพแก่
ผู้ สูงอายุท่ีมีรายได้น้อย  การช่วยเหลือผู้ สูงอายุซึ่งได้รับอันตรายจากการถูกทารุณกรรมหรือถูกแสวงหา
ประโยชน์โดยมิชอบด้วยกฎหมาย หรือถกูทอดทิง้ การให้ค าแนะน า ปรึกษา ด าเนินการอ่ืนท่ีเก่ียวข้องในทางคดี 
หรือในทางการแก้ไขปัญหาครอบครัว เป็นต้น และมาตรา 24 ได้ก าหนดหน่วยงานรับผิดชอบในการด าเนินงาน
และการจดัการชว่ยเหลือผู้สงูอาย ุ โดยสรุปได้ดงันี ้
 1. ผู้ ท่ีพบเห็นผู้สงูอายถุกูกระท าความรุนแรงให้แจ้งตอ่หนว่ยงานของรัฐ โดยในเขตกรุงเทพมหานคร 
ให้แจ้งกรมพฒันาสงัคมและสวสัดิการ กระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนษุย์ ส่วนตา่งจงัหวดั
ให้แจ้งส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดหรือหน่วยงานอ่ืนของรัฐท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือ
ประสานให้นกัสงัคมสงเคราะห์หรือผู้ ท่ีได้รับมอบหมายให้การชว่ยเหลือตอ่ไป  
 2. วิธีการด าเนินการชว่ยเหลือ มีดงันี ้

    - กรณีผู้สงูอายท่ีุถกูทารุณกรรม คือ  
    1. ให้แยกผู้สงูอายไุปพกัอาศยัในสถานท่ีอ่ืนซึ่งมีความปลอดภยั ทัง้นีโ้ดยค านึงถึงความสมคัร

ใจของผู้สงูอายเุป็นส าคญั  
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    2. น าผู้สงูอายไุปตรวจสขุภาพกาย สขุภาพจิต  
    3. สอบถามข้อเท็จจริง พฤตกิารณ์ของการถกูทารุณกรรม  
    4. กรณีการทารุณกรรมเกิดขึน้จากการกระท าของบุคคลภายนอกให้แจ้งความต่อพนกังาน

สอบสวนเพ่ือด าเนินคดีตอ่ผู้กระท าความผิด โดยรวบรวมพยานหลกัฐานอนัเกิดจากการตรวจร่างกาย หรือจาก
การสอบข้อเท็จจริงสง่พนกังานสอบสวน  

     5. กรณีการทารุณกรรมเกิดจากการกระท าของบคุคลในครอบครัวหรือบคุคลท่ีผู้สงูอายอุาศยั
อยู่ด้วยและเป็นเร่ืองไม่ร้ายแรง ให้นกัสงัคมสงเคราะห์ให้ค าแนะน าแก่ครอบครัว หรือบคุคลท่ีผู้สงูอายอุยู่ด้วย 
เพ่ือท าความเข้าใจให้สามารถดูแลผู้สูงอายุมิให้ถูกกระท าทารุณกรรมอีก แต่ถ้าเป็นกรณีท่ีการกระท าความ
รุนแรงท่ีร้ายแรงให้ด าเนินการตาม ข้อ 4 โดยอนโุลม  

    6. ให้การฟื้นฟูสภาพร่างกาย สภาพจิตใจของผู้สูงอายุให้กลับไปสู่สภาวะปกติ และสร้าง
ความสัมพันธ์ระหว่างผู้ สูงอายุกับครอบครัวหรือบุคคลท่ีผู้ สูงอายุอาศัยอยู่ด้วยในกรณีท่ีไม่สามารถฟื้นฟู
ความสมัพนัธ์ระหว่างผู้สงูอายกุบัครอบครัวหรือบุคคลท่ีผู้สงูอายอุาศยัอยู่ด้วยได้ ใ ห้ด าเนินการน าส่งผู้สงูอายุ
เข้ารับการอปุการะในสถานสงเคราะห์คนชรา เว้นแตผู่้สงูอายไุมย่ินยอม 

 - กรณีผู้สงูอายถุกูแสวงหาประโยชน์โดยมิชอบด้วยกฎหมาย คือ  
  1. ให้น าผู้สงูอายไุปพกัอาศยัในสถานท่ีปลอดภยัตามความเหมาะสม 
  2. สอบข้อเท็จจริงและพฤติการณ์ของการถูกแสวงหาประโยชน์ กรณีจ าเป็นให้ด าเนินการ

ประสานงานเพ่ือจดัให้มีการตรวจสุขภาพและสขุภาพจิต ทัง้นีก้ารสอบข้อเท็จจริงให้รวมถึงการสอบ
ข้อเท็จจริงถึงบุคคลหรือกลุ่มบุคคล ซึ่งเป็นตวัการหรือเป็นนายหน้าในการน าผู้ สูงอายุมาแสวงหา
ประโยชน์โดยมิชอบด้วยกฎหมาย ในกรณีท่ีผู้สงูอายถุกูบุคคลหรือกลุ่มบคุคลแสวงหาประโยชน์โดยมิ
ชอบอนัเป็นความผิดทางอาญา ให้แจ้งความตอ่พนกังานสอบสวนเพ่ือด าเนินคดีตอ่ผู้กระท าความผิด  

  3. ให้การฟืน้ฟูสภาพร่างกาย สภาพจิตใจ หรือฝึกอาชีพให้ผู้สูงอายุตามความต้องการและ
ความเหมาะสม  

  4. กรณีผู้สงูอายปุระสงค์จะกลบัไปอยูก่บัครอบครัวหรือบคุคลซึง่ผู้สงูอายมีุความประสงค์จะ
ไปอยูด้่วยก็ให้ด าเนินการเตรียมความพร้อมของครอบครัว 

- กรณีผู้ สูงอายุถูกทอดทิง้ละเลย ให้ด าเนินการช่วยเหลือเป็นเงินได้ตามความจ าเป็นและ
เหมาะสมเป็นคา่พาหนะเดนิทาง คา่อาหาร คา่เคร่ืองนุง่หม่ หรือคา่รักษาพยาบาลเบือ้งต้น  
 3. การด าเนินการช่วยเหลือใด ๆ ให้ค านึงถึงการมีส่วนร่วม และความสัมพันธ์อันดีระหว่าง
ครอบครัว ชุมชน หรือบุคคลท่ีผู้สูงอายุอาศยัอยู่ด้วย เพ่ือให้ผู้สูงอายุสามารถกลบัไปอยู่กับครอบครัว ชุมชน 
หรือบคุคลซึง่ผู้สงูอายอุาศยัอยู่ด้วย โดยค านงึถึงประโยชน์สงูสดุของผู้สงูอายเุป็นส าคญั 
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 4. การให้ค าแนะน า ปรึกษา หรือการด าเนินการอ่ืนใดในการแก้ไขปัญหาครอบครัวรวมทัง้ปรึกษา
ปัญหาท่ีเก่ียวข้องกบัคดีและเร่ืองสิทธิประโยชน์ของผู้สงูอาย ุอนัควรได้รับการคุ้มครองตามกฎหมาย สามารถ
ติดต่อขอรับค าปรึกษาได้จากงานสังคมสงเคราะห์ งานให้ค าปรึกษาปัญหาทางครอบครัวและปัญหาชีวิต 
คลินิกให้ค าปรึกษา บริการให้ค าปรึกษาทางโทรศพัท์ หรือบริการอ่ืนของหนว่ยงานภาครัฐและภาคเอกชน กรณี
เห็นว่าผู้สูงอายุเดือดร้อนและจ าเป็นต้องได้รับความช่วยเหลือจากหน่วยงานอ่ืนให้ด าเนินการประสานส่งต่อ
การด าเนินงานไปยงัหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้องตอ่ไป 
 5. ให้อาสาสมคัรพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย์มีหน้าท่ีในการสอดส่องดแูลผู้สงูอายใุน
พืน้ท่ีท่ีอยูใ่นความรับผิดชอบ และเป็นเครือขา่ยในการคุ้มครองทางสงัคมด้านผู้สงูอายุ 
 และอีกหนึ่งแผนยทุธศาสตร์หลกัในการด าเนินงานด้านผู้สงูอายุและจดัการช่วยเหลือผู้สงูอาย ุคือ  
แผนผู้ สูงอายุแห่งชาติ ฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 2545-2564) ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2552 โดยคณะกรรมการผู้ สูงอายุ
แห่งชาติจัดพิจารณาปรับแผนผู้ สูงอายุแห่งชาติเ พ่ือรองรับและสอดคล้องกับสถานการณ์ผู้ สูงอายุท่ี
เปล่ียนแปลง และสภาพปัญหาของผู้ สูงอายุ ซึ่งแผนผู้ สูงอายุแห่งชาติ ฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 2545-2564) ฉบับ
ปรับปรุง พ.ศ. 2552 มีวิสยัทศัน์ คือ “ผู้สงูวยัเป็นหลกัชยัของสงัคม” โดยมีประเดน็ท่ีส าคญั ดงันี ้
 1. ผู้สูงอายุท่ีมีคณุภาพท่ีดี คือ มีสุขภาพท่ีดีทัง้กายและจิต ครอบครัวมีสุข สงัคมเอือ้อาทร อยู่ใน
สิ่งแวดล้อมท่ีเหมาะสม ปลอดภยั มีหลกัประกนัท่ีมัน่คง ได้รับสวสัดิการและการบริการท่ีเหมาะสม อยู่อย่างมี
คณุคา่ มีศกัดิ์ศรี พึ่งตนเองได้ เป็นท่ียึดเหน่ียวทางจิตใจและมีส่วนร่วมในครอบครัว ชมุชน และสงัคม มีโอกาส
เข้าถึงข้อมลูและขา่วสารอยา่งตอ่เน่ือง 

2. ครอบครัวและชุมชนเป็นสถาบนัหลักท่ีมีความเข้มแข็ง สามารถให้การเกือ้หนุนแก่ผู้สูงอายุได้
อยา่งมีคณุภาพ 

3. ระบบสวสัดิการและบริการ จะต้องสามารถรองรับผู้สงูอายใุห้สามารถด ารงอยู่กบัครอบครัวและ
ชมุชนได้อยา่งมีคณุภาพและมีมาตรฐาน 

4. ทุกภาคส่วนจะต้องมีส่วนร่วมในระบบสวัสดิการและบริการให้แก่ผู้ สูงอายุโดยมี การ
ก ากบัดแูลเพื่อการคุ้มครองผู้สงูอายใุนฐานะผู้บริโภค 

5. ต้องมีการด าเนินการท่ีเหมาะสมเพ่ือช่วยให้ผู้ สูงอายุท่ีทุกข์ยากและต้องการการเกือ้กูลให้
ด ารงชีวิตอยูใ่นชมุชนได้อยา่งดีและตอ่เน่ือง 
 ทัง้นีแ้ผนผู้ สูงอายุแห่งชาติ ฉบับท่ี 2 นีไ้ด้มียุทธศาสตร์ท่ีเก่ียวข้องกับงานด้านผู้ สูงอายุ คือ 
ยทุธศาสตร์ท่ี 3 ด้านระบบคุ้มครองทางสงัคมส าหรับผู้สงูอาย ุประกอบไปด้วย 4 มาตรการ ดงันี ้
 1. มาตรการคุ้มครองด้านรายได้ โดยส่งเสริมให้ผู้สงูอายทุกุคนได้รับสวสัดิการด้านรายได้พืน้ฐานท่ี
รัฐจดัให้และสง่เสริมการจดัตัง้กองทนุในชมุชนส าหรับผู้สงูอาย ุ
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 2. มาตรการหลกัประกนัด้านสขุภาพ โดยพฒันาและส่งเสริมระบบประกนัสขุภาพท่ีมีคณุภาพเพ่ือ
ผู้สูงอายุทุกคน ส่งเสริมการเข้าถึงบริการทางสุขภาพ และการตรวจสุขภาพประจ าปีอย่างทั่วถึง  ให้วัคซีนท่ี
จ าเป็นตามมาตรฐานการป้องกันและส่งเสริมสุขภาพแก่ผู้ สูงอายุ  รัฐต้องให้อุปกรณ์ช่วยในการด ารงชีวิต
ประจ าวนัตามท่ีจ าเป็น เชน่ แวน่ตา ไม้เท้า รถเข็น ฟันเทียมแก่ผู้สงูอาย ุเป็นต้น   
 3. มาตรการด้านครอบครัว ผู้ดแูล และการคุ้มครอง โดยส่งเสริมให้ผู้สงูอายไุด้อยู่กับครอบครัวให้
นานท่ีสดุ และส่งเสริมคา่นิยมในการอยู่ร่วมกับผู้สงูอายุ รวมถึงส่งเสริมให้สมาชิกในครอบครัวและผู้ดแูลให้มี
ศกัยภาพในการดแูลผู้สงูอาย ุโดยการให้ความรู้และข้อมลูแก่สมาชิกในครอบครัวและผู้ดแูลเก่ียวกบัการบริการ
ตา่ง ๆ ท่ีเป็นประโยชน์  
 4. มาตรการระบบบริการและเครือข่ายเกือ้หนนุ ได้แก่ 

 - ปรับปรุงบริการสาธารณะทุกระบบให้สามารถอ านวยความสะดวกแก่ผู้ สูงอายุในการ
ด ารงชีวิตและตดิตอ่สมัพนัธ์กบัสงัคม กลุม่ บคุคล 
 - จดัตัง้และพฒันาบริการทางสขุภาพและทางสงัคม รวมทัง้ระบบการดแูลผู้สงูอายใุนระยะยาว

ในชุมชนท่ีสามารถเข้าถึงผู้สูงอายุมากท่ีสุด โดยเน้นบริการถึงบ้านและมีการสอดประสานกันระหว่างบริการ
ทางสุขภาพและทางสังคม โดยควรครอบคลุมบริการดังนี  ้ คือ สนับสนุนการดูแลระยะยาว ระบบ
ประคบัประคองดแูลโรคเรือ้รังท่ีส าคญั ได้แก่ ความดนัโลหิตสงู เบาหวาน และโรคหลอดเลือดในสมอง  รวมถึง
อาสาสมคัรในชมุชน และสนบัสนนุให้ผู้ดแูลมีความรู้ความสามารถในการดแูลผู้สงูอาย ุ

 - ส่งเสริมให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน องค์กรทางศาสนา องค์กรเอกชน และองค์กร
สาธารณประโยชน์มีสว่นร่วมในการดแูลจดัสวสัดกิารเพ่ือผู้สงูอายโุดยกระบวนการประชาคม 

  - เกือ้หนุนให้เอกชน และองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจัดบริการด้านสุขภาพและสังคมให้แก่
ผู้สงูอายท่ีุสามารถซือ้บริการได้ โดยมีการดแูลและก ากบัมาตรฐานและคา่บริการท่ีเป็นธรรมร่วมด้วย 

 - รัฐมีระบบและแผนเพ่ือการให้ความชว่ยเหลือผู้สงูอายเุม่ือเกิดภยัพิบตัิ 
 - ส่งเสริมให้โรงพยาบาลของรัฐและเอกชนมีแพทย์ทางเลือก และจัดตัง้คลินิกผู้ สูงอายุใน

โรงพยาบาลของรัฐท่ีมีจ านวนเตียงตัง้แต ่120 เตียงขึน้ไป 
กล่าวโดยสรุป จะเห็นได้ว่าแผนยุทธศาสตร์ท่ีเก่ียวข้องกับแนวทางการด าเนินการและการจดัการ

ช่วยเหลือผู้สงูอายุ รวมถึงแผนผู้สงูอายแุห่งชาตินัน้ได้ก าหนดให้รัฐต้องให้ความส าคญักบัผู้สงูอายโุดยให้ได้รับ
สิทธิและการบริการด้านตา่ง ๆ จากภาครัฐอย่างเท่าเทียม เพ่ือให้สามารถด ารงชีวิตได้อย่างมีคณุภาพ รวมทัง้
ได้รับการคุ้มครองปอ้งกนัมิให้ถกูกระท าความรุนแรงหรือปฏิบตัิอย่างไมเ่ป็นธรรม และเม่ือผู้สงูอายไุด้รับความ
เสียหายจากการถูกกระท าความรุนแรงหรือเสรีภาพหรือจากการกระท าความผิดอาญาของบุคคลอ่ืน ย่อมมี
สิทธิท่ีจะได้รับการฟืน้ฟู เยียวยา และช่วยเหลือจากภาครัฐได้ตามท่ีกฎหมายก าหนด โดยผู้สงูอายุมีสิทธิได้รับ
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ความช่วยเหลือจากรัฐในการให้ความคุ้มครอง การส่งเสริม และการสนับสนุนต่อสิทธิและประโยชน์ของ
ผู้สงูอายใุนด้านตา่ง ๆ โดยเฉพาะทางด้านกฎหมาย ได้แก่ การให้ความชว่ยเหลือผู้สงูอายซุึง่ได้รับอนัตรายจาก
การถูกทารุณกรรมหรือถูกแสวงหาประโยชน์โดยมิชอบด้วยกฎหมาย หรือถูกทอดทิง้ และการให้ค าแนะน า
ปรึกษา ด าเนินการอ่ืนท่ีเก่ียวข้องในทางคดี หรือในทางการแก้ไขปัญหาครอบครัว และเน้นการส่งเสริมและ
สนบัสนุนให้สถาบนัครอบครัวได้มีส่วนร่วมในการช่วยดแูลผู้สูงอายุ รวมทัง้การมีส่วนร่วมของภาคประชาชน
และชมุชนเป็นส าคญั  

 
ระเบียบวิธีการวิจัย 
 ในการศึกษาวิจัยเร่ือง “ความรุนแรงต่อผู้สูงอายุ: สถานการณ์ สาเหต ุและการรับมือ” เป็นการวิจัย           
เชิงปริมาณ (quantitative research) โดยใช้แบบสอบถาม (questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวมรวม
ข้อมลูสถานการณ์ความรุนแรงตอ่ผู้สงูอายใุนแตล่ะพืน้ท่ีศกึษา 
 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา 
 ประชากรในการศกึษาเชิงปริมาณ คือ ผู้สงูอายท่ีุอาศยัอยู่ในพืน้ท่ีศกึษาทัง้ส่วนกลางและส่วนภมูิภาค 
รวมจ านวน 5 พืน้ท่ี ดงันี ้                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                    
 - กรุงเทพมหานคร ได้แก่ ชมุชนคลองพลบัพลา 46 ไร่ แขวงคลองพลบัพลา เขตวงัทองหลาง 
 - ภาคกลาง ได้แก่ ต าบลกระแชง อ าเภอสามโคก จงัหวดัปทมุธานี   
 - ภาคเหนือ ได้แก่ ต าบลหนองหอย อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ 
 - ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ได้แก่ ต าบลบ้านขาม อ าเภอเมือง จงัหวดัหนองบวัล าภ ู 
 - ภาคใต้ ได้แก่ ต าบลทา่ช้าง อ าเภอบางกล ่า จงัหวดัสงขลา   
 การสุ่มตัวอย่างและก าหนดขนาดตัวอย่าง 
  ก าหนดกรอบการสุ่มตวัอย่างในการเก็บรวบรวมข้อมลูโดยใช้วิธีการเก็บตวัอย่างตามตารางของเครจซ่ี
และมอร์แกน (Krejcie and Morgan 1970, 607-610) ก าหนดให้สัดส่วนของลักษณะท่ีสนใจในประชากร 
เทา่กบั 0.5 ระดบัความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได้ร้อยละ 5 และระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ดงันี ้ 

ส่วนกลางและภูมิภาค พืน้ที่ศึกษา 
ประชากร

สูงอายุ (คน) 
กลุ่มตัวอย่าง 

(คน) 
กรุงเทพมหานคร ชมุชนคลองพลบัพลา 46 ไร่ 

แขวงพลบัพลา เขตวงัทองหลาง  
120 92 

ภาคกลาง ต.กระแชง อ.สามโคก จ.ปทมุธานี  776 260 
 ภาคเหนือ ต.หนองหอย อ.เมือง จ.เชียงใหม ่ 548 226 
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ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ต.บ้านขาม อ.เมือง  จ.หนองบวัล าภ ู 1,522 306 
ภาคใต้ ต.ท่าช้าง อ.บางกล ่า จ.สงขลา  2,300 331 

 รวมจ านวนทัง้สิน้ 5,266 1,215 

 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย  

 ผู้วิจยัได้ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยลกัษณะของแบบสอบถามมีทัง้
ค าถามปลายปิดและค าถามปลายเปิด เพ่ือตอบค าถามในประเด็นท่ีเก่ียวข้องกบัสถานการณ์และรูปแบบความ
รุนแรงตอ่ผู้สงูอายใุนพืน้ท่ี โดยแบบสอบถามประกอบด้วยชดุข้อค าถาม 4 สว่น ดงัตอ่ไปนี ้ 
  ส่วนที่  1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ สูงอายุ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ศาสนา ระดับ
การศกึษา ความสามารถในการอ่านออกเขียนได้ สถานภาพการท างานในปัจจบุนั จ านวนบตุร จ านวนสมาชิก
ในครอบครัว  สภาวะทางเศรษฐกิจ เป็นต้น  
  ส่วนที่ 2 สขุภาวะของผู้สงูอาย ุได้แก่ โรคประจ าตวั ภาวะความพิการ สิทธิในการรักษาพยาบาล          
สขุภาวะทางด้านร่างกายและจิตใจ เป็นต้น 

ส่วนที่  3 ประสบการณ์ด้านความรุนแรง ได้แก่ ด้านอารมณ์/จิตใจ ด้านร่างกาย ด้านการหา
ประโยชน์ในทรัพย์สิน/การเอาเปรียบทางกฎหมาย ด้านการละเลยทอดทิง้/การละเว้นการกระท า  และ             
ความรุนแรงด้านอ่ืน ๆ รวมถึงสาเหตกุารกระท าความรุนแรง เป็นต้น 

  ส่วนที่  4 การสนบัสนุนจากเครือข่ายในการป้องกันและแก้ไขความรุนแรง และข้อเสนอแนะ            
ตอ่การป้องกันและแก้ไขการใช้ความรุนแรงต่อผู้สงูอาย ุได้แก่ สมาชิกในครอบครัว เครือญาติ เพ่ือน/เพ่ือนบ้าน               
สหวิชาชีพ หนว่ยงาน/องค์กร เป็นต้น  

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูลผ่านโปรแกรมส าเร็จรูปส าหรับการวิจัยทางสังคมศาสตร์  SPSS 
(Statistical Package for the Social Science) โดยใช้สถิต ิได้แก่ คา่ความถ่ี คา่ร้อยละ คา่เฉล่ีย เป็นต้น   
 การพทิักษ์สิทธิ 
 โครงการวิจยันีผ้่านการพิจารณารับรองการพิทักษ์สิทธิและจริยธรรมการวิจัยจากคณะอนุกรรมการ
จริยธรรมการวิจยัในคน มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ ชดุท่ี 2 สาขาสงัคมศาสตร์ เม่ือวนัท่ี 12 มีนาคม พ.ศ. 2562 
หนงัสือรับรองเลขท่ี 134/2561 ทัง้นีข้้อมลูจากการวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัผู้ สงูอายหุรือผู้ ท่ีเก่ียวข้องกบัความรุนแรง
ตอ่ผู้สงูอายจุะไม่มีการเปิดเผยช่ือ นามสกลุ หรือรายละเอียดท่ีระบตุวัตนผู้สงูอาย ุและไม่มีการเปิดเผยข้อมูล
สว่นบคุคลหรือรายละเอียดอนัจะเป็นการระบตุวับคุคลท่ีเก่ียวข้อง 
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ผลการศึกษา 
 ในส่วนนีจ้ะเป็นการน าเสนอผลการศกึษาโดยแบง่ออกเป็น 5 ส่วน คือ 1.  ข้อมลูทัว่ไปของผู้สงูอาย ุ 2. 
ข้อมลูด้านสขุภาวะของผู้สงูอาย ุ3. ประสบการณ์ด้านความรุนแรงตอ่ผู้สงูอาย ุ4. การสนบัสนนุจากเครือขา่ยใน
การปอ้งกนัและแก้ไขความรุนแรงตอ่ผู้สงูอาย ุและ 5. ภาพรวมประสบการณ์ความรุนแรงตอ่ผู้สงูอายทุัง้ 5 พืน้ท่ี 

โดยมีรายละเอียดแตล่ะประเดน็ ดงัตอ่ไปนี ้
 1. ข้อมูลทั่วไปของผู้สูงอายุ 
 จากการส ารวจข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างท่ีศึกษา ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ศาสนา 
ระดบัการศึกษา ความสามารถในการอ่านออกเขียนได้ สถานภาพการท างานในปัจจุบนั จ านวนบุตร (ท่ียงัมี
ชีวิตอยู่) จ านวนสมาชิกในครอบครัว (ท่ีอาศยัอยู่ประจ า) บุคคลท่ีผู้ สูงอายุอาศยัอยู่ด้วย ความต้องการการ
ชว่ยเหลือจากผู้ อ่ืน และสภาวะทางเศรษฐกิจ พบวา่กลุม่ตวัอยา่งผู้สงูอายสุว่นใหญ่เป็นเพศหญิง คดิเป็นร้อยละ 
58.9 มีอายรุะหวา่ง 60-70 ปี คดิเป็นร้อยละ 60.9 รองลงมา คือ อายรุะหวา่ง 71-80 ปี คดิเป็นร้อยละ 27.6 โดย
มีค่าเฉล่ียอายุอยู่ท่ีประมาณ 70 ปี ผู้ สูงอายุส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 60.0 รองลงมา คือ 
หม้าย คิดเป็นร้อยละ 30.8 ตามล าดบั และส่วนใหญ่นบัถือศาสนาพุทธ คิดเป็นร้อยละ 97.6 ระดบัการศึกษา
ส่วนใหญ่อยู่ในระดบัประถมศกึษาตอนต้น คิดเป็นร้อยละ 61.3 มีความสามารถในการอ่านออกเขียนได้ระดบั
ปานกลาง คดิเป็นร้อยละ 48.9 รองลงมา คือ อา่นออก/เขียนได้ในระดบัดี คดิเป็นร้อยละ 42.3 ตามล าดบั  
 สถานภาพการท างานในปัจจบุนั ผู้สงูอายุส่วนใหญ่ไม่ได้ท างาน คิดเป็นร้อยละ 38.1 รองลงมา คือ 
การท าการเกษตรและรับจ้างทัว่ไป คิดเป็นร้อยละ 25.5 และ 16.8 ตามล าดบั และจ านวนบตุร (ท่ียงัมีชีวิตอยู่) 
นัน้สว่นใหญ่มีบตุร 1-3 คน คดิเป็นร้อยละ 74.5 รองลงมา คือ มีบตุร 4-6 คน และไมมี่บตุร คดิเป็นร้อยละ 18.4 
และ 5.9 ตามล าดบั สว่นจ านวนสมาชิกในครอบครัว (ท่ีอาศยัอยูป่ระจ า) มีจ านวน 1-4 คน คดิเป็นร้อยละ 73.3 
รองลงมา คือ มีจ านวน 5-8 คน และไม่มีผู้อาศยัอยู่ด้วย คิดเป็นร้อยละ 22.3 และ 3.6 ตามล าดบั โดยผู้สงูอายุ
ส่วนใหญ่อาศยัอยู่กับคู่สมรส คิดเป็นร้อยละ 58.3 รองลงมา คือ หลาน บุตรสาวและบุตรชาย คิดเป็นร้อยละ 
45.8, 41.8 และ 39.3 ตามล าดบั ส่วนความต้องการการช่วยเหลือจากผู้ อ่ืนนัน้ ผู้สงูอายุส่วนใหญ่ต้องการการ
ช่วยเหลือจากผู้ อ่ืนเป็นบางครัง้เท่าท่ีจ าเป็น คิดเป็นร้อยละ 39.9 รองลงมา คือ ไม่ต้องการความช่วยเหลือจาก
ผู้ อ่ืน คดิเป็นร้อยละ 37.1 ตามล าดบั   
 สภาวะทางเศรษฐกิจ ผู้สงูอายุส่วนใหญ่มีรายได้เฉล่ียต่อเดือนอยู่ระหว่าง 1,001-10,000 บาท คิด
เป็นร้อยละ 55.4 รองลงมา คือ ต ่ากว่า 1,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 24.1 และ รายได้ระหว่าง 10,001-20,000 
บาท คิดเป็นร้อยละ 13.6 โดยมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือนอยู่ท่ีประมาณ 12,300 บาท โดยแหล่งท่ีมาของรายได้สว่น
ใหญ่มาจากเบีย้ยงัชีพผู้สูงอายุ คิดเป็นร้อยละ 82.9 รองลงมา คือ จากบุตร/หลาน และจากการท างานด้วย
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ตนเอง คิดเป็นร้อยละ 36.9 และ 34.4 ตามล าดบั ทัง้นีผู้้สูงอายุส่วนใหญ่ไม่มีหนีส้ิน คิดเป็นร้อยละ 79.3 ใน
ขณะเดียวกนัผู้สงูอายสุว่นใหญ่ไมมี่เงินออม คดิเป็นร้อยละ 72.6 
 2. ข้อมูลด้านสุขภาวะของผู้สูงอายุ 
 การส ารวจด้านสขุภาวะของกลุ่มตวัอย่างท่ีศกึษา ได้แก่ โรคประจ าตวั ภาวะความพิการ การได้รับ
การรักษาอยา่งตอ่เน่ือง สิทธิในการรักษาพยาบาล สขุภาวะทัง้ทางด้านร่างกายและจิตใจ ความเจ็บป่วยในรอบ 
1 ปีท่ีผา่นมา พฤตกิรรมการสบูบหุร่ีและการด่ืมเบียร์/เหล้า พบวา่ผู้สงูอายสุ่วนใหญ่มีโรคประจ าตวั คดิเป็นร้อย
ละ 64.9 ได้แก่ โรคความดนัโลหิตสงู เบาหวาน ไขมนัสงู และโรคไต เป็นต้น ทัง้นีผู้้สงูอายสุ่วนใหญ่ไม่มีภาวะ
ความพิการ คิดเป็นร้อยละ 88.6 และส่วนใหญ่ได้รับการรักษาอย่างต่อเน่ือง คิดเป็นร้อยละ 61.5 โดยใช้
สิทธิบตัรทอง/ประกันสุขภาพถ้วนหน้า คิดเป็นร้อยละ 75.2 และส่วนใหญ่มีสุขภาวะทางด้านร่างกายอยู่ใน
ระดบัดี คิดเป็นร้อยละ 58.2 เช่นเดียวกับสุขภาวะทางด้านจิตใจท่ีอยู่ในระดบัดี คิดเป็นร้อยละ 70.6 ส่วนการ
เจ็บป่วยนอนโรงพยาบาลในรอบ 1 ปีท่ีผ่านมา ผู้สงูอายุเคยนอนโรงพยาบาลเพียงร้อยละ 17.1 ส่วนพฤติกรรม
การสบูบหุร่ีและด่ืมเบียร์/เหล้านัน้ ผู้สงูอายสุ่วนใหญ่ไม่สบูบหุร่ีและไม่ด่ืมเบียร์/เหล้า คิดเป็นร้อยละ 90.2 และ 
84.7 ตามล าดบั 
 3. ประสบการณ์ด้านความรุนแรงต่อผู้สูงอายุ 
  จากการส ารวจประสบการณ์ด้านความรุนแรงตอ่ผู้สงูอายใุนรอบ 1 ปีท่ีผ่านมา โดยแบง่เป็น 5 ด้าน 
ได้แก่ ความรุนแรงทางด้านร่างกาย ด้านอารมณ์/จิตใจ ด้านการหาประโยชน์ในทรัพย์สิน/การเอาเปรียบทาง
กฎหมาย ด้านการละเลยทอดทิง้/การละเว้นการกระท า และด้านอ่ืน ๆ รวมถึงสาเหตุของการกระท าความ
รุนแรง ความรู้สกึตอ่การถกูกระท าความรุนแรงท่ีผ่านมา ผู้ เห็นเหตกุารณ์ความรุนแรงในขณะท่ีผู้สงูอายปุระสบ
ความรุนแรง การปอ้งกนัตวัเองจากการถูกกระท าความรุนแรง การขอความช่วยเหลือจากบุคคลอ่ืน การได้รับ
ความช่วยเหลือจากบุคคลอ่ืนเม่ือถูกกระท าความรุนแรง พบว่าผู้สงูอายุส่วนใหญ่มีประสบการณ์ความรุนแรง
ด้านอารมณ์และจิตใจมากท่ีสดุ คิดเป็นร้อยละ 9.8 โดยถกูพดูจาข่มขู่ ดา่ทอ พดูจาด้วยถ้อยค าท่ีรุนแรง หยาบ
คาย ไมใ่ห้เกียรต ิหรือพดูจาดถูกู เหยียดหยาม โดยผู้กระท าความรุนแรงสว่นใหญ่ คือ บตุร หลาน คูส่มรส ญาติ 
และเพ่ือนบ้าน รองลงมา คือ การละเลยทอดทิง้ คดิเป็นร้อยละ 2.9 โดยเป็นการทิง้ให้ผู้สงูอายอุยูเ่พียงล าพงั ไม่
เอาใจใส่ดแูล ผู้กระท าส่วนใหญ่ คือ บุตร หลาน คู่สมรส ส่วนความรุนแรงทางด้านร่างกาย และด้านการหา
ประโยชน์ในทรัพย์สิน/การเอาเปรียบทางกฎหมายนัน้มีจ านวนเท่ากัน คิดเป็นร้อยละ 2.3 โดยความรุนแรง
ทางด้านร่างกายส่วนใหญ่เป็นการถกูชกตอ่ย การทบุตี ผลกั รวมถึงโดนลกูหลงจากการทะเลาะกนัของสมาชิก
ในครอบครัว โดยผู้กระท าความรุนแรงมีอาการเมาสรุา อารมณ์ร้อน โมโหฉนุเฉียว และด้านการหาประโยชน์ใน
ทรัพย์สิน/การเอาเปรียบทางกฎหมายคือผู้สงูอายุถกูหลอกเอาเงิน เช่น ผู้สงูอายใุห้บตุร/หลาน หรือคนรู้จกัไป
กดเอทีเอ็มเบีย้ยงัชีพผู้สงูอายใุห้ในแตล่ะเดือนแตไ่ม่ได้รับเบีย้ยงัชีพจากบคุคลเหลา่นัน้หรือไมไ่ด้รับเต็มจ านวน 
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การแบง่มรดกกนัภายในครอบครัว ซึ่งผู้กระท าความรุนแรงส่วนใหญ่เป็นคนในครอบครัว ได้แก่  บตุร หลาน คู่
สมรส บตุรเขย/สะใภ้ เป็นต้น 
 สาเหตขุองการกระท าความรุนแรงต่อผู้สูงอายุนัน้ พบว่าส่วนใหญ่เกิดจากภาวะความเครียด คิด
เป็นร้อยละ 4.4 รองลงมา คือ การติดสุรา/สารเสพติด คิดเป็นร้อยละ 3.5 รวมถึงสาเหตมุาจากอารมณ์ร้อน/
โมโหง่าย และเกิดจากปัญหาท่ีตวัของผู้สูงอายุเอง คิดเป็นร้อยละ 2.9 และ 2.6 ตามล าดบั ทัง้นีค้วามรู้สึกตอ่
ความรุนแรงท่ีผ่านมา ผู้ สูงอายุส่วนใหญ่มีภาวะความเครียด/ไม่สบายใจเป็นอย่างมาก คิดเป็นร้อยละ 4.4 
รองลงมา คือ มีความกังวลใจเล็กน้อย คิดเป็นร้อยละ 2.2  และส่วนใหญ่ไม่เคยมีผู้ เห็นเหตุการณ์ในขณะท่ี
ประสบความรุนแรงคิดเป็นร้อยละ 96.6 และในขณะเดียวกันผู้สูงอายุก็ไม่เคยต่อสู้ เพ่ือป้องกันตัวในขณะ
ประสบความรุนแรง คิดเป็นร้อยละ 96.4  ส่วนการป้องกันตวัเองจากการถูกกระท าความรุนแรงนัน้ ผู้สูงอายุ
ส่วนใหญ่เลือกท่ีจะนิ่งเฉย คือไม่ท าอะไรเพราะไม่รู้ว่าจะท าอย่างไร คิดเป็นร้อยละ 2.6 รองลงมา คือ พยายาม
อยูห่า่ง ๆ คนท่ีกระท าให้มากท่ีสดุ คดิเป็นร้อยละ 1.9 สว่นการไปขอความช่วยเหลือจากบคุคลอ่ืนนัน้ สว่นใหญ่
ไม่เคยขอความช่วยเหลือจากบุคคลอ่ืน คิดเป็นร้อยละ 6.9 และขณะเดียวกันก็ไม่มีบุคคลอ่ืนเคยพยายามให้
ความช่วยเหลือเม่ือได้รับความรุนแรง คิดเป็นร้อยละ 6.5 อีกทัง้สาเหตสุ่วนใหญ่ท่ีผู้สงูอายคุิดว่าไม่จ าเป็นต้อง
ขอความช่วยเหลือจากผู้ อ่ืน เพราะคดิว่าเป็นเร่ืองภายในครอบครัวกลวัท าให้ครอบครัวเสียช่ือเสียง คดิเป็นร้อย
ละ 4.3 รองลงมา คือ คิดว่าผู้ อ่ืนคงช่วยอะไรไม่ได้ และคิดว่าเป็นเร่ืองปกติไม่ใช่เร่ืองใหญ่ คิดเป็นร้อยละ 3.5 
และ 3.3 ตามล าดบั 
 4. การสนับสนุนจากเครือข่ายในการป้องกันและแก้ไขความรุนแรงต่อผู้สูงอายุ 
 การส ารวจด้านการสนับสนุนจากเครือข่ายในการป้องกันและแก้ไขความรุนแรงต่อผู้ สูงอายุนัน้ 
เพ่ือท่ีจะทราบว่าผู้ สูงอายุเคยได้รับการช่วยเหลือจากบุคคลกลุ่มใดบ้างและมีลักษณะหรือรูปแบบความ
ช่วยเหลืออย่างไร โดยบุคคลและเครือข่ายแวดล้อมผู้สูงอายุ ประกอบด้วย 1. สมาชิกในครอบครัว ได้แก่                
คู่สมรส บุตร/คู่สมรสของบุตร และหลาน/คู่สมรสของหลาน 2. เครือญาติ 3. เ พ่ือนและเพ่ือนบ้าน                           
4. สหวิชาชีพ ได้แก่ แพทย์ พยาบาล เจ้าหน้าท่ีสาธารณสขุ นกัสงัคมสงเคราะห์ นกัพฒันาชมุชน ผู้ปฏิบตัิงาน
ด้านกระบวนการยุติธรรม อาสาสมคัรสาธารณสุข และอาสาสมคัรดแูลผู้สูงอายุ  และ 5. หน่วยงาน/องค์กร 
ได้แก่ องค์การบริหารส่วนต าบล/เทศบาล โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล/ศูนย์บริการสาธารณสุข 
โรงพยาบาล โรงเรียน มลูนิธิ/สมาคม/องค์กรเอกชน และวดั/โบสถ์/มสัยิด สว่นรูปแบบของความชว่ยเหลือ ได้แก่ 
1. การปรึกษา/แนะน า/ให้ก าลังใจ 2. เงิน/สิ่งของ 3. ข้อมูล/ข่าวสาร และ 4. ประสานหน่วยงานให้ความ
ชว่ยเหลือ ซึง่จากผลการส ารวจ พบวา่มีการสนบัสนนุจากบคุคลและเครือขา่ยท่ีแวดล้อมผู้สงูอาย ุดงันี ้ 
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 - การสนบัสนุนจากสมาชิกในครอบครัว ได้แก่ คู่สมรส บุตร/คู่สมรสของบุตร หลาน/คู่สมรสของ
หลาน และเครือญาต ิผู้สงูอายสุว่นใหญ่ได้รับค าปรึกษา ค าแนะน า และให้ก าลงัใจ คดิเป็นร้อยละ 35.3, 32.0, 
22.4 และ 34.5 ตามล าดบั รองลงมา คือ ได้รับเงินหรือสิ่งของ 12.0, 29.3, 6.7 และ 5.9 ตามล าดบั  
 - การสนับสนุนจากเพ่ือนและเพ่ือนบ้าน ผู้ สูงอายุส่วนใหญ่ได้รับค าปรึกษา ค าแนะน า และให้
ก าลงัใจ คดิเป็นร้อยละ 41.8 และ 30.1 รองลงมา คือ ได้รับข้อมลู ขา่วสาร คดิเป็นร้อยละ 9.9 และ 16.0 
 - การสนบัสนนุจากทีมสหวิชาชีพ ได้แก่ 
  - แพทย์ พยาบาล เจ้าหน้าท่ีสาธารณสุข นกัสงัคมสงเคราะห์ และนกัพฒันาชุมชน ผู้สูงอายุ
ส่วนใหญ่ได้รับค าปรึกษา ค าแนะน า และให้ก าลังใจ คิดเป็นร้อยละ 14.4, 9.9, 18.2, 4.6 และ 5.8 ตามล าดบั
รองลงมา คือได้รับข้อมลูขา่วสาร คดิเป็นร้อยละ 3.9, 3.5, 3.5, 2.1 และ 1.9 ตามล าดบั 
  - ผู้ปฏิบตัิงานด้านกระบวนการยุติธรรม ผู้ สูงอายุส่วนใหญ่ได้รับการประสานหน่วยงานให้
ความชว่ยเหลือ คดิเป็นร้อยละ 4.5  
  - อาสาสมัครสาธารณสุข ผู้ สูงอายุส่วนใหญ่ได้รับข้อมูล ข่าวสาร รองลงมา คือ ได้รับ
ค าปรึกษา ค าแนะน า และให้ก าลงัใจ คดิเป็นร้อยละ 23.4 และ 18.2 ตามล าดบั  
  - อาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุ ผู้ สูงอายุส่วนใหญ่ได้รับข้อมูล ข่าวสาร รองลงมา คือ ได้รับการ
ประสานหนว่ยงานให้ความชว่ยเหลือ คดิเป็นร้อยละ 19.4 และ 10.3  
 - การสนบัสนนุจากหนว่ยงาน/องค์กร ได้แก่ 

- องค์การบริหารส่วนต าบล/เทศบาล ผู้ สูงอายุส่วนใหญ่ได้รับเงินหรือสิ่งของ คิดเป็นร้อยละ 
15.3 รองลงมา คือ ได้รับค าปรึกษา ค าแนะน า และให้ก าลงัใจ คดิเป็นร้อยละ 4.9 

- โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล/ศูนย์บริการสาธารณสุข โรงพยาบาล มูลนิธิ/สมาคม/
องค์กรเอกชน และวดั/โบสถ์/มสัยิด ผู้สงูอายสุ่วนใหญ่ได้รับค าปรึกษา ค าแนะน า และให้ก าลังใจ คิดเป็นร้อย
ละ 14.9, 5.3, 3.0 และ 4.5 ตามล าดบั รองลงมา คือ ได้รับข้อมูล ข่าวสาร คิดเป็นร้อยละ 8.3, 4.5, 2.0 และ 
2.4 

- โรงเรียน ผู้สูงอายุส่วนใหญ่ได้รับข้อมูล ข่าวสาร คิดเป็นร้อยละ 4.2 รองลงมา คือ ได้รับเงิน
หรือสิ่งของ คดิเป็นร้อยละ 3.6  
 5. ภาพรวมประสบการณ์ความรุนแรงต่อผู้สูงอายุทัง้ 5 พืน้ท่ี 
 จากผลการศึกษาเชิงปริมาณของทัง้ 5 พืน้ท่ีได้แก่ กรุงเทพมหานคร ภาคกลาง (จ.ปทุมธานี) 
ภาคเหนือ (จ.เชียงใหม่) ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ (จ.หนองบวัล าภู) และภาคใต้ (จ.สงขลา) ท าให้ทราบถึง
สถานการณ์ปัญหาความรุนแรงต่อผู้ สูงอายุในภาพรวมและในแต่ละพืน้ท่ี โดยเฉพาะข้อมูลเก่ียวกับ
ประสบการณ์ด้านความรุนแรงตอ่ผู้สงูอาย ุซึ่งพบว่าผู้สงูอายุในทุกพืน้ท่ีส่วนใหญ่มีประสบการณ์ความรุนแรง
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ทางด้านอารมณ์และจิตใจมากท่ีสุด รองลงมา คือ การถูกละเลยทอดทิง้/การละเว้นการกระท า และการหา
ประโยชน์จากทรัพย์สิน/การเอาเปรียบทางกฎหมาย รวมทัง้ความรุนแรงด้านร่างกาย ทัง้นีจ้ากประสบการณ์
ความรุนแรงตอ่ผู้สงูอายเุปรียบเทียบระหวา่งพืน้ท่ี มีดงันี ้ 
 - ด้านจิตใจและอารมณ์ พบว่าผู้สูงอายุในกรุงเทพมหานครมีประสบการณ์ความรุนแรงทางด้าน
จิตใจและอารมณ์สูงท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 19.4 รองลงมา คือ ผู้ สูงอายุในภาคใต้ คิดเป็นร้อยละ 12.0 และ
ผู้สงูอายใุนภาคกลาง คดิเป็นร้อยละ 11.5  
 - ด้านการละเลยทอดทิง้/การละเว้นการกระท า พบว่าผู้ สูงอายุในกรุงเทพมหานครและภาคใต้                  
มีประสบการณ์ความรุนแรงด้านการละเลยทอดทิง้ /การละเว้นการกระท าสูงเท่ากัน คิดเป็นร้อยละ 5.8 
รองลงมา คือ ผู้สงูอายใุนภาคเหนือ คดิเป็นร้อยละ 1.6 
 - ด้านการหาประโยชน์จากทรัพย์สิน/การเอาเปรียบทางกฎหมาย พบว่าผู้ สูงอายุในภาคเหนือมี
ประสบการณ์ความรุนแรงด้านการหาประโยชน์จากทรัพย์สิน/การเอาเปรียบทางกฎหมายสงูท่ีสดุ คิดเป็นร้อย
ละ 5.8 รองลงมา คือ ผู้สงูอายใุนกรุงเทพมหานครและภาคใต้ คดิเป็นร้อยละ 3.1 เทา่กนั 
 - ด้านร่างกาย พบว่าผู้สงูอายใุนกรุงเทพมหานครมีประสบการณ์ความรุนแรงด้านร่างกายสูงท่ีสุด 
คิดเป็นร้อยละ 8.9 รองลงมา คือ ผู้สงูอายุในภาคใต้ คิดเป็นร้อยละ 4.2 และผู้สงูอายใุนภาคเหนือ คิดเป็นร้อย
ละ 0.5  

ตารางเปรียบเทียบประสบการณ์ความรุนแรงต่อผู้สูงอายุทัง้ 5 พืน้ที่  

ประสบการณ์ความรุนแรงต่อ
ผู้สูงอายุ 

พืน้ที่ 

รวม 
กรุงเทพ  ภาคกลาง ภาคเหนือ 

ภาค
ตะวันออก 
เฉียงเหนือ 

ภาค 
ใต้ 

ด้านอารมณ์/จิตใจ 
37 

(19.4) 
22 

(11.5) 
16 

(8.4) 
9 

(4.7) 
23 

(12.0) 
107 

(56.0) 
ด้านการละเลยทอดทิง้/ 
การละเว้นการกระท า 

11 
(5.8) 

3 
(1.6) 

6 
(3.1) 

1 
(0.5) 

11 
(5.8) 

32 
(16.8) 

ด้านการหาประโยชน์จากทรัพย์สิน/
การเอาเปรียบทางกฎหมาย 

6 
(3.1) 

3 
(1.6) 

11 
(5.8) 

0 
(0.0) 

6 
(3.1) 

26 
(13.6) 

ด้านร่างกาย 
17 

(8.9) 
0 

(0.0) 
1 

(0.5) 
0 

(0.0) 
8 

(4.2) 
26 

(13.6) 

รวม 
71 

(37.2) 
28 

(14.7) 
34 

(17.8) 
10 

(5.2) 
48 

(25.1) 
191 

(100.0) 
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อภปิรายผลการศึกษา 
จากผลการศึกษาท่ีกล่าวมาข้างต้นได้ปรากฏข้อมูลท่ีเป็นประเด็นส าคญัเพ่ือน ามาอภิปรายผลและ

น าไปสูข้่อเสนอแนะอ่ืน ๆ ได้ดงัตอ่ไปนี ้ 
 1. สถานการณ์ความรุนแรงต่อผู้สูงอายุในประเทศไทย 
 จากผลการศึกษา พบว่าผู้สูงอายุส่วนใหญ่ประสบปัญหาความรุนแรงทางด้านอารมณ์และจิตใจ
มากท่ีสุด โดยการถูกพูดจาข่มขู่ ด่าทอ พูดจาด้วยถ้อยค าท่ีรุนแรง หยาบคาย ไม่ให้เกียรติ หรือพูดจาดูถูก
เหยียดหยาม โดยผู้กระท าความรุนแรงส่วนใหญ่ คือ บุตร/หลาน คู่สมรส ญาติ และเพ่ือนบ้าน รองลงมา คือ 
ความรุนแรงด้านการละเลยทอดทิง้/การละเว้นการกระท า โดยเป็นการทิง้ให้ผู้สงูอายอุยู่เพียงล าพงั ไมเ่อาใจใส่
ดแูล ผู้กระท าส่วนใหญ่ คือ บตุร/หลาน และคูส่มรส ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าประเด็นความรุนแรงต่อผู้สงูอายุนัน้มี
อยู่ จ ริ ง และ เ กิดขึ น้ ในทุก พื น้ ท่ี ข องประ เทศไทย  ซึ่ ง สอดค ล้องกับผลการศึ กษาของ  Jiraporn 
Kespichayawattana and Suvinee Wivatvanit (2017) ได้ศกึษาเร่ืองสถานการณ์ความรุนแรงและการละเมิด
สิทธิต่อผูสู้งอายไุทย พบวา่ความรุนแรงและการละเมิดสิทธิตอ่ผู้สงูอาย ุพบมากท่ีสดุเป็นเร่ืองการกระท ารุนแรง
ทางด้านจิตใจ รองลงมา คือ การทอดทิง้ละเลย ไมด่แูลหรือให้การดแูลไมเ่หมาะสม 
 และข้อค้นพบอีกประการท่ีสะท้อนว่าปัญหาความรุนแรงตอ่ผู้สงูอายใุนสงัคมยงัคงเป็นประเด็นท่ีถกู
ปิดบงัซ่อนเร้นไว้อยู่คือปฏิกิริยาโต้ตอบต่อการถกูกระท าความรุนแรงของผู้สงูอาย ุพบว่าผู้สงูอายุท่ีถกูกระท า
ความรุนแรงส่วนใหญ่นิ่งเฉย และไม่ท าอะไรเพราะไม่รู้ว่าจะท าอย่างไร โดยเลือกท่ีจะพยายามอยู่ห่าง ๆ คนท่ี
กระท ามากท่ีสุด และไม่ขอความช่วยเหลือจากผู้ อ่ืน ทัง้นีส้าเหตท่ีุคิดว่าไม่จ าเป็นต้องขอความช่วยเหลือจาก
ผู้ อ่ืนนัน้ ส่วนใหญ่คิดว่าเป็นเร่ืองภายในครอบครัวกลวัท าให้ครอบครัวเส่ือมเสียช่ือเสียง หรือคิดว่าผู้ อ่ืนคงช่วย
อะไรไม่ได้ อีกทัง้คิดว่าเป็นเร่ืองปกติไม่ใช่เร่ืองใหญ่ ซึ่งแนวทางปฏิบตัิของผู้สูงอายุข้างต้นเป็นสาเหตท่ีุท าให้
ประเด็นเร่ืองความรุนแรงต่อผู้สงูอายไุม่ได้เกิดการรับรู้ทางสงัคมมากเท่าท่ีควร ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษา
ของ Phenchan Pradubmuk-Serer, Niwat Wongyai and Benjamas Charoensukploypol (2014) ได้ศกึษา
เร่ืองโครงข่ายการคุ้มครองทางสงัคม: การสร้างภูมิคุ้มกนัภยัทางสงัคมให้แก่ผู้สูงอาย ุพบว่าผู้สงูอายสุ่วนใหญ่
ไม่ท าอะไรเม่ือประสบภยัทางสงัคม เพราะไม่ทราบว่าจะท าอย่างไร และคิดว่าเป็นเร่ืองปกติไม่ใช่เร่ืองใหญ่โดย
คดิวา่คนอ่ืนคงชว่ยอะไรไมไ่ด้ 

 ทัง้นีจ้ากสถิติความรุนแรงต่อผู้สูงอายุท่ีมีการรายงานต่อฝ่ายต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องหรือเป็นท่ีล่วงรู้ใน
ชุมชน มีปริมาณท่ีต ่ากว่าเหตุการณ์ท่ีเกิดขึน้จริงอย่างมาก ปัจจัยส าคัญท่ีมีผลท าให้สถิติความรุนแรงต่อ
ผู้สงูอายท่ีุได้รับการรายงานตอ่ฝ่ายท่ีเก่ียวข้องในชมุชนมีปริมาณท่ีต ่ากว่าความเป็นจริงนัน้ ได้แก่ ความเช่ือว่า
ความรุนแรงต่อผู้สงูอายเุป็นเร่ืองภายในครอบครัว ความรุนแรงต่อผู้สงูอายสุ่วนใหญ่เกิดขึน้ภายในครอบครัว
และผู้กระท าความรุนแรงส่วนใหญ่เป็นสมาชิกในครอบครัวท่ีมีสถานภาพเป็นลูกเป็นหลาน เป็นคู่สมรส เป็น             
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เครือญาติหรือเป็นผู้ดแูลผู้สงูอาย ุดงันัน้จึงเป็นเร่ืองท่ีน่าอบัอายของทัง้ผู้กระท าความรุนแรงและผู้สงูอายุท่ีตก
เป็นเหย่ือความรุนแรงท่ีจะเปิดเผยเหตกุารณ์ความรุนแรงท่ีเกิดขึน้ตอ่ชมุชนหรือสงัคมภายนอกครอบครัว 
 2. สาเหตุของความรุนแรงท่ีเกิดขึน้ต่อผู้สูงอายุ 
 จากผลการศึกษา พบว่าสาเหตุของความรุนแรงท่ีเกิดขึ น้กับผู้ สูงอายุนัน้ เน่ืองจากสภาวะ
ความเครียด รองลงมา คือ การติดสรุา/สารเสพติดของผู้ กระท าความรุนแรงซึ่งเป็นบคุคลท่ีผู้สงูอายตุ้องพึ่งพิง 
และยิ่งหากผู้สงูอายุมีระดบัของการพึ่งพิงสงูมีอาการป่วยทางด้านร่างกายหรือจิตใจ ยิ่งน าไปสู่การเกิดภาวะ
ความเครียดในสมัพนัธภาพกบัผู้สงูอายทุ าให้ผู้สงูอายมีุความเส่ียงท่ีจะตกเป็นเหย่ือของการกระท าความรุนแรง
ได้ง่ายยิ่งขึน้ ซึ่งสอดคล้องกบัแนวคิดเหย่ือวิทยาของ Stephen Schafer (1977, 45-47) ซึ่งอธิบายถึงเหย่ือท่ีมี
ความอ่อนแอในทางชีวภาพ (biologically weak victims) ทัง้ทางร่างกายและจิตใจ เป็นผลให้อาชญากรมี
ความคดิท่ีจะท าร้าย เชน่ คนแก่ เดก็ ผู้หญิง คนเจ็บป่วยทางจิต ถือวา่เป็นเหย่ือท่ีมีความอ่อนแอในทางชีวภาพ 
แม้วา่บคุคลเหลา่นีจ้ะไมเ่ก่ียวข้องกบัอาชญากรก็ตาม ก็นบัวา่เป็นผู้ ท่ีง่ายแก่การตกเป็นเหย่ือของอาชญากร จะ
เห็นได้วา่บทบาทของผู้ เสียหายหรือเหย่ือมกัมีความสมัพนัธ์กบัการก่อให้เกิดอาชญากรรม 
 นอกจากนีปั้จจยัทางด้านเศรษฐกิจรวมถึงสถานภาพทางการเงินถือเป็นสาเหตุหนึ่งท่ีน าไปสู่การ
กระท าความรุนแรง จากผลการศึกษาพบว่าผู้ สูงอายุส่วนใหญ่มีรายได้เฉล่ียต่อเดือนอยู่ระหว่าง 1,001 - 
10,000 บาท โดยแหล่งท่ีมาของรายได้มาจากเบีย้ยงัชีพผู้สงูอายุเป็นหลกั และผู้สงูอายสุ่วนใหญ่ไม่มีหนีส้ินแต่
ก็ไม่มีเงินออมเช่นกนั โดยสถานะทางเศรษฐกิจเป็นสาเหตหุนึ่งท่ีน าไปสู่การกระท าความรุนแรงต่อผู้สงูอายุใน
ด้านของการแสวงหาประโยชน์จากทรัพย์สิน/การเอาเปรียบทางกฎหมาย ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎี
เศรษฐกิจ (Atchariya Chutinan 2014, 90-91) ท่ีเช่ือวา่อาชญากรรมพืน้ฐานสว่นใหญ่มีฐานะทางเศรษฐกิจต ่า
มาจากครอบครัวท่ีมีปัญหายากจน มีรายได้ต ่าหรือขาดรายได้ ทัง้นีปั้ญหาเศรษฐกิจคือความยากจนจึงเป็น
สาเหตสุ าคญัประการหนึง่ท่ีก่อให้เกิดอาชญากรรมขึน้ในสงัคมได้ 
 3. การรับมือกับปัญหาความรุนแรงต่อผู้สูงอายุ 
 จากผลการศึกษา พบว่าการสนับสนุนจากเครือข่ายในการป้องกันและแก้ไขความรุนแรงต่อ
ผู้สงูอายุ เป็นแนวทางการในการด าเนินการทัว่ไป กล่าวคือผู้สงูอายุส่วนใหญ่จะได้รับการสนบัสนนุในด้านของ
การให้ค าปรึกษา แนะน า ให้ก าลงัใจจากเพ่ือนบ้าน สมาชิกในครอบครัว เครือญาติ และทีมสหวิชาชีพ ส่วนใน
การสนบัสนุนด้านเงิน/สิ่งของต่าง ๆ จะได้รับการสนบัสนุนจากหน่วยงาน องค์กร ได้แก่ องค์การบริหารส่วน
ต าบล เทศบาล ส่วนการได้รับข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ จะได้รับการสนับสนุนจากอาสาสมัครสาธารณสุข และ
อาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุ ซึ่งหากพิจารณาจากปฏิกิริยาโต้ตอบความรุนแรงของผู้สูงอายุท่ีถูกกระท าความ
รุนแรง พบว่าผู้ สูงอายุส่วนใหญ่จะไม่ได้ท าอะไรเพ่ือป้องกันตัวเอง และไม่เคยขอความช่วยเหลือจากผู้ อ่ืน 
เพราะคดิวา่เป็นเร่ืองของความสมัพนัธ์ภายในครอบครัว ซึง่หากเรียกร้องขอความชว่ยเหลือจากผู้ อ่ืน อาจจะท า
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ให้ครอบครัวเส่ือมเสียช่ือเสียง หรือคิดว่าผู้ อ่ืนคงช่วยอะไรไม่ได้ แนวทางการให้ความช่วยเหลือในการป้องกัน
และแก้ไขปัญหาความรุนแรงต่อผู้ สูงอายุจึงเป็นแนวทางในการด าเนินการโดยทั่วไป เช่น การให้ค าปรึกษา
แนะน า การให้ก าลังใจ การให้ข้อมูลข่าวสาร การประสานหน่วยงานให้ความช่วยเหลือ หรือการให้ความ
ช่วยเหลือด้านสิ่งของเคร่ืองใช้ และด้านการเงิน แต่การด าเนินการให้ความช่วยเหลือท่ีเป็นมาตรการในการ
ปอ้งกนัและแก้ไขปัญหาความรุนแรงต่อผู้สงูอายุโดยตรงหรือมาตรการช่วยเหลือในทางกฎหมายยงัไม่ปรากฏ
อย่างชัดเจนซึ่งจากแผนผู้ สูงอายุแห่งชาติ ฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 2545-2564) ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2552 ได้มี
ยทุธศาสตร์ท่ีเก่ียวข้องกับงานด้านผู้สงูอาย ุคือ ยทุธศาสตร์ท่ี 3 ด้านระบบคุ้มครองทางสงัคมส าหรับผู้สูงอายุ 
ก าหนดให้มีแผนระบบบริการและเครือข่ายเกือ้หนุนท่ีจะช่วยเหลือซึ่งเป็นมาตรการในการป้องกันและแก้ไข
ปัญหาความรุนแรงต่อผู้ สูงอายุโดยตรงในระยะยาวได้ จากยุทธศาสตร์ดงักล่าวจะกระตุ้นให้หน่วยงานหรือ
องค์กรท่ีเก่ียวข้องในการรับผิดชอบตอ่ปัญหาความรุนแรงตอ่ผู้สงูอายโุดยตรงต้องพิจารณาถึงวิธีการรับมือกับ
ปัญหาความรุนแรงของผู้สงูอายท่ีุจะเกิดขึน้ในอนาคต 
 
สรุปผลการศึกษา 
 การศกึษาวิจยัเร่ือง “ความรุนแรงตอ่ผู้สงูอายุ: สถานการณ์ สาเหต ุและการรับมือ” เป็นการศกึษาวิจยั
เชิงปริมาณ (quantitative research) โดยใช้แบบสอบถาม (questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม
ข้อมลู โดยกลุ่มประชากรในการศึกษาคือผู้สงูอายุท่ีอาศยัอยู่ในพืน้ท่ีศกึษาทัง้ส่วนกลางและส่วนภูมิภาค รวม
จ านวน 5 พืน้ท่ี ได้แก่ กรุงเทพมหานคร จงัหวดัปทุมธานี จงัหวดัเชียงใหม่ จงัหวดัหนองบวัล าภู และจงัหวดั
สงขลา ทัง้นีส้ามารถสรุปผลการศกึษาได้ดงันี ้ 

จากการส ารวจสถานการณ์ปัญหาความรุนแรงตอ่ผู้สงูอาย ุโดยมีผู้สงูอายท่ีุร่วมให้ข้อมลูในการส ารวจ
สถานการณ์ความรุนแรงต่อผู้ สูงอายุ จ านวน 1,215 คน พบว่าส่วนใหญ่เป็นผู้สูงอายุเพศหญิงมีอายุเฉล่ีย              
60-70 ปี และสถานภาพครอบครัวส่วนใหญ่เป็นผู้ สูงอายุท่ีสมรสแล้ว การศึกษาโดยเฉล่ียอยู่ในระดับ
ประถมศึกษาตอนต้น จึงมีความสามารถในการอ่านออกเขียนได้ในระดบัปานกลาง ผู้สูงอายุส่วนใหญ่มีบตุร
จ านวน 1-3 คน ซึ่งส่วนมากได้แยกครอบครัวไปแล้ว ผู้สงูอายสุ่วนใหญ่จึงอาศยัอยู่กบัคูส่มรสและยงัคงท างาน
ภายในบ้านหรือชุมชนแต่เป็นงานท่ีไม่มีค่าตอบแทนและมีรายได้จากเบีย้ยังชีพเป็นรายเดือนเป็นหลัก 
สถานภาพทางการเงินของผู้ สูงอายุไม่มีเงินออมแต่ไม่มีหนีส้ิน ทางด้านสุขภาพผู้ สูงอายุส่วนใหญ่มีโรค
ประจ าตวัท่ีได้รับการรักษาอย่างต่อเน่ืองโดยแพทย์ประจ าหน่วยงานทางการแพทย์ในพืน้ท่ีโดยใช้บตัรประกัน
สขุภาพถ้วนหน้า 

รูปแบบความรุนแรงต่อผู้สูงอายุท่ีเกิดขึน้ส่วนใหญ่เป็นความรุนแรงทางด้านอารมณ์และจิตใจ ส่วน
ความรุนแรงในรูปแบบอ่ืน ๆ พบว่ามีอตัราของการเกิดน้อยกว่า ซึ่งสาเหตคุวามรุนแรงส่วนใหญ่มาจากภาวะ
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ความเครียดของบุคคลท่ีเก่ียวข้องอันสืบเน่ืองมาจากปัญหาทางด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลภายใน
ครอบครัวหรือคนใกล้ชิดท่ีมีทิศทางของการน าไปสู่ความแปรปรวนในสมัพนัธภาพระหว่างผู้สงูอายุกับบุคคล
ภายในครอบครัวหรือคนใกล้ชิดรวมถึงผู้กระท าความรุนแรงซึง่ส่วนใหญ่มกัเป็นคูส่มรส บตุรหลาน ญาติพ่ีน้อง 
คนดแูล คนใกล้ชิด เพ่ือน และเพ่ือนบ้านท่ีต้องพึ่งพาอาศยัซึ่งกนัและกนัท่ีเคยมีสมัพนัธภาพท่ีดีต่อกันมาก่อน 
ทัง้นีล้ักษณะผู้ถูกกระท าและผู้กระท าความรุนแรงจะมีลักษณะความสมัพนัธ์ของการต้องพึ่งพิงหรือให้การ
พึง่พิงตอ่กนัระหวา่งผู้กระท าความรุนแรงและผู้สงูอายท่ีุถกูกระท าความรุนแรง หรือเป็นความสมัพนัธ์ท่ีต่างฝ่าย
ต้องพึ่งพาอาศยัซึ่งกันและกนั และลกัษณะผู้สงูอายท่ีุมีความเส่ียงต่อความรุนแรง มีระดบัของการพึ่งพิงสงู มี
อาการป่วยทางด้านร่างกาย จิตใจ และสมอง มีความพิการ มีประสบการณ์ถกูกระท าความรุนแรงหรือถกูทารุณ
กรรมในช่วงใดช่วงหนึ่งของชีวิต รวมถึงลกัษณะของผู้กระท าความรุนแรงตอ่ผู้สงูอายเุป็นผู้ ท่ีต้องพึ่งพิงหรือให้
การพึ่งพิงแก่ผู้สงูอายมีุความเครียดในความสมัพนัธ์กบัผู้สงูอาย ุบางกลุ่มเป็นผู้ ใช้สารเสพติดหรือมีพฤติกรรม
เก่ียวข้องกับอบายมุข เช่น ติดการพนนั เป็นต้น ส่วนปฏิกิริยาโต้ตอบของผู้สูงอายุต่อการกระท าความรุนแรง 
พบว่าไม่ท าอย่างไร เพราะไม่รู้ว่าจะท าอย่างไร และไม่ได้ต่อสู้ เพ่ือป้องกันตวัในขณะประสบความรุนแรงแต่
อยา่งใด และไมเ่คยขอความชว่ยเหลือจากผู้ อ่ืนเพราะคิดวา่เป็นเร่ืองของความสมัพนัธ์ภายในครอบครัว ซึง่หาก
เรียกร้องขอความชว่ยเหลือจากบคุคลอ่ืนภายนอกครอบครัวอาจจะท าให้ครอบครัวเส่ือมเสียช่ือเสียง 

ทัง้นีก้ารสนบัสนุนจากเครือข่ายในการป้องกันและแก้ไขความรุนแรงต่อผู้สงูอายุ พบว่าผู้สูงอายุส่วน
ใหญ่จะได้รับการสนบัสนนุในด้านของการให้ค าปรึกษา แนะน า ให้ก าลงัใจ จากสมาชิกในครอบครัว เครือญาติ 
เพ่ือนบ้าน และทีมสหวิชาชีพ ส่วนในการสนบัสนนุด้านเงิน/สิ่งของตา่ง ๆ จะได้รับการสนบัสนนุจากหน่วยงาน 
องคก์ร ได้แก่ องค์การบริหารสว่นต าบล/เทศบาล สว่นการได้รับข้อมลูข่าวสารตา่ง ๆ จะได้รับการสนบัสนนุจาก
อาสาสมคัรสาธารณสขุและอาสาสมคัรดแูลผู้สงูอายุ ซึ่งจากแนวทางการให้ความช่วยเหลือในการปอ้งกนัและ
แก้ไขปัญหาความรุนแรงต่อผู้สูงอายุเป็นแนวทางในการด าเนินการโดยทัว่ไป เช่น การให้ค าปรึกษา แนะน า 
การให้ก าลงัใจ การให้ข้อมลูข่าวสาร การประสานหน่วยงานให้ความชว่ยเหลือ หรือการให้ความชว่ยเหลือด้าน
สิ่งของเคร่ืองใช้ และด้านการเงิน แตก่ารด าเนินการให้ความช่วยเหลือท่ีเป็นมาตรการในการปอ้งกันและแก้ไข
ปัญหาความรุนแรงตอ่ผู้สงูอายโุดยตรงหรือมาตรการช่วยเหลือในทางกฎหมายยงัไม่ปรากฏอยา่งชดัเจน อีกทัง้
การให้ความช่วยเหลือหรือแก้ไขปัญหาความรุนแรงต่อผู้สูงอายุมักจะด าเนินการโดยบุคคล หน่วยงาน หรือ
องค์กรท่ีมีบทบาทในการด าเนินกิจกรรมในด้านตา่ง ๆ ภายในพืน้ท่ีแตไ่ม่ใชเ่ป็นบคุคล หน่วยงาน หรือองค์กรท่ี
มีบทบาทหรือหน้าท่ีเก่ียวกับการปอ้งกนัและแก้ไขปัญหาความรุนแรงต่อผู้สงูอายุโดยตรงเป็นการเฉพาะ และ
เม่ือต้องรับด าเนินการในกรณีเก่ียวกับความรุนแรงต่อผู้สงูอายุท่ีเกิดขึน้ในพืน้ท่ี บคุคล หน่วยงาน หรือองค์กร
เหล่านีม้กัจะใช้แนวทางในการป้องกันและแก้ไขปัญหาความรุนแรงต่อผู้สูงอายุเช่นเดียวกับแนวทางในการ
ด าเนินการท่ีใช้ในการแก้ไขปัญหาในกิจกรรมตา่ง ๆ ท่ีตนมีบทบาทและหน้าท่ีนัน้ ๆ ในพืน้ท่ีดงักลา่ว  
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ข้อเสนอแนะ 
 1. ปัญหาความรุนแรงตอ่ผู้สงูอายมีุความรุนแรงและมีแนวโน้มท่ีสงูขึน้ตามจ านวนประชากรผู้สงูอายท่ีุ
เพิ่มมากขึน้ตามล าดบัในทุกภูมิภาคของประเทศท่ีแสดงให้เห็นถึงประเภทและรูปแบบของการกระท าความ
รุนแรงต่อผู้ สูงอายุ รวมทัง้สาเหตุปัจจัยของการกระท าความรุนแรงต่อผู้ สูงอายุมีความซับซ้อนและมี
รายละเอียดท่ีมีความแตกตา่งหลากหลาย ในเบือ้งต้นควรมีหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องด าเนินการพฒันาฐานข้อมูล
เก่ียวกบัความรุนแรงตอ่ผู้สงูอายทุัง้ท่ีเป็นภาพรวมในระดบัประเทศและในระดบัท้องถ่ินและชมุชน  รวมทัง้การ
วิเคราะห์ปัจจยัสาเหตขุองการกระท าความรุนแรงให้มีความชดัเจนและละเอียดลกึซึง้ เพ่ือน าไปใช้เป็นแนวทาง
ท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปอ้งกนัและแก้ไขปัญหาความรุนแรงผู้สงูอายไุด้อย่างยัง่ยืน 
 2. หน่วยงาน องค์กร และสถาบนัท่ีเก่ียวข้องกบัผู้สงูอาย ุควรให้ความส าคญัในการสร้างความเข้าใจ 
และสร้างความตระหนกัแก่สงัคมและชมุชนเก่ียวกบัปัญหาความรุนแรงตอ่ผู้สงูอาย ุรวมถึงผลกระทบจากความ
รุนแรงท่ีมีต่อผู้ สูงอายุ ครอบครัว ชุมชน และสังคม รวมทัง้การส่งเสริมการรับรู้สิทธิและการเข้าถึงสิทธิตาม
กฎหมายและสิทธิขัน้พืน้ฐานอ่ืน ๆ แก่ผู้สงูอาย ุ
 3. หนว่ยงาน องค์กร และสถาบนัท่ีเก่ียวข้องกบัผู้สงูอาย ุควรสง่เสริมคณุภาพชีวิตท่ีดีให้แก่ผู้สงูอายุใน
มิติต่าง ๆ อย่างรอบด้าน เพ่ือให้ผู้สูงอายุมีการด ารงชีพอย่างมีคณุภาพและสามารถเป็นอิสระสามารถพึ่งพา
ตนเองได้มากท่ีสดุ ซึง่เป็นแนวทางในการปอ้งกนัตนเองจากความรุนแรง 

4. หน่วยงาน องค์กร และสถาบนัท่ีเก่ียวข้องกับปัญหาความรุนแรงต่อผู้ สูงอายุ ควรเน้นการแก้ไข
ปัญหาดงักลา่วด้วยแนวทางในเชิงสหศาสตร์โดยทีมสหวิชาชีพท่ีมีในชมุชน 

5. การสง่เสริมให้มีหนว่ยงานปอ้งกนัและแก้ไขความรุนแรงตอ่ผู้สงูอายแุบบครบวงจรในพืน้ท่ีหรือระดบั
ท้องถ่ินเพ่ือให้การคุ้มครองและช่วยเหลือผู้สูงอายุท่ีถูกกระท าความรุนแรงได้อย่างมีประสิทธิภาพ เสริมสร้าง
และกระตุ้นให้ผู้สูงอายุท่ีถูกกระท าความรุนแรงให้ความร่วมมือในกระบวนการให้การคุ้มครองและช่วยเหลือ 
โดยมีการก าหนดคณุสมบตัิของวิชาชีพท่ีท าหน้าท่ีในการคุ้มครองและช่วยเหลือผู้สงูอาย ุและการบริหารแผน
แก้ไขบ าบดัฟืน้ฟูผู้สงูอายแุละผู้กระท าความรุนแรงผู้สงูอายท่ีุเป็นสมาชิกในครอบครัว  รวมทัง้การเพิ่มบทบาท
ของครอบครัวและชุมชนให้มีส่วนร่วมในการป้องกันและแก้ไขปัญหาความรุนแรงต่อผู้ สูงอายุและ
กระบวนการพัฒนาแผนแก้ไขบ าบัดฟื้นฟูผู้ สูงอายุท่ีถูกกระท าความรุนแรงและผู้ กระท าความรุนแรงท่ีเป็น
สมาชิกในครอบครัว 
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