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Abstract   
 The purposes of this article were to study the current state and desired state of the 
development of diplomats’ competencies and to propose approaches for training and development 
of diplomats’ competencies to become world class. This study employed a mixed method research 
design. From a total population 836 diplomats, 240 samples were selected by using stratified 
random sampling. The research instruments used for quantitative data were a questionnaire and 
an evaluation form to assess appropriateness and feasibility. Qualitative data were collected by 
interviewing according to a schedule. 
 The findings on the current state of the training and development of diplomats’ 
competencies, were that on-the-job training and blended learning models were at a moderate 
level, while off-the-job training was at a low level. The findings on the desired state were at high 
level overall. The first priority needs index of the development of diplomats’ competencies was 
off-the-job training, followed by blended learning and on-the-job training. Therefore, approaches 
to training and development using blended learning models that combine training and 
development methods are needed and should be performed together with training and 
development methods that are already being used and have proved effective. The essential 
method for futher developing all competencies is coaching.  
Keywords:  diplomat training and development, diplomats’ competencies development, world 
class diplomacy 
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บทคัดย่อ   
 บทความนีนํ้าเสนอผลการศึกษาแนวทางการฝึกอบรมและพฒันาสมรรถนะนกัการทูตตาม
แนวคิดการทตูมาตรฐานสากล เป็นการศกึษาโดยมีวตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาสภาพปัจจบุนัและสภาพพงึประสงค์
ของการพฒันาสมรรถนะนกัการทตู และเพ่ือเสนอแนวทางการฝึกอบรมและพฒันาสมรรถนะนกัการทตูตาม
แนวคิดการทูตมาตรฐานสากล โดยใช้วิธีวิจยัแบบผสมวิธี (mixed method research design) กลุ่มตวัอย่าง
ในการวิจัย ได้แก่ นักการทูตระดับชํานาญการพิเศษ นักการทูตระดับชํานาญการ และนักการทูตระดับ
ปฏิบตัิการ สงักดักระทรวงการตา่งประเทศ จํานวน 240 คน ได้มาจากการสุม่ตวัอย่างแบบแบง่ชัน้ เคร่ืองมือ
ท่ีใช้ในการวิจยัเป็นแบบสอบถาม แบบสมัภาษณ์ และแบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้  
 ผลการศึกษาพบว่าในภาพรวมสภาพปัจจุบันของการพัฒนาสมรรถนะนักการทูตมีการ
ฝึกอบรมและพฒันาด้วยรูปแบบการพฒันาในขณะปฏิบตังิาน และรูปแบบการเรียนรู้ผสมผสานอยูใ่นระดบั
ปานกลาง ส่วนรูปแบบการพฒันานอกเวลาปฏิบตัิงานอยู่ในระดบัน้อย ในขณะท่ีสภาพพึงประสงค์อยู่ใน
ระดบัมากทุกรูปแบบการฝึกอบรมและพฒันา โดยรูปแบบการพฒันานอกเวลาปฏิบตัิงานเป็นรูปแบบการ
พัฒนาท่ีมีความต้องการจําเป็นสูงสุด รองลงมาคือรูปแบบการเรียนรู้ผสมผสาน และรูปแบบการพัฒนา
ในขณะปฏิบตัิงาน ตามลําดบั สําหรับแนวทางการฝึกอบรมและพฒันาสมรรถนะนกัการทูตตามแนวคิด
การทตูมาตรฐานสากล เป็นการเรียนรู้แบบผสมผสานระหว่างวิธีการฝึกอบรมและพฒันาท่ีจําเป็นและควร
ทําเพิ่มกบัวิธีการฝึกอบรมและพฒันาท่ีทําได้ดีอยู่แล้วและควรทําต่อไป ซึ่งวิธีการท่ีจําเป็นและควรทําเพิ่ม
สําหรับการพฒันาในทกุ ๆ สมรรถนะคือการโค้ช    
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บทนํา 
 ความผนัผวนของโลกในศตวรรษท่ี 21 ทัง้ด้านการเมือง เศรษฐกิจ และสงัคม ทําให้มิติด้าน

การตา่งประเทศทัง้ในระดบัทวิภาคีและระดบัพหภุาคีทวีความซบัซ้อนมากขึน้ โดยเฉพาะการเปล่ียนแปลง     
อย่างรุนแรงของเทคโนโลยีท่ีส่งผลให้เกิดยุทธศาสตร์ใหม่ด้านการต่างประเทศ ซึ่งก็คือการทูตยุคดิจิทัล 
(digital diplomacy) การปฏิรูปราชการไปสู่การเป็นระบบราชการ 4.0 (Government 4.0) ความท้าทายท่ี
ต้องเผชิญในอนาคต เช่น การเข้าสู่ยคุวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และนวตักรรม รวมถึงพฤติกรรมการเรียนรู้
ของมนษุย์ท่ีเปล่ียนไปตามสภาพของยคุสมยั มลูเหตเุหลา่นีล้้วนสง่ผลให้กระบวนการพฒันาทรัพยากรมนษุย์
ทวีความสําคญัอย่างยิ่งเพ่ือตอบสนองความต้องการจําเป็นและเพ่ือเตรียมบคุลากรให้มีความรู้และมีทกัษะ
ท่ีจําเป็นสําหรับการทํางานท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงของบริบทโลก โดยเฉพาะนกัการทตูซึง่เป็นกลไกหลกั
ในการปฏิบตัภิารกิจท่ามกลางความผนัผวนของโลกให้เป็นไปตามยทุธศาสตร์ด้านการตา่งประเทศของไทย
อนัจะนํามาซึง่ผลประโยชน์แก่ประเทศชาติและประชาชน จงึจําเป็นต้องมีคณุสมบตัเิหมาะสมตามมาตรฐาน 
สากลและต้องมีสมรรถนะท่ีมีความจําเป็นตอ่วิชาชีพนกัการทตู  

 โดยท่ีนิยามและหลักเกณฑ์ของความเป็นสากล (world class) ซึ่งเป็นแนวปฏิบัติหรือเป็น
มาตรฐานระดบัสากล (international standard) ด้านการทตูและการตา่งประเทศนัน้ ยงัไมเ่คยมีทฤษฎีกําหนด
คํานิยามท่ีเป็นมาตรฐานสากลไว้ เน่ืองจากการพฒันาบคุลากรด้านการทตูเป็นกระบวนการท่ีไม่มีท่ีสิน้สดุ 
แต่ต้องปรับเปลี่ยนปรับปรุงให้สอดคล้องเท่าทนัสภาพการณ์ความเปล่ียนแปลงของโลกในแต่ละยคุสมยั 
อยู่เสมอ ขณะเดียวกนัมาตรฐานสากลด้านการทตูมีลกัษณะเชิงสมัพทัธ์จากการท่ีปรัชญา วิสยัทศัน์ และ
จดุเน้นด้านการตา่งประเทศของแต่ละประเทศแม้กรอบใหญ่จะมีความใกล้เคียงกนั แต่ในรายละเอียดแล้ว
จะมีความแตกต่าง หลากหลาย ไม่มีสตูรสําเร็จ ต่างดําเนินการตามภาวะ เง่ือนไข ปัจจยัแวดล้อม เหตผุล 
ความจําเป็น และความต้องการของแต่ละประเทศ จึงทําให้การตีความคําว่า world class diplomacy หรือ 
world class diplomatic service มีความแตกต่างกันออกไปขึน้อยู่กับความคาดหวัง  มุมมองและ
ประสบการณ์ของแตล่ะบคุคล (Chantipa Phutrakul 2008) 

 จากการศกึษาสมรรถนะนกัการทตูไทยตามแนวคิดมาตรฐานสากล พบว่าประกอบด้วยกลุม่
สมรรถนะหลกั 4 กลุม่ ได้แก่ (Suwanee Auephunsirikul 2018) 

 

 1. กลุ่มภาวะผู้น ํา (leadership) หมายถึง กระบวนการเชิงปฏิสมัพนัธ์ระหว่างผู้ นํากบัผู้ตาม 
โดยผู้ นําเป็นตวัแทนในการสร้างและพฒันาให้เกิดการเปล่ียนแปลง ช่วยแนะแนวและนําทางพฤติกรรมใน
การทํางานเพ่ือมุ่งไปสู่การบรรลเุป้าหมายขององค์การร่วมกนั ประกอบด้วยองค์ประกอบย่อย 4 สมรรถนะ 
ได้แก่ ทักษะภาวะผู้ นํา (leadership skill) การคิดวิเคราะห์และการตัดสินใจ (analytical thinking and 
decision making) วิสยัทศัน์ (vision) และมุง่ผลสมัฤทธ์ิของงาน (achievement results) 

 2. กลุ่มการสร้างความสัมพันธ์  (interpersonal/building relationships) เป็นกลุ่มสมรรถนะ
ด้านการสร้างเครือข่ายความสมัพนัธ์ทัง้ในระดบัองค์การและระดบับุคคล ในปัจจุบนัทกัษะความสมัพนัธ์
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ระหว่างบุคคล หรือกลุ่มสมรรถนะและทักษะด้านคน (people skills and competencies cluster) เป็น
องค์ประกอบสําคัญสูงสุดของความสําเร็จในทุกขอบข่ายของการบริหาร (Suebsakul Narintarangkul  
Na Ayudhaya, Pruet Siribanpitak and Piyapong Sumettikoon 2016) กลุ่มสมรรถนะนีป้ระกอบด้วย 
องค์ประกอบย่อย 4 สมรรถนะ ได้แก่ ความไวต่อการรับรู้และการปรับตัวเข้ากับวัฒนธรรมท่ีแตกต่าง 
(cultural sensitivity) ทักษะการเจรจาต่อรอง (negotiation) การสื่อสารภาษาไทย ภาษาอังกฤษ และ
ภาษาตา่งประเทศอ่ืน ๆ  (communication in Thai, English and other languages) และการทํางานร่วมกบั
ผู้ อ่ืนและการทํางานเป็นทีม (collaboration and teamwork) 

 3. กลุ่มด้านกลยุทธ์  (strategy) เป็นกลุ่มสมรรถนะท่ีเก่ียวข้องกบัทกัษะเชิงยทุธศาสตร์และ
การวางแผนอนาคต ประกอบด้วยองค์ประกอบย่อย 3 สมรรถนะ ได้แก่ ความคิดเชิงกลยุทธ์ (strategic 
thinking) การสร้างเครือข่ายทางยุทธศาสตร์ (strategic networking) และทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล (digital 
literacy skill) 

 4. กลุ่มการบริหาร  (management) เป็นกลุ่มสมรรถนะด้านการบริหารจัดการองค์การและ
บริหารกิจกรรมการทํางานให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ประกอบด้วยองค์ประกอบย่อย 3 สมรรถนะ 
ได้แก่ การบริหารจดัการทรัพยากร (managing resources) การชีแ้นะ การเพิ่มพลงัอํานาจในการทํางาน 
และการเอือ้อาทรผู้ อ่ืน (coaching and empowering and caring others) และจิตบริการ (service mind)   

 

  ในสว่นของแนวทางการพฒันา หมายถึง แบบอยา่งหรือแนวปฏิบตัใินการฝึกอบรมและพฒันา 
โดยใช้รูปแบบและวิธีการท่ีเหมาะสมเป็นระบบและมีแบบแผน ซึง่สอดคล้องกบัการให้ความหมายของการ
ฝึกอบรมและพัฒนา (training and development) ว่าเป็นกระบวนการเพ่ือการพัฒนาส่งเสริมและ
สนบัสนุนบุคลากรให้มีศกัยภาพ ความรู้ ความสามารถ พฤติกรรม สมรรถนะ และทกัษะท่ีเหมาะสมตาม
ความต้องการของงานในแต่ละตําแหน่งหรือความต้องการในอาชีพการงานของตน เพ่ือให้บคุลากรสามารถ
ปรับตวัในการปฏิบตัิงานให้ทนัตอ่การเปล่ียนแปลงและเพิ่มขีดความสามารถและศกัยภาพตอ่บทบาทหน้าท่ี
ท่ีมีความซบัซ้อนมากขึน้ต่อไป (Pruet Siribanpitak et al. 2017) สําหรับการศึกษารูปแบบและวิธีการพฒันา
สมรรถนะนกัการทตูในครัง้นี ้เป็นการพฒันาไปสู่การสร้างความหลากหลายของรูปแบบและวิธีการพฒันา
ให้ก้าวออกจากการฝึกอบรมเพียงวิธีเดียว จึงประกอบด้วยการเรียนรู้ 3 รูปแบบและวิธีการพฒันา 12 วิธี โดย
อ้างอิงคําอธิบายแต่ละวิธีการจากรายงานการวิจัยเร่ืองการพัฒนาแนวทางการเข้าสู่ตําแหน่งผู้ อํานวยการ
สถานศกึษาของสํานกังานเลขาธิการสภาการศกึษา (Pruet Siribanpitak et al. 2017) ดงัตอ่ไปนี ้
 รูปแบบที่  1  การพัฒนาในขณะปฏิบัต ิงาน  (on-the-job development) เป็นการท่ีผู้ รับ
การพฒันาได้เรียนรู้เทคนิควิธีการทํางานจนเกิดทกัษะ มีความชํานาญจากการได้ฝึกหรือทดลองปฏิบตัิ
รวมทัง้อาจได้รับการถ่ายทอดจากผู้บริหารหรือพ่ีเลีย้งไปพร้อม ๆ กับการปฏิบตัิงานจริง อาจรวมถึงการ
หมนุเวียนงานด้วย เป็นรูปแบบท่ีใช้กนัอยู่มากกวา่วิธีอ่ืน ๆ เพราะเป็นการเรียนรู้จากประสบการณ์ตรง ซึง่ช่วย
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ให้สามารถเรียนรู้และนําไปปฏิบตัิได้อย่างถกูต้องและมีประสิทธิภาพ เป็นการพฒันาแบบการเรียนรู้ด้วย
การกระทํา (Dessler 2011) ประกอบด้วยวิธีการพฒันา 5 วิธี ดงันี ้  

 1. การโค้ช  (coaching) เป็นกระบวนการช่วยให้บุคลากรเกิดการเปล่ียนแปลงในเชิงบวก 
โดยผู้ เป็นโค้ชและผู้ ถูกโค้ชจะร่วมมือกันเพ่ือกระตุ้ นให้คิด และเกิดมุมมองท่ียกระดับศักยภาพหรือ
ความสามารถของผู้ ถูกโค้ชไปสู่เป้าหมายท่ีต้องการทัง้ในการทํางานหรือส่วนตัว (International Coach 
Federation 2017) รูปแบบการโค้ชท่ีประสบความสําเร็จเป็นรูปแบบการโค้ชแบบผสมผสาน (blended 
coaching) ระหวา่งการโค้ช การเป็นพ่ีเลีย้ง กบัการให้คําปรึกษา เข้าด้วยกนัมากกวา่การใช้รูปแบบใดรูปแบบ
หนึง่เพียงอยา่งเดียว 

 2. การเป็นเงาในการทาํงาน (work shadowing) เป็นการท่ีผู้บริหารมือใหมทํ่างานร่วมกนั
ในบริบทการทํางานปกต ิการเรียนรู้เกิดจากกระบวนการสงัเกตและการสะท้อนมมุมองบนพฤตกิรรมและการ
ตดัสินใจท่ีผู้บริหารตวัอย่างได้แสดงออกมา สิ่งสําคญัคือการกําหนดวตัถุประสงค์และกําหนดการเพ่ือให้
ผู้บริหารมือใหม่สามารถเตรียมตวัและเข้าใจประเด็นการเรียนรู้จากสิ่งต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม (Roan and 
Rooney 2006, 433-454) 

 3. การเรียนรู้ แบบเน้นประสบการณ์เป็นฐานหรือผ่านประสบการณ์หรือการทาํงาน  
(experience based/in-work learning) เป็นรูปแบบท่ีการเรียนกับการพัฒนาสามารถไปพร้อม ๆ กันได้ 
(Smith and Pourchot 1998, 8) 
 4. การ ฝึกงาน  (internship) เป็นการพัฒนาก่อนเข้าสู่ตําแหน่ง โดยจะต้องมีสถานท่ี
ฝึกงานได้รับมอบหมายงานท่ีจะต้องรับผิดชอบเพ่ือฝึกทกัษะท่ีจําเป็นตอ่การทําหน้าท่ี 

 5) การ สับ เปลี่ ยน หมุน เ วียน งาน  (job rotation) เป็นการพัฒนาเ พ่ือให้ได้พบกับ
ประสบการณ์ท่ีหลากหลายอนัเป็นประโยชน์ตอ่การพฒันาวิชาชีพ 

รูปแบบที่ 2 การพัฒนานอกเวลาปฏิบัต ิงาน  (off-the-job development) ร้อยละ 80 เป็น
การเรียนรู้และพัฒนางานของตนเองแบบไม่เป็นทางการ และยังรวมถึงการเข้ารับการฝึกอบรมตาม
หลกัสตูรหรือโครงการตา่ง ๆ ท่ีกําหนดขึน้ซึง่อาจจดัขึน้โดยหน่วยงานพฒันาของต้นสงักดัหรือสง่เข้าไปรับการ
ฝึกอบรมในหน่วยงานภายนอก (Dessler 2011) ประกอบด้วยวิธีการพฒันา 6 วิธี ดงันี ้

 1. การ อบร มและสัมมนา  (lecture and seminar) หมายถึง  วิ ธีการในการเพิ่มพูน
สมรรถนะในการทํางานของบุคคล ทัง้ในด้านความคิด ความรู้ ความสามารถ ทักษะ ความชํานาญ และ
พฤติกรรม อปุนิสยัและเจตคติ สํานึกรับผิดชอบท่ีดีต่อการทํางาน ซึ่งการอบรมและสมัมนามีหลากหลาย
รูปแบบ  
 2. การ เรียนรู้ ผ่านสถานการณ์จําลอง (simulation) เป็นการท้าทายผู้ เรียนให้ทําการ
วิเคราะห์ข้อมูลท่ีมีอยู่และทําการตดัสินใจท่ีสําคญัเพ่ือแก้ปัญหาจากโจทย์ท่ีองค์กรต้องเผชิญ เป็นวิธีท่ี
เหมาะสมกบัการพฒันาสมรรถนะในกลุม่ประสานความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคลท่ีเหมาะสมกบัวิธีการประเมิน
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ด้วยการใช้สถานการณ์เพ่ือการตัดสินใจ (situational judgment test) (Suebsakul Narintarangkul Na 
Ayudhaya 2015) 
 3. การเรียนรู้ ด้วยตวัเอง (self-study) เป็นการเรียนรู้ท่ีผู้ศกึษาทําการค้นคว้าหาข้อมลูด้วย
ตวัเองเพ่ือหาคําตอบในประเดน็ปัญหาท่ีตนเองสนใจ 

 4. กรณีศึกษาและการเข ียนบรรยาย (case study) เป็นหนึง่ในรูปแบบการพฒันาเพ่ือเปิด
โอกาสให้ได้เห็นประสบการณ์การปฏิบัติของผู้ อ่ืน โดยเรียนรู้ผ่านการวิเคราะห์ ประสบการณ์เหล่านัน้ 
จากนัน้จึงหาวิธีการ แนวคิดสร้างสรรค์ เพ่ือแก้ปัญหาสถานการณ์ดงักล่าว สิ่งสําคญัในการพฒันาด้วย
วิธีการนีจํ้าเป็นต้องอาศัยการสะท้อนคิด (reflection) และอภิปราย (discuss) เพ่ือให้ผู้ เข้าอบรมเกิดการ
พฒันาสงูสดุ 
 5. การสร้างเครือข่ายเพ ื่อการพัฒนาหรือการสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ ทางวิชาชีพ 
(network/virtual network/cohorts/professional learning community - PLC) เป็นหนึ่งในรูปแบบการพฒันา
ท่ีเน้นการนําองค์ความรู้มาแลกเปล่ียนเรียนรู้เพ่ือให้เกิดองค์ความรู้ใหม ่ๆ หรือการนําองค์ความรู้ของบคุคลอ่ืน
มาสร้างเป็นองค์ความรู้ใหมข่องตนเอง (Knight 2002, 229 – 241) 
 6. การศึกษาดูงาน (study visits) มีวตัถปุระสงค์เพ่ือให้ได้เห็นประสบการณ์ใหม ่ๆ และได้
เรียนรู้เร่ืองใหม ่ๆ ท่ีดีจากองค์กรภายนอก 

รูปแบบที่  3 การ เรียนรู้ แบบผสมผสาน  (blended learning) เป็นกระบวนการเรียนรู้ท่ี
ผสมผสานรูปแบบการเรียนรู้ท่ีหลากหลาย โดยแต่ละวิธีต่างส่งเสริมและสนบัสนนุซึง่กนัและกนัเพ่ือให้เกิด
กระบวนการเรียนรู้ท่ีมีประสิทธิภาพ (Armstrong and Taylor 2014) โดยอาจกําหนดสดัส่วนการเรียนรู้แบบ 
70:20:10 ซึ่งหมายถึง การเรียนรู้ ร้อยละ 70 เกิดจากการพัฒนาในการทํางานหรือโครงการท่ีได้รับ
มอบหมายท่ีมีลกัษณะท้าทาย (challenging assignment) การเรียนรู้ ร้อยละ 20 เกิดจากการพฒันาผ่าน
บุคคลอ่ืน (developmental relationships) และการเรียนรู้ ร้อยละ10 เกิดจากการพฒันาในรูปแบบอบรม
และสมัมนาทัว่ไป (coursework and training) (Rabin 2014; Arets, Jennings and Heijnen 2016) 
 
วิธ ีการศึกษา 
 การวิจยัในครัง้นีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาสภาพปัจจบุนัและสภาพพงึประสงค์ของการฝึกอบรม
และพฒันาสมรรถนะนกัการทตู และเพ่ือนําเสนอแนวทางการฝึกอบรมและพฒันาสมรรถนะนกัการทตูตาม
แนวคดิการทตูมาตรฐานสากล โดยใช้ระเบียบวิธีวิจยัแบบผสมวิธี (mixed method research design) 
 ประชากร คือ ข้าราชการพลเรือนตําแหน่งประเภทวิชาการและอํานวยการระดบัต้น ตําแหน่ง
นกัการทตู สงักดักระทรวงการตา่งประเทศ จํานวน 836 คน แบง่ตามระดบัตําแหน่ง ดงันี ้ 

กลุ่มท่ี 1 นักการทูตระดับชํานาญการพิเศษ/อัครราชทูตท่ีปรึกษา/ผู้ อํานวยการกอง และ
เลขานกุารกรม จํานวน 182 คน 
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กลุม่ท่ี 2 นกัการทตูระดบัชํานาญการ (ซี 7 เดมิ)/ท่ีปรึกษา จํานวน 228 คน 
กลุม่ท่ี 3 นกัการทตูระดบัชํานาญการ (ซี 6 เดมิ)/เลขานกุารเอก และนกัการทตูปฏิบตักิาร  

(ซี 5 เดมิ)/เลขานกุารโท จํานวน 328 คน 
กลุม่ท่ี 4 นกัการทตูระดบัปฏิบตักิาร (ซี 4 เดมิ)/เลขานกุารตรี และนกัการทตูปฏิบตักิาร  

(ซี 3 เดมิ)/ผู้ช่วยเลขานกุาร จํานวน 98 คน 
 กําหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างด้วยการสุ่มตวัอย่างแบบชัน้ภูมิ (Stratified Random Sampling) 

คํานวณตามสดัสว่นประชากรทัง้ 4 กลุม่ ใช้สตูรของยามาเน่ (Yamane 1973) กําหนดระดบัคา่ความเช่ือมัน่
ท่ีร้อยละ 95 (confidence interval) ยอมให้เกิดความคลาดเคล่ือน (e) ± ร้อยละ 5 ดงันี ้

 

𝑛 ൌ
𝑁

1 ൅ 𝑁𝑒ଶ
 

 

 เม่ือ    N = จํานวนประชากรทัง้หมด  
           n = ขนาดของกลุม่ตวัอยา่งท่ีคํานวณได้ 
              e = ความคลาดเคล่ือนท่ีสามารถยอมรับได้ โดยกําหนดไว้ท่ีร้อยละ 5 
 

 เม่ือแทนคา่ตามสตูรแล้ว ได้จํานวนกลุม่ตวัอยา่งในแตล่ะระดบัตําแหน่ง ดงัตารางท่ี 1 
 

ตารางท ี่ 1 จํานวนประชากรและจํานวนกลุม่ตวัอยา่งในแตล่ะระดบัตําแหนง่ 

ระดบัตาํแหน่ง ประชากร  
(คน) 

กลุ่มตวัอย่าง 
(คน) 

กลุม่ท่ี 1 นกัการทตูชํานาญการพเิศษ/อคัรราชทตูท่ีปรึกษา/   
              ผู้ อํานวยการกอง และเลขานกุารกรม 

182  59 

กลุม่ท่ี 2 นกัการทตูชํานาญการ (ซี 7 เดมิ)/ท่ีปรึกษา 228  74 
กลุม่ท่ี 3 นกัการทตูระดบัชํานาญการ (ซี 6 เดมิ)/เลขานกุารเอก  
               และนกัการทตูปฏิบตักิาร (ซี 5 เดมิ)/เลขานกุารโท 

328 106 

กลุม่ท่ี 4 นกัการทตูระดบัปฏิบตักิาร (ซี 4 เดมิ)/เลขานกุารตรี   
             และนกัการทตูปฏิบตักิาร (ซี 3 เดมิ)/ผู้ช่วยเลขานกุาร 

  98   32 

รวม  836 271 
  

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั ได้แก่ แบบสอบถามสภาพปัจจุบนัและสภาพพึงประสงค์ของการ
ฝึกอบรมและพฒันาสมรรถนะนกัการทตู แบบสมัภาษณ์เพ่ือประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้
ของแนวทางการฝึกอบรมและพฒันาสมรรถนะนักการทูตตามแนวคิดการทูตมาตรฐานสากล และแบบ
ประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทางการฝึกอบรมและพฒันาสมรรถนะนกัการทตูตาม
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แนวคิดการทูตมาตรฐานสากล วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าร้อยละ (percentage) ค่าความถ่ี (frequency) 
ค่าเฉล่ีย (mean) ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard deviation: S.D.) และค่าดชันีลําดบัความสําคญั
ของความต้องการจําเป็น PNIModified (Priority Needs Index Modified) เป็นการจัดลําดับความต้องการ
จําเป็นในการพฒันาโดยเรียงลําดบัจากมากไปหาน้อย หมายความว่าหาก PNI มีค่ามาก แสดงว่ามีความ
ต้องการจําเป็นในการพฒันาอยูใ่นระดบัสงู ในทางตรงกนัข้าม หาก PNI มีคา่น้อย แสดงว่ามีความต้องการ
จําเป็นในการพฒันาอยูใ่นระดบัต่ํา 
 
ผลการศึกษา 

 1. สภาพปัจจุบันและสภาพพงึประสงค์และความต้องการจาํเป็นของการฝึกอบรมและ
พัฒนาสมรรถนะนักการทตู 

     1.1 สภาพปัจจุบนัและสภาพพึงประสงค์และความต้องการจําเป็นของการฝึกอบรมและ
พฒันาสมรรถนะนกัการทตูในภาพรวมของกลุ่มสมรรถนะ พบว่าสภาพปัจจบุนัของการฝึกอบรมและพฒันา
สมรรถนะนกัการทตูในกลุม่สมรรถนะภาวะผู้ นํา และกลุม่สมรรถนะด้านการสร้างความสมัพนัธ์มีการฝึกอบรม
และพฒันาอยู่ในระดบัปานกลาง กลุ่มสมรรถนะด้านกลยทุธ์และกลุม่สมรรถนะด้านการบริหารมีการฝึกอบรม
และพฒันาอยู่ในระดบัน้อย ในขณะท่ีสภาพพึงประสงค์ของการฝึกอบรมและพฒันาอยู่ในระดบัมากทกุกลุม่
สมรรถนะ โดยกลุ่มสมรรถนะท่ีมีความต้องการจําเป็นในการฝึกอบรมและพฒันาสงูสดุ คือ กลุ่มสมรรถนะ
ด้านกลยทุธ์ รองลงมาคือ กลุม่สมรรถนะด้านการบริหาร กลุม่สมรรถนะด้านการสร้างความสมัพนัธ์ และกลุ่ม
สมรรถนะด้านภาวะผู้ นํา ตามลําดบั 

 1.2 สภาพปัจจุบนัและสภาพพึงประสงค์และความต้องการจําเป็นของการฝึกอบรมและ
พัฒนาสมรรถนะนักการทูตจําแนกตามกลุ่มสมรรถนะ พบว่าสมรรถนะในกลุ่มภาวะผู้ นําซึ่งประกอบด้วย 
ทกัษะภาวะผู้ นํา สมรรถนะด้านการคิดวิเคราะห์และการตดัสินใจ สมรรถนะด้านวิสยัทศัน์ และสมรรถนะ
ด้านมุ่งผลสมัฤทธ์ิของงานมีการฝึกอบรมและพฒันาอยู่ในระดบัปานกลาง ในขณะท่ีสภาพพงึประสงค์อยู่ใน
ระดบัมากทกุสมรรถนะ โดยสมรรถนะท่ีมีความต้องการจําเป็นในการฝึกอบรมและพฒันาสงูสดุ คือ สมรรถนะ
ด้านวิสยัทศัน์ รองลงมาคือ สมรรถนะด้านการคิดวิเคราะห์และการตดัสนิใจ สมรรถนะด้านมุง่ผลสมัฤทธ์ิของ
งาน และทกัษะภาวะผู้ นํา ตามลําดบั 

  สภาพปัจจบุนัของการฝึกอบรมและพฒันาสมรรถนะนกัการทตูในกลุม่สมรรถนะด้านการสร้าง
ความสมัพนัธ์ พบว่าสมรรถนะด้านความไวต่อการรับรู้และการปรับตวัเข้ากบัวฒันธรรมท่ีแตกต่าง ทกัษะการ
เจรจาตอ่รอง สมรรถนะด้านการสื่อสารภาษาไทย ภาษาองักฤษ และภาษาตา่งประเทศอ่ืน ๆ และสมรรถนะด้าน
การทํางานร่วมกับผู้ อ่ืนและการทํางานเป็นทีมมีการฝึกอบรมและพฒันาอยู่ในระดบัปานกลาง ในขณะท่ี
สภาพพึงประสงค์อยู่ในระดบัมากทุกสมรรถนะ โดยสมรรถนะท่ีมีความต้องการจําเป็นในการฝึกอบรมและ
พฒันาสงูสดุ คือ ทกัษะการเจรจาตอ่รอง รองลงมาคือ สมรรถนะด้านการส่ือสารภาษาไทย ภาษาองักฤษ และ



 

9 
 

ภาษาต่างประเทศอ่ืน ๆ สมรรถนะด้านการทํางานร่วมกับผู้ อ่ืนและการทํางานเป็นทีม และสมรรถนะด้าน
ความไวตอ่การรับรู้และการปรับตวัเข้ากบัวฒันธรรมท่ีแตกตา่ง ตามลําดบั 

     สภาพปัจจุบนัของการฝึกอบรมและพฒันาสมรรถนะนักการทูตในกลุ่มสมรรถนะด้านกล
ยทุธ์  พบวา่สมรรถนะด้านความคดิเชิงกลยทุธ์มีการฝึกอบรมและพฒันาอยูใ่นระดบัปานกลาง สมรรถนะด้าน
การสร้างเครือข่ายทางยุทธศาสตร์ และทักษะเทคโนโลยีดิจิทัลมีการฝึกอบรมและพฒันาอยู่ในระดบัน้อย 
ในขณะท่ีสภาพพึงประสงค์อยู่ในระดับมากทุกสมรรถนะ โดยสมรรถนะท่ีมีความต้องการจําเป็นในการ
ฝึกอบรมและพฒันาสงูสดุ คือ ทกัษะเทคโนโลยีดิจิทลั รองลงมาคือ สมรรถนะด้านความคิดเชิงกลยทุธ์ และ
สมรรถนะด้านการสร้างเครือขา่ยทางยทุธศาสตร์ ตามลําดบั 

  สภาพปัจจุบนัของการฝึกอบรมและพฒันาสมรรถนะนกัการทูตในกลุ่มสมรรถนะด้านการ
บริหาร พบว่าสมรรถนะด้านจิตบริการมีการฝึกอบรมและพฒันาอยู่ในระดบัปานกลาง สมรรถนะด้านการ
บริหารจดัการทรัพยากร และสมรรถนะด้านการชีแ้นะ การเพิ่มพลงัอํานาจในการทํางาน และการเอือ้อาทร
ผู้ อ่ืน มีการฝึกอบรมและพฒันาอยู่ในระดบัน้อย ในขณะท่ีสภาพพึงประสงค์อยู่ในระดบัมากทุกสมรรถนะ  
โดยสมรรถนะท่ีมีความต้องการจําเป็นในการฝึกอบรมและพฒันาสงูสดุ คือ สมรรถนะด้านการบริหารจดัการ
ทรัพยากร รองลงมาคือ สมรรถนะด้านการชีแ้นะ การเพิ่มพลงัอํานาจในการทํางาน และการเอือ้อาทรผู้ อ่ืน และ
สมรรถนะด้านจิตบริการ ตามลําดบั 

 

 1.3 สภาพปัจจุบนัและสภาพพึงประสงค์และความต้องการจําเป็นของรูปแบบการฝึกอบรม
และพฒันาสมรรถนะนักการทูตในภาพรวมของกลุ่มสมรรถนะ พบว่าสภาพปัจจุบนัของการฝึกอบรมและ
พัฒนาสมรรถนะนักการทูตในภาพรวมทัง้ 4 กลุ่มสมรรถนะ มีการพัฒนาด้วยรูปแบบการพัฒนาในขณะ
ปฏิบตังิาน และรูปแบบการเรียนรู้ผสมผสานอยูใ่นระดบัปานกลาง สว่นรูปแบบการพฒันานอกเวลาปฏิบตังิาน
อยู่ในระดบัน้อย ในขณะท่ีสภาพพงึประสงค์อยู่ในระดบัมากทกุรูปแบบการพฒันา สําหรับความต้องการจําเป็น
ของการฝึกอบรมและพฒันาสมรรถนะนกัการทตูในภาพรวมทัง้ 4 กลุม่สมรรถนะ พบว่ารูปแบบการฝึกอบรม
และพฒันาท่ีมีความต้องการจําเป็นสงูสดุ คือ รูปแบบการพฒันานอกเวลาปฏิบตัิงาน รองลงมาคือ รูปแบบ
การเรียนรู้ผสมผสาน และรูปแบบการพฒันาในขณะปฏิบตังิาน  
 

 1.4 สภาพปัจจบุนัและสภาพพงึประสงค์ของรูปแบบการฝึกอบรมและพฒันาสมรรถนะ
นกัการทตู จําแนกตามกลุม่สมรรถนะ สรุปได้ดงันี ้ 
 กลุ่มสมรรถนะด้านภาวะผู้ นํา พบว่ามีการฝึกอบรมและพฒันาอยู่ในระดบัปานกลางทกุ
รูปแบบ การฝึกอบรมและพฒันา ในขณะท่ีสภาพพึงประสงค์อยู่ในระดบัมากทุกรูปแบบการฝึกอบรมและ
พฒันา โดยรูปแบบการฝึกอบรมและพฒันาท่ีมีความต้องการจําเป็นสงูสดุ คือ รูปแบบการพฒันานอกเวลา
ปฏิบตังิาน รองลงมาคือ รูปแบบการเรียนรู้ผสมผสาน และรูปแบบการพฒันาในขณะปฏิบตังิาน  



 

10 
 

 กลุ่มสมรรถนะด้านการสร้างความสมัพนัธ์ พบว่ามีการฝึกอบรมและพฒันาอยู่ในระดบั
ปานกลางทกุรูปแบบการฝึกอบรมและพฒันา  ในขณะท่ีสภาพพงึประสงค์ของการฝึกอบรมและพฒันาอยู่ใน
ระดบัมากทกุรูปแบบการฝึกอบรมและพฒันา โดยรูปแบบการฝึกอบรมและพฒันาท่ีมีความต้องการจําเป็น
สงูสดุ คือ รูปแบบการพฒันานอกเวลาปฏิบตัิงาน รองลงมาคือ รูปแบบการเรียนรู้ผสมผสาน และรูปแบบ
การพฒันาในขณะปฏิบตังิาน  

  กลุ่มสมรรถนะด้านกลยุทธ์ พบว่ามีการฝึกอบรมและพัฒนาด้วยรูปแบบการพัฒนา
ในขณะปฏิบตัิงาน และรูปแบบการเรียนรู้ผสมผสานอยู่ในระดบัปานกลาง ส่วนรูปแบบการพฒันานอกเวลา
ปฏิบตัิงานอยู่ในระดบัน้อย ในขณะท่ีสภาพพึงประสงค์ของการฝึกอบรมและพฒันาอยู่ในระดบัมากทุก
รูปแบบการฝึกอบรมและพฒันา โดยรูปแบบการฝึกอบรมและพฒันาท่ีมีความต้องการจําเป็นสงูสดุ คือ รูปแบบ
การพฒันานอกเวลาปฏิบตัิงาน รองลงมาคือ รูปแบบการพฒันาในขณะปฏิบตัิงาน และรูปแบบการเรียนรู้
ผสมผสาน  

  กลุม่สมรรถนะด้านการบริหาร พบว่ามีการฝึกอบรมและพฒันาด้วยรูปแบบการพฒันา
ในขณะปฏิบตัิงานอยูใ่นระดบัปานกลาง สว่นรูปแบบการพฒันานอกเวลาปฏิบตังิาน และรูปแบบการเรียนรู้
ผสมผสานอยู่ในระดบัน้อย ในขณะท่ีสภาพพงึประสงค์อยู่ในระดบัมากทกุรูปแบบการฝึกอบรมและพฒันา 
โดยรูปแบบการฝึกอบรมและพฒันาท่ีมีความต้องการจําเป็นสงูสดุ คือ รูปแบบการพฒันานอกเวลาปฏิบตังิาน 
รองลงมาคือ รูปแบบการพฒันาในขณะปฏิบตังิาน และรูปแบบการเรียนรู้ผสมผสาน  

 

 1.5 สภาพปัจจบุนัและสภาพพงึประสงค์และความต้องการจําเป็นของวิธีการฝึกอบรมและ
พัฒนาสมรรถนะนักการทูตในภาพรวมของกลุ่มสมรรถนะ สภาพปัจจุบันของการฝึกอบรมและพัฒนา
สมรรถนะนกัการทตูในภาพรวมทัง้ 4 กลุ่มสมรรถนะ พบว่ามีการฝึกอบรมและพฒันาอยู่ในระดบัปานกลาง 
และระดบัน้อย ในขณะท่ีสภาพพึงประสงค์ของการฝึกอบรมและพฒันาอยู่ในระดบัมากทกุวิธีการฝึกอบรม
และพฒันา โดยวิธีการฝึกอบรมและพฒันาท่ีมีความต้องการจําเป็นสงูสดุสามลําดบัแรก คือ การฝึกอบรม
ผา่นสถานการณ์จําลอง การศกึษาดงูาน และการโค้ช  

 

 1.6 สภาพปัจจุบนัและสภาพพึงประสงค์ของวิธีการฝึกอบรมและพฒันาสมรรถนะนกัการ
ทตู จําแนกตามกลุม่สมรรถนะ สรุปได้ดงันี ้

  กลุม่สมรรถนะด้านภาวะผู้ นํา พบว่ามีการฝึกอบรมและพฒันาทัง้ในระดบัมาก ระดบัปาน
กลาง และระดบัน้อย ในขณะท่ีสภาพพงึประสงค์อยู่ในระดบัมากทกุวิธีการฝึกอบรมและพฒันา โดยวิธีการ
ฝึกอบรมและพฒันาท่ีมีความต้องการจําเป็นสงูสดุสามลําดบัแรก คือ การฝึกอบรมผ่านสถานการณ์จําลอง 
การสร้างเครือขา่ยเพ่ือการพฒันา /การสร้างชมุชนแห่งการเรียนรู้ ทางวิชาชีพ และการศกึษาดงูาน  

 กลุ่มสมรรถนะด้านการสร้างความสมัพนัธ์ พบว่ามีการฝึกอบรมและพฒันาด้วยวิธีการ
ฝึกอบรมและพฒันาตา่ง ๆ ทัง้ในระดบัมาก ระดบัปานกลาง และระดบัน้อย ในขณะท่ีสภาพพงึประสงค์อยูใ่น
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ระดบัมากทกุวิธีการฝึกอบรมและพฒันา โดยวิธีการฝึกอบรมและพฒันาท่ีมีความต้องการจําเป็นสงูสดุสาม
ลําดบัแรก คือ การฝึกอบรมผา่นสถานการณ์จําลอง การฝึกงาน และการศกึษาดงูาน  

 กลุ่มสมรรถนะด้านกลยุทธ์ พบว่ามีการฝึกอบรมและพฒันาด้วยวิธีการฝึกอบรมและ
พฒันาต่าง ๆ อยู่ในระดบัปานกลาง และระดบัน้อย ในขณะท่ีสภาพพึงประสงค์อยู่ในระดบัมากทกุวิธีการ
ฝึกอบรมและพฒันา โดยวิธีการฝึกอบรมและพฒันาท่ีมีความต้องการจําเป็นสงูสดุสามลําดบัแรก คือ การ
ฝึกอบรมผา่นสถานการณ์จําลอง การโค้ช และการศกึษาดงูาน  

  กลุม่สมรรถนะด้านการบริหาร พบว่ามีการฝึกอบรมและพฒันาด้วยวิธีการฝึกอบรมและ
พฒันาต่าง ๆ อยู่ในระดบัปานกลาง และระดบัน้อย ในขณะท่ีสภาพพึงประสงค์อยู่ในระดบัมากทุกวิธีการ
ฝึกอบรมและพฒันา โดยวิธีการฝึกอบรมและพฒันาท่ีมีความต้องการจําเป็นสงูสดุสามลําดบัแรก คือ  การ
ฝึกอบรมผา่นสถานการณ์จําลอง การอบรมและสมัมนา และการฝึกงาน  

 

 2. แ น วท างการ ฝึกอบร มแ ละพัฒนาสมร ร ถน ะนักการ ท ูตตามแ น วคิดการ ท ูต
มาตรฐานสากล 

     ผลการวิเคราะห์ข้อมลูจากการตอบแบบสอบถาม สามารถจําแนกวิธีการฝึกอบรมและพฒันา
สมรรถนะนกัการทตูได้เป็น 2 กลุม่ ได้แก่ 1) กลุม่ท่ีมีคา่เฉลี่ยทัง้สภาพพงึประสงค์และคา่เฉลี่ยความต้องการ
จําเป็นของวิธีการฝึกอบรมและพฒันาอยูใ่นระดบัสงู และ 2) กลุม่ท่ีมีคา่เฉลี่ยสภาพพงึประสงค์สงู แตค่า่เฉลี่ย
ความต้องการจําเป็นของวิธีการฝึกอบรมและพฒันาอยูใ่นระดบัต่ํา เพราะทัง้สองกลุม่เป็นข้อมลูสําคญัตอ่การ
ออกแบบและพฒันาแนวทางการพฒันาสมรรถนะนกัการทูต จากผลการศึกษานี ้ได้นําไปสู่การพฒันาแนว
ทางการฝึกอบรมและพฒันาสมรรถนะนกัการทตูตามแนวคิดการทตูมาตรฐานสากล โดยผ่านการประเมิน
ร่างแนวทางทัง้จากการสมัภาษณ์และแบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้จากผู้ทรงคณุวฒุิ
ด้านการทตูการตา่งประเทศและผู้ทรงคณุวฒุิด้านการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ 

 การจําแนกลกัษณะวิธีการฝึกอบรมและพฒันา ดงัตารางท่ี 2 - 6 
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ตารางท ี่ 2 การจําแนกลกัษณะวิธีการฝึกอบรมและพฒันาของกลุม่สมรรถนะด้านภาวะผู้ นํา 
1. กลุ่มสมรรถนะด้านภาวะผู้น ํา 

1.1 ทกัษะภาวะผู้น ํา 
(X ̅ = 4.09, PNIModified = 0.4382) 

1.2 สมรรถนะด้านการคดิ
วิเคราะห์และการตัดสินใจ      
(X ̅ = 4.00, PNIModified = 0.4968) 

1.3 สมรรถนะด้านวิสัยทศัน์      
(X ̅ = 4.00, PNIModified = 0.5348) 

 1.4 สมรรถนะด้านมุ่งผลสัมฤทธิ์  
 ของงาน               
 (X ̅ = 3.95, PNIModified = 0.4633) 

วิธ ีการ
ฝึกอบรม
และพัฒนา 

X̅ 
สภ

าพ
ปัจ

จุบ
นั 

X̅ 
สภ

าพ
พงึ
ปร
ะส
งค์

 

PN
I Mo

dif
ied

 
วิธ ีการ

ฝึกอบรมและ
พฒันา 

X̅ 
สภ

าพ
ปัจ

จุบ
นั 

X̅ 
สภ

าพ
พงึ
ปร
ะส
งค์

 

PN
I Mo

dif
ied

 

วิธ ีการ
ฝึกอบรม
และพฒันา 

X̅ 
สภ

าพ
ปัจ

จุบ
นั 

X̅ 
สภ

าพ
พงึ
ปร
ะส
งค์

 

PN
I Mo

dif
ied

 

วิธ ีการ
ฝึกอบรม
และพฒันา 

X̅ 
สภ

าพ
ปัจ

จุบ
นั 

X̅ 
สภ

าพ
พงึ
ปร
ะส
งค์

 

PN
I Mo

dif
ied

 

 1) การสร้าง 
 เครือข่าย 
 เพ่ือการ 
 พฒันา/    
 การสร้าง 
 ชมุชนแห่ง  
 การเรียนรู้ 
 ทางวิชาชีพ 

2.48 4.13  0.6611  1) การสร้าง 
 เครือข่าย 
 เพ่ือการ 
 พฒันา/    
 การสร้าง 
 ชมุชนแห่ง  
 การเรียนรู้ 
 ทางวิชาชีพ 

 2.41 4.03 0.6684 1) การโค้ช 2.51 4.30 0.7098  1) การเรียนรู้ 
 ผสมผสาน   
 แบบ 70:20:10 

2.65 3.98 0.5039 

2) การโค้ช  2.76 4.54  0.6440  2) การโค้ช 2.71 4.33 0.5960  2) การสร้าง 
 เครือข่าย 
 เพ่ือการ 
 พฒันา/    
 การสร้าง 
 ชมุชนแห่ง  
 การเรียนรู้ 
 ทางวิชาชีพ 

2.43 4.03 0.6615  2) การโค้ช 2.95 4.31 0.4639 

 3) การเป็น
เงาในการ
ทํางาน 

2.73 4.21  0.5412  3) การ 
 เรียนรู้ 
 ผสมผสาน   
 แบบ   
 70:20:10 

2.64 4.01 0.5189  3) การเป็น
เงาในการ
ทํางาน 

2.73 4.22 0.5466  3) การเป็น
เงาในการ
ทํางาน 

2.93 4.18 0.4253 

 4) การเรียนรู้ 
 ผสมผสาน   
แบบ 70:20:10 

2.83 4.09  0.4484  4) การเป็น
เงาในการ  
 ทํางาน 

2.78 4.18 0.5015  4) การ เรียนรู้ 
 ผสมผสาน   
แบบ  70:20:10 

2.62 4.04 0.5430  4) การ 
 เรียนรู้ด้วย 
 ตนเอง 

3.13 3.96 0.2680 

 5) การ 
 เรียนรู้ด้วย 
 ตนเอง 

3.60 4.10  0.1387  5) การ 
 เรียนรู้ด้วย 
 ตนเอง 

3.31 4.05 0.2254 5) การ 
 เรียนรู้ผ่าน 
 ประสบการณ์  
 หรือการ 
 ทํางาน 

3.31 4.36 0.3157  5) การ 
 เรียนรู้ผ่าน 
 ประสบการณ์  
 หรือการ 
 ทํางาน 

3.54 4.38 0.2367 

 6) การ  
 เรียนรู้ผ่าน 
 ประสบการณ์ 
 หรือการ 
 ทํางาน 

4.07 4.61  0.1331  6) การ  
 เรียนรู้ผ่าน 
 ประสบการณ์  
 หรือการ 
 ทํางาน 

3.66 4.39 0.1991  6) การ  
 เรียนรู้ด้วย 
 ตนเอง 

3.10 4.04 0.2730     

              = วิธีการฝึกอบรมและพฒันาท่ีจําเป็นและควรทําเพ่ิม                 = วิธีการฝึกอบรมและพฒันาท่ีทําได้ดีอยู่แล้วและควรทําตอ่ไป 

ที่มา: แนวทางการฝึกอบรมและพฒันาสมรรถนะนกัการทตูตามแนวคดิการทตูมาตรฐานสากล (Suwanee  
Auephunsirikul  2018) 
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ตารางท ี่ 3 การจําแนกลกัษณะวิธีการฝึกอบรมและพฒันาของกลุม่สมรรถนะด้านการสร้างความสมัพนัธ์ 
2. กลุ่มสมรรถนะด้านการสร้างความสัมพนัธ์  

2.1 ความไวต่อการรับรู้ และ     
การปรับตัวเข้ากับวัฒนธรรม 
ที่แตกต่าง             
(X̅ = 3.93, PNIModified = 0.4623) 

2. 2 ทกัษะการเจรจาต่อรอง 
(X ̅ = 4.06, PNIModified = 0.5501) 

2.3 การสื่อสารภาษาไทย ภาษา 
อังกฤษ และภาษา ต่างประเทศ
อื่นๆ                  
(X ̅ = 4.03, PNIModified = 0.4955) 

2.4 การทาํงานร่วมกับผู้อ ื่น
และการทาํงานเป็นทมี 
(X ̅ = 3.96, PNIModified = 0. 4862) 

วิธ ีการ
ฝึกอบรม
และพฒันา 

X̅ 
สภ

าพ
ปัจ

จุบ
นั 

X̅ 
สภ

าพ
พงึ
ปร
ะส
งค์

 

PN
I Mo

dif
ied

 
วิธ ีการ
ฝึกอบรม
และพฒันา 

X̅ 
สภ

าพ
ปัจ

จุบ
นั 

X̅ 
สภ

าพ
พงึ
ปร
ะส
งค์

 

PN
I Mo

dif
ied

 

วิธ ีการ
ฝึกอบรม
และพฒันา 

X̅ 
สภ

าพ
ปัจ

จุบ
นั 

X ̅ 
สภ

าพ
พงึ
ปร
ะส
งค์

 

PN
I Mo

dif
ied

 

วิธ ีการ
ฝึกอบรม
และพฒันา 

X̅ 
สภ

าพ
ปัจ

จุบ
นั 

X̅ 
สภ

าพ
พงึ
ปร
ะส
งค์

 

PN
I Mo

dif
ied

 

 1) การสร้าง 
 เครือข่าย 
 เพ่ือการ 
 พฒันา/    
 การสร้าง 
 ชมุชนแหง่  
 การเรียนรู้ 
 ทางวิชาชีพ 

2.58 4.01  0.5557 1) การ
ฝึกอบรมผ่าน
สถานการณ์
จําลอง 

2.33 
 

4.19 0.7946  1) การสร้าง 
 เครือข่าย 
 เพ่ือการ 
 พฒันา/    
 การสร้าง 
 ชมุชนแห่ง  
 การเรียนรู้ 
 ทางวิชาชีพ 

2.50 
 

4.03 0.6090  1) การโค้ช 
 

2.69 
 

4.19  0.5573 

 2) การโค้ช 2.69 4.07  0.5147 2) การโค้ช 2.67  
 

4.45 0.6703   2) การโค้ช 
 

2.61 
 

4.18 0.6022  2) การ เรียนรู้ 
 ผสมผสาน   
แบบ 70:20:10 

2.66 
 

3.98  0.4984 

 3) การเรียนรู้ 
 ผสมผสาน   
แบบ 70:20:10 

2.68 
 

3.98  0.4852  3) การอบรม   
 และสมัมนา 

2.52 
 

4.14 0.6413  3) การอบรม   
 และสมัมนา 

2.75 
 

4.17 0.5167  3) การเป็น
เงาในการ
ทํางาน 

2.79 
 

4.13 0.4776 

 4) การเป็น
เงาในการ
ทํางาน 

2.81 
 

3.99 0.4178  4) การเป็น
เงาในการ
ทํางาน 

2.84 
 

4.31 0.5176  4) การเป็นเงา
ในการทํางาน 

2.74 
 

4.08 0.4878  4) การ 
 สบัเปล่ียน  
 หมนุเวียนงาน 

2.95 
 

3.99 0.3536 

 5) การ 
 สบัเปล่ียน  
 หมนุเวียนงาน 

2.90 4.00 0.3788  5) การ  
 เรียนรู้ด้วย 
 ตนเอง 

3.15 4.11 0.3038  5) การ 
 เรียนรู้ผ่าน  
 ประสบการณ์  
 หรือการทํางาน 

3.54 4.45 0.2560  5) การ  
 เรียนรู้ด้วย 
 ตนเอง 

3.07 3.97 0.2948 

 6) การ  
 เรียนรู้ด้วย 
 ตนเอง 
 

3.21 
 

4.03 0.2558  6) การ 
 เรียนรู้ผ่าน  
 ประสบการณ์  
 หรือการทํางาน 

3.50 
 

4.48 0.2798  6) การเรียนรู้ 
 ด้วยตนเอง 

3.40 
 

4.21 0.2390  6) การ 
 เรียนรู้ผ่าน  
 ประสบการณ์  
 หรือการทํางาน 

3.50 
 

4.47 0.2774 

 7) การ 
 เรียนรู้ผ่าน  
 ประสบการณ์  
 หรือการทํางาน 

3.54 
 

4.40 0.2426             

                                    
             = วิธีการฝึกอบรมและพฒันาท่ีจําเป็นและควรทําเพ่ิม                  = วิธีการฝึกอบรมและพฒันาท่ีทําได้ดีอยู่แล้วและควรทําตอ่ไป 

ที่มา: แนวทางการฝึกอบรมและพฒันาสมรรถนะนกัการทตูตามแนวคดิการทตูมาตรฐานสากล (Suwanee 
Auephunsirikul 2018) 
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ตารางท ี่ 4 การจําแนกลกัษณะวิธีการฝึกอบรมและพฒันาของกลุม่สมรรถนะด้านกลยทุธ์  
3. กลุ่มสมรรถนะด้านกลยุทธ์  

3.1 ความคดิเช ิงกลยุทธ์  
     (X ̅ = 4.02, PNIModified = 0.5875) 

3. 2 การสร้างเครือข่ายทางยุทธศาสตร์  
      (X̅ = 3.90, PNIModified = 0.5795) 

3.3 ทกัษะเทคโนโลยีดจิทิลั 
     (X ̅ = 3.82, PNIModified = 0.6551) 

วิธ ีการฝึกอบรม   
และพฒันา 

X̅ 
สภ

าพ
ปัจ

จุบ
นั 

X̅ 
สภ

าพ
พงึ
ปร
ะส
งค์

PN
I Mo

dif
ied

 

วิธ ีการฝึกอบรม   
และพฒันา 

X̅ 
สภ

าพ
ปัจ

จุบ
นั 

X̅ 
สภ

าพ
พงึ
ปร
ะส
งค์

 

PN
I Mo

dif
ied

 

วิธ ีการฝึกอบรม   
และพฒันา 

X̅ 
สภ

าพ
ปัจ

จุบ
นั 

X̅ 
สภ

าพ
พงึ
ปร
ะส
งค์

 

PN
I Mo

dif
ied

 

  1) การฝึกอบรม 
 ผ่านสถานการณ์ 
 จําลอง 

2.28 4.03 0.7729 1) การโค้ช 2.39 4.05 0.6946  1) การโค้ช 2.18 4.00 0.8410 

  2) การโค้ช 2.55 4.31 0.6939    2)  การสร้างเครือข่าย  
 เพ่ือการพฒันา/       
 การสร้างชมุชน 
 แห่งการเรียนรู้          
 ทางวิชาชีพ 

2.51 4.06 0.6179  2) การฝึกอบรม            
 ผ่านสถานการณ์  
 จําลอง 

2.18 3.93 0.8031 

  3) การอบรม             
 และสมัมนา 
 

2.48 4.10 0.6521   3) การเป็นเงาในการ
ทํางาน 

2.57 4.06 0.5828  3)  การอบรม           
 และสมัมนา 

2.24 4.01 0.7900 

  4) การเป็นเงาในการ
ทํางาน 

2.72 4.24 0.5590   4) การสบัเปล่ียน  
  หมนุเวียนงาน 

2.54 3.90 0.5328  4) การเรียนรู้ 
 ผ่านประสบการณ์    
 หรือการทํางาน 

3.06 4.22 0.3787 

5) การเรียนรู้ 
ผ่านประสบการณ์ 

  หรือการทํางาน 

3.18 4.40 0.3867   5) การเรียนรู้ 
 ด้วยตนเอง 

2.83 3.90 0.3785  5) การเรียนรู้       
 ด้วยตนเอง 

3.00 4.01 0.3375 

     6) การเรียนรู้ 
ผ่านประสบการณ์ 

  หรือการทํางาน 

3.11 4.24 0.3646     

                        

                = วิธีการฝึกอบรมและพฒันาท่ีจําเป็นและควรทําเพ่ิม               = วิธีการฝึกอบรมและพฒันาท่ีทําได้ดีอยู่แล้วและควรทําตอ่ไป 

 

ที่มา: แนวทางการฝึกอบรมและพฒันาสมรรถนะนกัการทตูตามแนวคดิการทตูมาตรฐานสากล (Suwanee 
Auephunsirikul 2018) 
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ตารางท ี่ 5 การจําแนกลกัษณะวิธีการฝึกอบรมและพฒันาของกลุม่สมรรถนะด้านการบริหาร 
4. กลุ่มสมรรถนะด้านการบริหาร  

4.1 การบริหารจดัการทรัพยากร  
     (X ̅ = 3.93, PNIModified = 0.6596) 
 

4. 2 การชีแ้นะ การเพ ิ่มพลังอาํนาจ ใน
การทาํงาน  และการเอ ือ้อาทรผู้อ ื่น            
(X ̅ = 3.84, PNIModified = 0.5911) 

4.3 จติบริการ  
     (X ̅ = 3.84, PNIModified = 0.5285) 
 

วิธ ีการฝึกอบรม   
และพฒันา 

X̅ 
สภ

าพ
ปัจ

จุบ
นั 

X̅ 
สภ

าพ
พงึ
ปร
ะส
งค์

 

PN
I Mo

dif
ied

 
วิธ ีการฝึกอบรม   
และพฒันา 

X̅ 
สภ

าพ
ปัจ

จุบ
นั 

X̅ 
สภ

าพ
พงึ
ปร
ะส
งค์

 

PN
I Mo

dif
ied

 

วิธ ีการฝึกอบรม   
และพฒันา 

X̅ 
สภ

าพ
ปัจ

จุบ
นั 

X ̅ 
สภ

าพ
พงึ
ปร
ะส
งค์

 

PN
I Mo

dif
ied

 

 1) การโค้ช 2.30 4.22 0.8300 1) การโค้ช 2.45 4.12 0.6803  1) การโค้ช 2.59 4.11 0.5878 

  2) การอบรม 
 และสมัมนา 

2.27 4.00 0.7629   2)  การเป็นเงาในการ
ทํางาน 

2.57 4.14 0.6094   2)  การเป็นเงาในการ
ทํางาน 

2.71 4.05 0.4954 

 3) การเป็นเงาในการ
ทํางาน 

2.44 4.16 0.7031   3) การเรียนรู้ 
 ด้วยตนเอง 

2.87 3.92 0.3657  3) การสบัเปล่ียน 
 หมนุเวียนงาน 

2.61 3.87 0.4824 

 4) การเรียนรู้              
 ผ่านประสบการณ์ 
 หรือการทํางาน 

3.05 4.33 0.4180 4) การเรียนรู้ 
ผ่านประสบการณ์ 
หรือการทํางาน 

3.11 4.25 0.3655  4) การเรียนรู้ 
 ด้วยตนเอง 

3.01 3.93 0.3043 

 5) การเรียนรู้ 
 ด้วยตนเอง 

2.87 3.96 0.3788      5) การเรียนรู้ 
 ผ่านประสบการณ์ 
 หรือการทํางาน 

3.25 4.22 0.2991 

                       

              = วิธีการฝึกอบรมและพฒันาท่ีจําเป็นและควรทําเพ่ิม              = วิธีการฝึกอบรมและพฒันาท่ีทําได้ดีอยู่แล้วและควรทําต่อไป 
  

ที่มา: แนวทางการฝึกอบรมและพฒันาสมรรถนะนกัการทตูตามแนวคดิการทตูมาตรฐานสากล (Suwanee 
Auephunsirikul 2018) 

 

 จากการวิเคราะห์ข้อมลูข้างต้น สามารถสรุปได้ว่าแนวทางการฝึกอบรมและพฒันาสมรรถนะ
นักการทูตตามแนวคิดการทูตมาตรฐานสากลควรใช้รูปแบบการพฒันาผสมผสาน 2 วิธีการเข้าด้วยกัน 
ประกอบด้วย 

  2.1 วิธีการฝึกอบรมและพฒันาท่ีจําเป็นและควรทําเพิม่ หมายถึง วิธีการฝึกอบรมและพฒันาท่ีมี
ค่าเฉลี่ยทัง้สภาพพึงประสงค์และค่าเฉล่ียความต้องการจําเป็นสูง เป็นวิธีการฝึกอบรมและพัฒนาท่ีมี
ความสําคญั และมีความจําเป็นสําหรับการพฒันาสมรรถนะนกัการทตู  

 2.2 วิธีการฝึกอบรมและพฒันาท่ีทําได้ดีอยู่แล้วและควรทําต่อไป หมายถึง วิธีการฝึกอบรม
และพฒันาท่ีมีค่าเฉลี่ยสภาพพึงประสงค์สงู แต่ค่าเฉลี่ยความต้องการจําเป็นต่ํา เป็นวิธีการฝึกอบรมและ
พฒันาท่ีดําเนินการอยูใ่นปัจจบุนัซึง่ทําได้ดีอยูแ่ล้ว และยงัมีความต้องการให้ดําเนินการตอ่ไป  
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ตารางท ี่ 6 แนวทางการฝึกอบรมและพฒันาสมรรถนะนกัการทตูตามแนวคดิการทตูมาตรฐานสากล   

      

       

สมรรถนะนักการทตู 
(diplomats’ competencies) 

การเรียนรู้ แบบผสมผสาน  (blending learning)  

การพฒันาในขณะปฏบิตังิาน  
(on-the-job development) 

การพฒันานอกเวลาปฏบิตังิาน 
(off-the-job development) 
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1. ทกัษะภาวะผู้น ํา (leadership skill)  
 

 

 

 
 

 

  

2. การคดิวิเคราะห์และการตัดสินใจ   
      (analytical thinking  and decision  making) 

  

 

 
 

 

  

3. วิสัยทศัน์  (vision) 
 

 

 

 
 

 

  

4. มุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน  (achievement   
     results) 

 

  

  
 

  

5. ความไวต่อการรับรู้ และการปรับตัวเข้ากับ 
   วัฒนธรรมท ี่แตกต่าง (cultural sensitivity) 

    

 

 

  

6. การเจรจาต่อรอง (negotiation) 
   

  
 

 
 

7. การสื่อสารภาษาไทย  ภาษาอังกฤษ  และ
ภาษาต่างประเทศอื่นๆ  (communication in 
Thai, English and other languages) 

  
 

 
 

 

 
 

8. การทาํงานร่วมกับผู้อ ื่นและการทาํงาน 
    เป็นทมี (collaboration and teamwork) 

    

 
 

  

9. ความคดิเช ิงกลยุทธ์  (strategic thinking) 
   

   
  

10. การสร้างเครือข่ายทางยุทธศาสตร์     
      (strategic networking) 

  

 
 

 

 

  

11. ทกัษะเทคโนโลยีดจิทิลั 
      (digital literacy skill) 

 
 

 

  
 

  

12. การบริหารจดัการทรัพยากร   
      (managing resources)  

  

 

  
 

 
 

13. การชีแ้นะ การเพ ิ่มพลังอาํนาจในการทาํงาน  
      และการเอ ือ้อาทรผู้อ ื่น (coaching and   
      empowering and caring others) 

  

 

  
 

  

14. จติบริการ  (service mind) 
    

 
 

  

หมายเหตุ (remark):  
           = วิธีการฝึกอบรมและพฒันาท่ีจําเป็นและควรทําเพ่ิม (training and development methods that are needed and  
                should be performed)  
           = วิธีการฝึกอบรมและพฒันาท่ีทําได้ดีอยู่แล้วและควรทําตอ่ไป (training and development methods that are already  
                being used and have proved effective.) 
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 จากตารางท่ี 6 อธิบายได้ว่าแนวทางการฝึกอบรมและพัฒนาสมรรถนะนักการทูตตาม
มาตรฐานการทตูสากลสําหรับสมรรถนะหลกั 4 กลุ่ม ประกอบด้วยสมรรถนะย่อย 14 รายการ เป็นการใช้
รูปแบบการเรียนรู้แบบผสมผสานระหว่างการพฒันาในขณะปฏิบตัิงานกบัการพฒันานอกเวลาปฏิบตัิงาน 
ซึ่งหมายความว่าวิธีการฝึกอบรมและพฒันาในแต่ละสมรรถนะจึงเป็นการผสมผสานวิธีการฝึกอบรมและ
พฒันาเช่นเดียวกนั ดงันี ้
 

   1. กลุ่มสมรรถนะด้านภาวะผู้น ํา 
 การพฒันาทกัษะภาวะผู้ นํา สมรรถนะด้านการคิดวิเคราะห์และการตดัสินใจ และสมรรถนะ
ด้านวิสยัทัศน์ ควรใช้วิธีการฝึกอบรมและพัฒนาท่ีทําได้ดีอยู่แล้วและควรทําต่อไป ได้แก่ การเรียนรู้ผ่าน
ประสบการณ์หรือการทํางาน และการเรียนรู้ด้วยตนเอง ผสมผสานกบัวิธีการฝึกอบรมและพฒันาท่ีจําเป็นและ
ควรทําเพิ่ม ได้แก่ การโค้ช การเป็นเงาในการทํางาน และการสร้างเครือข่ายเพ่ือการพฒันาหรือการสร้างชมุชน
แห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ส่วนการพฒันาสมรรถนะด้านการมุ่งผลสมัฤทธ์ิของงาน ควรใช้วิธีการฝึกอบรม
และพฒันาท่ีทําได้ดีอยู่แล้วและควรทําตอ่ไป ได้แก่ การเป็นเงาในการทํางาน การเรียนรู้ผ่านประสบการณ์หรือ
การทํางาน และการเรียนรู้ด้วยตนเอง ผสมผสานกับวิธีการฝึกอบรมและพฒันาท่ีจําเป็นและควรทําเพิ่ม 
ได้แก่ การโค้ช  
 

  2. กลุ่มสมรรถนะด้านการสร้างความสัมพันธ์        
  การพฒันาสมรรถนะด้านความไวตอ่การรับรู้และการปรับตวัเข้ากบัวฒันธรรมท่ีแตกตา่ง ควร
ใช้วิธีการฝึกอบรมและพฒันาท่ีทําได้ดีอยู่แล้วและควรทําต่อไป ได้แก่ การเป็นเงาในการทํางาน การเรียนรู้
ผ่านประสบการณ์หรือการทํางาน การสบัเปล่ียนหมนุเวียนงาน และการเรียนรู้ด้วยตนเอง ผสมผสานกบั
วิธีการฝึกอบรมและพฒันาท่ีจําเป็นและควรทําเพิ่ม ได้แก่ การโค้ช และการสร้างเครือข่ายเพ่ือการพฒันาหรือ
การสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ  ส่วนการพฒันาทกัษะการเจรจาต่อรอง ควรใช้วิธีการฝึกอบรม
และพฒันาท่ีทําได้ดีอยู่แล้วและควรทําตอ่ไป ได้แก่ การเป็นเงาในการทํางาน การเรียนรู้ผ่านประสบการณ์หรือ
การทํางาน และการเรียนรู้ด้วยตนเอง ผสมผสานกบัวิธีการฝึกอบรมและพฒันาท่ีจําเป็นและควรทําเพิ่ม ได้แก่ 
การโค้ช การเรียนรู้ผ่านสถานการณ์จําลอง และการอบรมและสมัมนา ในขณะท่ีการพฒันาสมรรถนะด้านการ
ส่ือสารภาษาไทย ภาษาองักฤษ และภาษาตา่งประเทศอ่ืน ๆ ควรใช้วิธีการฝึกอบรมและพฒันาท่ีทําได้ดีอยูแ่ล้ว
และควรทําต่อไป ได้แก่ การเป็นเงาในการทํางาน การเรียนรู้ผ่านประสบการณ์หรือการทํางาน และการเรียนรู้
ด้วยตนเอง  ผสมผสานกับวิธีการฝึกอบรมและพัฒนาท่ีจําเป็นและควรทําเพิ่ม ได้แก่ การโค้ช การสร้าง
เครือข่ายเพ่ือการพฒันาหรือการสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ และการอบรมและสมัมนา และการ
พฒันาสมรรถนะด้านการทํางานร่วมกบัผู้ อ่ืนและการทํางานเป็นทีม ควรใช้วิธีการฝึกอบรมและพฒันาท่ีทําได้
ดีอยู่แล้วและควรทําต่อไป ได้แก่ การเป็นเงาในการทํางาน การเรียนรู้ผ่านประสบการณ์หรือการทํางาน  การ
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สบัเปล่ียนหมนุเวียนงาน  และการเรียนรู้ด้วยตนเอง ผสมผสานกบัวิธีการฝึกอบรมและพฒันาท่ีจําเป็นและ
ควรทําเพิ่ม ได้แก่ การโค้ช  
 
 

  3. กลุ่มสมรรถนะด้านกลยุทธ์   
 การพฒันาสมรรถนะด้านความคิดเชิงกลยทุธ์ ควรใช้วิธีการฝึกอบรมและพฒันาท่ีทําได้ดี
อยู่แล้วและควรทําต่อไป ได้แก่ การเป็นเงาในการทํางาน และการเรียนรู้ผ่านประสบการณ์หรือการทํางาน 
ผสมผสานกบัวิธีการฝึกอบรมและพฒันาท่ีจําเป็นและควรทําเพิ่ม ได้แก่ การโค้ช การเรียนรู้ผ่านสถานการณ์
จําลอง และการอบรมและสมัมนา ส่วนสมรรถนะด้านการสร้างเครือข่ายทางยุทธศาสตร์ ควรใช้วิธีการ
ฝึกอบรมและพฒันาท่ีทําได้ดีอยู่แล้วและควรทําต่อไป ได้แก่ การเรียนรู้ผ่านประสบการณ์หรือการทํางาน  
การสบัเปล่ียนหมนุเวียนงาน และการเรียนรู้ด้วยตนเอง ผสมผสานกบัวิธีการฝึกอบรมและพฒันาท่ีจําเป็น
และควรทําเพิ่ม ได้แก่ การโค้ช การเป็นเงาในการทํางาน และการสร้างเครือข่ายเพ่ือการพฒันาหรือการ
สร้างชมุชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ในขณะท่ีการพฒันาทกัษะเทคโนโลยีดิจิทลั ควรใช้วิธีการฝึกอบรมและ
พฒันาท่ีทําได้ดีอยู่แล้วและควรทําต่อไป ได้แก่ การเรียนรู้ผ่านประสบการณ์หรือการทํางาน และการเรียนรู้
ด้วยตนเอง ผสมผสานกับวิธีการฝึกอบรมและพฒันาท่ีจําเป็นและควรทําเพิ่ม ได้แก่ การโค้ช การเรียนรู้ผ่าน
สถานการณ์จําลอง และการอบรมและสมัมนา  
 

  4. กลุ่มสมรรถนะด้านการบริหาร  

 การพฒันาสมรรถนะด้านการบริหารจดัการทรัพยากร ควรใช้วิธีการฝึกอบรมและพฒันาท่ี
ทําได้ดีอยูแ่ล้วและควรทําตอ่ไป ได้แก่ การเรียนรู้ผา่นประสบการณ์หรือการทํางาน และการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
ผสมผสานกบัวิธีการฝึกอบรมและพฒันาท่ีจําเป็นและควรทําเพิ่ม ได้แก่ การโค้ช การเป็นเงาในการทํางาน 
และการอบรมและสมัมนา ในขณะท่ีการพฒันาสมรรถนะด้านการชีแ้นะ การเพิ่มพลงัอํานาจในการทํางาน 
และการเอือ้อาทรผู้ อ่ืน ควรใช้วิธีการฝึกอบรมและพฒันาท่ีทําได้ดีอยูแ่ล้วและควรทําตอ่ไป ได้แก่ การเรียนรู้
ผ่านประสบการณ์หรือการทํางาน และการเรียนรู้ด้วยตนเอง ผสมผสานกับวิธีการฝึกอบรมและพฒันาท่ี
จําเป็นและควรทําเพิ่ม ได้แก่ การโค้ช การเป็นเงาในการทํางาน และการพฒันาสมรรถนะด้านจิตบริการ 
ควรใช้วิธีการฝึกอบรมและพฒันาท่ีทําได้ดีอยู่แล้วและควรทําต่อไป ได้แก่ การเป็นเงาในการทํางาน การ
เรียนรู้ผ่านประสบการณ์หรือการทํางาน การสบัเปล่ียนหมนุเวียนงาน และการเรียนรู้ด้วยตนเอง ผสมผสาน
กบัวิธีการฝึกอบรมและพฒันาท่ีจําเป็นและควรทําเพิ่ม ได้แก่ การโค้ช  
 
อภปิรายผลการศึกษา 
 1. จากผลการศึกษา สภาพปัจจุบนัของการฝึกอบรมและพัฒนาสมรรถนะนักการทูตด้วย
วิธีการเรียนรู้ผ่านประสบการณ์หรือการทํางานมีค่าเฉล่ียสงูสดุ แสดงให้เห็นว่าปัจจบุนันกัการทตูใช้วิธีการ
เรียนรู้ผ่านประสบการณ์หรือการทํางานในการพัฒนาสมรรถนะของตนมากท่ีสุด ซึ่งสอดคล้องกับผล
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การศกึษาสภาพพงึประสงค์ท่ีพบวา่วธีิการดงักลา่วเป็นวิธีท่ีนกัการทตูต้องการใช้เพ่ือพฒันาสมรรถนะของตน
มากท่ีสดุด้วยเช่นกนั ซึง่จากคา่เฉลี่ยท่ีสงูสดุของทัง้สภาพปัจจบุนัและสภาพพงึประสงค์ เม่ือนํามาคํานวณคา่
ความต้องการจําเป็น จึงทําให้ความต้องการจําเป็นมีค่าต่ํา หากพิจารณาเฉพาะค่าความต้องการจําเป็น
อาจถกูมองได้ว่าวิธีการเรียนรู้ผ่านประสบการณ์หรือการทํางานเป็นวิธีการท่ีไม่มีความสําคญั แต่ในความ
เป็นจริง วิธีการดงักล่าวเป็นวิธีท่ีนกัการทูตใช้พฒันาตนเองอย่างต่อเน่ืองและให้ความสําคญัมากอยู่แล้ว 
ดงันัน้จงึยงัคงวิธีการเรียนรู้ผา่นประสบการณ์หรือการทํางานไว้ตอ่ไป  
 อย่างไรก็ตาม เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียสภาพพึงประสงค์และค่าเฉล่ียความต้องการจําเป็น
สําหรับวิธีการโค้ชในทุกกลุ่มสมรรถนะ พบว่ามีค่าเฉล่ียสูงทัง้คู่ จึงสะท้อนให้เห็นว่าการพฒันาด้วยการ
เรียนรู้ผา่นประสบการณ์หรือการทํางานเพียงวิธีการเดียวยงัไมเ่พียงพอ การโค้ชจงึเป็นวิธีการพฒันาสมรรถนะ
ท่ีนักการทูตเห็นว่ามีความสําคญัและเป็นความต้องการจําเป็น ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะกระบวนการพฒันา
บคุลากรของกระทรวงการต่างประเทศด้านการโค้ชยงัมีข้อจํากดั ซึง่ข้อค้นพบนีส้อดคล้องกบัผลการศกึษา
เร่ืองการพฒันาบุคลากรทางการทูต: กรณีศึกษาแนวทางการยกระดบัสถาบนัการต่างประเทศเทวะวงศ์ 
วโรปการให้เป็น school of diplomacy and foreign affairs ท่ีพบว่ากระบวนการท่ีเน้นให้ข้าราชการเรียนรู้
ฝึกฝนจากประสบการณ์ทํางานจริง (learning by doing หรือ on-the-job training) และใช้ระบบการฝึกฝน 
(apprenticeship) จากรุ่นสู่รุ่นอาจไม่เพียงพอท่ีจะให้นกัการทูตไทยก้าวไปยืนอยู่ท่ีแถวหน้าของภูมิภาค
ดงัเช่นนกัการทตูไทยในรุ่นก่อน (Cherdchai Chaivaivid 2013) นอกจากนีมี้งานวิจยัท่ีได้ศกึษารูปแบบการ
โค้ชสําหรับผู้ บริหารสถานศึกษาในสหรัฐอเมริกา โดยมหาวิทยาลัยอินเดียนา บลูมิงตัน ประเทศ
สหรัฐอเมริกา (Lochmiller 2014, 59-84) พบวา่รูปแบบการโค้ชแบบผสมผสานเป็นรูปแบบการโค้ชท่ีประสบ
ความสําเร็จ โดยกําหนดให้ในช่วงปีแรก การโค้ชจะใช้วิธีการให้คําแนะนํา (instructional coaching) คือการ
เล่าประสบการณ์หรือแนวทางท่ีเคยปฏิบตัิในอดีต ในกรณีหรือในสถานการณ์เดียวกนั เพ่ือให้ผู้ถกูโค้ชได้เห็น
ประสบการณ์และนําไปประยกุต์ใช้ตามความเหมาะสม และในช่วงปีท่ีสอง การโค้ชจะเป็นลกัษณะการช่วย
ให้คิดหาคําตอบด้วยตนเอง (facilitative coaching) เป็นการทําให้ผู้ถกูโค้ชสามารถสร้างทกัษะ องค์ความรู้ 
ความเช่ือ และการตีความสิ่งตา่ง ๆ ได้ด้วยตนเอง ซึง่รูปแบบการโค้ชลกัษณะนีเ้ป็นการผสมผสานรูปแบบการ
โค้ช การเป็นพ่ีเลีย้ง และการให้คําปรึกษาเข้าด้วยกนัมากกวา่การใช้รูปแบบใดรูปแบบหนึง่เพียงอยา่งเดียว   
 2. แนวทางการพฒันาสมรรถนะเป็นการพฒันาแบบผสมผสานระหว่างวิธีการฝึกอบรมและ
พฒันาท่ีจําเป็นและควรทําเพิ่มกบัวิธีการฝึกอบรมและพฒันาท่ีทําได้ดีอยู่แล้วและควรทําต่อไป โดยผ่าน
วิธีการฝึกอบรมและพัฒนาท่ีหลากหลาย ซึ่งแต่ละวิธีต่างส่งเสริมและสนับสนุนกันและกันเพ่ือให้เกิด
กระบวนการเรียนรู้ท่ีมีประสิทธิภาพ (Armstrong and Taylor 2014) สอดคล้องกับผลการศึกษาเร่ือง
กระบวนการเรียนรู้ของมนุษย์  (Mondy and Mondy 2014 as cited in Sakon Bunsin 2017, 88) ท่ีพบว่า
ร้อยละ 20 มนษุย์สามารถเรียนรู้ได้ดีจากการอ่านและการฟัง ร้อยละ 40 มนษุย์สามารถเรียนรู้ได้ดีจากการ
มองเห็น ร้อยละ 50 มนษุย์สามารถเรียนรู้ได้ดีจากการพดู ร้อยละ 60 มนษุย์สามารถเรียนรู้ได้ดีจากการลง
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มือปฏิบตั ิและร้อยละ 90 มนษุย์สามารถเรียนรู้ได้ดีจากทัง้การมองเห็น การฟัง การพดู และการลงมือปฏิบตัิ 
ซึง่ผลการศกึษานีทํ้าให้เกิดการเลือกใช้วิธีการฝึกอบรมท่ีแตกตา่งกนั อีกทัง้การเรียนรู้ท่ีดีท่ีสดุยงัมาจากการ
เรียนรู้จากการทํางาน ผ่านการทํางานกลุม่ร่วมกนั ด้วยรูปแบบการเรียนรู้ท่ีแตกตา่งกนัจึงเกิดเป็นการเรียนรู้
แบบผสมผสานและถูกนํามาใช้ในองค์การเป็นอย่างมาก นอกจากนี  ้Center for Creative Leadership 
(Rabin 2014; Arets, Jennings and Heijnen 2016) ยงัได้อธิบายว่าการเรียนรู้ผสมผสานแบบ 70:20:10 
ไม่ใช่เป็นเพียงเร่ืองของการใช้เทคโนโลยีหรือการผสมผสานห้องเรียนเข้ากับโลกออนไลน์และไม่ใช่เร่ืองท่ี
เก่ียวกบัส่ือสงัคมออนไลน์ (social media) เพียงอย่างเดียว แตเ่ป็นการออกแบบโครงสร้างการเรียนเพ่ือช่วย
ให้เกิดการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งการเรียนรู้แบบผสมผสานท่ีแท้จริงไม่ได้เป็นเพียงการผสมผสาน
กิจกรรมในห้องเรียน หรือการเรียนผ่านเทคโนโลยีเท่านัน้ หากแต่เป็นการผสมผสานกนัระหว่างการเรียนรู้
แบบทางการกบัการเรียนรู้แบบไม่เป็นทางการท่ีเกิดขึน้ในการทํางาน ซึง่ถือเป็นบริบทสําคญัของการเรียนรู้
อย่างแท้จริง โดนนยันีเ้ห็นว่าการอบรมในห้องเรียนกลบัไม่ใช่สิ่งสําคญัมากนกัเม่ือเปรียบเทียบกบัการเรียนรู้
ท่ีฝังตวัอยู่ในสภาพแวดล้อมของการทํางาน อย่างไรก็ตาม การกําหนดสดัส่วนการเรียนรู้แบบผสมผสาน
จะต้องคํานึงถึงพืน้ฐานของผู้ เรียนเป็นรายบุคคล เพราะผู้ เรียนแต่ละคนมีองค์ความรู้และการสั่งสม
ประสบการณ์ท่ีแตกตา่งกนั จึงควรมีความยืดหยุน่และสามารถปรับสดัสว่นให้เข้ากบัความจําเป็นของผู้ เรียน
แตล่ะคน โดยยงัยดึหลกัในการกําหนดสดัสว่นการเรียนรู้ท่ีเกิดจากประสบการณ์ให้มากกวา่การเรียนรู้ท่ีได้รับ
จากทฤษฎี เพราะการเรียนทฤษฎีเป็นกระบวนการเพ่ือให้ได้รับความรู้เชิงเทคนิคเพ่ือนําไปพฒันาต่อยอด 
แตก่ารสร้างทกัษะนัน้ ต้องหมัน่ฝึกฝนจงึจะเกิดและมีขึน้ได้ 
 3. ทกัษะการเจรจาตอ่รองเป็นสมรรถนะในกลุม่การสร้างความสมัพนัธ์ เป็นการใช้ทกัษะด้าน
การสื่อสารเพ่ือโน้มน้าว (influencing) ให้ผู้ อ่ืนสนบัสนนุและดําเนินการตามเปา้หมายท่ีวางไว้ จึงจําเป็นต้อง
ศึกษาลกัษณะและธรรมชาติของคู่เจรจา ซึ่งเป็นกระบวนการส่ือสารสองทางมีตัง้แต่ 2 ฝ่ายขึน้ไป โดยมีการ
กําหนดจดุยืนและผลประโยชน์ท่ีต้องการให้มีการแลกเปล่ียนและมุ่งหวงัให้บรรลคุวามต้องการของทกุฝ่าย 
(win-win) (Kiattisak Wattanasak 2010, 74) ซึง่ผลการศกึษาแนวทางการพฒันาสมรรถนะนกัการทตูตาม
แนวคิดมาตรฐานสากล พบว่าวิธีการฝึกอบรมและพฒันาท่ีจําเป็นและควรทําเพิ่มสําหรับการพฒันาทกัษะ
การเจรจาต่อรองคือการเรียนรู้ผ่านสถานการณ์จําลอง เน่ืองจากไม่สามารถประเมินผลได้จากการทํา
แบบทดสอบทางวิชาการ แต่ควรใช้วิธีการสร้างสถานการณ์เพ่ือการตดัสินใจ (situational judgment test) 
ซึง่สอดคล้องกบัผลการศกึษากรอบแนวคดิการพฒันาสถานการณ์จําลองเพ่ือการประเมินสมรรถนะและทกัษะ
ด้านบคุคลของผู้บริหารโรงเรียนท่ีพบวา่สมรรถนะในกลุม่ประสานความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคลและทกัษะ ด้าน
คนของผู้ บริหารโรงเรียนควรใช้สถานการณ์จําลองในการประเมิน เพราะเป็นทักษะท่ีต้องผสมผสาน
องค์ประกอบหลาย ๆ ด้าน เช่น ทัศนคติ (attitude) พฤติกรรม (behavior) กระบวนการคิดหรือพุทธิพิสยั 
(cognitive) รวมถึงความรู้ด้านการปฏิบตัิตวัในสงัคม ความสามารถในการแก้ปัญหาท่ีเก่ียวกบัความคาดหวงั
ทางสงัคมและการโต้ตอบอยา่งเหมาะสม (Suebsakul Narintarangkul Na Ayudhaya 2015)  



 

21 
 

บทสรุปและข้อเสนอแนะ 
 บริบทโลกท่ีเปล่ียนผ่านอย่างรวดเร็วไปสู่ยคุดิจิทลัได้ส่งผลกระทบในทุกมิติ ไม่เว้นแม้กระทัง่
ด้านการตา่งประเทศ จึงทําให้การพฒันาสมรรถนะเพ่ือเตรียมนกัการทตูผู้ซึง่เป็นกลไกหลกัในการขบัเคลื่อน
ภารกิจด้านการทตูการตา่งประเทศให้มีความรู้และมีทกัษะท่ีจําเป็นสําหรับการปฏิบตัิภารกิจท่ามกลางการ
เปล่ียนแปลงของบริบทโลกต้องมีแนวทางและเปา้หมายในการพฒันาท่ีชดัเจน เป็นระบบ และเฉพาะเจาะจง
มากยิ่งขึน้ ซึง่จดุเดน่ประการหนึง่ในการพฒันาข้าราชการท่ีเป็นธรรมเนียมปฏิบตัขิองกระทรวงการตา่งประเทศ
คือการเน้นให้ข้าราชการเรียนรู้ฝึกฝนจากประสบการณ์ทํางานจริง (learning by doing หรือ on-the-job 
training) และใช้ระบบฝึกฝน (apprenticeship) จากรุ่นสูรุ่่น (Cherdchai Chaivaivid 2013) ซึง่ผลการศกึษาใน
ครัง้นีพ้บว่าสภาพปัจจุบนั รูปแบบการพฒันาสมรรถนะนกัการทูตของกระทรวงการต่างประเทศเป็นการ
ผสมผสานระหวา่งการพฒันาในขณะปฏิบตัิงาน (on-the-job training) ด้วยวิธีการเรียนรู้ผ่านประสบการณ์
หรือการทํางานกับการพัฒนานอกเวลาปฏิบัติงาน (off-the-job training) ด้วยวิธีการเรียนรู้ด้วยตนเอง
มากกวา่การเรียนรู้หรือได้รับถ่ายทอดประสบการณ์จากรุ่นสูรุ่่น  
 นกัการทตูสว่นใหญ่มีความเห็นวา่การพฒันาสมรรถนะด้วยวิธีการเรียนรู้ผ่านประสบการณ์หรือ
การทํางานและการเรียนรู้ด้วยตนเองยงัตอบสนองความต้องการในการพฒันาสมรรถนะได้ไม่เพียงพอ อีก
ทัง้ยงัต้องการให้นําวิธีการสําหรับพฒันาสมรรถนะอย่างเฉพาะเจาะจงมาใช้ด้วย เพราะจะช่วยเสริมให้การ
พฒันาสมรรถนะมีความสมบูรณ์มากยิ่งขึน้ โดยวิธีการท่ีมีความต้องการจําเป็นและควรทําเพิ่มสําหรับการ
พฒันาในทุก ๆ สมรรถนะคือการโค้ช โดยเฉพาะนกัการทูตระดบักลางถึงอํานวยการระดบัต้นควรได้รับการ
โ ค้ ช อ ย่ า ง จ ริ ง จั ง แ ล ะ เ ป็ น ร ะ บ บ แ ล ะ จ ะ ต้ อ ง ใ ห้ เ ว ล า สํ า ห รั บ 
การโค้ชท่ีเพียงพอ เหมาะสมกบัตําแหน่งและประสบการณ์ของแต่ละบคุคลด้วย ทัง้นีก้ระทรวงการต่างประเทศ
สามารถออกแบบโครงสร้างการโค้ชให้เป็นแบบผสมผสาน กล่าวคือเป็นการผสมผสานระหว่างการโค้ช การ
เป็นพ่ีเลีย้ง กบัการให้คําปรึกษาเข้าด้วยกนั มากกว่าการใช้วิธีการใดวิธีการหนึง่เพียงวิธีเดียว เพราะรูปแบบ
การเรียนรู้แบบผสมผสานยงัเป็นแนวทางท่ีเหมาะสมและสอดคล้องกบัความต้องการท่ีแท้จริงสําหรับการ
พฒันาสมรรถนะนกัการทตู  
 อย่างไรก็ดีการกําหนดสดัสว่นการเรียนรู้แบบผสมผสานสําหรับพฒันาสมรรถนะนกัการทตูซึง่
มีความแตกตา่งกนัทัง้ระดบัตําแหนง่ หน้าท่ีรับผิดชอบ องค์ความรู้ การสัง่สมประสบการณ์ และความจําเป็น
ของแตล่ะบคุคล ควรมีความยืดหยุน่และสามารถปรับสดัสว่นการเรียนรู้ให้เข้ากบัผู้ เรียนเป็นรายบคุคล และ
ควรกําหนดให้การเรียนรู้ท่ีเกิดจากประสบการณ์มีสดัสว่นมากกวา่การเรียนรู้ท่ีได้รับจากทฤษฎี 
 
ข้อเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช้ 
 เน่ืองจากการโค้ชเป็นวิธีการท่ีมีความจําเป็นและควรทําเพิ่มสําหรับการพัฒนาสมรรถนะ
นกัการทตูในทกุสมรรถนะ ดงันัน้กระทรวงการตา่งประเทศสามารถใช้ประโยชน์จากการศกึษานีไ้ปประกอบ 
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การวางแผนพฒันากระบวนการโค้ชอยา่งเป็นระบบและมีแบบแผนทัง้รูปแบบมาตรฐานการโค้ชท่ีเหมาะสม
กบัการพฒันาสมรรถนะนกัการทตู การกําหนดคณุสมบตัินกัการทตู “รุ่นพ่ี” ท่ีสามารถเป็นโค้ชสําหรับแตล่ะ
สมรรถนะ และควรส่งเสริมให้มีการโค้ชเพ่ือพฒันานกัการทูตอย่างต่อเน่ือง รวมถึงควรมุ่งเน้นการพฒันา
นกัการทตูให้ครอบคลมุทกุทกัษะ โดยเฉพาะสมรรถนะด้านการบริหารจดัการทรัพยากรและทกัษะเทคโนโลยี
ดจิิทลัซึง่เป็นสองทกัษะท่ีจําเป็นสําหรับการปฏิบตังิานด้านการทตูการตา่งประเทศ 
 
ข้อเสนอแนะเพ ื่อการวิจัยครัง้ต่อไป 
 ควรศกึษาการพฒันาตวัชีว้ดัพฤตกิรรมสมรรถนะนกัการทตู และการศกึษาแนวทางการฝึกอบรม
และพฒันาสมรรถนะท่ีเหมาะสมกบันกัการทตูระดบัผู้บริหาร (เอกอคัรราชทตู/อธิบดี และอคัรราชทตู/กงสลุ
ใหญ่/รองอธิบดี) เน่ืองจากสมรรถนะบางรายการของนกัการทตูระดบับริหารมีความแตกตา่งจากสมรรถนะ
ของนกัการทตูท่ีเป็นกลุม่ตวัอยา่งของงานวิจยัในครัง้นี ้ 
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