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Abstract 
This qualitative case study research aims to explore the work context under 

technological and social media control and also the impacts on early childhood teachers 
and caregivers. The data was collected from 41 early childhood teachers and caregivers 
in Bangkok and Chiang Mai province by using purposive sampling technique.  In-depth 
interview and non- participant observation methods were used. The study reveals that 
early childhood teachers and caregivers had to work under the control of instruction 
media technology, work monitoring equipments, communication technology via 
applications on smart phones and communication via online social media.  This work 
context leads to indistinguishability between working hours and private time for teachers 
or caregivers, who felt threatened by suspicion.  Moreover, this technological and social 
media control also has indirect impacts on the children under their care in terms of safety, 
children rights transgressions, and obstruction of learning experiences. Furthermore, 
conflicts and suspiciousness among the teachers or caregivers, the schools and the 
parents could ensue. Accordingly, rules governing technology and social media use need 
to be collectively enacted in the early childhood development system. 
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บทคัดย่อ  
การวิจัยเชิงคุณภาพด้วยวิธีการศึกษาแบบรายกรณีในครัง้นี ้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา

บริบทการทํางานภายใต้การถูกสอดส่องจากเทคโนโลยีและส่ือสงัคม ตลอดจนผลกระทบต่อครู
และผู้ดแูลเด็กปฐมวยั โดยเก็บข้อมลูจากครูและผู้ดแูลเด็กปฐมวยัในเขตกรุงเทพมหานคร และ
จงัหวดัเชียงใหม ่รวม 41 คน ด้วยวิธีการสุม่ตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจง โดยใช้วิธีการสมัภาษณ์แบบ
เจาะลกึร่วมกบัการสงัเกตการณ์แบบไม่มีส่วนร่วมในการเก็บรวบรวมข้อมลู ผลการศกึษาพบวา่ครู
และผู้ดแูลเด็กปฐมวยัต้องทํางานโดยถกูควบคมุผ่านทางเทคโนโลยีส่ือการเรียนการสอน เคร่ืองมือ
เพ่ือควบคมุการปฏิบตัิงาน เทคโนโลยีการสื่อสารผ่านทางแอปพลิเคชนัในโทรศพัท์เคล่ือนท่ีแบบ
สมาร์ทโฟน และการส่ือสารผ่านส่ือสงัคมออนไลน์ซึ่งทําให้ครูไม่สามารถแยกเวลางานออกจาก
เวลาส่วนตวั และต้องทํางานด้วยความรู้สึกระแวดระวงั อีกทัง้ส่งผลกระทบทางอ้อมต่อเด็กในแง่
ความปลอดภยั การละเมิดสิทธิ และถกูปิดกัน้ประสบการณ์และโอกาสในการเรียนรู้ ตลอดจนทํา
ให้เกิดความขดัแย้งและความไมไ่ว้วางใจซึง่กนัและกนัระหวา่งครู โรงเรียน และผู้ปกครอง ดงันัน้จงึ
ควรมีการสร้างกตกิาในการใช้เทคโนโลยีและส่ือสงัคมเหลา่นีร่้วมกนั 
 
คาํสาํคัญ: เทคโนโลยี, ส่ือสงัคม, การสอดสอ่ง, ปฐมวยั, ครู 
-------------------------------------------------------------------------- 
     *ผู้ รับผิดชอบบทความ: ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ประจําภาควิชาสงัคมวิทยาและมานษุยวิทยา คณะสงัคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ แขวงลาดยาว เขตจตจุกัร กรุงเทพฯ 10900 อีเมล fsocppl@ku.ac.th  
     **อาจารย์ประจําภาควิชาสงัคมวิทยาและมานษุยวิทยา คณะสงัคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ แขวง
ลาดยาว เขตจตจุกัร กรุงเทพฯ 10900 อีเมล fsocwrb@ku.ac.th 
     ***บทความนีเ้ป็นสว่นหนึง่ของโครงการวิจยัเร่ือง “งานการดแูลเดก็ในสงัคมแหง่การสอดสอ่งกบัผลกระทบต่อ
ครูและผู้ดแูล” ซึง่ได้รับทนุสนบัสนนุการวิจยัจากคณะสงัคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ ประจําปี
งบประมาณ 2560 
        ได้รับบทความ 30 มกราคม 2562; แก้ไขปรับปรุง 15 พฤษภาคม 2562; อนมุติัให้จดัพิมพ์ 12 พฤศจิกายน 
2562 



3 

 

บทนํา 
เน่ืองจากการศกึษาระดบัปฐมวยัคือหวัใจในการพฒันาคณุภาพของมนษุย์ โดยครอบคลมุ

เด็กตัง้แต่แรกเกิดถึงก่อนเข้าประถมศึกษาปีท่ี 1 ไม่ว่าจะเป็นเด็กทัว่ไป เด็กด้อยโอกาส เด็กพิการ 
และเดก็ตา่งด้าวท่ีอยูใ่นประเทศไทย (Thailand. Ministry of Education. Office of the Education 
Council 2013, 1) โดยเฉพาะในยคุท่ีสงัคมไทยมีแนวโน้มการเกิดท่ีลดลงอยา่งตอ่เน่ือง โดยจํานวน
เด็กเกิดใหม่ในแต่ละปีเร่ิมลดลงมาตัง้แต่ปี พ.ศ. 2513 โดยจะลดจํานวนลงไปอีกอย่างรวดเร็ว 
(United Nations Population Fund Country Office in Thailand 2011, 3) ซึ่งเห็นได้อย่างชดัเจน
ว่าคนไทยมีลกูกนัน้อยลงและมีแนวโน้มว่าจะยิ่งมีลกูน้อยลงไปอีกในอนาคต เน่ืองจากอตัราเจริญ
พนัธุ์รวมหรือจํานวนบตุรเฉล่ียต่อสตรีหนึ่งคนลดลงจนเหลือเพียง 1.5 คนซึ่งต่ํากว่าระดบัทดแทน
ในปัจจุบัน (Pramote Prasartkul and Patama Vapattanawong 2011, 15) ดังนัน้ยุทธศาสตร์
การพฒันาประเทศและยทุธศาสตร์การวิจยัชาติในปัจจุบนัจึงมุ่งเน้นไปท่ีการพฒันาคณุภาพคน 
โดยเฉพาะการพฒันาศกัยภาพของกลุม่เยาวชน (National Research Council of Thailand 2017, 
13) 

ครูและผู้ดแูลเดก็เลก็จงึมีบทบาทสําคญัอยา่งยิ่งในการจดัประสบการณ์และการดแูลท่ีเอือ้
ต่อการพัฒนาศักยภาพของเด็กอย่างรอบด้านซึ่งไม่ใช่เฉพาะการดูแลในด้านสุขภาพอนามัย 
โภชนาการ และการเจริญเติบโตเท่านัน้ แต่ต้องกระทําทัง้บทบาทในด้านการจดัการเรียนการสอน 
การจัดหาส่ือส่งเสริมการเรียนรู้สําหรับเด็ก อีกทัง้ยังมีบทบาทสําคัญในด้านการดูแลความ
ปลอดภัยของเด็กอีกด้วย  (Kriengsak Sueluerm and et al.  2008, 41)  ในขณะท่ีสังคมให้
ความสําคญักบัคณุภาพการดแูลเด็กและความพงึพอใจของผู้ปกครองเป็นหลกั จึงสง่ผลให้ครูและ
ผู้ดูแลเหล่านีจ้ะต้องทํางานภายใต้ความคาดหวงัของผู้ รับบริการและการถูกควบคุมตรวจสอบ
อย่างเคร่งครัดจากหน่วยงานซึ่งรูปแบบการควบคุมในปัจจุบันได้เปล่ียนแปลงเป็นวิธี “การ
สอดส่อง” จับตามองอย่างใกล้ชิด ด้วยเคร่ืองมือสมัยใหม่ท่ีมีประสิทธิภาพมากขึน้ โดยเฉพาะ
เทคโนโลยีการส่ือสารสมยัใหม่ซึ่งทําให้คนทํางานในองค์กรต่าง ๆ รู้สึกว่าตนเองถูกควบคุมอยู่
ตลอดเวลาผา่นเคร่ืองมือการใช้อํานาจเหลา่นี ้

การศึกษาครัง้นีจ้ึงมุ่งศึกษารูปแบบของการสอดส่องการปฏิบตัิงานการดแูลเด็กเล็กและ
ผลกระทบจากการทํางานภายใต้บรรยากาศของการถกูสอดส่องอย่างเข้มงวดทัง้จากองค์กรและ
สงัคมภายนอกในเขตกรุงเทพมหานครและจงัหวดัเชียงใหม่ซึ่งเป็นเขตเมืองใหญ่ท่ีชีวิตผู้คนส่วน
ใหญ่ผกูติดอยู่กบัเทคโนโลยีและการส่ือสารสมยัใหม่ การศกึษาดงักลา่วจึงมุ่งตอบคําถามการวิจยั
ท่ีวา่ทัง้ครูและผู้ดแูลเดก็เลก็เหลา่นีต้้องเผชิญกบับรรยากาศในการทํางานแบบใดภายใต้บริบทของ
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การถูกตรวจตราอย่างเข้มงวดจากเทคโนโลยีและการส่ือสารรูปแบบใหม่ท่ีกลายเป็นเคร่ืองมือ
ควบคมุการให้บริการงานดแูลเด็กเล็กและบรรยากาศการทํางานดงักล่าวส่งผลกระทบต่อครูและ
ผู้ดแูลเด็กในองค์กรอย่างไร โดยพยายามชีใ้ห้เห็นถึงบทบาทของการควบคมุรูปแบบใหม่ในสงัคม
ปัจจุบันท่ีแฝงมากับการสอดส่องโดยผ่านเทคโนโลยีและการส่ือสารสมัยใหม่ (technological 
surveillance) เช่น การใช้กล้องวงจรปิด สมาร์ทโฟน และเทคโนโลยีการส่ือสารในรูปแบบสื่อสงัคม
ออนไลน์ (social media surveillance) ทัง้นีเ้พ่ือชีใ้ห้สงัคมได้เห็นว่ากลุ่มคนท่ีมีบทบาทสําคญัใน
การพัฒนาเด็กและเยาวชนเหล่านี  ้ต้องเผชิญกับเง่ือนไขท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในระยะยาว
อย่างไรและตระหนักถึงปัญหาท่ีเกิดขึน้จากการเปล่ียนแปลงทางสังคมทัง้ในแง่ของการใช้
เทคโนโลยีและการส่ือสารสมยัใหม ่

 
การใช้ช ีวิตในสังคมแห่งการสอดส่อง 

แนวคิดเร่ืองการสอดส่อง (surveillance) ท่ีนํามาใช้ในการอธิบายรูปแบบการควบคมุใน
สงัคมร่วมสมยัในปัจจุบนั มีฐานคิดมาจากวิธีคิดของ Michel Foucault ท่ีพูดถึงการควบคุมโดย
ผ่านเคร่ืองมือทางสถาปัตยกรรมอย่าง panopticon หรือการควบคมุโดยผ่านการจบัจ้อง (gazed) 
ซึ่งต่อมานักวิชาการในสาขาต่าง ๆ ได้นํามาประยุกต์ใช้เป็นแนวคิดในเร่ืองการสอดส่อง 
(surveillance) เพ่ือสะท้อนให้เห็นถึงการควบคุมรูปแบบใหม่ท่ีแตกต่างไปจากเดิม นั่นคือการ
ควบคมุโดยผ่านการใช้ข้อมลูและเทคโนโลยีการสื่อสารสมยัใหม ่เพ่ือตามสอดสอ่งและตรวจตราผู้
ท่ีอยู่ในความดูแลรับผิดชอบ ไม่ว่าจะเป็นการควบคุมโดยรัฐหรือหวัหน้าหน่วยงานในองค์กรซึ่ง
ปัจจบุนัได้แพร่กระจายไปในองค์กรรูปแบบตา่ง ๆ ตลอดจนการใช้ชีวิตประจําวนัท่ีต้องพึง่พาการใช้
ข้อมลูและการส่ือสารด้วยเทคโนโลยีมากขึน้ซึง่มีรูปแบบแตกต่างไปจากการควบคมุด้วยเคร่ืองมือ
แบบเดิมโดยการใช้ระเบียบวินยัเป็นหลกั (Green 1999, 26) ซึง่ปรากฏในการควบคมุทัง้ในระดบั
องค์กรและระดบัสงัคม ดงันี ้

1) การสอดส่องจากองค์กร  (workplace surveillance)  
การสอดส่องหรือตรวจตราพนกังานในองค์กรสมยัใหม่ได้กระทําผ่านทางฐานข้อมลู

ส่วนตวัของพนกังาน เช่น การใช้อินเทอร์เน็ตหรืออีเมลในการตรวจสอบ เป็นต้น ซึ่งกระบวนการ
เหล่านีไ้ด้สร้างผลกระทบต่อคนงานในองค์กรทัง้ในแง่ของชีวิตการทํางานผ่านทางบรรยากาศของ
งานท่ีถกูตรวจสอบอย่างเคร่งครัดมากขึน้ การสร้างวฒันธรรมการทํางานในองค์กรรูปแบบใหม่ท่ี
ต้องตัง้อยู่บนฐานของข้อมลูท่ีตรวจสอบได้ ในทางกลบักนัได้ลดความคิดสร้างสรรค์และแรงจูงใจ
ของบุคลากรลงโดยไม่รู้ตวัซึ่งสิ่งเหล่านีไ้ด้ส่งผลกระทบในแง่ของความเป็นส่วนตวั ประเด็นด้าน
จริยธรรมและสิทธิความเป็นมนษุย์ (Ball 2010, 87) ซึ่งนอกจากพนกังานจะถกูสอดส่องโดยผ่าน
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ตวัข้อมลูแล้ว ยงัถกูควบคมุผ่านเทคโนโลยีอ่ืน ๆ ท่ีเอือ้ให้เกิดการสอดส่องอีกด้วย เช่น การติดตัง้
กล้องวงจรปิด (Closed Circuit TV systems: CCTVs) ในสถานท่ีทํางาน และการติดตัง้ VDO 
surveillance โดยอ้างเหตผุลเร่ืองความปลอดภยัและความพึงพอใจของผู้ ใช้บริการเป็นหลกัหรือ
การใช้กระจกสองด้านซึ่งผู้บงัคบับญัชาจะมองเห็นการทํางานของพนกังานได้ตลอดเวลาซึ่งเป็น
สถาปัตยกรรมของการสอดส่องในสงัคมสมยัใหม่ท่ีถูกออกแบบขึน้เพ่ือตอบสนองการใช้อํานาจ
โดยเฉพาะ ถึงแม้ว่ากระบวนการสอดส่องดงักล่าวจะมีทัง้ด้านดีและเป็นความเส่ียงรูปแบบใหม่ก็
ตาม (Jones 1999, 1-3) ซึ่งจริง ๆ แล้วแอบแฝงไปด้วยการถูกตรวจสอบอย่างใกล้ชิด (close 
observation) จากผู้ มีอํานาจในสงัคมนัน่เอง (Marx 2002, 9) 

รูปแบบการสอดส่องดงักล่าวปรากฏให้เห็นเช่นกนัในบริบทของงานการดแูลเด็กท่ีนําเอา
เทคโนโลยีมาใช้ในการสร้างความเช่ือมัน่ให้กบัผู้ปกครองให้สามารถติดตามการดแูลเด็กของครูได้
อย่างสะดวกและเป็นเคร่ืองมือในการโฆษณาแข่งขนักนัของภาคธุรกิจการศกึษา จนถกูทําให้เห็น
ว่าการสอดส่องโดยผ่านเทคโนโลยีได้กลายเป็นเร่ืองปกติของสงัคมท่ีพงึกระทําได้ (normalization 
of surveillance) โดยไม่ได้คํานึงถึงเร่ืองสิทธิของผู้ ท่ีถกูบนัทกึภาพหรือผลกระทบท่ีจะเกิดขึน้ ไม่ว่า
จะประเด็นเร่ืองบรรยากาศการทํางาน ความเป็นส่วนตวั หรือความปลอดภยัก็ตาม (Wood and 
Webster 2009, 262) ซึง่เป็นการใช้อํานาจโดยผ่านทางการปฏิสมัพนัธ์ในชีวิตประจําวนัแทนท่ีจะ
เป็นการใช้อํานาจตามสายการบงัคบับญัชาในรูปแบบเดมิท่ีเคยใช้ในอดีต (Marwick 2012, 378) 

2) การสอดส่องจากสังคม (social surveillance)  
นอกจากการสอดสอ่งในระดบัองค์กรแล้ว การใช้ส่ือสงัคมออนไลน์ในปัจจบุนัซึง่มีการ

ใช้งานอย่างแพร่หลายได้กลายมาเป็นการสอดส่องในอีกรูปแบบหนึ่ง โดยเฉพาะเฟซบุ๊ ก 
(Facebook) ซึง่หลายคนตัง้คําถามถึงความเป็นสว่นตวัและเป็นสาธารณะในการใช้งาน เน่ืองจาก
มีผู้คนมากมายท่ีรับรู้และจ้องมองมาโดยไม่สามารถคาดเดาภยัท่ีจะเกิดขึน้ตามมาได้เพราะไม่
สามารถเข้าถึงหรือค้นหาท่ีมาของภยัร้ายต่าง ๆ ได้ง่ายนกั เน่ืองจากไม่อาจยืนยนัตวัตนท่ีแท้จริง
ของผู้ใช้งานได้ (Allen 2000, 1199-1200) การสื่อสารผา่นส่ือสงัคมออนไลน์จงึนําไปสูก่ระบวนการ
ตรวจสอบตนเอง (self-monitoring) หรือสอดส่องตนเอง (auto surveillance) ไปในตวัและส่งผล
อย่างยิ่งต่อกระบวนการนําเสนอตวัตนของบคุคล (Altheide 2004, 223) จะเห็นได้ว่า เฟซบุ๊กและ
ส่ือสงัคมออนไลน์รูปแบบอ่ืน ๆ มีแนวโน้มท่ีจะเข้ามากํากับชีวิตทางสงัคมของบุคคลได้มากขึน้ 
เน่ืองจากการออกแบบการใช้งานเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพในการสร้างเครือข่าย แตใ่นขณะเดียวกนัก็
เพิ่มประสิทธิภาพในการสอดส่องอีกด้วย เน่ืองจากเนือ้หาทุกอย่างท่ีเผยแพร่ลงไปไม่เพียงแต่
บคุคลท่ีเราต้องการให้รับรู้เท่านัน้ท่ีจะเข้าถึงได้ แต่รวมถึงบคุคลอ่ืน ๆ ท่ีเช่ือมโยงกนัเป็นเครือข่าย
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ด้วย โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้ดแูลระบบซึง่สามารถรับรู้ข้อมลูข่าวสารเหล่านัน้ได้ทัง้หมด แต่ดเูหมือน
กลายเป็นความรับผิดชอบของผู้ ใช้เองท่ีจะต้องคอยระมดัระวงัการเผยแพร่ข้อมลูสว่นตวัเหล่านีซ้ึง่
มีโอกาสท่ีข้อมลูสว่นตวัจะถกูเผยแพร่อย่างกว้างขวาง ทัง้โดยกลุม่เพ่ือน ครอบครัว และแม้กระทัง่
นายจ้าง อนัส่งผลต่อความสมัพนัธ์ทางสงัคมและความปลอดภยั เน่ืองจากส่ือสงัคมออนไลน์เป็น
พืน้ท่ีสําหรับสร้างความเป็นตวัตนและก่อให้เกิดโอกาสในการสร้างเนือ้หาท่ีอาจถกูตีตราจากสงัคม
ได้เช่นกัน จึงนําไปสู่การควบคมุอตัลกัษณ์ของบุคคลท่ีเพิ่มขึน้ไม่ต่างไปจากการมีบตัรประจําตวั
ประชาชน ถึงแม้ว่าการส่ือสารสมัยใหม่ เช่น การใช้สมาร์ทโฟนในการติดต่อส่ือสารทัง้ในเร่ือง
ส่วนตวัและเร่ืองงานไม่ว่าจะอยู่ท่ีไหนและเม่ือไหร่ก็ได้จะสร้างความสะดวกสบายอย่างมากก็ตาม  
แต่ในทางกลบักนัสิ่งเหล่านีไ้ด้ถกูใช้เป็นเคร่ืองมือสําหรับหน่วยงานในการควบคมุการทํางานของ
พนกังานทัง้โดยรู้ตวัและไมรู้่ตวัซึง่ในท่ีสดุจะนําไปสูชี่วิตท่ีไร้อิสระและผลกระทบอ่ืน ๆ ท่ีตามมา 

ในงานการดแูลเด็กเล็กซึง่ต้องอาศยัความละเอียดรอบคอบและความรับผิดชอบเป็น
อย่างมาก เน่ืองจากเด็กวยันีต้้องการการดแูลอย่างใกล้ชิดทัง้ในแง่ความปลอดภยัและการสง่เสริม
พฒันาการ ดงันัน้นอกจากความคาดหวงัขององค์กรท่ีมีต่อพนกังานในการปฏิบตัิหน้าท่ีอย่างไม่
ขาดตกบกพร่องแล้ว ยังมีความคาดหวงัของผู้ ใช้บริการคือผู้ปกครองท่ีฝากบุตรหลานให้อยู่ใน
ความรับผิดชอบไว้อีกด้วย โดยผู้ปกครองเหลา่นีล้้วนมาพร้อมกบัความคาดหวงัและความต้องการ
ให้หน่วยงานดแูลบุตรหลานของตนเองอย่างใกล้ชิดซึ่งปัจจบุนัสามารถใช้การส่ือสารสมยัใหม่ใน
การติดต่อกบัครูและผู้ดแูลเด็กได้สะดวกยิ่งขึน้ จึงยิ่งเป็นการสอดส่องการทํางานของครูไปในตวั 
เช่น การใช้แอปพลิเคชันไลน์ (LINE) และส่ือสังคมออนไลน์อย่างเฟซบุ๊ก เน่ืองจากผู้ปกครอง
คาดหวงัจะได้เห็นบตุรของตนเองได้อยู่สขุสบายในโรงเรียน ในขณะเดียวกนัเพ่ือความสามารถใน
การแข่งขนั บางโรงเรียนถึงกบัมีการติดกล้องวงจรปิด เพ่ือให้ผู้ปกครองสามารถเห็นบตุรหลานของ
ตนเองตลอดเวลาผ่านทางระบบเครือข่าย อย่างไรก็ตามถึงแม้ว่าความร่วมมือและกระบวนการ
ส่ือสารระหว่างครูและผู้ปกครองจะเป็นสิ่งจําเป็น แต่ก็ควรเกิดขึน้ในระดบัความถ่ีและระยะเวลาท่ี
เหมาะสมและคาดเดาได้อย่างสม่ําเสมอในแต่ละวนั (Drugli and Undheim 2012, 64) ไม่ใช่การ
ติดต่อตามความต้องการของแต่ละฝ่ายอยู่ตลอดเวลา ปรากฏการณ์เหล่านีส้ะท้อนให้เห็นว่า 
นอกจากการสอดส่องในโรงเรียนซึ่งมีเป้าหมายท่ีครูและผู้ ดูแลเด็กจะเกิดขึน้ในระดับองค์กร 
(workplace surveillance) และระดับสังคม (social surveillance) แล้ว การสอดส่องในยุคนีย้ัง
เกิดขึน้ทัง้ในระดับแนวดิ่ง (vertical surveillance) เช่น การเดินตรวจสอบโดยหัวหน้าครูหรือ
ผู้บริหารของโรงเรียน นกัเรียนแอบอดัเสียงครูผา่นโทรศพัท์เคล่ือนท่ี รวมทัง้การสอดสอ่งในแนวราบ 
(horizontal surveillance) เช่น การสอดส่องโดยเพ่ือนร่วมงานภายในโรงเรียนเดียวกันผ่านการ
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ปฏิสมัพนัธ์และทํางานร่วมกนั และจากผู้ปกครองโดยผา่นทัง้การตดิตอ่ส่ือสารแบบซึง่หน้าและการ
ส่ือสารผ่านระบบเครือข่ายออนไลน์ดังท่ีกล่าวมา และการสอดส่องท่ีเกิดขึน้ภายในตัวบุคคล 
(intrapersonal surveillance) หรือการตรวจสอบตนเองของครูและผู้ ดูแลเด็กโดยผ่านการทํา
รายงานและการประเมินรูปแบบต่าง ๆ ซึ่งมีผลให้ครูต้องคอยปฏิบตัิหน้าท่ีและรายงานผลการ
ปฏิบตังิานของตนเองให้เป็นไปตามเกณฑ์ ทําให้ต้องคอยสอดสอ่งและควบคมุตวัเองโดยไมรู้่ตวัอีก
ด้วย แสดงให้เห็นว่ารูปแบบการสอดส่องในปัจจุบนัไม่เพียงแต่ยงัคงใช้รูปแบบการสอดส่องเพ่ือ
การควบคุมครูในรูปแบบเดิมเท่านัน้ แต่ท่ีเพิ่มเติมคือการนําเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้ในการ
สอดส่องเพิ่มขึน้ซึ่งยงัคงเป็นการสอดส่องท่ีซ้อนทบักนัอยู่ (Page 2017, 1003-1004) และครูต้อง
คอยเผชิญกบัการควบคมุผา่นการสอดสอ่งเหลา่นีอ้ยา่งหลีกเล่ียงได้ยาก  

อย่างไรก็ตามจะเห็นได้ว่า ในขณะท่ีความต้องการและความคาดหวงัทัง้จากองค์กร
และสังคมภายนอกท่ีมีต่อบทบาทและคุณภาพของงานการดูแลเด็กได้เพิ่มขึน้อย่างมาก แต่
คณุภาพชีวิตของครูและผู้ดแูลเดก็กลบัมีความสมัพนัธ์ในเชิงผกผนั เน่ืองจากผลกระทบจากการถกู
ควบคมุรอบด้านซึง่คณุภาพชีวิตท่ีว่าประกอบไปด้วยคณุภาพชีวิตทัง้ทางด้านสขุภาพร่างกาย ด้าน
สัมพันธภาพทางสังคม ด้านสิ่งแวดล้อม และคุณภาพชีวิตในด้านจิตใจอีกด้วย (Natchanan 
Charatcharungkiat and Alisa Wacharasindhu 2013, 242) วิธีการควบคุมเหล่านีอ้าจส่งผลดี
ตอ่องค์กรในแง่การสร้างมาตรฐานและความน่าเช่ือถือ แตใ่นทางกลบักนัอาจสร้างบรรยากาศการ
ทํางานท่ีเต็มไปด้วยความกดดัน เข้มงวด โดยพนักงานรู้สึกว่าตนเองถูกสอดส่องตรวจตราอยู่
ตลอดเวลา จนสิ่งเหล่านีซ้มึซบักลายเป็นการควบคมุภายในตนเองและอาจส่งผลกระทบต่อพืน้ท่ี
ความเป็นส่วนตวัและการรักษาภาพลกัษณ์ เน่ืองจากอาจมีการเผยแพร่ภาพและการกระทําออก
ไปสู่สงัคมภายนอกโดยไม่รู้ตวั รวมทัง้ความไม่ปลอดภยัอนัเน่ืองมาจากการใช้เทคโนโลยีและส่ือ
สงัคมออนไลน์ท่ีเกิดขึน้ได้ทัง้กบัครูและเด็กเล็กในความดแูลและผลกระทบต่อการใช้ชีวิตในด้าน
อ่ืน ๆ ทัง้ในแง่ความสมัพนัธ์ระหว่างเพ่ือนร่วมงาน ครอบครัว และการใช้ชีวิตส่วนตวัของครูและ
ผู้ดแูลเดก็ในด้านอ่ืน ๆ เป็นต้น 
 
วิธ ีการศึกษา 

การศึกษาครัง้นีใ้ช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพด้วยวิธีการศึกษาแบบรายกรณี (case 
study) เพ่ือให้เข้าถึงประสบการณ์ของครูและผู้ดแูลเด็กท่ีรับผิดชอบงานด้านการดแูลเด็กเลก็อยา่ง
ลกึซึง้ มีรายละเอียดเก่ียวกบัวิธีการศกึษา ดงันี ้
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ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
ประชากรสําหรับการศกึษาครัง้นีคื้อครูหรือผู้ดแูลเด็กเล็กท่ีรับผิดชอบงานการดแูลเด็กเลก็

ในระดับก่อนประถมศึกษาโดยเลือกศึกษาครูและผู้ ดูแลเด็กท่ีปฏิบัติงานในองค์กรทัง้ในเขต
กรุงเทพมหานครและจังหวัดเชียงใหม่ เน่ืองจากเป็นเมืองใหญ่ท่ีเป็นศูนย์กลางเศรษฐกิจของ
ประเทศในภาคกลางและภาคเหนือ และมีสดัสว่นของแรงงานหญิงท่ีเข้าสูต่ลาดแรงงานในสดัสว่น
ท่ี ใก ล้ เ คียงกับชาย  ( Thailand. Ministry of Information and Communication Technology. 
National Statistical Office 2014) จึงมีแนวโน้มท่ีจะเป็นพืน้ท่ีซึ่งผู้ ปกครองโดยเฉพาะแม่ต้อง
ออกมาทํางานนอกบ้านจึงจําเป็นต้องมอบภาระในการดแูลเด็กให้กบัศนูย์พฒันาเด็กเล็ก เพ่ือให้
เห็นบริบทการควบคมุผ่านกระบวนการสอดส่องท่ีชดัเจนและสามารถเปรียบเทียบความแตกต่าง
หลากหลายตามบริบทของการบริหารจดัการองค์กร การศกึษาครัง้นีจ้งึเลือกศกึษาทัง้ครูและผู้ดแูล
เด็กท่ีปฏิบัติงานในสังกัดโรงเรียนทัง้ภาครัฐและเอกชน  เน่ืองจากระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาท่ีเป็นมาตรฐานเดียวกันทั่วประเทศซึ่งมีผลต่อบริบทการปฏิบัติงานของครูในระดับ
ปฐมวยัท่ีมีแนวโน้มจะถกูกําหนดจากกรอบมาตรฐานเดียวกนัโดยทัง้โรงเรียนรัฐบาลและเอกชน
ต่างจําเป็นต้องรักษามาตรฐานในด้านคณุภาพและประสิทธิภาพในการบริหารจดัการ อีกทัง้การ
ขยายตวัของโรงเรียนนานาชาติจากตา่งประเทศ ทําให้ผู้ปกครองมีทางเลือกมากขึน้ ทําให้เกิดการ
แข่งขนัในธุรกิจการศึกษาในเมืองใหญ่อย่างกว้างขวาง (Kessiri Kamol and Chayapim Usaho 
2014, 86-87) โดยใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (purposive sampling) เร่ิมต้นจาก
เครือขา่ยความสมัพนัธ์ของครูและผู้ดแูลเดก็ท่ีรับหน้าท่ีดแูลเดก็ในระดบัปฐมวยัและให้แนะนํากลุม่
ตวัอยา่งท่ีเข้าขา่ยตอ่ ๆ  กนัไป โดยอาศยัการสุม่ตวัอยา่งแบบอ้างอิงตอ่เน่ืองปากตอ่ปาก (snowball 
technique) โดยมีครูและผู้ดูแลเด็กท่ีได้รับคดัเลือกเป็นกลุ่มตวัอย่างในการศึกษาครัง้นี ้จํานวน
ทัง้สิน้ 41 ราย โดยเป็นผู้ปฏิบตัิงานในเขตกรุงเทพฯ 20 ราย (จําแนกเป็นสถานศกึษาสงักดัภาครัฐ 
4 ราย และภาคเอกชน 16 ราย) และปฏิบัติงานในสถานศึกษาจังหวัดเชียงใหม่ อีก 21 ราย 
(จําแนกเป็นสถานศึกษาสงักดัภาครัฐ 11 ราย และภาคเอกชน 10 ราย) รวมทัง้สองพืน้ท่ีเป็นผู้ ท่ี
ปฏิบตังิานในสถานศกึษาสงักดัภาครัฐ 15 ราย และเอกชน 26 ราย 

การเก็บรวบรวมข้อมูลและเครื่องมือในการศึกษา 
การเก็บรวบรวมข้อมูลในครัง้นีใ้ช้วิธีการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (in-depth interview)  

ร่วมกบัการสงัเกตการณ์แบบไม่มีส่วนร่วม (non-participant observation) การศกึษาครัง้นีผู้้ วิจยั
ใช้แนวคําถามการสมัภาษณ์เชิงลกึเป็นเคร่ืองมือในการเก็บข้อมลูเก่ียวกบัรูปแบบและลกัษณะการ
ทํางานในปัจจุบัน ตลอดจนความรู้สึกและผลกระทบท่ีเกิดขึน้จากการทํางานภายใต้การถูก
สอดส่องและถูกติดตามทัง้ในระดับองค์กรและระดับสงัคมผ่านทางเทคโนโลยีและการส่ือสาร
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สมยัใหม่รูปแบบต่าง ๆ ซึง่ประกอบด้วย 1) ข้อมลูพืน้ฐานสว่นตวัและการทํางานของครูและผู้ดแูล 
ได้แก่ ประวตัิชีวิต ประสบการณ์การทํางานในอดีตและปัจจบุนั เป็นต้น 2) ข้อมลูเก่ียวกบัลกัษณะ
และรูปแบบการทํางานในปัจจุบนั เช่น ลกัษณะหรือรูปแบบขององค์กร งานท่ีรับผิดชอบ การใช้
เวลาสําหรับการทํางาน รูปแบบของกฎระเบียบและสวสัดิการต่าง ๆ ท่ีได้รับจากท่ีทํางาน การ
ทํางานเพ่ือตอบสนองต่อความต้องการขององค์กร ผู้ปกครอง และสงัคมภายนอก เป็นต้น และ 3) 
ข้อมลูเก่ียวกบัผลกระทบท่ีเกิดขึน้จากการทํางานท่ีมีต่อการใช้ชีวิตในปัจจบุนัซึง่ประกอบด้วยการ
แบ่งแยกระหว่างชีวิตการทํางานกบัชีวิตส่วนตวั ความรู้สึกมัน่คงปลอดภยัในการทํางาน ผลของ
การใช้เทคโนโลยีการสื่อสารสมัยใหม่ท่ีมีต่อการทํางาน ความสมัพันธ์ระหว่างคนในครอบครัว 
เพ่ือนร่วมงานในองค์กร และผู้ปกครอง เป็นต้น 

การวิเคราะห์ข้อมูลและประเดน็ด้านจริยธรรม 
การวิเคราะห์ข้อมลูในครัง้นีใ้ช้วิธีการวิเคราะห์เนือ้หา (content analysis) เน่ืองจากเป็น

การศกึษาเก่ียวกบัปรากฏการณ์ชีวิตของบคุคลซึง่มีความจําเป็นท่ีผู้วิจยัจะต้องสอบถามพดูคยุถึง
เร่ืองราวและข้อมูลส่วนตัวท่ีอาจจะไปถึงในระดับท่ีเป็นส่วนตัว เช่น ข้อมูลส่วนตัวเก่ียวกับ 
ครอบครัว การอยู่อาศยั การทํางาน องค์กร สถานภาพทางสงัคม ความสมัพนัธ์กับผู้คนรอบตวั 
และเครือข่ายทางสงัคมซึง่ข้อมลูดงักลา่วจําเป็นจะต้องใช้เป็นสว่นหนึง่ในการอธิบายปรากฏการณ์
ท่ีเป็นประเด็นสําคญัในการศกึษาครัง้นี ้ทัง้นีช่ื้อและข้อมลูสําคญัท่ีจะสามารถสืบเน่ืองไปจนถึงตวั
ผู้ ให้ข้อมลูได้จะถกูเก็บเป็นความลบัและเป็นการนําเสนอโดยเน้นท่ีประเด็นในการศกึษามากกว่า
การเปิดเผยหรือรายงานประวตัิชีวิตของบุคคล อีกทัง้ได้รับความยินยอมจากผู้ ให้ข้อมลู โดยผู้ ให้
ข้อมลูทกุรายได้รับข้อมลูเก่ียวกบัขัน้ตอนและรายละเอียดของการวิจยัครัง้นีก่้อนการตดัสินใจเข้า
ร่วมการวิจยั มีสิทธิถามคําถาม ตัง้ข้อสงัเกตหากไม่เข้าใจ และมีสิทธิท่ีจะยตุิการให้ข้อมลูทนัทีท่ี
ผู้ให้ข้อมลูรู้สกึอดึอดัหรือไมส่บายใจท่ีจะให้ข้อมลูตอ่ 

 
ผลการศึกษา 

การศึกษาครัง้นีเ้ก็บข้อมูลจากประสบการณ์ของผู้ปฏิบตัิหน้าท่ีในงานดูแลเด็กปฐมวยั 
จํานวน 41 คน เป็นผู้ปฏิบัติงานในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 20 คน และจังหวัดเชียงใหม่ 
จํานวน 21 คน ครูและผู้ ดูแลเด็กกลุ่มนีจ้ัดได้ว่าเป็น “ครูรุ่นใหม่” ซึ่งมีอายุไม่เกิน 30 ปี และมี
ประสบการณ์ทํางานในสายวิชาชีพครูไม่เกิน 10 ปี จํานวน 11 คน เป็น “ครูรุ่นกลาง” ท่ีมีอายไุม่
เกิน 50 ปี และมีประสบการณ์ทํางานมากกวา่ 10 ปี จํานวน 24 คน และเป็น “ครูอาวโุส” เน่ืองจาก
มีอายมุากกวา่ 50 ปี และมีประสบการณ์ทํางานในสายวิชาชีพครูมากกวา่ 30 ปี จํานวน 6 คน โดย
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เป็นผู้ รับผิดชอบดูแลเด็กในระดบัชัน้อนุบาล 29 คน และเด็กระดบัก่อนวยัเรียน หรือเนิร์สเซอร่ี 
จํานวน 12 คน 

ลกัษณะงานของครูและผู้ดแูลเด็กปฐมวยัในปัจจบุนัเป็นงานท่ีต้องทําตอ่เน่ืองยาวนาน ไม่
มีการกําหนดช่วงเวลาปฏิบตังิาน (office hours) ท่ีแน่นอน อีกทัง้เป็นงานท่ีต้องปฏิบตัภิายใต้ความ
คาดหวังและความรับผิดชอบอย่างสูง  บางรายต้องทํางานในหลายตําแหน่งงานโดยมี
ผู้บงัคบับญัชาหลายระดบัทัง้ภายในโรงเรียน ชมุชน และท้องถ่ิน ตลอดจนหน่วยงานต้นสงักดัจาก
ส่วนกลาง นอกจากนัน้ยงัเป็นงานท่ีจําเป็นต้องรักษาภาพลกัษณ์ท่ีดีทัง้ของตนเองและองค์กรอยู่
ตลอดเวลา ในขณะท่ีต้องยอมรับการปฏิบตัิงานภายใต้สวสัดิการท่ีมีอยู่อย่างจํากัดให้ได้ โดยมี
บรรยากาศการทํางานภายใต้การควบคมุผ่านการสอดส่องโดยเทคโนโลยีและส่ือสงัคม ตลอดจน
ผลกระทบท่ีได้รับ ดงันี ้

1. การ  “ควบคุม” ที่กระทาํผ่าน “การสอดส่อง” ด้วยเทคโนโลยีและสื่อสังคมออนไลน์ 
ปัจจบุนัเทคโนโลยีมีบทบาทสําคญัอยา่งยิ่งทัง้ในแง่เคร่ืองมือและส่ือการเรียนการสอนท่ีครู

ระดบัปฐมวยัในยคุนีจํ้าเป็นต้องใช้เป็นส่ือกลางในการจดัประสบการณ์เรียนรู้สําหรับเด็กซึง่ในอีก
มิติหนึ่งก็คือการควบคุมให้ครูปฏิบัติงานตามกรอบของการจัดประสบการณ์ตามมาตรฐานท่ี
องค์กรกําหนดและในอีกด้านหนึ่งคือองค์กรได้อาศยัเทคโนโลยีในการควบคมุการปฏิบตัิงานของ
ครูเพ่ือให้สามารถปฏิบตัิงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและคุ้มค่าตามท่ีองค์กรต้องการด้วยเช่นกนั 
ทัง้นี ้ถึงแม้ครูจะตระหนกัถึงบทบาทในการควบคมุของเทคโนโลยีเป็นอยา่งดี แตก็่ไมอ่าจหลีกเล่ียง
จากการถกูควบคมุโดยเทคโนโลยีเหลา่นีไ้ด้ 

1) เทคโนโลยีสื่อการจัดประสบการณ์การเรียนรู้  
รูปแบบการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ในปัจจุบนัท่ีได้รับการออกแบบมาให้พึ่งพา

เทคโนโลยีเพ่ือการเรียนรู้ซึง่เป็นท่ียอมรับ เช่น ส่ือการเรียนรู้ในรูปแบบภาพเคลื่อนไหวและเสียงท่ี
กระตุ้นความสนใจของเด็กซึง่ปัจจุบนัสามารถค้นหาได้จากระบบเครือข่าย เช่น ยทููบ (YouTube) 
ไม่ว่าจะเป็นเด็กในเมืองหรือเด็กเล็กท่ีอยู่ในพืน้ท่ีห่างไกลก็ตาม ดงัเช่นกรณีของครูท่ีทํางานใน
สงักดัโรงเรียนในพืน้ท่ีห่างไกลในจงัหวดัเชียงใหม่ซึง่นอกจากจะใช้ส่ือการเรียนรู้ในรูปแบบเดมิแล้ว 
ปัจจุบนัยงัยอมรับว่า จําเป็นต้องอาศยัส่ือสมยัใหม่เหล่านีเ้พ่ือกระตุ้นการเรียนรู้ของเด็กด้วย แต่
ด้วยสภาพของพืน้ท่ีท่ียังไม่สามารถเข้าถึงระบบเครือข่ายได้เหมือนโรงเรียนในเมือง ทําให้เป็น
ภาระหน้าท่ีของครูท่ีต้องพยายามค้นหาสื่อเหล่านีจ้ากในเมืองเพ่ือนําขึน้ไปให้เด็กในพืน้ท่ีห่างไกล
ได้เรียนรู้เช่นเดียวกับเด็กในเมือง นอกจากเทคโนโลยีเหล่านีจ้ะเป็นส่วนหนึ่งท่ีทําให้ครูต้องปรับ
รูปแบบการจดัประสบการณ์การเรียนรู้และพยายามค้นหาส่ือมาใช้ในการจดัประสบการณ์เรียนรู้
สําหรับเด็กเล็กแล้ว ยงัเป็นภาระหน้าท่ีของครูปฐมวยัในยคุนีเ้ช่นกันท่ีต้องพยายามฝึกฝนให้เด็ก
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ปฐมวยัมีทกัษะในการใช้เทคโนโลยีโดยเฉพาะคอมพิวเตอร์เพ่ือเป็นพืน้ฐานการเรียนรู้ในระดบัท่ี
สงูขึน้ไปด้วย ปัจจบุนัทกุโรงเรียนจึงมีคาบเรียนคอมพิวเตอร์สําหรับเด็กปฐมวยั โดยคาดหวงัว่าครู
จะต้องส่งเสริมทกัษะในด้านนีใ้ห้กบัเด็กได้เป็นอย่างดี เน่ืองจากการใช้คอมพิวเตอร์ถือเป็นทกัษะ
พืน้ฐานท่ีเด็กทกุคนต้องทําได้ เทคโนโลยีจึงมีบทบาทในการควบคมุการปฏิบตัิงานครูผ่านทางการ
ส่งเสริมประสบการณ์การเรียนรู้โดยอาศัยส่ือการเรียนรู้สมัยใหม่และการส่งเสริมทักษะด้าน
คอมพิวเตอร์สําหรับเดก็ซึง่ครูไมอ่าจหลีกเล่ียงได้ 

2) เทคโนโลยคีวบคุมการปฏิบัตงิาน 
เทคโนโลยีได้ถูกนํามาใช้สําหรับการควบคมุการทํางานของครูโดยตรง ไม่ว่าจะเป็น

เคร่ืองสแกนลายนิว้มือท่ีใช้สําหรับการควบคมุเวลามาปฏิบตัิงานของครูซึง่ในอดีตอาจเคยใช้เพียง
วิธีการลงลายมือช่ือเข้า-ออกในการปฏิบตัิงานหรือการตอกบตัรเพ่ือระบุเวลาเข้า-ออกงาน แต่
ปัจจุบันมีโรงเรียนหลายแห่งใช้เทคโนโลยีในรูปแบบเดียวกับท่ีสํานักงานสมัยใหม่ใช้ในการ
ตรวจสอบเวลาทํางานของพนักงานเพ่ือสามารถระบุตวัตนท่ีแท้จริงของผู้มาปฏิบตัิงานและไม่
สามารถให้ผู้ อ่ืนระบุเวลาปฏิบัติงานแทนได้โดยผ่านการสแกนลายนิว้มือซึ่งปรากฏการใช้
เทคโนโลยีลกัษณะนีท้ัง้โรงเรียนในกรุงเทพฯ และจงัหวดัเชียงใหมห่ลายแห่ง 

เทคโนโลยีอีกรูปแบบหนึ่งท่ีถกูนํามาใช้อย่างแพร่หลายคือการติดตัง้กล้องวงจรปิดซึง่
หลายโรงเรียนนิยมนํามาใช้ด้วยเหตุผลด้านความปลอดภัยของเด็ก โดยเฉพาะการตรวจตรา
อุบตัิเหตภุายในโรงเรียนท่ีอาจเกิดขึน้กับเด็ก แต่ในขณะเดียวกันก็ปฏิเสธไม่ได้ว่ากล้องวงจรปิด
เหล่านีมี้บทบาทสําคญัในการควบคุมการปฏิบตัิงานของครูด้วยเพราะในโรงเรียนหลายแห่งไม่
เพียงมีกล้องวงจรปิดติดตัง้ภายในบริเวณโรงเรียนซึ่งเป็นจุดเส่ียงต่าง ๆ เช่น บริเวณทางเดินหรือ
พืน้ท่ีใช้สอยซึง่อาจเกิดอบุตัเิหตกุบัเดก็เท่านัน้ แตมี่การตดิตัง้กล้องวงจรปิดไว้ภายในห้องเรียนด้วย
ซึง่แน่นอนวา่ในอีกแง่มมุหนึง่กล้องวงจรปิดสามารถเป็นตวัช่วยสําหรับผู้บริหารในการสอดสอ่งการ
ทํางานของครูภายในห้องเรียนได้ตลอดเวลา นอกเหนือจากการเดินตรวจตราของผู้ บริหารท่ี
ดําเนินการอยูเ่ป็นประจําและคอยจบัตามองวา่ครูได้ใช้เวลาในห้องเรียนกบัการดแูลเดก็อยา่งเตม็ท่ี
หรือไม ่อีกทัง้ในโรงเรียนบางแห่งยงัใช้เป็นสว่นหนึง่ในการประเมินผลการปฏิบตังิานของครูอีกด้วย
ซึง่ปรากฏทัง้โรงเรียนในกรุงเทพฯ และจงัหวดัเชียงใหม ่

นอกจากนัน้กล้องวงจรปิดยังมีบทบาทสําคัญในการสร้างความไว้วางใจให้กับ
ผู้ปกครองเพราะเป็นเคร่ืองยืนยนัวา่ผู้ปกครองทกุคนสามารถขอตรวจสอบการดแูลเดก็ของครูได้ซึง่
สะท้อนถึง “การให้บริการท่ีดี” โดยเฉพาะโรงเรียนเอกชนซึ่งต้องการดึงดูดให้ผู้ปกครองส่งบุตร
หลานเข้ามาเรียน ทัง้นีห้ากเกิดเหตกุารณ์ไมพ่งึประสงค์ใดขึน้กบับตุรหลาน เช่น เกิดแผล อบุตัิเหต ุ
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หรือแม้แต่เด็กให้ข้อมูลกับผู้ปกครองว่าถูกเพ่ือนรังแกหรือถูกครูลงโทษในห้องเรียน ผู้ปกครอง
สามารถขอดหูลกัฐานดงักล่าวผ่านทางกล้องวงจรปิดของโรงเรียนได้ เทคโนโลยีดงักล่าวสามารถ
ทําให้ทัง้ผู้บริหารและผู้ปกครองสามารถติดตามเหตุการณ์ท่ีเกิดขึน้ในห้องเรียนได้ผ่านอุปกรณ์
หลากหลายรูปแบบ ทัง้โทรทศัน์วงจรปิดในโรงเรียน ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ และการติดตาม
ผา่นโทรศพัท์มือถือ 

อีกทัง้ด้วยความก้าวหน้าของเทคโนโลยีการสื่อสารในปัจจุบันทําให้ไม่ใช่เพียง
เคร่ืองมือบนัทึกบรรยากาศการปฏิบตัิงานภายในห้องเรียนของครูผ่านทางกล้องวงจรปิดได้เท่านัน้ 
แต่ยงัปรากฏเคร่ืองบนัทึกเสียงท่ีมาพร้อมกบัเคร่ืองมือส่ือสารประเภทอ่ืน ๆ ท่ีสามารถบนัทึกเสียง
การสนทนาในห้องเรียนได้อีกด้วยซึง่มีผู้ปกครองบางส่วนให้บตุรหลานพกพาติดตวัมาโรงเรียนใน
รูปแบบของนาฬิกาข้อมือซึ่งสามารถใช้เป็นโทรศพัท์และบนัทึกเสียงได้ โดยท่ีทางโรงเรียนหรือครู
ในห้องไม่สามารถตรวจสอบได้ ทําให้เกิดกรณีท่ีผู้ ปกครองกําชับให้บุตรหลานของตนกด
บันทึกเสียงการสนทนาในห้องเรียนเพ่ือนํากลับไปให้ผู้ ปกครองเปิดฟังได้ เหตุการณ์ดังกล่าว
สะท้อนให้เห็นวา่ ผู้ปกครองบางสว่นยงัมีความต้องการในการรับรู้และตรวจสอบวา่ บตุรหลานของ
ตนเองได้รับการดูแลจากครูในลักษณะไหนอย่างไรบ้าง ในขณะเดียวกันย่อมส่งผลกระทบต่อ
ความรู้สกึ และบรรยากาศในการทํางานของครูเป็นอยา่งยิ่ง 

3) เทคโนโลยีการสื่อสารผ่านสมาร์ทโฟน 
ความปรารถนาอย่างยิ่งของผู้ปกครองในยคุนีคื้อต้องการเห็นบตุรหลานอยู่ในสายตา

ตลอดเวลาหรือต้องการรับรู้ว่าเม่ือบุตรหลานอยู่ท่ีโรงเรียนมีการใช้ชีวิต มีพฤติกรรม หรือทํา
กิจกรรมลักษณะใดบ้าง ครูในยุคนีจ้ึงต้องยอมรับให้ได้กับการปฏิบัติงานภายใต้สายตาของ
ผู้ปกครองซึง่สามารถติดตามความเคล่ือนไหวของบตุรหลานได้หลายช่องทางตามแตน่โยบายของ
ผู้บริหารโรงเรียนจะกําหนดไว้ มีตัง้แต่การอนุญาตให้ผู้ปกครองสามารถติดตามบุตรหลานของ
ตนเองโดยตรงผ่านการมาเฝ้าดูภายในบริเวณโรงเรียนได้อย่างใกล้ชิด การสนับสนุนให้ครูคอย
ติดตามความเคล่ือนไหวของเด็กในห้องท่ีรับผิดชอบและการเผยแพร่กิจกรรมต่าง ๆ ให้ผู้ปกครอง
รับทราบอย่างต่อเน่ืองเพราะถือเป็นการตอบสนองต่อความพึงพอใจของผู้ปกครองซึ่งอาจทําให้
ผู้ปกครองมีความคาดหวงัมากขึน้ในการท่ีจะได้เห็นภาพของบตุรหลานท่ีครูสง่ให้ดอูย่างสม่ําเสมอ 
จงึกลายเป็นสว่นหนึง่ในหน้าท่ีของครูท่ีต้องบนัทกึภาพเดก็สง่ให้ผู้ปกครองผา่นทางสมาร์ทโฟนเป็น
ระยะ อาจเกิดกรณีผู้ปกครองบางคนตัง้คําถามกบัครูหากพบวา่มีภาพของบตุรหลานตนเองปรากฏ
ให้เห็นน้อยกว่าบุตรหลานของผู้ปกครองคนอ่ืน จึงเป็นอีกสิ่งหนึ่งท่ีทําให้ครูค่อนข้างลําบากใจท่ี
จะต้องประนีประนอมความต้องการของผู้ปกครองในสว่นนีด้้วยเช่นกนั เน่ืองจากหน้าท่ีหลกัของครู
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คือการดูแลและจัดประสบการณ์การเรียนรู้ให้กับเด็กอย่างเต็มท่ีมากกว่าท่ีจะใช้เวลาไปกับการ
บนัทึกภาพของเด็กเพ่ือเผยแพร่ให้กบัผู้ปกครองเป็นรายบคุคล หากครูห่วงกงัวลกบัการบนัทกึภาพ
เด็กจนทําให้รบกวนกิจกรรมการเรียนการสอนและอาจเป็นอนัตรายกบัเด็กเองหากเกิดอบุตัเิหตขุึน้
โดยไมท่นัได้ระวงั 

หน้าท่ีของครูอนุบาลตามความคาดหวังของผู้ ปกครองอีกประการหนึ่งคือการ
ตอบสนองความต้องการของผู้ปกครองในด้านข้อมลูข่าวสาร โดยเฉพาะการตอบคําถามในสิ่งท่ี
ผู้ปกครองต้องการความชดัเจนซึง่สะท้อนถึงความรู้สึกห่วงใยของผู้ปกครองท่ีมีต่อบตุรหลานของ
ตน ทําให้ครูจําเป็นท่ีจะต้องเปิดกว้างและให้โอกาสผู้ปกครองท่ีจะติดตอ่และเข้าถึงได้อยา่งสะดวก 
ในขณะท่ีเวลาสะดวกของผู้ปกครองแต่ละคนมีความแตกต่างกนั ดงันัน้จึงมีโอกาสท่ีครูจะต้องรับ
หน้าท่ีในการตอบคําถาม ให้ข้อมลู ตลอดจนรับข้อมลูจากผู้ปกครองแตล่ะราย เพ่ือนําไปปฏิบตัติอ่
บุตรหลานในหลากหลายรูปแบบจนบางครัง้ส่งผลต่อการทําหน้าท่ีในด้านอ่ืน ๆ ของครู และเป็น
การยากท่ีจะสามารถตอบสนองความต้องการของผู้ ปกครองได้อย่างทั่วถึงครบถ้วนทุกคน 
โดยเฉพาะการสื่อสารผ่านแอปพลิเคชนัไลน์ซึง่ผู้ปกครองสามารถฝากข้อความถึงครูได้ตลอดเวลา 
ในขณะท่ีผู้ปกครองบางรายอาจจะเข้าใจ หากครูยงัไมส่ามารถตดิตอ่กลบัได้ เน่ืองจากต้องมีหน้าท่ี
ดแูลเด็กในระหวา่งวนั แตย่งัมีผู้ปกครองบางสว่นท่ีคาดหวงัให้ครูตอบกลบัข้อความทนัทีหรือเลือก
ติดต่อและให้ครูตอบกลบัในช่วงเวลาอ่ืน ๆ นอกเหนือจากช่วงเวลางานของครู ทําให้ครูต้องคอย
ตอบคําถามตา่ง ๆ ของผู้ปกครองตลอดเวลาทัง้ในและนอกเวลาปฏิบตังิาน 

นอกจากนัน้เน่ืองจากสภาพสงัคมปัจจบุนัซึง่สามารถค้นคว้าข้อมลูในสิง่ท่ีต้องการเพ่ือ
หาความรู้หรือความชดัเจนในประเด็นต่าง ๆ ได้ไม่ยากบนโลกออนไลน์ จึงทําให้ผู้ปกครองซึง่สว่น
ใหญ่อยู่ในกลุ่มท่ีสามารถเข้าถึงเคร่ืองมือการส่ือสารเหล่านีไ้ด้ไม่ยากสามารถค้นคว้าข้อมลูต่าง ๆ 
เก่ียวกบัการดแูลเดก็เลก็ทัง้จากผู้ เช่ียวชาญและความเห็นจากผู้ มีประสบการณ์ในเร่ืองเหลา่นีไ้ด้ซึง่
ความหลากหลายของข้อมลูเหลา่นีส้ง่ผลให้ผู้ปกครองหลายรายยดึถือและเช่ือมัน่ในข้อมลูข่าวสาร
ท่ีได้รับและใช้เป็นข้อมลูพืน้ฐานในการตรวจสอบการทํางานของครู หากเห็นว่าไม่สอดคล้องกบั
ข้อมลูท่ีได้รับมาก็อาจนําไปสูก่ารตัง้คําถามกบัวิธีการดแูลเด็กของครูด้วยเช่นกนั ในขณะเดียวกนัก็
นําไปสูบ่รรยากาศของความรู้สกึไมไ่ว้วางใจซึง่กนัละกนั  

4) การสื่อสารผ่านสื่อสังคมออนไลน์ 
ปัจจุบันการปฏิบัติหน้าท่ีของครูไม่เพียงอยู่ในสายตาของผู้ ท่ีอยู่ในพืน้ท่ีภายใน

โรงเรียนเท่านัน้ แต่มีโอกาสไปปรากฏบนพืน้ท่ีสาธารณะหรือโลกออนไลน์ผ่านการบันทึกและ
ถ่ายทอดโดยผู้ ท่ีเข้ามาสอดสอ่งในพืน้ท่ีได้ตลอดเวลาเช่นกนัซึง่ไมเ่พียงแตส่ง่ผลตอ่ภาพลกัษณ์ของ
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ครูเท่านัน้ แต่หมายรวมถึงภาพลกัษณ์ของโรงเรียนอีกด้วย ปรากฏการณ์ดงักล่าวแสดงให้เห็นถึง
อิทธิพลของการควบคมุครูและโรงเรียนผา่นทางการสอดสอ่งโดย “ส่ือสงัคม” โดยเฉพาะ “ส่ือสงัคม
ออนไลน์” ท่ีมีขอบเขตในการเผยแพร่ข้อมลูอยา่งไมมี่ขีดจํากดัและควบคมุได้ยาก 

ทัง้นีส่ื้อสังคมออนไลน์ท่ีค่อนข้างมีบทบาทอย่างยิ่งต่อสถานการณ์ดังกล่าวคือส่ือ
สงัคมออนไลน์อยา่งเฟซบุ๊กท่ีมีผู้ใช้งานจํานวนมากและมีขอบเขตในการเผยแพร่ข้อมลูท่ีกว้างขวาง 
ถึงแม้เฟซบุ๊ กจะเป็นเสมือนพืน้ท่ีส่วนตัวของผู้ ใช้ท่ีจะสามารถแสดงออกถึงตัวตน ความคิด 
ความรู้สึกของผู้ ใช้ให้กับกลุ่มเพ่ือน แต่ในขณะเดียวกันรูปแบบการใช้งานของเฟซบุ๊กเองกลบัไม่
สามารถกําหนดหรือควบคมุขอบเขตความเป็นส่วนตวัของผู้ ใช้ได้อย่างเต็มท่ี ดงัเช่นกรณีของครู
หลายรายซึง่จําเป็นต้องยอมรับให้ผู้ปกครองเข้ามาเป็นสว่นหนึง่ของกลุม่เพ่ือน เน่ืองจากถกูร้องขอ
และรู้สึกเกรงใจ ทัง้ ๆ ท่ีพอคาดเดาได้ว่าต่อไปอาจจะไม่สามารถเปิดเผยความเป็นตัวตนของ
ตนเองออกมาบนพืน้ท่ีดงักลา่วได้อยา่งเตม็ท่ีเพราะภาพลกัษณ์ของความเป็นครูและความคาดหวงั
ต่อบทบาทของครูในความคิดของผู้ปกครองเป็นสิ่งท่ีปฏิเสธได้ยากทําให้ครูต้องระมดัระวงัในการ
ส่ือสารมากขึน้และขาดเสรีภาพในพืน้ท่ีส่วนตวัของตนเองไปในท่ีสุด ถึงแม้จะเป็นส่ือกลางการ
ส่ือสารอ่ืน ๆ ท่ีคิดว่ามีความเป็นส่วนตวัมากกว่าเฟซบุ๊ก อย่างเช่นแอปพลิเคชันไลน์ก็ตาม แต่
ปัจจุบันแอปพลิเคชันดังกล่าวได้มีการออกแบบให้มีพืน้ท่ีสาธารณะเพิ่มขึน้ อีกทัง้ผู้ ปกครอง
สามารถเข้าถึงแอปพลิเคชนัไลน์ของครูได้ง่ายกว่าเฟซบุ๊กทําให้ครูต้องคอยระมดัระวงัการส่ือสาร
ผา่นการใช้แอปพลเิคชนัไลน์ด้วยเช่นกนั 

นอกจากนัน้พืน้ท่ีของส่ือสงัคมออนไลน์เหล่านีย้งักลายเป็นพืน้ท่ีของการแสดงความ
คิดเห็นและแลกเปล่ียนข้อมลูระหว่างผู้ปกครองด้วยกนัเก่ียวกบัประเด็นต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกบับตุร
หลาน ครู และโรงเรียนซึง่ส่ือออนไลน์ในปัจจบุนัเอือ้ให้สามารถสร้างกลุม่เพ่ือพดูคยุกนัได้ อย่างไร
ก็ตามการส่ือสารในลกัษณะดงักลา่วมีความเส่ียงอย่างยิ่งท่ีจะเกิดการแพร่กระจายข่าวสารท่ีสร้าง
ความสบัสนและความขดัแย้งหากมีข้อมลูท่ีไม่ชดัเจน อีกทัง้เป็นการแลกเปล่ียนข้อมลูท่ีตัง้อยู่บน
พืน้ฐานของอารมณ์ความรู้สกึมากกว่าเหตผุลซึง่สว่นใหญ่เปา้หมายของการวิพากษ์วิจารณ์กนัคือ
การบริหารจดัการภายในโรงเรียนและการปฏิบตัิหน้าท่ีของครู และมีทัง้ข้อมลูท่ีเป็นข้อเท็จจริงและ
สิ่งท่ีเป็นเร่ืองเข้าใจผิดระหว่างผู้ปกครองด้วยกนั โรงเรียนจึงค่อนข้างระมดัระวงัข้อมลูท่ีจะปรากฏ
บนพืน้ท่ีส่ือเหลา่นีม้ากเป็นพิเศษโดยการควบคมุผ่านการสอดสอ่งการแสดงออกของครู ครูจึงต้อง
คอยระมดัระวงัตวัในเร่ืองนีอ้ยา่งมากด้วยเช่นกนั  

2. ผลกระทบจากการทาํงานภายใต้บรรยากาศของการถูกสอดส่อง 
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บรรยากาศการทํางานภายใต้การสอดส่องดงัท่ีกล่าวมาไม่เพียงส่งผลกระทบกับครูใน
ฐานะผู้ ปฏิบัติงานเท่านัน้ แต่ยังส่งผลกระทบทางอ้อมต่อเด็กปฐมวัย และส่งผลกระทบต่อ
ความสมัพนัธ์ของผู้ เก่ียวข้อง ดงันี ้

1) การหลอมรวมกันระหว่าง “เวลางาน” กับ “เวลาส่วนตวั” 
บริบทการทํางานของครูและผู้ดแูลเด็กซึ่งอยู่ภายใต้การควบคุมผ่านเทคโนโลยีการ

ส่ือสารสมัยใหม่ ทําให้เวลาและพืน้ท่ีไม่ผูกติดกันอีกต่อไป เน่ืองจากการติดต่อส่ือสารไม่ว่าจะ
ระหว่างครูกบัผู้บงัคบับญัชาหรือครูกบัผู้ปกครอง ตลอดจนครูด้วยกนัเองในเร่ืองท่ีเก่ียวข้องกบัการ
ดูแลเด็ก ยังคงเกิดขึน้ได้ตลอดเวลาผ่านส่ือกลางการส่ือสารสมัยใหม่ ทัง้ในรูปแบบการพูดคุย
ส่ือสารโดยตรงผ่านโทรศพัท์เคล่ือนท่ี และการติดต่อผ่านแอปพลิเคชนัต่าง ๆ ในโทรศพัท์เคล่ือนท่ี 
ทัง้นีน้อกจากปรากฏการณ์ดงักล่าวจะเป็นไปเพราะการติดต่อส่ือสารสมยัใหม่แล้ว ยงัเกิดขึน้จาก
ขอบเขตของงานการดูแลเด็กในปัจจุบันท่ีไม่ได้มีการกําหนดไว้อย่างชัดเจน เช่น การปรึกษา
เก่ียวกบัการบ้านเด็ก การแตง่กายของเด็ก ตลอดจนการแจ้งข้อมลูเก่ียวกบัเด็กเฉพาะบคุคล ไม่ว่า
จะเป็นความเจ็บป่วย ความต้องการดแูลเป็นพิเศษในบางเร่ืองซึง่ผู้ปกครองบางรายอาจไม่แน่ใจใน
ข้อมลูหรือต้องการให้ข้อมลูครูท่ีดแูลบตุรหลาน แตไ่มส่ามารถหรือไมส่ะดวกส่ือสารโดยตรงกบัครูท่ี
โรงเรียน ความต้องการเหลา่นีทํ้าให้ครูต้องมีภาระในการให้ข้อมลูและรับทราบข้อมลูเหลา่นัน้ โดย
เน้นความสะดวกของฝ่ายผู้ปกครองเป็นหลัก เน่ืองจากความพึงพอใจและความไว้วางใจของ
ผู้ปกครองกลายเป็นเปา้หมายหลกัของการให้บริการ โดยเฉพาะสําหรับโรงเรียนเอกชน 

ด้วยเหตุผลดังกล่าว จึงทําให้ครูจําเป็นต้องแลกเวลาส่วนตัวของตนเองกับความ
สะดวกของผู้ปกครอง โดยตกอยู่ในภาวะท่ีต้องติดต่อได้ “ทกุท่ี ทกุเวลา” และเพ่ือให้ผู้ปกครองได้
มัน่ใจว่า บุตรหลานของตนจะได้รับการดแูลอย่างดีซึ่งครูส่วนใหญ่คิดว่าเป็นส่วนหนึ่งในหน้าท่ีท่ี
จะต้องตอบสนองความต้องการในสว่นนีใ้ห้ได้อยา่งเตม็ท่ีและพยายามปฏิบตัหิน้าท่ีอยา่งเข้าใจ แต่
ก็ยอมรับว่า ทําให้เบียดบงัเวลาส่วนตวั ทัง้เวลาสําหรับการพกัผ่อนและเวลาสําหรับครอบครัว 
เน่ืองจากมีผู้ปกครองบางสว่นท่ียงัให้ความสําคญักบัความต้องการและความสะดวกในการส่ือสาร
ของตนเองมากกว่าจะคํานึงถึงความเป็นส่วนตวัของครู นอกจากนัน้ครูอาจจะต้องเข้าไปมีสว่นใน
สถานการณ์การตดัสินใจหรือให้ข้อมลูต่าง ๆ กบักลุ่มผู้ปกครอง โดยเฉพาะการตัง้กลุ่มผู้ปกครอง
ในแอปพลิเคชนัไลน์ซึง่ผู้ปกครองบางกลุ่มขอให้ครูเข้าร่วมด้วย ทําให้มีกรณีท่ีครูต้องเข้าไปมีส่วน
เก่ียวข้องกบัการให้ข้อมลูหรือการตดัสินใจในประเด็นการสนทนาต่าง ๆ อย่างต่อเน่ือง ทําให้ไม่ได้
มีโอกาสแยกเร่ืองงานออกจากชีวิตสว่นตวั ถึงแม้จะอยู่นอกเวลาและสถานท่ีปฏิบตัิงานแล้วก็ตาม 
จงึทําให้ครูบางสว่นรู้สกึเหน็ดเหน่ือยและรู้สกึท้อ เม่ือต้องรับภาระในสว่นนีม้ากขึน้ 

2) การทาํงานภายใต้บรรยากาศของความ “ระแวดระวัง”  
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เน่ืองจากการทํางานภายใต้บรรยากาศของการถูกควบคุมและถูกจับตามองอย่าง
เคร่งครัด ทําให้ครูต้องปฏิบตัิหน้าท่ีและมีชีวิตการทํางานท่ีอยู่บนความรู้สกึต้องระแวดระวงัจนถึง
ขัน้หวาดระแวงอยู่ตลอดเวลาเพราะไม่อาจรู้ได้ว่าจะถูกสอดส่องหรือประเมินการปฏิบตัิงานใน
รูปแบบไหนและช่วงเวลาใดบ้างเพราะมีเคร่ืองมือท่ีจะจบัตาดูการทํางานของครูและผู้ ท่ีจะตาม
สอดส่องครูได้อยู่ตลอดเวลา ตวัอย่างท่ีเห็นได้ชดัเจนคือครูท่ีต้องทํางานในบริเวณหรือพืน้ท่ีซึ่งมี
การติดตัง้กล้องวงจรปิดซึ่งทําให้ครูหลายรายรู้สึกว่าต้อง “ควบคุมตวัเอง” ไปในตวัเพราะมีทัง้
สายตาของผู้บริหารและสายตาของผู้ปกครองจ้องมองผา่นกล้องอยู ่ถึงจะไมไ่ด้เกิดขึน้ในขณะนัน้ก็
ตาม แต่สิ่งท่ีบนัทึกไว้สามารถนํามาเผยแพร่ในภายหลงัได้และบางกรณีสามารถถ่ายทอดให้ดไูด้
ในทนัที ครูจึงจําเป็นต้องระมดัระวงัตวัเป็นพิเศษจนบางคนรู้สึกว่าเป็น “ความเคยชิน” ท่ีจะต้อง
ปฏิบตัิตนให้เป็นไปตามกฎระเบียบหรือสิ่งท่ีทุกสายตาคาดหวงั เพ่ือไม่ให้ถูกกล่าวโทษได้ ทําให้
รู้สกึกดดนั ขาดอิสระ และไมเ่ป็นตวัของตวัเอง โดยเฉพาะในช่วงแรก ถึงแม้จะคอ่ย ๆ เกิดความเคย
ชินในภายหลงัก็ตาม แตก็่ไมค่ดิวา่ตนเองได้ทํางานอยูภ่ายใต้ภาวะท่ี “เป็นปกต”ิ 

ทัง้นีค้รูหลายรายยอมรับว่า รู้สึกมีความกังวลใจ ถึงแม้จะค่อนข้างมัน่ใจว่า ตนเอง
ไม่ได้กระทําความผิด แตภ่าพท่ีบนัทกึจากกล้องวงจรปิดอาจทําให้คนท่ีได้ดรัูบรู้ผิดพลาดหรือเลือก
ดเูฉพาะบางส่วนของเหตกุารณ์โดยไม่ได้มีส่วนร่วมในเหตกุารณ์ขณะนัน้และไม่แน่ใจว่าสิ่งท่ีตน
ปฏิบตัิจะเป็นท่ีพึงพอใจของผู้พบเห็นหรือไม่ การปฏิบตัิตวัจึงไม่ได้เป็นไปตามธรรมชาติท่ีควรเป็น
และเม่ือการปฏิบตัิตวัของครูไมเ่ป็นไปตามธรรมชาติหรือเป็นไปด้วยความวิตกกงัวลจงึมีแนวโน้มท่ี
จะส่งผลต่อสิ่งท่ีครูกําลงัพยายามถ่ายทอดประสบการณ์ต่าง ๆ ให้กับเด็ก ครูจําเป็นต้องเลือก
ถ่ายทอดในสิ่งท่ีคิดว่าควรจะเป็นโดยยึดหลกัความถูกต้องและปลอดภัยสําหรับการตรวจสอบ 
มากกว่าท่ีจะเน้นอารมณ์ความรู้สกึหรือประสบการณ์ซึง่ถกูทําให้กลายเป็นเร่ืองรองโดยไม่รู้ตวั ทัง้ 
ๆ ท่ีครูไม่ได้มีความตัง้ใจท่ีจะให้เกิดขึน้ แต่เน่ืองจากต้องระแวดระวังตัวให้รอดพ้นจากการถูก
ตรวจสอบและเกรงจะถกูนําไปเปรียบเทียบกบัคนอ่ืน ด้วยบทบาทของส่ือสงัคมออนไลน์ในปัจจบุนั 
ทําให้ครูจําเป็นต้องระมดัระวงัตนเองอยา่งยิ่งท่ีจะไม่เข้าไปเก่ียวข้องหรือปฏิบตัิหน้าท่ีให้เกิดการตัง้
คําถามจากสังคม  อีกทัง้พืน้ ท่ีบริเวณโรงเรียนซึ่งค่อนข้างเป็นสาธารณะทําให้มีโอกาสท่ี
บุคคลภายนอก รวมทัง้ผู้ปกครองเด็กจะสามารถเข้ามารับรู้ข้อมลูเหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้ในโรงเรียน
แล้วนําไปเผยแพร่ต่อ โดยไม่ได้มีการกลั่นกรองและตรวจสอบจากโรงเรียนก่อนก็เป็นได้ 
นอกจากนัน้ครูหลายรายท่ีใช้งานเครือข่ายส่ือสงัคมออนไลน์ยงัต้องคอยระมดัระวงัการเช่ือมโยง
กับบุคคลอ่ืนโดยเฉพาะผู้ปกครอง เน่ืองจากทําให้ครูซึ่งเคยใช้เครือข่ายดงักล่าวเป็นเหมือนพืน้ท่ี
สว่นตวั ไมส่ามารถรักษาความเป็นสว่นตวัของตนเองได้อยา่งเตม็ท่ีอีกตอ่ไป 
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3) “ความปลอดภยั” และ “สิทธ ิ” ของเดก็ 
การปฏิสมัพนัธ์โดยไม่มีการพบปะพดูคยุกนัซึง่หน้าและไม่ได้ยินเสียงฝ่ายตรงข้ามซึง่

ไมส่ามารถยืนยนัความเป็นตวัตนท่ีแท้จริงของผู้ ท่ีกําลงัส่ือสารอยูไ่ด้ ทําให้ครูจําเป็นต้องระมดัระวงั
อย่างยิ่งในการตอบสนองหรือปฏิบตัติามคําร้องขอของผู้ปกครองท่ีสง่มา โดยเฉพาะการรับ-สง่เดก็ 
เช่น กรณีท่ีผู้ปกครองส่งข้อความผ่านทางแอปพลิเคชนัไลน์เพ่ือขอรับเด็กก่อนเวลาหรือระบวุ่า จะ
ให้ใครเป็นผู้มารับเด็กแทน อนัเป็นความเส่ียงอย่างยิ่งสําหรับความปลอดภยัของเด็กซึ่งทุกอย่าง
ต้องอยูใ่นความรับผิดชอบของครูทัง้สิน้ 

นอกจากนัน้ผู้ ปกครองยังสามารถเฝ้าติดตามความเป็นไปของบุตรหลานได้ ผ่าน
ทางการสง่ภาพกิจกรรมตา่ง ๆ ท่ีเกิดขึน้ในโรงเรียนขึน้บนส่ือสงัคมออนไลน์ซึง่กรณีท่ีเป็นปัญหามกั
เกิดขึน้จากการท่ีผู้ปกครองเข้ามาบนัทึกภาพเหตุการณ์ภายในโรงเรียนและบุตรหลานของตน 
แม้ว่าผู้ปกครองบางสว่นจะพงึพอใจตอ่การได้เห็นหรือได้เผยแพร่ภาพบตุรหลานของตนเองทางส่ือ
สงัคมออนไลน์ให้กบักลุม่เพ่ือน แตบ่างครัง้ไมไ่ด้มีเฉพาะภาพของบตุรหลานของผู้ เผยแพร่เท่านัน้ท่ี
ถกูนําไปเผยแพร่ โดยมีการบนัทกึภาพบตุรหลานของผู้ อ่ืนอยูใ่นภาพด้วย อาจจะโดยเจตนาหรือไม่
เจตนาก็ตาม แตเ่ม่ือมีการนําไปเผยแพร่ในส่ือสงัคมออนไลน์โดยท่ีผู้ปกครองของเดก็คนอ่ืน ๆ ท่ีอยู่
ในภาพไม่ได้ยินยอม จึงกลายเป็นประเด็นเร่ืองการละเมิดสิทธิและความเป็นส่วนตวัของผู้ อ่ืนซึ่ง
โรงเรียนต้องมีสว่นร่วมในการรับผิดชอบ เน่ืองจากเป็นภาพท่ีบนัทึกภายในบริเวณโรงเรียน จึงเป็น
ความลําบากใจอย่างยิ่งของทัง้ครูและผู้บริหารโรงเรียนในการจัดการกับสถานการณ์ดงักล่าว 
เน่ืองจากการบนัทึกภาพผ่านโทรศพัท์เคล่ือนท่ีสามารถตรวจสอบได้ยาก อีกทัง้หากเกิดกรณีการ
เข้าใจผิดของผู้ปกครอง อาจส่งผลกระทบต่อช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ของโรงเรียนได้เช่นกนัและ
เป็นประเด็นท่ีนําไปสู่ความไม่พอใจและความขดัแย้งต่าง ๆ ตามมา ดงักรณีท่ีเกิดขึน้มาแล้วใน
โรงเรียนบางแห่งทัง้ในกรุงเทพฯ และจงัหวดัเชียงใหม ่

4) ปิดกัน้ “ประสบการณ์” และ “การเรียนรู้ ” ของเดก็ 
เน่ืองจากในโรงเรียนบางแห่งอนุญาตให้ผู้ปกครองสามารถเข้ามาในบริเวณโรงเรียน

เพ่ือรับ-ส่ง และสงัเกตการณ์บตุรหลานภายในบริเวณโรงเรียนได้โดยเฉพาะในช่วงแรกของการเปิด
ภาคเรียนซึ่งเป็นช่วงท่ีเด็กปฐมวยัเร่ิมเข้าเรียนเป็นครัง้แรกหรือเป็นช่วงท่ีต้องปรับตวักบัการขึน้ชัน้
เรียนใหม่ ทําให้ผู้ปกครองบางสว่นมีความกงัวลว่าบตุรหลานของตนจะเป็นอย่างไร บางโรงเรียนจงึ
มีนโยบายให้ผู้ ปกครองสามารถเข้ามาสังเกตการณ์ได้ซึ่งบางแห่งอนุญาตให้สามารถเข้ามา
สงัเกตการณ์ภายในห้องเรียนเพ่ือให้บตุรหลานรู้สกึอุน่ใจท่ียงัคงมีผู้ปกครองอยูใ่กล้เคียง  

อย่างไรก็ตามหากประเมินถึงผลประทบท่ีตามมาอนัเกิดจากการเฝา้มองซึง่มีสว่นทํา
ให้ครูไม่สามารถจัดประสบการณ์การเรียนรู้และกิจกรรมต่าง ๆ ให้เป็นไปอย่างท่ีกําหนดไว้ได้ 
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เน่ืองจากผู้ปกครองบางสว่นอาจไม่ได้เฝา้สงัเกตการณ์อย่างเดียว แตมี่การบนัทึกภาพ สง่สญัญาณ
ส่ือสารกบัเด็กในห้องเรียนทําให้ทัง้ครูและเด็กขาดสมาธิในการจดัประสบการณ์การเรียนรู้ ครูเองก็
รู้สึกว่าถูกจับตามองด้วยสายตาประเมินจากผู้ปกครอง ทําให้การแสดงออกของตนเองไม่เป็น
ธรรมชาติ ในขณะท่ีเด็กเอง โดยเฉพาะเด็กเล็ก ๆ อาจร้องไห้หาผู้ปกครอง อยากกลบับ้านไปอยู่กบั
ผู้ปกครองแทนท่ีจะอยูทํ่ากิจกรรมตา่ง ๆ ท่ีโรงเรียน ทําให้เดก็ปรับตวัเข้ากบับรรยากาศของการเรียน
ได้ช้ากว่าเพ่ือน อีกทัง้สง่ผลต่อบรรยากาศการควบคมุห้องเรียนในภาพรวมเพราะเด็กบางคนท่ีมอง
ไม่เห็นผู้ปกครองของตนก็อาจจะรู้สกึคิดถึงและร้องไห้ตามเพ่ือนไปด้วย เน่ืองจากส่วนใหญ่ยงัเป็น
เดก็เลก็  

นอกจากการเฝา้มองของผู้ปกครองในขณะท่ีมีการจดัการเรียนการสอนจะส่งผลต่อ
การควบคมุและจดัการห้องเรียนของครูและการปรับตวัของเด็กแล้ว ในอีกแง่มมุหนึง่อาจทําให้เดก็
ไม่ได้มีโอกาสเรียนรู้ในการควบคมุพฤติกรรมไม่เหมาะสมเน่ืองจากการควบคมุพฤติกรรมของเด็ก 
จําเป็นต้องกระทําทัง้ในทางบวกคือสง่เสริมพฤติกรรมท่ีดีโดยการยกย่องชมเชยและให้กําลงัใจ ใน
ขณะเดียวกันเม่ือเด็กกระทําพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสม อาจจะจําเป็นต้องเลือกวิธีการลงโทษท่ี
เหมาะสมกบัวยัโดยไมใ่ช้วิธีการลงโทษท่ีรุนแรงหากเดก็ยงัอยูภ่ายใต้สายตาของผู้ปกครอง ไมว่า่จะ
โดยตรงหรือผ่านเคร่ืองบนัทึกภาพก็ตามจะมีแนวโน้มทําให้ครูจําเป็นต้องระมดัระวงัไม่ใช้วิธีการ
ลงโทษเด็กเพราะย่อมทําให้ผู้ปกครองไม่พอใจ ถือเป็นการปล่อยผ่านพฤติกรรมเหล่านัน้ไปโดย
ไม่ได้จดัการในทนัที ทําให้เด็กไม่ได้มีโอกาสเรียนรู้ว่าสิ่งใดควรทําหรือไม่ควรทํา นอกจากนัน้การท่ี
ผู้ปกครองให้ความสําคญักบัความพึงพอใจของเด็กเป็นหลกั เม่ือเด็กไม่พอใจครูจากการท่ีถกูครู
ลงโทษในพฤติกรรมไม่เหมาะสมโดยผู้ปกครองเองอาจไม่ได้ถามไถ่เหตผุลจนนําไปสูก่ารตําหนิครู
โดยบางรายไม่ได้พูดคุยสอบถามเหตุการณ์จากครูโดยตรง แต่เป็นการตําหนิผ่านไปทาง
ผู้ บังคับบัญชาของครูแทน เหตุการณ์เหล่านีดู้เหมือนว่าครูจะได้รับผลกระทบโดยตรง แต่ใน
ขณะเดียวกนัจะเห็นได้วา่ตวัเดก็เองก็ขาดโอกาสท่ีจะได้เรียนรู้และได้รับการปลกูฝังในสิง่ท่ีถกูท่ีควร
อีกด้วย  

5) เมื่อปฏิสัมพ ันธ์  “ซึ่งหน้า” ถูกแทนที่ด้วย “ตวัอ ักษร” 
เม่ือผู้ปกครองสว่นใหญ่จําเป็นต้องนําบตุรหลานมาสง่ท่ีโรงเรียนในช่วงเช้าและรีบเร่ง

ไปทํางานและถึงแม้ในช่วงเย็นผู้ปกครองบางรายซึง่อาจเลิกงานค่อนข้างเย็น เม่ือมารับบตุรหลาน
แล้วจึงจําเป็นต้องรีบพากลบับ้าน จึงไม่คอ่ยมีเวลาท่ีจะได้พดูคยุกบัครูเก่ียวกบัเร่ืองราวตา่ง ๆ ของ
บตุรหลาน หากมีเหตจํุาเป็นต้องสอบถามหรือให้ข้อมลูกบัครู เช่น บตุรหลานไม่สบาย จําเป็นต้อง
ให้ยา การสอบถามเก่ียวกบัการบ้าน และการแตง่กาย ผู้ปกครองจึงนิยมใช้วิธีสง่ข้อความผ่านทาง
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แอปพลิเคชนัไลน์ เน่ืองจากครูไม่สามารถหรือไม่สะดวกท่ีจะรับโทรศพัท์ในระหว่างช่วงเวลาท่ีดแูล
เดก็ในแตล่ะวนัได้ 

อย่างไรก็ตามถึงแม้การติดต่อส่ือสารในลกัษณะดงักล่าวจะมีความสะดวกมากขึน้ 
แต่ทําให้การปฏิสมัพนัธ์แบบซึ่งหน้าระหว่างครูกับผู้ปกครองมีแนวโน้มท่ีจะลดน้อยลง สิ่งท่ีการ
ส่ือสารผ่านส่ือกลางไม่สามารถกระทําได้คือการส่ือสารลึกซึง้ผ่านทัง้ทางสีหน้า ท่าทาง อารมณ์
ความรู้สึก ตลอดจนการได้มีโอกาสพูดคุยกันอย่างละเอียดเก่ียวกับพฤติกรรมของเด็กและ
แลกเปล่ียนความคิดเห็นกนัต่อการดแูลเด็กระหว่างครูและผู้ปกครองซึ่งการส่งเฉพาะข้อความไม่
อาจทําให้เกิดสิ่งเหล่านีไ้ด้ ทัง้นีก้ารสื่อสารในรูปแบบดงักล่าว อาจทําให้ดเูหมือนว่าผู้ปกครองกบั
ครูจะติดตอ่กนัง่ายขึน้ทําให้ใกล้กนัมากขึน้แตแ่ท้จริงแล้วกลบัเป็นการสร้างระยะห่างระหวา่งครูกบั
ผู้ปกครองให้ไกลกนัมากขึน้ 

นอกจากนัน้การส่ือสารผ่านข้อความเพียงอย่างเดียว อาจทําให้เกิดการเข้าใจผิดได้ 
เน่ืองจากเป็นการตีความผ่านทางตวัอกัษรเป็นหลกั ไม่มีอารมณ์ ความรู้สกึ และไม่สามารถสงัเกต
สีหน้าท่าทางในขณะส่ือสารทําให้ตา่งคนตา่งสามารถตีความได้แตกตา่งกนั โดยเฉพาะในปัจจบุนั
เปิดโอกาสให้มีการส่ือสารในระหว่างกลุ่มนอกเหนือจากการส่ือสารเป็นส่วนตัวระหว่างครูกับ
ผู้ปกครองเท่านัน้ จงึมีโอกาสท่ีจะก่อให้เกิดความขดัแย้งอนัเน่ืองมาจากการเข้าใจผิดกนัได้ 

 
6) “ความขัดแย้ง” ที่เก ินการควบคุม 

การสื่อสารระหว่างครูกับผู้ปกครองและระหว่างผู้ปกครองด้วยกันผ่านทางการส่ง
ข้อความผ่านแอปพลิเคชนัไลน์ หรือการส่ือสารผ่านการโพสต์ข้อความและรูปภาพลงบนส่ือสงัคม
ออนไลน์อย่างเฟซบุ๊ก สามารถทําให้เกิดการเข้าใจผิดและนําไปสู่ความขดัแย้งทัง้ระหว่างบุคคล
และระหว่างกลุ่ม อันเน่ืองมาจากความไม่ชัดเจน ความเข้าใจ และการตีความต่อเหตุการณ์ท่ี
แตกต่างกัน ตลอดจนการแสดงความรู้สึกโดยเปิดเผยซึ่งเป็นตวักระตุ้นให้คนท่ีเก่ียวข้องในการ
สนทนามีปฏิกิริยาตอบโต้จนบางครัง้ลกุลามไปเป็นความขดัแย้งท่ีเกินการควบคมุ โดยส่วนหนึ่ง
เป็นกรณีความขดัแย้งท่ีเกิดขึน้จากการสื่อสารด้วยอารมณ์มากกว่าเหตผุลในระหว่างผู้ปกครอง 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งเม่ือครูจําเป็นต้องเข้าไปเป็นส่วนหนึ่งในกลุ่มสนทนาระหว่างผู้ ปกครอง 
เน่ืองจากเม่ือเร่ิมต้นปีการศกึษาผู้ปกครองมกันิยมสร้างกลุ่มสนทนาทางแอปพลิเคชนัไลน์ เพ่ือให้
สะดวกในการส่ือสารเร่ืองราวเก่ียวกบับุตรหลานของตนท่ีอยู่ห้องเดียวกนัซึ่งครูบางคนก็อาจรู้สกึ
ลําบากใจท่ีจะปฏิเสธการเข้าร่วม เน่ืองจากผู้ปกครองยืนยนัว่าต้องการให้ครูร่วมเป็นส่วนหนึ่งใน
การให้ข้อมลูท่ีชดัเจน ถึงแม้จะมีการกําหนดกฎเกณฑ์คร่าว ๆ ไว้ แต่เม่ือมีการสื่อสารด้วยอารมณ์
ทําให้คอ่ย ๆ เกินขอบเขตจนครูเองก็ไม่สามารถควบคมุเหตกุารณ์ได้ ทําให้หลายครัง้ครูต้องเข้าไป
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มีบทบาทในการเป็นส่ือกลางในการจดัการความขดัแย้งซึง่บางกรณีอาจไม่สามารถจดัการได้และ
ครูเองต้องกลายเป็นสว่นหนึง่ท่ีต้องร่วมรับผิดชอบหากเหตกุารณ์บานปลายจนเกิดปัญหาตามมา  

นอกจากนัน้การนําเสนอข้อมูลหรือประเด็นท่ีนํามาพูดคุยกันซึ่งเกิดขึน้ในโรงเรียน 
เม่ือเร่ิมมีการตัง้คําถามและแสดงความคิดเห็น ในขณะท่ีทัง้ผู้ นําเสนอและผู้ ร่วมแสดงความคิดเห็น
ไม่ได้รับทราบข้อมลูท่ีแท้จริง อาจส่งผลให้เกิดการแพร่กระจายความเข้าใจผิดต่าง ๆ โดยเฉพาะท่ี
ก่อให้เกิดความเสียหายต่อภาพลกัษณ์ของครูและโรงเรียน โดยท่ีไม่ทนัได้มีโอกาสชีแ้จงข้อเท็จจริง
ซึง่สว่นใหญ่เร่ืองท่ีทําให้เกิดความขดัแย้งกนัระหวา่งผู้ปกครองมากท่ีสดุคือการท่ีเดก็มีแผลกลบับ้าน
โดยผู้ ปกครองไม่ทราบท่ีมาและสาเหตุอย่างชัดเจนจึงพยายามสอบถามหาท่ีมาจากครูและ
พยายามเรียกร้องให้ครูรับผิดชอบเน่ืองจากเห็นวา่ครูไมไ่ด้ดแูลเดก็อยา่งดีทําให้เดก็เกิดบาดแผล อีก
ทัง้ในบางรายมีการเผยแพร่ข้อมลูหรือภาพบาดแผลของลกูให้ผู้ปกครองทัง้กลุม่รับรู้เพ่ือให้เห็นว่าครู
มีความบกพร่อง ทัง้นีห้ากเป็นกรณีท่ีเกิดจากเด็กเล่นกนัจนเกิดบาดแผลหรือเด็กแจ้งกบัผู้ปกครอง
ว่าถูกเพ่ือนรังแกจะทําให้ผู้ปกครองเกิดความไม่พอใจและพยายามให้ผู้ปกครองฝ่ายตรงข้ามได้
รับทราบและรับผิดชอบเหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้ซึง่หากตกลงกนัไม่ได้ก็มกัจะเกิดความขดัแย้งท่ีลกุลาม
บานปลายทําให้ครูค่อนข้างลําบากใจเพราะหากครูแสดงท่าทีปกปอ้งหรือแสดงเหตผุลเข้าข้างฝ่าย
ใดฝ่ายหนึ่งก็อาจทําให้อีกฝ่ายรู้สึกว่าครูลําเอียง อีกทัง้การเรียกร้องความรับผิดชอบจากฝ่ายตรง
ข้ามในปัจจบุนั ไม่เพียงแต่ขอให้อีกฝ่ายขอโทษเท่านัน้แต่ผู้ปกครองบางรายถือว่าตนเองมีสิทธิท่ีจะ
เรียกร้องความรับผิดชอบมากกว่านัน้ เช่น ขอให้เด็กท่ีรังแกหรือทําร้ายลูกตนเองต้องออกจาก
โรงเรียนเพ่ือไม่ให้เกิดเหตขุึน้กบัเด็กรายอ่ืน ๆ นํามาซึง่ความลําบากใจของครูและผู้บริหารท่ีต้องมี
สว่นรับผิดชอบและเข้ามาไกลเ่กล่ียเหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้ 

สิ่งท่ีควบคุมได้ยากกว่าการส่ือสารกันผ่านแอปพลิเคชันไลน์คือการส่ือสารผ่านเฟ
ซบุ๊ก เน่ืองจากมีความสามารถในการเผยแพร่สู่สาธารณะในวงกว้างมากกว่า อีกทัง้ยงัเปิดโอกาส
ให้ผู้ ท่ีเข้าร่วมสามารถแสดงความคิดเห็นต่อสิ่งท่ีนําเสนอได้อย่างเปิดเผยและกว้างขวาง ดงันัน้
หากข้อความหรือภาพท่ีส่ือสารออกไปยงัไม่ได้มีการตรวจสอบข้อเท็จจริง สาธารณะก็อาจรับรู้
เหตกุารณ์เหลา่นัน้แตกตา่งกนัไปตามแตจ่ะตีความ หลายครัง้ท่ีผู้ใช้งานใช้ส่ือดงักลา่วเป็นช่องทาง
ในการแสดงความรู้สึกหรือต้องการเผยแพร่ข้อมูลเพ่ือเรียกร้องความรับผิดชอบจากผู้ มีส่วน
เก่ียวข้อง ตวัอย่างเช่น ในกรณีศกึษาท่ีผู้ปกครองมีโอกาสได้ไปเห็นภาพบรรยากาศในโรงเรียนและ
รู้สึกไม่ค่อยพึงพอใจ แทนท่ีจะนําเร่ืองดังกล่าวไปพูดคุยสอบถามกับครูผู้ รับผิดชอบหรือทาง
โรงเรียนโดยตรงแตก่ลบัเลือกใช้วิธีโพสต์ภาพและข้อความผา่นส่ือออนไลน์เพ่ือให้สาธารณะได้รับรู้
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และร่วมแสดงความคิดเห็น โดยท่ีทางครูและโรงเรียนไม่มีโอกาสได้ชีแ้จงข้อเท็จจริงก่อน นําไปสู่
ความรู้สกึหวาดระแวงและไมไ่ว้วางใจของผู้ปกครองท่ีมีตอ่การดแูลเดก็ของโรงเรียนในระยะยาว 

7) การสร้าง “ความหวาดระแวง”  “ความไม่เข้าใจ” และ “ความไม่ไว้ใจ”  
จากการท่ีผู้ปกครองมาเฝ้าติดตามดบูุตรหลานของตนในโรงเรียนอย่างใกล้ชิดและ

บางส่วนนําไปเผยแพร่ผ่านทางส่ือสงัคมออนไลน์ โดยท่ีบางครัง้ยงัไม่มีความชดัเจนหรือสามารถ
ระบขุ้อเท็จจริงตอ่สิ่งท่ีเกิดขึน้ได้ จึงนํามาซึง่ความไมเ่ข้าใจในกลุม่ผู้ปกครองหรือบางสว่นเข้าใจผิด 
จนทําให้ผู้ปกครองส่วนหนึ่งเกิดความรู้สึกหวาดระแวงและเร่ิมไม่ไว้วางใจในการดแูลเด็กของครู
และโรงเรียน 

นอกจากนัน้การท่ีผู้ ปกครองในยุคนีส้ามารถเข้าถึงข้อมูลการเลีย้งดูเด็กได้จาก
แหล่งข้อมลูท่ีหลากหลายไม่ว่าจะเป็นจากผู้ เช่ียวชาญและจากการแลกเปล่ียนข้อมลูในกลุม่เพ่ือน 
อีกทัง้ข้อมลูท่ีเผยแพร่ตามส่ือสงัคมออนไลน์ ทําให้ผู้ปกครองรับรู้ข้อมลูและคาดหวงัว่าบตุรหลาน
ของตนจะได้รับการดแูลเป็นอย่างดีและถูกต้องตามหลกัการท่ีควรจะเป็นจากข้อมลูท่ีตนรับรู้มา 
ดงันัน้จึงเกิดกรณีท่ีผู้ปกครองพยายามตรวจสอบการปฏิบตัิงานของครูอยู่อย่างต่อเน่ืองว่าเป็นไป
ตามสิ่งท่ีควรจะเป็นหรือไม่ หากเกิดความแตกต่างจากสิ่งท่ีตนรับทราบข้อมูลมาก็จะมีการตัง้
คําถามและต้องการคําชีแ้จงจากครู ทําให้ครูรู้สึกว่าผู้ ปกครองไม่ได้รู้สึกไว้วางใจท่ีจะให้ครู
รับผิดชอบดแูลเด็กตามแนวทางของครูซึ่งอาจมีวิธีการหรือแนวทางท่ีแตกต่างไปจากท่ีผู้ปกครอง
รับรู้มา อีกทัง้แสดงให้เห็นว่าผู้ปกครองมีความเช่ือถือหรือเช่ือมัน่ในตวัครูน้อยลงทําให้ต้องคอย
ติดตามตรวจสอบการดแูลเด็กของครูอยู่ตลอดเวลาซึง่แตกต่างจากบรรยากาศความไว้เนือ้เช่ือใจ
ของผู้ปกครองในยุคก่อนท่ีดูเหมือนจะมอบสิทธิขาดในการดูแลเด็กให้กับครูทัง้ด้วยความรู้สึก
เช่ือมัน่และเคารพในการตดัสนิใจเลือกวิธีการดแูลเดก็ของครู 

ตวัอย่างท่ีเห็นอย่างชัดเจนคือวิธีการลงโทษเด็กของครู ผู้ปกครองส่วนใหญ่มักไม่
อยากให้ลกูของตนต้องถูกลงโทษ ในขณะท่ีการลงโทษเป็นส่วนหนึ่งของการฝึกฝนให้เด็กเล็กได้
เรียนรู้เก่ียวกบักฎระเบียบและการใช้ชีวิตอยู่ร่วมกบัคนอ่ืน ๆ ในสงัคม โดยครูอาจมีวิธีการในการ
ลงโทษเด็กในรูปแบบท่ีคิดว่าสอดคล้องเหมาะสมกับสถานการณ์หรือกับเด็กแต่ละราย แต่
ผู้ปกครองมกัเห็นว่าเป็นการลงโทษท่ีไม่เหมาะสมจนเกิดเป็นกรณีความไม่พอใจของผู้ปกครองท่ีมี
ตอ่ครู โดยเฉพาะเม่ือสามารถบนัทกึภาพเหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้ผา่นทางกล้องวงจรปิดท่ีโรงเรียนตดิตัง้
ไว้ในห้องเรียน จงึทําให้ผู้ปกครองสามารถขอดเูหตกุารณ์ในขณะท่ีบตุรหลานของตนถกูลงโทษจาก
ครูได้ การตรวจสอบจากภาพท่ีบนัทึกไว้อาจไม่สามารถส่ือสารให้ผู้ปกครองเข้าใจเหตุการณ์ท่ี
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เกิดขึน้ได้ ในขณะท่ีผู้ปกครองค่อนข้างให้ความสําคญักับภาพเหตกุารณ์ขณะท่ีลกูของตนถกูทํา
โทษเป็นหลกั 

 
อภปิรายผลการศึกษา 

กรณีศึกษาในครัง้นี ้ได้สะท้อนให้เห็นว่าครูและผู้ดูแลเด็กซึ่งเป็นส่ือกลางสําคญัในการ
พฒันาเด็กปฐมวยัถกูจบัตามองทัง้จากผู้บริหารโรงเรียนในฐานะนายจ้างท่ีต้องการให้ครูสร้างเด็ก
ท่ีมีคณุภาพตามท่ีสงัคมคาดหวงัและจากผู้ปกครองในฐานะผู้ ใช้บริการท่ีคาดหวงัการตอบสนอง
การบริการท่ีคุ้มค่าจึงปรากฏให้เห็นในผลการศกึษาอย่างชดัเจนถึงวิธีการต่าง ๆ ท่ีทัง้โรงเรียนและ
ผู้ปกครองควบคมุให้ครูปฏิบตัิงานให้เป็นไปตามเป้าหมายท่ีตนต้องการผ่านการสอดส่องรูปแบบ
ตา่ง ๆ โดยอาศยัเทคโนโลยีเป็นเคร่ืองมือซึง่เป็นเง่ือนไขจากภายนอกท่ีคอ่ย ๆ เข้าไปควบคมุครูและ
ผู้ดแูลเด็กอย่างเข้มงวดและสม่ําเสมอ จนในท่ีสดุนําไปสูก่ารควบคมุท่ีเกิดขึน้จากภายในตวัของครู
เองให้ปฏิบตัิตามสิ่งเหล่านัน้โดยไม่รู้สึกเหมือนถกูควบคมุให้ต้องทําตามอีกต่อไป ไม่ใช่เฉพาะใน
มิติของการทํางานเท่านัน้ แต่แทรกซมึเข้าเป็นส่วนหนึ่งของการใช้ชีวิตโดยทัว่ไปอนัเป็นผลมาจาก
การหลอมรวมในเชิงพืน้ท่ีและเวลาในการทํางานซึง่ไม่ได้ถกูจํากดัอยู่เฉพาะท่ีทํางานและเวลางาน
อีกต่อไป ทัง้นีโ้ดยมีข้อสงัเกตเก่ียวกบัการควบคมุการปฏิบตัิงานของครูและผู้ดแูลเด็กในปัจจบุนั 
ดงันี ้

 
1. บทบาทของเทคโนโลยีและสื่อสังคมออนไลน์ในงานการดแูลเดก็ 

ปัจจุบันการควบคุมโดยผ่านส่ือสังคมในรูปแบบต่าง ๆ เข้ามามีบทบาทและสร้าง
ผลกระทบในวงกว้างมากขึน้ ไมใ่ช่เพียงเฉพาะตวัครูเท่านัน้ แตท่ัง้ตวัเดก็เลก็ ความสมัพนัธ์ระหวา่ง
ผู้ปกครอง ตลอดจนภาพลกัษณ์ของสถาบนัต่างได้รับผลกระทบตามไปด้วย เน่ืองจากส่ือสงัคม
เหล่านีทํ้าหน้าท่ีเป็นส่ือกลางในการกระจายข้อมูลข่าวสารการปฏิบัติงานของครู ข้อมูลความ
เป็นไปในองค์กรดแูลเด็ก อีกทัง้ผู้ปกครองในยคุนีส้ามารถเข้าถึงข้อมลูการดแูลเด็กได้หลากหลาย
ช่องทาง ในแง่หนึ่งนับเป็นการเข้าถึงความรู้ความเข้าใจในการดูแลเด็กซึ่งไม่จําเป็นต้องจํากัด
เฉพาะในแวดวงวิชาการเท่านัน้ แต่ในขณะเดียวกันก็กลายเป็นการตรวจสอบการทํางานของครู 
โดยการเปรียบเทียบการดแูลเด็กของครูกับข้อมลูท่ีผู้ปกครองสามารถเข้าถึงได้ซึ่งเป็นไปได้ท่ีจะ
นํามาซึ่งความไม่ไว้เนือ้เช่ือใจ หวาดระแวง หากพบว่าวิธีการปฏิบตัิของครูกับข้อมลูท่ีได้รับมามี
ความแตกต่างกันและมีโอกาสท่ีจะนําไปสู่ความขัดแย้งระหว่างสถานศึกษาและครู ในฐานะผู้
ให้บริการกับผู้ปกครองซึ่งเห็นว่าตนเองคือผู้ ใช้บริการ โดยเฉพาะเม่ือข้อมูลข่าวสารเหล่านัน้ถูก
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แพร่กระจายผ่านส่ือสงัคมออนไลน์ท่ีสามารถเผยแพร่ได้อย่างรวดเร็ว ขอบเขตกว้างขวาง และอยู่
เหนือการควบคมุ  

เทคโนโลยีการส่ือสารจึงกลายเป็นรูปแบบหนึ่งของการควบคมุท่ีผู้ มีอํานาจใช้ในการ
ตรวจตราและสอดส่องครูผ่านช่องทางการส่ือสารบนโลกออนไลน์ซึง่เป็นการควบคมุหรือสอดสอ่ง
ผ่านทางระบบเครือข่าย (network surveillance) ซึง่อาจจะแตกตา่งจากการควบคมุด้วยเคร่ืองมือ
แบบเดิมท่ีอาศยัระเบียบวินยัเป็นหลกัอยู่บ้าง (Green 1999, 26) เน่ืองจากกรณีดงักล่าวเป็นการ
ทําให้พืน้ท่ีท่ีเคยเป็นสว่นตวักลายเป็นสว่นหนึง่ของพืน้ท่ีสาธารณะ ทําให้บคุคลรู้สกึเหมือนถกูเฝา้ดู
อยู่ตลอดเวลาเพราะในความเป็นจริงแล้วความเป็นส่วนตวัในโลกออนไลน์เป็นสิ่งท่ีเกิดขึน้ได้ยาก
มากด้วยลกัษณะเฉพาะของพืน้ท่ีดงักลา่ว อีกทัง้ไมส่ามารถเข้าถึงหรือค้นหาท่ีมาของภยัร้ายตา่ง ๆ 
ท่ีจะคืบคลานเข้ามาหาได้ง่ายนัก (Allen 2000, 1199-1200) ครูและโรงเรียนจึงมักตกเป็น
เปา้หมายของส่ือ หากมีข้อมลูปรากฏให้เห็นว่ามีข้อเรียกร้องหรือข้อผิดพลาดเกิดขึน้ (Powell and 
Goouch 2012, 113) ซึ่งอาจลุกลามใหญ่โตเกินความเป็นจริงได้ด้วยการแพร่กระจายข้อมูล
ขา่วสารโดยขาดการไตร่ตรอง 

นอกจากการตรวจตราและสอดส่องแล้ว เทคโนโลยียงันําไปสู่การสัง่การและติดตาม
งานได้อย่างรวดเร็วโดยปราศจากข้อจํากัดในเชิงพืน้ท่ีและเวลา เช่น การสัง่งานผ่านแอปพลิเค
ชนัไลน์และติดตามงานในเวลาค่ําคืนของผู้บริหารหรือแม้แตก่ารสง่ข้อความผ่านแอปพลิเคชนัไลน์
แล้วไม่อ่านหรืออ่านแล้วไม่ตอบ นัน่อาจมีผลตอ่การประเมินประสิทธิภาพการทํางานของครูแม้จะ
ไม่อยู่ภายใต้เง่ือนไขของพืน้ท่ีและเวลาท่ีกําหนดไว้ก็ตาม จะเห็นได้ว่าส่ือสงัคมออนไลน์มีบทบาท
ในการสอดส่องครูในมิติทางสงัคมทัง้ในระดบัผู้ ใช้บริการหรือผู้อยู่ร่วมในสถานการณ์ท่ีอยู่ใกล้ชิด
การปฏิบตังิานของครูและในระดบัการสอดสอ่งจากสงัคมภายนอกท่ีอยูห่่างไกลและไมไ่ด้สมัผสักบั
การปฏิบตัิงานของครูในการดูแลเด็กโดยตรง แต่การสอดส่องทัง้สองระดบักลบัมีระยะห่างทาง
สงัคมท่ีแตกต่างกนั โดยการสอดส่องจากผู้อยู่ร่วมในเหตกุารณ์เป็นการสอดส่องในระยะใกล้และ
น่าจะมีอํานาจมากกวา่ ในขณะท่ีการสอดสอ่งจากสงัคมภายนอกซึง่เหมือนอยูห่่างออกไป แตด้่วย
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารทําให้มีอํานาจในการควบคุมมากยิ่งขึน้ เน่ืองจากเสียง
สะท้อนจากสงัคมภายนอกคอ่นข้างมีอิทธิพลตอ่ทัง้ตอ่ครูและผู้บริหาร และนําไปสูภ่าพลกัษณ์ของ
สถาบนัซึง่ผู้บริหารโรงเรียนค่อนข้างให้ความสําคญักบัเสียงสะท้อนดงักล่าวอย่างมาก อีกทัง้มีผล
ต่อความเช่ือมัน่และความน่าเช่ือถือของโรงเรียนและเช่ือมโยงกบัการท่ีผู้ปกครองจะตดัสินใจนํา
บุตรหลานเข้ามาฝากฝังให้โรงเรียนช่วยดูแลต่อไปหรือไม่ ถึงแม้ข้อมูลบนส่ือออนไลน์จะถูกตัง้
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คําถามในประเด็นของความน่าเช่ือถือก็ตาม แต่ก็ปฏิเสธไม่ได้ว่าสิ่งเหล่านีมี้ผลต่อความรู้สึกหรือ
ก่อให้เกิดความลงัเลหรือไมไ่ว้วางใจในมาตรฐานและคณุภาพของโรงเรียนได้เช่นกนั 

2. การถูกควบคุมท ี่กลายเป็น “ความเคยชิน”  
นอกจากการติดตามสอดสอ่งผ่านโลกออนไลน์แล้ว ในปัจจบุนัครูและผู้ดแูลเด็กยงัถกู

เฝ้ามองผ่านกล้องวงจรปิดท่ีติดตามสถานท่ีต่าง ๆ ภายในโรงเรียน เช่น ห้องเรียน ห้องนํา้ โถง
ทางเดิน สนามเด็กเล่น และประตทูางเข้า-ออก ทําให้ครูรู้สึกถูกเฝ้ามองอยู่ตลอดเวลาทําให้เกิด
ความไม่เป็นสว่นตวัและต้องระมดัระวงัตวัเองมากขึน้ ทัง้ ๆ ท่ีการปฏิบตัิหน้าท่ีเหลา่นัน้ล้วนเป็นสิง่
ท่ีเกิดขึน้เป็นประจําทกุวนั อยา่งไรก็ตามในท้ายท่ีสดุแล้วสิง่เหลา่นีจ้ะกลายเป็นความเคยชินตอ่การ
ถกูเฝา้ดดูงักล่าวไปโดยปริยาย เป็นท่ีน่าสงัเกตว่าในกรณีของครูท่ียงัไม่เคยถกูควบคมุด้วยกล้อง
วงจรปิดในห้องทํางานจะคอ่นข้างมีความคดิเห็นเชิงลบกบัการมีกล้องคอยสอดสอ่งอยา่งเห็นได้ชดั 
แต่กับครูท่ีเคยผ่านประสบการณ์ถูกติดตามจับตาด้วยกล้องวงจรปิดในห้องเรียนมาแล้ว กลับ
พบว่ามีปฏิกิริยาเชิงลบในช่วงแรกเท่านัน้ แตพ่อเร่ิม “เคยชิน” ความรู้สกึนัน้ก็เปล่ียนไปซึง่แสดงให้
เห็นศกัยภาพและอํานาจของการควบคมุโดยผา่นเทคโนโลยีอยา่งชดัเจนเพราะในท่ีสดุผู้ถกูควบคมุ
ซึง่เคยตอ่ต้านในตอนแรก จะคอ่ย ๆ ถกูกลืนกลายความเป็นตวัตนจนกระทัง่ยอมรับการอยู่ภายใต้
การควบคมุได้ในท่ีสดุซึง่สอดคล้องกบัท่ี Foucault พดูถึงการท่ีร่างกายถกูควบคมุด้วยระเบียบวินยั
จนกระทัง่ร่างกายเกิดความเคยชินกลายเป็นร่างกายท่ีถูกทําให้เช่ือง (docile bodies) ไปเองซึ่ง
อํานาจในการควบคุมแท้จริงแล้วไม่ได้ลดลงเลย แต่ร่างกายและตัวตนของบุคคลกลับค่อย ๆ 
ยอมรับกระบวนการควบคมุเหล่านัน้ได้ในท่ีสดุซึง่เป็นอํานาจท่ีรุนแรงขึน้เพราะสามารถควบคมุไม่
เพียงร่างกาย (body) แตค่วบคมุไปถึงจิตใจ (mind) ของผู้ถกูควบคมุด้วย จนถกูทําให้เป็นสว่นหนึง่
ของชีวิตประจําวนัและต้องจํานนในเหตผุลของการใช้อํานาจดงักลา่ว ปัจจบุนัหน่วยงานตา่ง ๆ ได้
นําวิธีการควบคมุในลกัษณะนีม้าใช้ ไม่เว้นแม้แต่ในงานท่ีเก่ียวข้องกบัการดแูลเด็ก โดยถกูทําให้
เห็นถึงความสมเหตสุมผลของการใช้อํานาจในลกัษณะนีอ้ยา่งหลีกเล่ียงไมไ่ด้  

ทัง้นีก้ารควบคมุดงักล่าวได้ถูกทําให้เห็นว่าเป็นความชอบธรรม โดยการหยิบยกเอา
แง่มมุส่วนท่ีดีและเป็นประโยชน์มาเป็นเหตผุลหรือเป้าหมายหลกัในการใช้งาน แทนท่ีจะชีแ้จงว่า
เป็นไปเพ่ือการควบคุม สังเกตได้ว่ากล้องวงจรปิดถูกนําเสนอในฐานะเคร่ืองมือสร้างความ
ปลอดภัยสําหรับเด็กและเป็นเคร่ืองรับประกันความพึงพอใจของผู้ปกครอง ในขณะเดียวกันก็
เปรียบเสมือนเคร่ืองมือยืนยนัความรับผิดชอบในหน้าท่ีของครู ในขณะท่ีประเด็นเร่ืองของสิทธิของ
ผู้ ท่ีถกูบนัทึกภาพไม่ว่าจะเป็นครูและผู้ดแูลเด็ก รวมทัง้ตวัเด็ก ความเป็นส่วนตวั และบรรยากาศ
การทํางานได้ถูกทําให้เป็นเร่ืองรอง จะเห็นได้ว่าภาพหรือสิ่งท่ีบนัทึกได้จากกล้องวงจรปิดจะถูก
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นํามาใช้ประโยชน์ภายหลงัจากท่ีเกิดกรณีตา่ง ๆ ขึน้ในโรงเรียนแล้ว เช่น เดก็เกิดอบุตัเิหตใุนขณะท่ี
ครูกําลงัปฏิบตัิหน้าท่ีอยู ่ทําให้ไม่ทนัได้เห็นเหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้และเม่ือผู้ปกครองของเด็กเกิดความ
ไม่พอใจและต้องการเห็นภาพเหตกุารณ์ว่าเด็กเกิดอุบตัิเหตไุด้อย่างไร จึงมาขอดภูาพจากกล้อง
วงจรปิด จากเหตุการณ์ดงักล่าวทําให้เห็นว่ากล้องวงจรปิดในท่ีนีไ้ม่ได้ทําหน้าท่ีในการป้องกัน
อุบตัิเหตุท่ีจะเกิดขึน้ แต่ใช้เป็นเคร่ืองยืนยันว่าใครควรมีส่วนร่วมรับผิดชอบในเหตุการณ์ความ
ผิดพลาดท่ีเกิดขึน้ซึง่หากภาพท่ีบนัทกึได้แสดงให้เห็นว่าเด็กเจ็บตวัเน่ืองจากพฤติกรรมความซกุซน
ของเด็กเองโดยท่ีครูไม่ได้ละเลย แตกํ่าลงัปฏิบตัิหน้าท่ีอ่ืนอยู่ ก็จะกลายเป็นเคร่ืองรับประกนัความ
รับผิดชอบของครูได้ แต่ในทางกลบักนัหากภาพท่ีบนัทึกไว้แสดงให้เห็นว่าเป็นความบกพร่องของ
ครูอย่างเห็นได้ชดั กล้องวงจรปิดก็จะทําหน้าท่ีในการตดัสินและพิพากษาความผิดของครูในทนัที
เช่นกนั ดงันัน้กล้องวงจรปิดจงึถกูนําเสนอในฐานะเคร่ืองมือสร้างความปลอดภยัเป็นหลกัเพ่ือไม่ให้
เกิดการตัง้คําถาม โดยทําหน้าท่ีอ่ืนอยู่เบือ้งหลงัซึง่ในขณะเดียวกนัตวัเด็กเองได้ถกูทําให้เป็นวตัถ ุ
(object) ของการถกูสอดส่องเช่นเดียวกนักบัครูและผู้ดแูลเด็ก ดงันัน้การใช้กล้องวงจรปิดในการ
ติดตามการปฏิบตัิงานของครูในห้องเรียนได้ถูกทําให้เป็นความชอบธรรมไม่ต่างจากการติดตัง้
กล้องวงจรปิดในพืน้ท่ีสาธารณะอ่ืน ๆ ในสังคม ท่ีนํามาใช้ประโยชน์ในการติดตามผู้ กระทํา
ความผิดมาลงโทษหรือเรียกหาผู้ รับผิดชอบ แตไ่มไ่ด้ช่วยลดอบุตัิเหตหุรือควบคมุพฤตกิรรมของคน
ในสงัคมได้ ในขณะท่ีรัฐหรือผู้บงัคบัใช้กฎหมายสามารถใช้สิทธิเข้าถึงข้อมลูสว่นตวัของประชาชน
ได้ด้วยเหตผุลด้านความปลอดภยัของส่วนรวมเป็นหลกั แต่ในขณะเดียวกนัก็นําไปสู่ประเด็นด้าน
จริยธรรมและการละเมิดสิทธิความเป็นมนุษย์ (O’Brien 2008, 29-30; Ball 2010, 87) ซึ่งเป็นอีก
ประเดน็หนึง่ท่ีต้องหนักลบัมาพิจารณาในงานการดแูลเดก็ด้วยเช่นกนั 

3. การควบคุมท ี่อยู่ เหนือ  “พืน้ท ี่” และ “สังกัด” 
หากพิจารณาในหลกัการดําเนินงานการดแูลเด็กไม่ว่าจะในองค์กรลกัษณะใดก็ตาม 

จะเห็นได้ว่าถึงแม้รายละเอียดอาจมีความแตกต่างกันอยู่บ้าง เช่น ครูรัฐบาลอาจต้องรับผิดชอบ
เด็กจํานวนมากกวา่ ในขณะท่ีเอกชนจะเน้นผลสมัฤทธ์ิในด้านพฒันาการ ความเก่งในด้านวิชาการ 
และการใช้ภาษาต่างประเทศของเด็กเป็นหลกั แต่โดยภาพรวมแล้วไม่ได้มีความแตกต่างกนัมาก
นกัโดยเฉพาะลกัษณะและวิธีการในการควบคมุและสอดส่องการทํางานของครูเพราะในขณะท่ี
องค์กรเอกชนได้รับการคาดหวังจากผู้ ใช้บริการในฐานะเป็น “ผู้ จ่าย” ท่ีต้องการผลตอบแทนท่ี
คุ้ มค่ากลับมา องค์กรภาครัฐก็ต้องทํางานท่ามกลางความคาดหวังเน่ืองจากเป็นเงิน “ภาษี
ประชาชน” เช่นกัน  แต่อาจจะมีความเข้มข้นสูงขึน้ในบริบทของการทํางานในองค์กรเอกชน 
เน่ืองจากดําเนินการในลกัษณะ “ธุรกิจการดแูลเดก็” ท่ีมีการอยูร่อดขององค์กรเป็นเดมิพนั 
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อีกทัง้โรงเรียนในสงักดัภาครัฐนัน้มีอยู่หลายรูปแบบ ทัง้นีข้ึน้อยู่กบัต้นสงักดัจะเห็นได้
จากความแตกต่างของรูปแบบโรงเรียนในจงัหวดัเชียงใหม่ซึ่งมีทัง้โรงเรียนอนุบาลของรัฐในเขต
เมือง ศนูย์พฒันาเด็กเล็ก และโรงเรียนอนุบาลในสงักัดเทศบาลและองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
ตลอดจนโรงเรียนในลกัษณะโรงเรียนขยายโอกาสหรือศูนย์การเรียนรู้ชุมชนชาวไทยภูเขาซึ่งมี
ผู้ เรียนปะปนกนัทัง้เดก็ปฐมวยัและผู้ใหญ่ ถึงแม้วา่บทบาทของครูในโรงเรียนแตล่ะรูปแบบอาจจะมี
ความแตกต่างกันอยู่บ้าง เน่ืองจากความแตกต่างของบริบทพืน้ท่ีและชุมชนทําให้ครูจําเป็นต้อง
ปรับตัวให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อม เช่น รูปแบบและเนือ้หาการจัดประสบการณ์เรียนรู้ท่ี
จําเป็นต้องปรับให้เหมาะสมสอดคล้องกับบริบททางสังคมวัฒนธรรม เช่น การบูรณาการภูมิ
ปัญญาท้องถ่ินและวฒันธรรมชมุชนกบัการจดักิจกรรมสง่เสริมประสบการณ์การเรียนรู้ของเดก็ แต่
สิง่ท่ีเหมือนกนัคือการถกูควบคมุมาตรฐานด้วยระบบเดียวกนัจากสว่นกลางท่ีถกูกําหนดด้วยระบบ
ประกนัคณุภาพการศกึษานัน่เอง 

นอกจากนัน้ไม่ว่าจะเป็นครูในเขตเมือง เขตชนบท หรือครูในเขตพืน้ท่ีห่างไกลท่ีเรียก
กนัว่า “ครูดอย” ก็ตาม ทกุคนต่างไม่สามารถปฏิเสธการใช้เทคโนโลยีเป็นส่ือการจดัประสบการณ์
การเรียนรู้ของเด็กปฐมวยัได้ ถึงแม้บนดอยหรือในพืน้ท่ีสงูจะมีอปุสรรคเน่ืองจากไม่มีสญัญาณท่ี
สามารถเช่ือมต่อหรือใช้ส่ือผ่านทางระบบเครือข่ายได้โดยตรง มีเพียงเคร่ืองคอมพิวเตอร์ซึ่งส่วน
ใหญ่เป็นของครูท่ีนําติดตัวไปเพ่ือใช้เป็นส่ือการสอนสําหรับเด็กจึงกลายเป็นภาระหรือความ
คาดหวงัท่ีมีต่อครูดอยท่ีจะเป็นผู้แสวงหาส่ือเหล่านัน้เพ่ือให้เด็กบนพืน้ท่ีสงูได้มีโอกาสเรียนรู้ผ่าน
ส่ือสมัยใหม่หรือเรียนรู้โลกภายนอกผ่านทางส่ือเหล่านี ้จากปรากฏการณ์ดงักล่าวจะเห็นได้ว่า
ถึงแม้บริบทของพืน้ท่ีจะมีความแตกต่างกนั แต่เง่ือนไขในการควบคมุครูไม่ได้ถกูผกูติดไว้กบัพืน้ท่ี
อีกตอ่ไป 
 
สรุปผลการศึกษาและข้อเสนอแนะ 

ครูและผู้ดูแลเด็กปฐมวยัในยุคนีจํ้าต้องเผชิญหน้ากับการควบคุมการปฏิบตัิหน้าท่ีโดย
ผ่านการสอดส่องด้วยเทคโนโลยีรูปแบบต่าง ๆ ทัง้ในการควบคุมการปฏิบัติงาน ส่ือการจัด
ประสบการณ์การเรียนรู้ซึ่งเป็นการสอดส่องในระดบัองค์กร (workplace surveillance) อีกทัง้ยงั
ต้องปฏิบัติงานภายใต้การสอดส่องจากสายตาของสังคม  (social surveillance) ผ่านทาง
ผู้ ใช้บริการซึ่งส่ือสังคมออนไลน์ได้เข้ามามีบทบาทอย่างยิ่งต่อการติดตามและตรวจสอบการ
ปฏิบตัิงานของครูและผู้ดแูลเด็ก ตลอดจนการดําเนินงานของโรงเรียน หากมีกรณีผิดพลาดหรือไม่
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เป็นไปตามท่ีคาดหวงั ทัง้ครูและโรงเรียนจะตกเป็นเปา้หมายของการโจมตีจากสงัคมอย่างเห็นได้
ชดั  

อย่างไรก็ตามการทํางานภายใต้บรรยากาศของการถกูควบคมุด้วยเทคโนโลยีเหลา่นัน้ ไม่
เพียงแตส่ง่ผลกระทบตอ่ผู้ปฏิบตัิงานโดยตรงเท่านัน้แตส่ง่ผลตอ่ทัง้ตวัเด็กและปฏิสมัพนัธ์ของผู้ ท่ีมี
ส่วนเก่ียวข้องในระบบการดแูลเด็กโดยรวมอย่างหลีกเล่ียงไม่ได้ ทัง้นีผ้ลกระทบโดยตรงต่อครูและ
ผู้ดแูลเด็กท่ีเห็นได้ชดัคือครูและผู้ดแูลเด็กกลุ่มนีไ้ม่สามารถแยกชีวิตการทํางานของตนออกจาก
ชีวิตสว่นตวัได้ทําให้เกิดความเครียดสะสมโดยไม่รู้ตวัเน่ืองจากไม่มีโอกาสได้พกัผ่อนหรือแม้แต่ลา
พกัได้อย่างเต็มท่ี ตลอดจนต้องทํางานอยู่ภายใต้บรรยากาศของความระแวดระวงัอยู่ตลอดเวลา 
อีกทัง้เด็กในความดแูลยงัพลอยได้รับผลกระทบทัง้ในแง่ของความเส่ียงด้านความปลอดภยัและ
การถูกละเมิดสิทธิของเด็กโดยไม่รู้ตวั ตลอดจนทําให้เด็กมีโอกาสท่ีจะถูกปิดกัน้จากการเรียนรู้ท่ี
สง่ผลตอ่การเพิ่มพนูประสบการณ์และทกัษะชีวิตท่ีดี นอกจากนัน้ยงัสง่ผลกระทบตอ่ความสมัพนัธ์
ทัง้ระหว่างครูและผู้ปกครองเน่ืองจากการปฏิสมัพนัธ์แบบต่อหน้าได้ถกูแทนท่ีด้วยการปฏิสมัพนัธ์
ผ่านเฉพาะตวัอักษรหรือข้อความ อีกทัง้ยังมีแนวโน้มท่ีจะทําให้เกิดความขัดแย้งท่ีควบคุมและ
จัดการได้ยาก ทัง้ระหว่างครูกับผู้ ปกครองและในกลุ่มผู้ ปกครองด้วยกันตลอดจนก่อให้เกิด
ปฏิสมัพนัธ์ภายใต้บรรยากาศท่ีเต็มไปด้วยความหวาดระแวง ความไม่เข้าใจ และไม่ไว้วางใจซึง่กนั
และกนั 

ภายใต้บริบทการทํางานของครูและผู้ดแูลเด็กท่ีเต็มไปด้วยความคาดหวงัจากผู้ เก่ียวข้อง
หลายฝ่าย โดยมีเป้าหมายสําคญัท่ีคณุภาพของเด็กปฐมวยัและคณุภาพในการจดัประสบการณ์
การเรียนรู้ของครูและผู้ดแูลเด็ก ดงันัน้การท่ีจะทําให้ครูและผู้ดแูลเด็กซึง่มีบทบาทสําคญัอย่างยิ่ง
ในการเป็นส่ือกลางเพ่ือผลกัดนัให้ทุกฝ่ายไปถึงเป้าหมายดงักล่าวได้จําเป็นต้องคํานึงถึงคณุภาพ
ชีวิตการทํางานและความสมดลุระหว่างงานกบัชีวิตส่วนตวัของครูและผู้ดแูลเด็กด้วยเพราะหาก
กลุม่คนเหลา่นีส้ามารถทํางานได้อยา่งมีความสขุและมีคณุภาพชีวิตท่ีดียอ่มสง่ผลทําให้ครูสามารถ
ท่ีจะทุ่มเทให้กบัการทํางานได้อย่างเต็มท่ีโดยไม่ต้องคอยห่วงกงัวลกบัมิติการดําเนินชีวิตในสว่นอ่ืน
ซึ่งจะส่งผลต่อคุณภาพของเด็กปฐมวัยในความดูแลในท่ีสุด ทุกฝ่ายจึงควรมีส่วนร่วมในฐานะ
ผู้ เก่ียวข้องท่ีจะร่วมกนัส่งเสริมบริบทการทํางานท่ีเอือ้ต่อการดําเนินชีวิตท่ีสมดลุของครูและผู้ดแูล
เดก็เหลา่นีด้้วย  
 ในสงัคมแห่งการส่ือสารท่ีส่ือสงัคมออนไลน์เข้ามามีบทบาทสําคญัอย่างยิ่งต่อการดําเนิน
ชีวิตของผู้คนในทุกมิติไม่เว้นแม้แต่ในวงการการศึกษาซึ่งโรงเรียนบางแห่งจําเป็นต้องอาศยัส่ือ
ออนไลน์เป็นเคร่ืองมือในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารเพ่ือให้ผู้ปกครองและผู้สนใจเข้ามาติดตาม 
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และมีปฏิสมัพนัธ์โต้ตอบกันได้อย่างกว้างขวาง แต่ในขณะเดียวกันกลบัเป็นสิ่งท่ีควบคุมได้ยาก 
โดยเฉพาะประเด็นความขดัแย้งในรูปแบบต่าง ๆ ตลอดจนประเด็นของการละเมิดสิทธิความเป็น
ส่วนตวัทัง้ของเด็กท่ีถูกนําภาพไปเผยแพร่และความเป็นส่วนตวัของครูและผู้ดูแลเด็ก ในกรณีท่ี
ผู้ ปกครองสามารถเข้าถึงพืน้ท่ีส่วนตัวของครูและผู้ ดูแลเด็กบนโลกออนไลน์ได้ ดังนัน้หาก
จําเป็นต้องใช้ส่ือสงัคมออนไลน์ดงักลา่วเป็นพืน้ท่ีในการเผยแพร่ข้อมลูของสถานศกึษาจงึควรมีการ
กําหนดมาตรการในการตดิตาม กํากบั ตรวจสอบการใช้งาน อีกทัง้มีการสร้างข้อตกลงเก่ียวกบัการ
เผยแพร่ข้อมลูท่ีเก่ียวข้องกบัโรงเรียน ไมว่า่จะเป็นในสว่นของเดก็ ผู้ปกครอง ครูและผู้ดแูลเดก็ และ
ข้อมูลอ่ืน ๆ เก่ียวกับโรงเรียน โดยคํานึงถึงสิทธิ ความปลอดภัย และความเป็นส่วนตัวของ
ผู้ เก่ียวข้องทุกฝ่าย อีกทัง้ควรมีการแยกพืน้ท่ีส่วนตวัออกจากพืน้ท่ีสาธารณะให้ชดัเจน เพ่ือไม่ให้
เกิดกรณีการละเมิดสทิธิในด้านตา่ง ๆ อยา่งท่ีได้ปรากฏในกรณีศกึษาครัง้นี ้
 

References 
Allen, Anita LaFrance. 2000. “Gender and Privacy in Cyberspace.” Standford Law Review 

52(5): 1175-1200. 
Altheide, David L. 2004. “The Control Narrative of the Internet.” Symbolic Interaction 27(2): 

223-245. 
Ball, Kirstie. 2010. “Workplace Surveillance: An Overview.” Labor History 51(1): 87-106. 
Drugli, May Britt, and Anne Mari Undheim. 2012. “Partnership between Parents and 

Caregivers of Young Children in Full-time Daycare.” Child Care in Practice 18(1): 
51-65. 

Green, Stephen. 1999. “A Plague on the Panopticon: Surveillance and Power in the 
Global Information Economy.” Information, Communication & Society 2(1): 26-44. 

Jones, Peter. 1999. “Building the Empire of the Gaze: The Modern Movement and the 
Surveillance Society.” Architectural Theory Review 4(2): 1-14. 

Kessiri Kamol and Chayapim Usaho. 2014. “Kan Wikhro Kan Borihan Rongrian 
Ekkachon Thi Mi Khwam Pen Loet Nai Prathet Thai Tam Ken Mattrathan Rangwan 
Khunnaphap Haeng Chat Malcolm Baldrige.” [An Analysis of the Educational 
Administration of Excellent Private Schools in Thailand Based on Malcolm Baldrige 



29 

 

National Quality Award Criteria]. An Online Journal of Education 9(3): 84-97. (in 
Thai) 

Kriengsak Sueluerm, Sirikul Isaranurug, Pranee Suthisukon, Dusanee Dammee, Jiraporn 
Chompikul, and Bang-On Thepthien. 2008. Botbat Khong Phudulae Dek Kap Kan 
Chat Rabop Borikan Phainai Sun Phatthana Dek Lek Khong Ongkon Pokkhrong 
Suanthongthin. [The Role of Child Caregivers in the Management of Day Care 
Center Services Provided by Local Government Organizations]. Journal of Public 

Health and Development 6(2): 39-48. (in Thai) 
Marwick, Alice E. 2012. “The Public Domain: Social Surveillance in Everyday Life.” 

Surveillance & Society 9(4): 378-393. 
Marx, Gary T. 2002. “What’s New about the ‘New Surveillance’? Classifying for Change 

and Continuity.” Surveillance & Society 1(1): 9-29. 
Natchanan Charatcharungkiat, and Alisa Wacharasindhu. 2013. “Khunnaphap Chiwit 

Khong Phudulae Dek Thi Pen Rok Nai Klum Autistic Spectrum Lae Patchai Thi 
Kiaokhong.” [Quality of Life among Caregivers of Children with Autistic Spectrum 
Disorders and Associated Factors]. Journal of the Psychiatric Association of 

Thailand 58(3): 233-244. (in Thai) 
National Research Council of Thailand. 2017. “Nayobai Lae Yutthasat Kan Wichai Khong 

Chat Chabap Thi 8 (Pho So 2555-2559).” [The Eighth National Research Policy and 
Strategy (2012-2016)]. Accessed September 28, 2017. http://www2.nrct.go. 
th/NewsSection/tabid/78/ctl/ArticleView/mid/388/articleId/515/--8--25552559. 
aspx#.W6x7BNczbMx. (in Thai) 

O'Brien, Mark. 2008. “Law, Privacy and Information Technology: A Sleepwalk Through 
the Surveillance Society?” Information & Communications Technology Law 17(1): 
25-35. 

Page, Damien. 2017. “Conceptualising the Surveillance of Teachers.” British Journal of 

Sociology of Education 38(7): 991-1006.  



30 

 

Powell, Sacha, and Kathy Goouch. 2012. “Whose Hand Rocks the Cradle? Parallel 
Discourses in the Baby Room.” Early Years: An International Research Journal 

32(2): 113-127. 
Pramote Prasartkul, and Patama Vapattanawong. 2011. “Chut Plian Prachakon Nai 

Prathet Thai.” [Transitional Point of the Thai Population]. In Prachakon Lae 

Sangkhom 2554 Chut Plian Prachakon Chut Plian Sangkhom Thai. [Population and 
Society 2011 Thailand Population in Transition: A Turning Point for Thai Society], 
edited by Sureeporn Punpuing and Malee Sunpuwan, 13-22. Nakhon Pathom: 
Institute for Population and Social Research. (in Thai) 

Thailand. Ministry of Education. Office of the Education Council. 2013. Botbat Khong 
Phomae Khru Philiang Lae Phudulae Dek Nai Kan Liangdu Lae Phatthana Dek 
Pathommawai. [Role of Parents, Teachers and Caregivers in Taking Care of Primary 
School Children and Child Development]. Bangkok: Office of the Education Council, 
Ministry of Education. (in Thai) 

Thailand. Ministry of Information and Communication Technology. National Statistical 
Office. 2014. “Chamnuan Prachakon Ayu 15 Pi Khuen Pai Chamnaek Tam 
Sathanaphap Raengngan Lae Phet Pho So 2550-2559.”  [Number of Population 
Aged over 15 Years Classified by Labor Status and Sex (2007-2016)]. Accessed 
March 30, 2017. http://service.nso.go.th/nso/web/ statseries/statseries03.html. (in 
Thai) 

United Nations Population Fund Country Office in Thailand. 2011. Phonkrathop Khong 

Kan Plianplaeng Thang Prachakon Nai Prathet Thai. [Impact of Population Changes 
in Thailand]. Bangkok: UNFPA Thailand. (in Thai) 

Wood, David Murakami, and C. William R. Webster. 2009. “Living in Surveillance 
Societies: The Normalization of Surveillance in Europe and the Threat of Britain’s 
Bad Example.” Journal of Contemporary European Research 5(2): 259-273. 

 


