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Abstract 

This qualitative research aimed to study perceptions and opinions about tourism 

development and on the relationships between social institutions in the tourism system in Amnat 

Charoen province, Northeast Thailand. The research used in-depth interviews with key informants 

directly related to tourism in this province, and also focus group discussions among key 

informants, both directly and indirectly involved in tourism. The results showed that the key 

informants were receptive to the government’s policy of promoting tourism in secondary provinces 

and wanted to make their province a well-known tourist destination. However, they rather differed 

their views about the goal and means of tourism development. Besides, the relationships between 

the social institutions within the tourism system of Amnat Charoen province lacked unison. In other 

words, tourism development and tourism management largely remained in the hands of the 

governmental institutions or the public sector. Preliminary recommendations are included.  
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บทคัดย่อ  
 งานวิจัยเชิงคุณภาพในครัง้นีมี้วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการรับรู้และความคิดเห็นเก่ียวกับการ

พฒันาการท่องเท่ียวในจงัหวดัอํานาจเจริญ ตลอดจนความสมัพนัธ์ระหว่างสถาบนัทางสงัคมภายในระบบ

การท่องเท่ียวของจงัหวดัอํานาจเจริญ ทัง้นีง้านวิจยัชิน้นีไ้ด้ใช้เทคนิคการสมัภาษณ์เชิงลกึในการเก็บรวบรวม

ข้อมูลกับผู้ ให้ข้อมลูสําคญัท่ีเก่ียวข้องกับการท่องเท่ียวโดยตรงในจังหวดัอํานาจเจริญ และใช้เทคนิคการ

สนทนากลุ่มกับทัง้ผู้ ให้ข้อมูลสําคัญท่ีเก่ียวข้องกับการท่องเท่ียวโดยตรงและโดยทางอ้อมในจังหวัด

อํานาจเจริญ สําหรับผลการศกึษาพบวา่ผู้ ให้ข้อมลูสําคญัแตล่ะประเภทตา่งรับทราบถึงนโยบายการสง่เสริม

การท่องเท่ียวจงัหวดัเมืองรองและมีความต้องการท่ีจะทําให้จงัหวดัของตนเป็นเมืองท่องเท่ียวท่ีมีช่ือเสียง

แห่งหนึ่ง อย่างไรก็ตามมมุมองเก่ียวกบัเป้าหมายและวิธีการสําหรับการพฒันาการท่องเท่ียวยงัค่อนข้างมี

ลกัษณะแตกต่างกนั นอกจากนีล้กัษณะความสมัพนัธ์ระหว่างสถาบนัทางสงัคมภายในระบบการท่องเท่ียว

ของจังหวัดอํานาจเจริญยังค่อนข้างขาดการสอดประสานกันอย่างเป็นเอกภาพ หรือกล่าวอีกนัยได้ว่า

บทบาทในการพฒันาการท่องเท่ียวและการบริหารจดัการด้านการท่องเท่ียวโดยสว่นใหญ่ยงัค่อนข้างจํากดั

อยูใ่นสถาบนัด้านการปกครองหรือภาครัฐ  
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อํานาจเจริญ, ประเทศไทย 
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ความร่วมมือ (MOU) ระหวา่งกระทรวงการทอ่งเท่ียวและกีฬา สภาอตุสาหกรรมการทอ่งเท่ียวแหง่ประเทศไทย และ

สํานกังานคณะกรรมการสง่เสริมวิทยาศาสตร์ วิจยัและนวตักรรม (สกสว.) ในปี พ.ศ. 2560 โดยมีศาสตราจารย์ ดร. ปังปอนด์ 

รักอํานวยกิจ เป็นผู้ รับผิดชอบแผนงานวิจยัในภาพรวม 

         ได้รับบทความ 1 มิถนุายน 2562; แก้ไขปรับปรุง 29 มกราคม 63; อนมุติัให้จดัพิมพ์ 7 เมษายน 2563 

วารสารสงัคมศาสตร์       คณะรัฐศาสตร์ 
ปีท่ี 50 ฉบบัท่ี 1 (2563):….       จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
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1. ความเป็นมาและความสาํคัญ 

ในบริบทสงัคมสมยัใหม่หรือภาวะทนัสมยั เม่ือกลา่วถึง “การท่องเท่ียว” (tourism) บคุคลทัว่ไปอาจ

นึกถึงกิจกรรมดงักล่าวในฐานะรูปแบบหนึ่งของกิจกรรมนนัทนาการหรือการใช้เวลาว่างโดยการเดินทางไป

ยงัสถานท่ีต่าง ๆ ซึ่งมีลกัษณะแตกต่างจากความคุ้นเคยในชีวิตประจําวนั (Urry 1990, 26) อย่างไรก็ตาม 

การท่องเท่ียวไม่ได้เกิดจากมมุมองหรือประสบการณ์ของผู้ ท่ีมีประสบการณ์เก่ียวกบักิจกรรมดงักล่าวเพียง

อย่างเดียว แต่ยงัเกิดจากจากมมุมองหรือประสบการณ์ของผู้ ท่ีสร้างหรือจดัให้มีกิจกรรมต่าง ๆ ด้วยเช่นกนั 

เน่ืองจากการท่องเท่ียวเป็นทัง้กระบวนการ กิจกรรม และผลลพัธ์/ผลกระทบจากการปฏิสมัพนัธ์ระหว่าง

นักท่องเท่ียวกับผู้ ให้บริการด้านการท่องเท่ียว ตลอดจนผู้ ท่ีเป็นเจ้าบ้าน ชุมชน รัฐบาล และสิ่งแวดล้อม 

(Goeldner and Ritchie 2012, 7) เพราะฉะนัน้การพฒันาการท่องเท่ียวจึงเป็นปรากฏการณ์ทางสงัคมท่ี

ครอบคลุมถึงความสัมพันธ์ระหว่างผู้ เย่ียมเยือนกับผู้ ท่ีเก่ียวข้องกับแหล่งท่องเท่ียว ในขณะเดียวกันถ้า

พิจารณาถึงการท่องเท่ียวในมิติทางสังคมวิทยาระดับมหภาค การสร้างและการผลิตซํา้แบบแผนหรือ

กิจกรรมบางอย่างท่ีเก่ียวข้องกับการท่องเท่ียวก็สามารถพัฒนาไปสู่การเป็นสถาบันทางสังคม (social 

institutions) อยา่งไรก็ตามถึงแม้วา่ในทางสงัคมวิทยายงัไมไ่ด้พิจารณาถึงการท่องเท่ียวในฐานะสถาบนัทาง

สงัคมอยา่งหนึง่โดยตรง แตใ่นบางครัง้การท่องเท่ียวก็ได้รับการพิจารณาวา่เป็นกิจกรรมอยา่งหนึง่ในสถาบนั

นนัทนาการ (recreational institutions) ซึง่เป็นสถาบนัทางสงัคมอย่างหนึ่งท่ีมีสว่นทําให้สมาชิกในสงัคมได้

เข้าใจตรงกันว่ากิจกรรมและแบบแผนพฤติกรรมใดบ้างท่ีสามารถนําไปสู่การผ่อนคลายหรือการพกัผ่อน

หยอ่นใจของมนษุย์ (Supatra Supab 2003, 97-99) เพราะฉะนัน้จากมมุมองดงักลา่วการท่องเท่ียวจงึถือได้

ว่าเป็นกิจกรรมอย่างหนึ่งท่ีถูกสร้างขึน้มาเพ่ือใช้สําหรับการตอบสนองต่อความต้องการของมนุษย์หรือ

สมาชิกในสงัคม  

นอกจากนีก้ารท่องเท่ียวยงัได้รับการพิจารณาว่าเป็นกิจกรรมทางเศรษฐกิจอย่างหนึ่งท่ีสามารถ

สร้างรายได้หรือการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ เน่ืองจากเป็นกิจกรรมท่ีครอบคลมุทัง้ในสว่นภาคบริการและ

ผลิตภณัฑ์ท่ีเก่ียวข้องในลกัษณะห่วงโซอ่ปุทานการท่องเท่ียว (Mingsarn Kaosa-ard et al. 2013, 1-3) หรือ

มีลกัษณะเป็นอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว (tourism industry) ซึ่งประกอบด้วยภาคส่วนท่ีเก่ียวข้องกบัการ

ท่องเท่ียวและก่อให้เกิดผลกระทบทางเศรษฐกิจโดยตรง เช่น ธุรกิจโรงแรม/ท่ีพกัอาศยั ธุรกิจเก่ียวกบัการ

เดนิทางและการขนสง่ทัง้ในรูปแบบการเช่าและการใช้ยานพาหนะ ธุรกิจการค้าขายของท่ีระลกึ ธุรกิจอาหาร

และเคร่ืองด่ืม ธุรกิจการนําเท่ียว/เดินทาง ฯลฯ (Nissa Sinlapasade 2017, 6) ดังนัน้ความสําคัญทาง

เศรษฐกิจของการท่องเท่ียวจงึทําให้การท่องเท่ียวมีแนวโน้มถกูนํามาใช้เป็นยทุธศาสตร์อยา่งหนึง่สําหรับการ

พฒันาและการเพิ่มรายได้ให้แก่ประเทศ (Sequeira and Maçãs 2008; Brida, Barquet and Risso 2010) 
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อย่างไรก็ตามสําหรับประเทศไทย แม้การท่องเท่ียวมีสว่นช่วยทําให้รายได้ของประเทศในภาพรวมมี

มลูค่าเพิ่มขึน้ แต่ในความเป็นจริงกลบัพบว่ามีจํานวนผู้ เย่ียมเยือน1 และรายได้จากการท่องเท่ียวกระจกุตวั

อยูเ่พียงไมก่ี่จงัหวดั ทัง้นีเ้ม่ือพิจารณาถึงสถิตนิกัทอ่งเท่ียวภายในประเทศ ปี พ.ศ. 2559 (Thailand. Ministry 

of Tourism and Sports 2017) เก่ียวกับจํานวนผู้ เย่ียมเยือนและรายได้จากการท่องเท่ียวของจังหวัด

อํานาจเจริญ ผู้วิจยัพบว่าเม่ือเปรียบเทียบกบัทกุจงัหวดัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จงัหวดัอํานาจเจริญมี

จํานวนผู้ เย่ียมเยือนคิดเป็นร้อยละ 0.7 - 0.8 และมีรายได้จากการท่องเท่ียวคิดเป็นร้อยละ 0.5 - 0.6 เท่านัน้ 

ในขณะเดียวกนัเม่ือเปรียบเทียบกบัภาพรวมทัง้ประเทศ จงัหวดัอํานาจเจริญมีจํานวนผู้ เย่ียมเยือนคิดเป็น

ร้อยละ 0.1 และมีรายได้จากการท่องเท่ียวคิดเป็นร้อยละ 0.01 - 0.02 เท่านัน้2 จากข้อมลูดงักลา่วในข้างต้น

จึงแสดงให้เห็นว่าจงัหวดัอํานาจเจริญมีสดัสว่นของผู้ เย่ียมเยือนและรายได้จากการท่องเท่ียวในระดบัท่ีน้อย

กว่าอย่างเห็นได้ชัดเม่ือเปรียบเทียบกับภาพรวมทัง้ในระดับภูมิภาคและประเทศ หรือกล่าวอีกนัยได้ว่า

จงัหวดัอํานาจเจริญมีรายได้จากการท่องเท่ียวและจํานวนผู้ เย่ียมเยือน3 อยู่ในอนัดบัท้าย ๆ เม่ือเปรียบเทียบ

กบัจงัหวดัอ่ืนในประเทศไทยหรือแม้กระทัง่ในระดบัภมูิภาคด้วยเช่นกนั 

 

 

 

 

 

 

                                                            

     1จากคําจํากดัความโดยองค์การการท่องเท่ียวโลก (World Tourism Organization) คําว่า “ผู้ เย่ียมเยือนหรือผู้มาเยือน 
(visitor)” หมายถึง ผู้ ท่ีเดินทางเพ่ือการท่องเท่ียวหรือด้วยเหตุผลใด ๆ ก็ตามและมีวตัถุประสงค์เพ่ือการท่องเท่ียวเข้ามา
เก่ียวข้อง ซึง่สามารถจําแนกเป็น 2 ประเภท คือ นกัทอ่งเท่ียวและนกัทศันาจร สําหรับนกัทอ่งเท่ียว (tourist) หมายถงึ ผู้ ท่ีมา
เย่ียมเยือนชั่วคราวและได้มีการพักอาศัย ณ สถานท่ีท่ีไปเย่ียมเยือนอย่างน้อย 24 ชั่วโมง (มีการค้างคืน) ในขณะท่ีนัก
ทศันาจร (excursionist) หมายถงึ ผู้ ท่ีมาเย่ียมเยือนชัว่คราวแตไ่มไ่ด้มีการพกัอาศยั ณ สถานท่ีท่ีไปเย่ียมเยือนอย่างน้อย 24 
ชัว่โมง (ไมมี่การค้างคืน) (Nissa Sinlapasade 2017, 3) 
     2การคํานวณร้อยละในท่ีนีเ้ป็นการคํานวณโดยผู้วิจยั 
     3เม่ือพิจารณาจํานวนผู้ เย่ียมเยือนในจงัหวดัอํานาจเจริญย้อนหลงัไปตัง้แต่ปี พ.ศ. 2552 - 2558 พบว่ามีจํานวนเท่ากบั 
175,161 คน 226,744 คน 246,332 คน 243,313 คน 262,081 คน 269,806 คน และ 278,461 คน ตามลําดบั (Thailand. 
National Statistical Office 2016) และในปี พ.ศ. 2559 มีจํานวน 283,460 คน (Thailand. Ministry of Tourism and 
Sports 2017) จากข้อค้นพบดงักลา่วแม้แสดงให้เหน็ถึงจํานวนผู้ เย่ียมเยือนท่ีมีแนวโน้มเพิ่มขึน้เร่ือย ๆ แต่ก็ยงัเป็นสดัสว่นท่ี
คอ่นข้างน้อยเม่ือเปรียบเทียบกบัจงัหวดัอ่ืน (เพราะจงัหวดัอ่ืน ๆ ก็มีแนวโน้มคา่สถิติดงักลา่วเพิ่มขึน้เช่นกนั) 
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เพราะฉะนัน้ขอบเขตการวิจยัเชิงพืน้ท่ีในบทความวิจยัฉบบันีจ้ึงมุ่งเน้นไปท่ีจงัหวดัอํานาจเจริญเป็น

หลัก ซึ่งเป็นการศึกษาวิจัยเก่ียวกับการพัฒนาการท่องเท่ียวภายในจังหวัดดังกล่าวเพ่ือให้สอดรับกับ

นโยบายการสง่เสริมการท่องเท่ียวในจงัหวดัเมืองรอง4 ซึง่เป็นนโยบายท่ีภาครัฐต้องการใช้เพ่ือกระตุ้นให้เกิด

การกระจายจํานวนผู้ เย่ียมเยือนและรายได้จากการท่องเท่ียวไปยงัจงัหวดัอ่ืน ๆ ได้อย่างทัว่ถึงมากขึน้ เพ่ือ

นําไปสูก่ารบรรเทาความเหล่ือมลํา้ทางเศรษฐกิจด้านการท่องเท่ียวให้แก่จงัหวดัเมืองรองตอ่ไป 

 ในขณะเดียวกัน เม่ือพิจารณาถึงงานศึกษาเก่ียวกับการท่องเท่ียวในเชิงสงัคมวิทยา ถึงแม้ผู้ วิจยั

พบว่ามีการศึกษาทัง้ในส่วนของพฤติกรรมและความต้องการของฝ่ายผู้ เย่ียมเยือน/ผู้มาท่องเท่ียว เช่น 

การศกึษาลกัษณะการจบัจ้องอยา่งนกัท่องเท่ียว (tourist gaze) ในแหลง่ท่องเท่ียวท่ีต้องการจะไป (Perkins 

and Thorns 2001) การศึกษาภูมิหลังทางจิตและสังคมของนักท่องเท่ียวในมิติต่าง ๆ อาทิ ค่านิยม 

บุคลิกภาพ ประสบการณ์และความพึงพอใจส่วนบุคคลด้านการท่องเท่ียว ฯลฯ ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการ

ท่องเท่ียว (Pizam and Calantone 1987; Pizam et al. 2004) การบริโภคเชิงสญัลกัษณ์ของแหลง่ท่องเท่ียว

ท่ีได้ไปเยือน (Ekinci, Sirakaya-Turk, and Preciado 2013) ฯลฯ และการศกึษาในสว่นของฝ่ายผู้ ท่ีเก่ียวข้อง

กบัแหล่งท่องเท่ียวในระดบัชมุชนหรือท้องถ่ินเฉพาะแห่ง เช่น การท่องเท่ียวเชิงนิเวศกบัการเสริมสร้างพลงั

อํานาจของชุมชนท้องถ่ิน (Scheyvens 1999) การจัดการการท่องเท่ียวชุมชนอย่างยั่งยืน (Pimlapas 

Pongsakornrungsilp 2014) การจัดการวัฒนธรรมองค์กรในอุตสาหกรรมบริการและการท่องเท่ียว 

(Choekchai Suveatwatanakul 2017) ฯลฯ อย่างไรก็ตามผู้ วิจยัยงัไม่พบว่ามีงานศึกษาประเด็นด้านการ

พฒันาการท่องเท่ียวในลกัษณะท่ีเช่ือมโยงกบักลไกทางสงัคมโดยผ่านการพิจารณาความสมัพนัธ์ระหว่าง

ภาคสว่นหรือสถาบนัทางสงัคมตา่ง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกบัการท่องเท่ียวแตป่ระการใด 

 เพราะฉะนัน้ในการศึกษาครัง้นีจ้ึงมีคําถามวิจัยว่าผู้ ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องกับการท่องเท่ียวในจังหวดั

อํานาจเจริญมีมมุมองเก่ียวกบัการพฒันาการท่องเท่ียวภายในจงัหวดัของตนอย่างไร และมมุมองดงักล่าว

สะท้อนให้เห็นว่ากลไกทางสงัคมภายในจงัหวดัอํานาจเจริญมีการทํางานอย่างไรในประเด็นเก่ียวกับการ

ท่องเท่ียว ทัง้นีผ้ลประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับจากการศึกษาครัง้นี ้ได้แก่ การทราบถึงมมุมองของผู้ ท่ีมีส่วน

เก่ียวข้องกบัการท่องเท่ียวในจงัหวดัอํานาจเจริญเก่ียวกบัการตระหนกัรู้และการตอบสนองต่อนโยบายการ
                                                            

     4จงัหวดัเมืองรองในท่ีนีห้มายถึงจงัหวดัท่ีกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬากําหนดให้มีสถานะเป็นจงัหวดัเมืองรองด้าน
การทอ่งเท่ียวตามมติคณะรัฐมนตรีสญัจรในประเดน็เก่ียวกบัมาตรการภาษีเพ่ือสง่เสริมการทอ่งเท่ียวในเมืองรอง 55 จงัหวดั
ซึง่รวมถงึจงัหวดัอํานาจเจริญด้วยเช่นกนั (Thairath Online 2017) สําหรับเกณฑ์ท่ีกระทรวงการทอ่งเท่ียวและกีฬาใช้กําหนด
สถานะจงัหวดัเมืองรองเป็นเกณฑ์เดียวกบัท่ีใช้ในแผนงานวิจยัเร่ือง “การส่งเสริมการท่องเท่ียวในจงัหวดัรองและมีรายได้
น้อยเพ่ือลดความเหล่ือมลํา้: กรณีศึกษากลุ่มจงัหวดัอีสานใต้ (ยโสธร ศรีสะเกษ อํานาจเจริญ)” ซึ่งได้มีการนิยามจงัหวดั
ท่องเท่ียวเมืองรองไว้ว่าเป็นจงัหวดัท่ีมีรายได้จากการท่องเท่ียวต่ํากว่า 10,000 ล้านบาท และ/หรือเป็นจงัหวดัท่ีมีจํานวนผู้
เย่ียมเยือนต่ํากวา่ 1,000,000 คน  (ในปี พ.ศ. 2559) 
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ส่งเสริมการท่องเท่ียวเมืองรองในประเทศไทย ตลอดจนการเกิดความเข้าใจเก่ียวกบับทบาทของกลไกทาง

สงัคมท่ีมีส่วนในการขบัเคลื่อนประเด็นด้านการท่องเท่ียวผ่านการศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างสถาบนัทาง

สังคมกับระบบการท่องเท่ียวภายในพืน้ท่ี เพ่ือนําไปสู่การกําหนดข้อเสนอแนะเชิงนโยบายเก่ียวกับการ

พฒันาการท่องเท่ียวในจงัหวดัอํานาจเจริญได้อยา่งเหมาะสมตอ่ไป 

 
2. วัตถุประสงค์การวจิัย 
 2.1) เพ่ือศึกษาลกัษณะการรับรู้และความคิดเห็นเก่ียวกบัการพฒันาการท่องเท่ียวในจงัหวดัเมือง

รองของผู้ ท่ีมีสว่นเก่ียวข้องกบัการท่องเท่ียวในจงัหวดัอํานาจเจริญ  

 2.2) เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างสถาบันทางสังคมภายในระบบการท่องเท่ียวของจังหวัด

อํานาจเจริญ  

 
3. การทบทวนวรรณกรรม 
 3.1 การพัฒนาการท่องเท ี่ยว (tourism development) 

Noronha (1979, 9-12) ได้กล่าวถึงกระบวนการพัฒนาการท่องเท่ียวว่าสามารถได้รับการแบ่ง

ออกเป็นจํานวน 3 ระยะ ซึง่ประกอบด้วยระยะท่ี 1 คือ การค้นพบแหลง่ทอ่งเท่ียวแห่งใหม ่(discovery) ระยะ

ท่ี 2 คือ การริเร่ิมและการตอบสนองของผู้ ท่ีอยู่ในพืน้ท่ีท่ีมีแหล่งท่องเท่ียว (local response and initiative) 

และระยะท่ี 3 คือ การทําให้กลายเป็นสถาบนั (institutionalization)  

สําหรับการพฒันาการท่องเท่ียวในระยะแรกเป็นระยะท่ีคนในพืน้ท่ีได้แสวงหาแหล่งท่องเท่ียวแห่ง

ใหม ่หรือเกิดจากการท่ีมีนกัท่องเท่ียวรุ่นบกุเบกิได้มาเย่ียมชมจนกระทัง่คนในพืน้ท่ีเลง็เห็นวา่สามารถพฒันา

แหลง่ท่องเท่ียวดงักลา่วให้มีช่ือเสียงขึน้มาได้ ดงันัน้ปฏิกิริยาตอบสนองของคนในพืน้ท่ีท่ีมีตอ่ผู้ เย่ียมเยือนจงึ

มีลกัษณะเป็นเพียงการรับรู้วา่มีบคุคลภายนอกมาท่องเท่ียวภายในพืน้ท่ีของตนเท่านัน้ 

ในระยะต่อมาเม่ือแหล่งท่องเท่ียวดงักล่าวเร่ิมเป็นท่ีรู้จกัและ/หรือได้รับความนิยมมากขึน้ จึงส่งผล

ให้คนในพืน้ท่ีเร่ิมมีการตอบสนองต่อความนิยมในพืน้ท่ีของตน เช่น การปรับปรุงภมูิทศัน์หรือการจดัสรรสิ่ง

อํานวยความสะดวกภายในบริเวณพืน้ท่ีแหลง่ทอ่งเท่ียวเพ่ือเป็นการต้อนรับผู้ เย่ียมเยือน เช่น การจดัทําธุรกิจ

ร้านอาหารและ/หรือท่ีพกัอาศยั เพราะฉะนัน้ลกัษณะสําคญัท่ีเกิดขึน้ในกระบวนการพฒันาการท่องเท่ียวใน

ระยะท่ี 2 คือ การมีผู้ ริเร่ิมหรือมีแรงกระตุ้นบางอย่างท่ีทําให้คนในพืน้ท่ีเกิดการตะหนกัรู้ว่าพืน้ท่ีหรือชมุชนท่ี

ตนเองอาศัยอยู่ได้กลายเป็นแหล่งท่องเท่ียวและนําไปสู่การตอบสนองหรือกระทําการปรับเปล่ียน

สภาพแวดล้อมและวิถีชีวิตบางอยา่งในสงัคมตามมา 
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สําหรับการพฒันาการท่องเท่ียวในระยะสดุท้ายหรือระยะท่ีทําให้กลายเป็นสถาบนัการท่องเท่ียว 

ระยะดงักล่าวมีลกัษณะเป็นการจดัระเบียบหรือการสร้างแบบแผนการดําเนินงานด้านการท่องเท่ียวภายใน

พืน้ท่ีอย่างเป็นระบบ เน่ืองจากปริมาณผู้ เย่ียมเยือนในพืน้ท่ีเร่ิมมีแนวโน้มมากขึน้หรือคนในพืน้ท่ีได้มี

ปฏิสัมพันธ์กับบุคคลภายนอกท่ีเข้ามาท่องเท่ียวมากขึน้ ทัง้นีก้ารจัดระเบียบดังกล่าวสะท้อนถึงการ

กระบวนการกําหนดมาตรฐาน (standardization) ให้แก่การกระทําหรือการตอบสนองตา่ง ๆ ของคนในพืน้ท่ี

ต่อผู้ เย่ียมเยือน เช่น การปรับปรุงคณุภาพท่ีพกัอาศยั/ร้านอาหารและสิ่งอํานวยความสะดวกให้เป็นไปตาม

มาตรฐานสากล การจดัเส้นทางการท่องเท่ียวภายในพืน้ท่ี การประชาสมัพนัธ์การท่องเท่ียวในวงกว้าง การ

กําหนดขีดความสามารถในการรองรับผู้ เย่ียมเยือนของแหลง่ท่องเท่ียว ฯลฯ เพราะฉะนัน้นอกเหนือจากการ

มีปฏิสมัพนัธ์กับผู้ ท่ีมามาท่องเท่ียวแล้ว ลกัษณะเด่นอีกประการของระยะการทําให้กลายเป็นสถาบนัการ

ท่องเท่ียวก็คือคนในพืน้ท่ีต้องมีปฏิสมัพนัธ์หรือมีสว่นเก่ียวข้องกบัหน่วยงาน/องค์กรอ่ืน ๆ ภายนอกพืน้ท่ีด้วย

เช่นกนั เช่น หน่วยงาน/องค์กรท่ีมีอํานาจสงูสดุด้านการท่องเท่ียว บริษัททวัร์ เป็นต้น 

เม่ือพิจารณาในบริบทประเทศไทย ภาครัฐเป็นฝ่ายท่ีมีบทบาทหลกัในการบริหารจดัการด้านการ

ท่องเท่ียวซึ่งหน่วยงานท่ีรับผิดชอบในประเด็นดังกล่าวโดยตรงก็คือ “กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา”  

ทัง้นีก้ระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬาได้มีการจัดแบ่งหน่วยงานในระดับภูมิภาคท่ีรับผิดชอบด้านการ

ท่องเท่ียวของแต่ละจังหวดัในรูปแบบ “สํานักงานท่องเท่ียวและกีฬาจังหวดั” ซึ่งอยู่ภายใต้กลุ่มประสาน

ราชการภมูิภาค สํานกังานปลดักระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา ซึง่เป็นสว่นราชการท่ีได้รับการจดัตัง้ขึน้เพ่ือ

รองรับการปฏิบัติการทัง้ในแง่การกํากับ การเร่งรัด การติดตาม และประสานการบริหารราชการของ

สํานักงานการท่องเท่ียวและกีฬาจังหวดั อําเภอ และองค์กรเครือข่าย ตลอดจนการส่งเสริมและประสาน

ความร่วมมือทัง้ภาครัฐและเอกชนเพ่ือการพฒันาการท่องเท่ียวและกีฬาของจงัหวดั (Thailand. Ministry of 

Tourism and Sports, n.d.)5  

เพราะฉะนัน้เม่ือกล่าวถึงการพัฒนาการท่องเท่ียวจากทัง้ 3 ระยะในข้างต้น จึงกล่าวได้ว่าการ

พฒันาการท่องเท่ียวเป็นกระบวนการทางสงัคมอย่างหนึ่งซึ่งประกอบด้วยการมีส่วนเก่ียวข้องของบุคคล/

หน่วยงานหลายฝ่ายในการจดัระเบียบหรือการสร้างระบบการท่องเท่ียวในพืน้ท่ีหนึ่ง ๆ ขึน้มา อย่างไรก็ตาม

ดงัท่ีได้กล่าวไปแล้วว่าการท่องเท่ียวเป็นกิจกรรมอย่างหนึ่งท่ีถกูนํามาใช้กระตุ้นรายได้หรือเศรษฐกิจให้แก่

สงัคม เพราะฉะนัน้จดุมุ่งหมายปลายทางของการพฒันาการท่องเท่ียวจึงไม่ใช่เพียงการพิจารณาว่าในพืน้ท่ี

หนึ่ง ๆ มีการจดัระเบียบหรือสร้างแบบแผนการดําเนินงานด้านการท่องเท่ียวอย่างเป็นระบบหรือไม่ แต่ยงั

พิจารณาด้วยว่าเป็นการจดัระเบียบเพ่ือท่ีจะนําไปสูก่ารเป็นจดุหมายปลายทางของการท่องเท่ียวสําหรับผู้ ท่ี

                                                            

     5สําหรับรายละเอียดในภาพรวมเก่ียวกบับทบาทและโครงสร้างหน่วยงานของกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา ผู้อ่าน
สามารถค้นคว้าเพิ่มเติมในเวบ็ไซต์ https://www.mots.go.th/ 
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ต้องการท่องเท่ียวได้อย่างไร ดงันัน้เพ่ือทําให้เกิดความเข้าใจเก่ียวกบัการพฒันาการท่องเท่ียวได้อย่างเป็น

รูปธรรมมากขึน้ การพิจารณาถึงแนวคดิระบบการท่องเท่ียวจงึมีความสําคญัด้วยเช่นกนั 

 
3.2 ระบบการท่องเท ี่ยว (tourism system) 
ในมมุมองของสาขาวิชาการท่องเท่ียว ระบบการท่องเท่ียวหมายถึงสิ่งต่าง ๆ ในอุตสาหกรรมการ

ท่องเท่ียวท่ีมีความสมัพนัธ์กันและมีส่วนทําให้เกิดกิจกรรมการท่องเท่ียวอย่างมีระเบียบและเป็นขัน้ตอน 

(Nissa Sinlapasade 2017, 82) อย่างไรก็ตามดงัท่ีได้กล่าวไปแล้วว่าในการศึกษาครัง้นีไ้ด้พิจารณาการ

ท่องเท่ียวในฐานะสถาบนัทางสงัคมอยา่งหนึง่ซึง่มีหน้าท่ีจดัสรรทรัพยากรและดําเนินการกิจกรรมตา่ง ๆ เพ่ือ

ตอบสนองตอ่การผอ่นคลายหรือการพกัผอ่นหยอ่นใจให้แก่สมาชิกในสงัคม ดงันัน้การท่องเท่ียวจงึเป็นระบบ

ทางสงัคมอยา่งหนึง่ซึง่ต้องอาศยัการประสานกนัของภาคสว่นตา่ง ๆ ในสงัคมเพ่ือพฒันาและ/หรือทําให้เกิด

สิ่งท่ีเรียกว่า “ผลิตภณัฑ์การท่องเท่ียว” (tourism product) ขึน้มา เพ่ือเป็นสิ่งท่ีกระตุ้นให้เกิดพฤติกรรมการ

ท่องเท่ียวตอ่ไป 

ด้วยเหตนีุก้ารพิจารณาถึงการท่องเท่ียวในแง่มมุดงักลา่วจึงมีมิติด้านเศรษฐกิจเป็นแกนหลกัซึง่เป็น

มิติท่ีครอบคลุมถึงความสมัพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมการผลิต การแจกจ่าย และการบริโภคของสมาชิกใน

สังคม ซึ่งความสัมพันธ์ในท่ีนีต้ัง้อยู่บนพืน้ฐานของพฤติกรรมการแลกเปล่ียนระหว่างฝ่ายผู้ ท่ีต้องการ

ท่องเท่ียวกบัฝ่ายผู้ ทําให้เกิดผลิตภณัฑ์การท่องเท่ียวขึน้มา เพราะฉะนัน้การพิจารณาถึงระบบการท่องเท่ียว

ในท่ีนีจ้ึงเป็นการพิจารณาถึงโครงสร้างอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวซึ่ง Murphy (2013, 10-16) ได้กล่าวถึง

โครงสร้างของอตุสาหกรรมการท่องเท่ียวไว้วา่ประกอบด้วยปัจจยัพืน้ฐานสําคญั 2 ประการ ได้แก่ ปัจจยัด้าน

อปุสงค์และอปุทาน ทัง้นี ้Murphy ยงัได้กล่าวถึง “ตลาด” ในอตุสาหกรรมการท่องเท่ียวไว้ว่าเป็นพืน้ท่ีของ

การปฏิสมัพนัธ์ระหว่างผู้ขายกบัผู้ซือ้ กลา่วคือ “ผู้ซือ้” ในท่ีนีห้มายถึงผู้ เย่ียมเยือนซึง่มีความต้องการท่ีจะซือ้

ผลติภณัฑ์เก่ียวกบัการท่องเท่ียว ในขณะท่ี “ผู้ขาย” หมายถึงบคุคลหรือผู้กระทําการตา่ง ๆ ท่ีมีความต้องการ

เสนอขายผลิตภัณฑ์การท่องเท่ียว (tourism products) ทัง้ในรูปแบบสินค้าและบริการให้แก่ฝ่ายผู้ เย่ียม

เยือน อยา่งไรก็ตามดงัท่ีได้กลา่วไปแล้ววา่ในการศกึษาครัง้นีไ้ด้มุง่เน้นไปท่ีพฤตกิรรมในฝ่ังของผู้ผลติหรือผู้ ท่ี

มีส่วนเก่ียวข้องกับการจัดสรรทรัพยากรและดําเนินการกิจกรรมต่าง ๆ ในด้านการท่องเท่ียวและการ

พฒันาการท่องเท่ียวซึง่ก็คือการศกึษาในมิตด้ิานอปุทานการท่องเท่ียวเป็นหลกั 

 เม่ือพิจารณาถึงประเภทของผู้ ผลิตหรือผู้ ประกอบการด้านการท่องเท่ียว Nissa Sinlapasade 

(2017, 84-85) ได้จําแนกผู้ผลิตหรือผู้ประกอบการด้านการท่องเท่ียวออกเป็น 2 กลุม่หลกั ได้แก่ กลุม่ผู้ผลิต

ภาคเอกชน และกลุม่ผู้ผลติภาครัฐบาล สําหรับกลุม่ผู้ผลติภาคเอกชนประกอบด้วยผู้ประกอบการท่ีเก่ียวข้อง

กบัธุรกิจด้านท่ีพกั ภตัตาคาร/ร้านอาหาร/เคร่ืองด่ืม การนําเท่ียว ร้านค้าของท่ีระลกึ และร้านค้าบริการอ่ืน ๆ 
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ท่ีคอยอํานวยความสะดวกให้แก่ผู้ เย่ียมเยือน ในขณะเดียวกนักลุม่ผู้ผลติภาครัฐสามารถเป็นได้ทัง้หน่วยงาน

ท่ีคอยรับผิดชอบด้านการท่องเท่ียวโดยตรงและหน่วยงานสนบัสนนุด้านการท่องเท่ียว (ตัง้แต่ระดบัท้องถ่ิน

จนถึงระดับประเทศ) เช่น การรับผิดชอบ/ดูแลทรัพยากรด้านการท่องเท่ียว การประชาสัมพันธ์แหล่ง

ท่องเท่ียว การพฒันาโครงสร้างพืน้ฐานและสิ่งอํานวยความสะดวก การส่งเสริมการลงทุนของภาคเอกชน

เก่ียวกบัธุรกิจด้านการท่องเท่ียว ตลอดจนการกําหนดนโยบายและการบริหารจดัการด้านการท่องเท่ียว 

เพราะฉะนัน้จากการกลา่วถึงโครงสร้างอตุสาหกรรมการท่องเท่ียวในข้างต้นจงึแสดงให้เห็นวา่ปัจจยั

ท่ีมีสว่นประกอบสร้างผลิตภณัฑ์การท่องเท่ียวนัน้มีหลายประการ อาทิ ความต้องการของผู้ซือ้/ผู้ เย่ียมเยือน 

ทรัพยากรการท่องเท่ียวทัง้ท่ีเกิดจากธรรมชาติและมนษุย์สร้างขึน้ ทรัพยากรบคุคลท่ีสามารถเป็นได้ทัง้ผู้ ให้

การต้อนรับและผู้ บริหารจัดการ/ดําเนินการให้เกิดสินค้าและบริการ/กิจกรรมเก่ียวกับการท่องเท่ียว 

โครงสร้างพืน้ฐานและสิ่งอํานวยความสะดวกภายในพืน้ท่ี ระบบการขนส่งในภาพรวมท่ีเก่ียวข้อง ฯลฯ 

เพราะฉะนัน้การศึกษาถึงความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแสดงต่าง ๆ ในภาคการผลิตของระบบการท่องเท่ียวจึง

เปรียบได้กบัการทําความเข้าใจระบบสงัคม (social system) ซึง่ประกอบด้วยระบบย่อยท่ีมีความเก่ียวข้อง

และจําเป็นต้องทํางานอยา่งสอดประสานกนั 

 
 3.3 ความสัมพันธ์ ร ะห ว่างการพัฒนาการท่อ งเท ี่ยว  (tourism development) ร ะบบการ
ท่ อ ง เ ท ี่ ย ว  ( tourism system) กับสถาบัน ท างสั งคม  (social institutions) ภายใ ต้ ก ร อ บทฤษฎี
โครงสร้าง-หน้าท ี่ (structural-functional theory) 

ในทางสงัคมวิทยามีกรอบทฤษฎีอย่างหนึ่งท่ีมีช่ือว่า “ทฤษฎีโครงสร้าง-หน้าท่ี” ซึ่งเป็นทฤษฎีท่ี

อธิบายปรากฏการณ์ทางสงัคมในระดบัมหภาค โดยเช่ือว่าสงัคมดํารงอยู่ได้ด้วยโครงสร้างทางสงัคมซึ่ง

ประกอบด้วยการทําหน้าท่ีของสถาบนัทางสงัคมตา่ง ๆ ในลกัษณะการประสานสมัพนัธ์ซึง่กนัและกนัเพ่ือทํา

ให้สงัคมเกิดภาวะดลุยภาพหรือดํารงอยู่ต่อไปได้ เพราะฉะนัน้สาระสําคญัของทฤษฎีดงักล่าวจึงเป็นการ

พิจารณาว่าสงัคมมีลกัษณะเป็นระบบ ทัง้นี ้Talcott Parsons ซึ่งเป็นนักสงัคมวิทยาชาวอเมริกันและเป็น

หนึ่งในผู้พฒันาทฤษฎีดงักลา่วขึน้มาได้กลา่วถึงระบบของสงัคมไว้ว่าระบบสงัคมเกิดขึน้จากการกระทําทาง

สังคมของสมาชิกในสังคม ซึ่งการกระทําต่าง ๆ ขึน้อยู่กับความสัมพันธ์ระหว่างผู้ กระทําการ (actor) 

เป้าหมาย (goal) และวิธีการท่ีเลือกใช้สําหรับการบรรลเุป้าหมาย (means) ในขณะเดียวกนัความสมัพนัธ์

ระหว่าง 3 องค์ประกอบดงักล่าวก็อยู่ภายใต้เง่ือนไขเชิงสถานการณ์ (situational condition) และบรรทัด

ฐานทางสงัคม (social norm) ด้วยเหตุนีก้ารกระทําทางสงัคมในมุมมองของ Parsons จึงเป็นการแสดง

บทบาทตามสถานภาพท่ีมีอยู่ อีกทัง้สถานภาพและบทบาทก็มีการประสานสมัพนัธ์กนัในรูปแบบของระบบ

ตา่ง ๆ ซึง่เรียกวา่ “ระบบการกระทําระหวา่งกนั” (system of interaction) (Sanya Sanya-wiwat 1997, 34) 
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 จากมุมมองดงักล่าวของ Parsons เม่ือผู้ วิจัยนํามุมมองดงักล่าวมาพิจารณาร่วมกับแนวคิดการ

พัฒนาการท่องเท่ียวและระบบการท่องเท่ียว (โดยมุ่งเน้นเฉพาะฝ่ายผู้ ผลิต) ตลอดจนการเช่ือมโยง

ปรากฏการณ์การท่องเท่ียวเข้ากับแนวคิดสถาบันทางสังคมในฐานะท่ีเป็นรูปแบบหนึ่งของสถาบัน

นันทนาการ รวมถึงความสําคญัของการท่องเท่ียวในเชิงเศรษฐกิจและสงัคมตามท่ีได้กล่าวไว้ในข้างต้น 

เพราะฉะนัน้จึงกลา่วได้ว่าการท่ีสงัคมใดสงัคมหนึ่งจะสามารถสร้างหรือพฒันาผลิตภณัฑ์การท่องเท่ียวหรือ

ทําให้การท่องเท่ียวกลายเป็นสินค้าและบริการท่ีสามารถสร้างรายได้ให้แก่สังคมหนึ่ง ๆ ได้อย่างมี

ประสทิธิภาพจึงจําเป็นต้องอาศยัการจดัระเบียบ ซึง่การจดัระเบียบเก่ียวกบัการท่องเท่ียวในท่ีนีห้มายถึงการ

ทําให้การท่องเท่ียวกลายเป็นสถาบนัหรือการเกิดขึน้ของสถาบนัการท่องเท่ียวขึน้มา 

อย่างไรก็ตามเน่ืองจากการทําให้เกิดผลิตภณัฑ์การท่องเท่ียวขึน้มาไม่ใช่เป็นการพิจารณาถึงเฉพาะ

ความต้องการของผู้ เย่ียมเยือน แต่เป็นการคํานึงถึงศกัยภาพและการบริหารจดัการสิ่งต่าง ๆ ภายในพืน้ท่ี

ปลายทางเพ่ือตอบสนองตอ่ความต้องการอนัหลากหลายของผู้ เย่ียมเยือนหรือผู้ ท่ีจะมาท่องเท่ียวด้วยเชน่กนั 

เช่น ความดงึดดูของทรัพยากรการท่องเท่ียวทัง้ท่ีเป็นทรัพยากรทางธรรมชาติและทรัพยากรทางวฒันธรรม 

สิ่งอํานวยความสะดวก อาทิ โรงแรม/ท่ีพกั ภตัตาคาร/ร้านอาหาร ทรัพยากรบุคคลจําพวกผู้ ให้บริการด้าน

การท่องเท่ียว ฯลฯ ตลอดจนการให้บริการพืน้ฐาน อาทิ ร้านสะดวกซือ้ สถานพยาบาล การรักษาความ

ปลอดภยั เส้นทางการคมนาคมและการเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว ฯลฯ รวมถึงการให้การต้อนรับ ตลอดจนการ

บริหารจดัการปัจจยัต่าง ๆ เหล่านีใ้ห้มีมาตรฐานอย่างเป็นระบบเพ่ือนําไปสู่การรองรับผู้ ท่ีมาท่องเท่ียวได้

อยา่งยัง่ยืน (Richter and Richter 1999; Murphy 2013, 7-16, 153-154) 

ดังนัน้การทําให้ “การท่องเท่ียว” กลายเป็นสถาบันจึงไม่ใช่สิ่งท่ีผูกโยงอยู่กับความเป็นสถาบนั

นนัทนาการเพียงอยา่งเดียว แตย่งัเก่ียวข้องกบัสถาบนัทางสงัคมอ่ืน ๆ เช่น สถาบนัเศรษฐกิจ สถาบนัศาสนา 

สถาบนัการปกครอง สถาบนัการแพทย์และสาธารณสขุ สถาบนัการศึกษา ฯลฯ อย่างไรก็ตามเน่ืองจากใน

การศึกษาครัง้นีไ้ด้มุ่งเน้นไปท่ีการพฒันาการท่องเท่ียวในภาพรวมของจงัหวดัอํานาจเจริญเป็นหลกั ดงันัน้

สถาบนัทางสงัคมท่ีผู้วจิยัใช้เป็นแกนหลกัสําหรับการศกึษาในครัง้นีจ้งึเป็นสถาบนัการปกครอง เน่ืองจากเป็น

สถาบนัหลกัท่ีเก่ียวข้องกบัการใช้อํานาจอย่างเป็นทางการเพ่ือรักษาความเป็นระเบียบในสงัคม ตลอดจน

เป็นสถาบนัท่ีครอบคลมุถึงการบริหารจดัการเพ่ืออํานวยผลประโยชน์ในด้านต่าง ๆ ให้แก่สมาชิกในสงัคม 

(Sontaya Polsri 2002, 160-163) ด้วยเหตนีุเ้ม่ือพิจารณาถึงการบริหารจดัการของสถาบนัการปกครองใน

ระดับจังหวัดซึ่งในการศึกษาครัง้นีไ้ด้มุ่งเน้นไปท่ีจังหวัดอํานาจเจริญ การพิจารณาถึงบทบาทของฝ่าย

การเมืองหรือกลุ่มผู้ รับผิดชอบโดยตรงด้านการบริหารจัดการด้านการท่องเท่ียวในภาพรวมของจังหวัด

อํานาจเจริญจึงเป็นสิ่งท่ีต้องให้ความสําคญั สําหรับผู้กระทําการของฝ่ายการเมืองหรือภาครัฐในจังหวดั
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อํานาจเจริญท่ีมีความรับผิดชอบเก่ียวกับการบริหารจัดการด้านการท่องเท่ียวโดยตรงก็คือ “ผู้ ว่าราชการ

จงัหวดั” และ “ท่องเท่ียวและกีฬาจงัหวดัอํานาจเจริญ” 

 
3.4 ข้อถกเถียงว่าด้วยการบริหารจัดการด้านการท่องเท ี่ยว 
แม้ว่าการบริหารจัดการท่องเท่ียวมีแนวโน้มได้รับการกําหนดให้อยู่ภายใต้การรับผิดชอบโดย

สถาบนัด้านการปกครองโดยตรง อย่างไรก็ตามจากการทบทวนวรรณกรรมผู้วิจยัพบว่ามีข้อถกเถียงว่าด้วย

การบริหารจดัการด้านการท่องเท่ียวในประเทศไทย ซึง่เป็นการถกเถียงเก่ียวกบัการมีอยู/่จดัตัง้กระทรวงการ

ท่องเท่ียวและกีฬาในฐานะหน่วยงานภาครัฐท่ีคอยรับผิดชอบด้านการท่องเท่ียวโดยตรง ทัง้นีฝ่้ายสนบัสนนุ

ได้ให้เหตุผลว่าการรวมศูนย์อํานาจในการบริหารจัดการด้านการท่องเท่ียวสามารถทําให้กําหนดฝ่าย

ผู้ รับผิดชอบและการมีสายลําดับชัน้การบังคับบัญชาได้อย่างชัดเจน และทําให้เกิดการตรวจสอบและ

ประเมินผลการทํางานในด้านการท่องเท่ียวได้อย่างชดัเจนมากขึน้ ในทางตรงกนัข้ามฝ่ายท่ีไม่สนบัสนุนได้

ให้เหตผุลว่าการจดัตัง้กระทรวงด้านการท่องเท่ียวอาจไม่สอดคล้องกบัหลกัประสิทธิภาพและความคลอ่งตวั

ในการบริหารราชการแผ่นดิน และการท่องเท่ียวก็เป็นสิ่งท่ีเติบโตขึน้มาจากศกัยภาพของภาคเอกชน ดงันัน้

การบริหารจดัการด้านการท่องเท่ียวจึงควรมีลกัษณะเป็นการกระจายอํานาจไปยงัท้องถ่ินหรือภาคเอกชน

มากกวา่การรวมศนูย์อํานาจไว้ท่ีสว่นกลางหรือภาครัฐ (Sasin Ditsawanon 2013, 112-113) 

จากข้อถกเถียงดงักลา่วในข้างต้นจึงแสดงให้เห็นว่าแม้ภาครัฐกําหนดให้การบริหารจดัการด้านการ

ท่องเท่ียวเป็นความรับผิดชอบโดยตรงของภาครัฐ แต่เน่ืองจากลกัษณะอตุสาหกรรมการท่องเท่ียวมีความ

เก่ียวข้องกบัภาคเอกชนและภาคประชาชนด้วยเช่นกนั ดงันัน้ภาคเอกชนท่ีเก่ียวข้องกบัธุรกิจตา่ง ๆ ในฐานะ

ห่วงโซ่อุปทานการท่องเท่ียวจึงถือได้ว่าเป็นผู้ ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องกับการท่องเท่ียวโดยตรงเช่นเดียวกับฝ่าย

ภาครัฐด้านการท่องเท่ียว ในขณะท่ีประชาชน ภาคเอกชน และภาครัฐท่ีปฏิบตัิหน้าท่ีในกลุ่มงานอ่ืน ๆ ซึ่ง

ถึงแม้ไม่ได้มีส่วนเก่ียวข้องกบัการท่องเท่ียวโดยตรง แต่ก็อาจมีส่วนเก่ียวข้องกบัการท่องเท่ียวได้เช่นกนัใน

ฐานะสมาชิกส่วนหนึ่งของประชาคมท่ีเป็นแหล่งท่องเท่ียว ทัง้ในแง่การเป็นผู้ปฏิบตัิงานในหน่วยงานท่ีคอย

อํานวยความสะดวกให้แก่ผู้ เย่ียมเยือน ตลอดจนชาวบ้านหรือบคุคลทัว่ไปในฐานะผู้ ให้การต้อนรับและผู้ ท่ี

ได้รับผลกระทบตา่ง ๆ จากบคุคลภายนอกท่ีเข้ามาท่องเท่ียว 

ดงันัน้การบริหารจดัการด้านการท่องเท่ียวจึงมีลกัษณะคล้ายคลึงกบักระบวนการทําให้กลายเป็น

สถาบนัซึง่ถือได้ว่าเป็นระยะสดุท้ายของการพฒันาการท่องเท่ียว ทัง้นีเ้ม่ือพิจารณาถึงผู้กระทําการต่าง ๆ ท่ี

เก่ียวข้องกับการพฒันาการท่องเท่ียวและระบบการท่องเท่ียวในภาพรวม นอกเหนือจากฝ่ายภาครัฐและ

เอกชนท่ีมีสว่นเก่ียวข้องกบัการท่องเท่ียวโดยตรง การคํานงึถึงบทบาทของภาคสว่น/สถาบนัทางสงัคมตา่ง ๆ 

ท่ีไม่ได้เป็นผู้ รับผิดชอบหรือเก่ียวข้องกับการท่องเท่ียวโดยตรงจึงมีความสําคญัด้วยเช่นกัน เน่ืองจากภาค
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สว่น/สถาบนัทางสงัคมเหลา่นัน้สามารถเป็นได้ทัง้ฝ่ายสนบัสนนุและ/หรือได้รับผลกระทบจากการพฒันาการ

ท่องเท่ียวภายในพืน้ท่ี เพราะฉะนัน้เพ่ือทําให้เกิดความเข้าใจเก่ียวกบัสถานการณ์การเข้ามามีสว่นเก่ียวข้อง

กับการพัฒนาการท่องเท่ียวของสมาชิกจากภาคส่วนต่าง ๆ ในสังคมได้อย่างเป็นรูปธรรมมากขึน้ 

นอกเหนือจากการทําความเข้าใจการพฒันาการท่องเท่ียว (ในฐานะกระบวนการทางสงัคมอย่างหนึ่ง) โดย

ทฤษฎีโครงสร้าง-หน้าท่ีตามท่ีได้กล่าวไปในข้างต้น การทําความเข้าใจประเด็นดังกล่าวโดยแนวคิดท่ี

เก่ียวข้องกับการท่องเท่ียวในมิติด้านการให้ความหมายและการรับรู้จึงมีความสําคญัด้วยเช่นกัน ซึ่งใน

การศกึษาครัง้นีผู้้ วิจยัได้นําแนวคิด “ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียว” (tourism image) มาใช้ประกอบการศกึษา

วิเคราะห์มมุมองของคนในพืน้ท่ีจงัหวดัอํานาจเจริญท่ีมีตอ่การพฒันาการท่องเท่ียว 

 
3.5 ความสัมพันธ์ ระหว่างภาพลักษณ์การท่องเท ี่ยว (tourism image) กับผลิตภัณฑ์การ

ท่องเท ี่ยว (tourism product) ในฐานะเป้าหมายอย่างหนึ่งของการพัฒนาการท่องเท ี่ยว 
ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวเป็นแนวคิดท่ีสามารถได้รับการพิจารณาจากทัง้มมุมองของฝ่ายผู้ เย่ียม

เยือนและฝ่ายการบริหารจดัการด้านการท่องเท่ียว กลา่วคือในมมุมองของฝ่ายผู้ เย่ียมเยือน ภาพลกัษณ์การ

ท่องเท่ียวเปรียบเสมือนความคาดหวงัหรือภาพในจินตนาการเก่ียวกับแหล่งท่องเท่ียวท่ีต้องการมาเย่ียม

เยือน ซึง่ความคาดหวงัหรือจินตนาการดงักลา่วสามารถเกิดจากปัจจยัตา่ง ๆ เช่น ประสบการณ์ตรง การรับรู้

ข้อมูลทัง้ท่ีเป็นข้อเท็จจริงและความคิดเห็นจากคําบอกเล่าของผู้ อ่ืนและ/หรือการโฆษณาประชาสมัพนัธ์ 

ฯลฯ ในขณะเดียวกันในมุมมองของฝ่ายการบริหารจัดการด้านการท่องเท่ียว ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียว

เปรียบเสมือนคณุสมบตัอิยา่งหนึง่ของผลิตภณัฑ์การท่องเท่ียวซึง่ได้รับการประกอบสร้างขึน้มาเพ่ือทําให้ผู้ ท่ี

ต้องการท่องเท่ียวสามารถรับรู้และจินตนาการหรือคาดการณ์ล่วงหน้าว่าพืน้ท่ีหรือแหล่งท่องเท่ียวดงักล่าว

จะทําให้พวกเขาได้รับประสบการณ์อะไรบ้างจากการเลือกซือ้ผลิตภณัฑ์การท่องเท่ียวดงักล่าว (Murphy 

2013, 11-14) เพราะฉะนัน้ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวและผลิตภณัฑ์การท่องเท่ียวจึงมีความเก่ียวข้องซึง่กนั

และกนั และนิยมถกูนําไปใช้ในการประชาสมัพนัธ์หรือการสง่เสริมการท่องเท่ียวด้วยเช่นกนั 

อย่างไรก็ตามเม่ือพิจารณาเฉพาะภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวในมมุมองของฝ่ายการบริหารจดัการ

ด้านการท่องเท่ียว Murphy (2013, 14, 156) ได้กล่าวเสริมว่าถ้าผู้กระทําการหรือภาคส่วนต่าง ๆ ในพืน้ท่ี

หรือแหล่งท่องเท่ียวมีการประสานงานร่วมกนัมากขึน้ ก็จะยิ่งทําให้ภาพลกัษณ์หรือผลิตภณัฑ์การท่องเท่ียว

ของพืน้ท่ีดงักลา่วเป็นท่ีน่าสนใจและมีประสทิธิภาพมากขึน้ เพราะฉะนัน้ในระหวา่งการประสานงานหรือการ

ร่วมมือของผู้กระทําการหรือภาคส่วนต่าง ๆ นอกจากการตระหนกัในคณุค่าและการเข้าใจถึงทรัพยากรท่ีมี

อยู่ในพืน้ท่ีของตนตลอดจนการลงทุนในส่วนเสริมต่าง ๆ การสร้างแนวทางท่ีเป็นลักษณะเฉพาะของ

ผลิตภณัฑ์การท่องเท่ียวจึงเป็นอีกเง่ือนไขหนึ่งท่ีจะช่วยทําให้พืน้ท่ีหรือแหล่งท่องเท่ียวดงักล่าวได้รับความ
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สนใจจากผู้ ท่ีต้องการท่องเท่ียวมากขึน้ และสามารถถกูนําไปใช้ในการแข่งขนักบัภาพลกัษณ์/ผลติภณัฑ์การ

ท่องเท่ียวของพืน้ท่ีอ่ืน ๆ ในตลาดการท่องเท่ียวได้ตอ่ไป 

ด้วยเหตนีุเ้ม่ือพิจารณาถึงประเด็นดงักลา่วโดยเช่ือมโยงกบั “ระบบการกระทําระหวา่งกนั” (system 

of interaction) ซึ่งเป็นกรอบแนวคิดในการทําความเข้าใจปรากฏการณ์ทางสังคมของ Parsons ดังท่ีได้

กล่าวไว้ก่อนหน้า การสร้างหรือการกําหนดภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวให้แก่ผลิตภัณฑ์การท่องเท่ียวของ

จงัหวดัอํานาจเจริญจึงสะท้อนให้เห็นถึงความสมัพนัธ์ระหว่างผู้กระทําการ (ซึง่ในท่ีนีห้มายถึงภาคสว่นตา่ง 

ๆ ภายในประชาคมจงัหวดัอํานาจเจริญ) เปา้หมาย (ซึง่ในท่ีนีห้มายถึงภาพลกัษณ์/ผลิตภณัฑ์การท่องเท่ียว

ในฐานะจงัหวดัท่องเท่ียวเมืองรอง) และวิธีการท่ีเลือกใช้สําหรับการบรรลเุปา้หมาย (ซึง่ในท่ีนีห้มายถึงการ

กระทําหรือการดําเนินการตา่ง ๆ ของผู้กระทําการ) โดยพิจารณาจากการรับรู้และความคิดเห็นเก่ียวกบัการ

พฒันาการท่องเท่ียวซึ่งตัง้อยู่บนพืน้ฐานของประสบการณ์ในการบริหารจดัการด้านการท่องเท่ียวและการ

ประสานงานหรือการร่วมมือกนัระหว่างผู้กระทําการซึง่มีลกัษณะเป็นกระบวนการทางสงัคม ตลอดจนการ

ทําความเข้าใจเง่ือนไขเชิงสถานการณ์และบรรทดัฐานทางสงัคมในจงัหวดัอํานาจเจริญ เพ่ือนําไปสู่การทํา

ความเข้าใจความสมัพนัธ์ระหวา่งสถาบนัทางสงัคมภายในระบบการท่องเท่ียวของพืน้ท่ีดงักลา่วตอ่ไป 
 
4. ระเบียบวธิ ีวิจยั 

ในการศึกษาครัง้นีผู้้ วิจยัได้เลือกใช้รูปแบบการวิจยัเชิงคณุภาพ (qualitative research) ซึ่งมีกลุ่ม

ประชากรเปา้หมายเป็นผู้ ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องกบัการท่องเท่ียวในจงัหวดัอํานาจเจริญ อย่างไรก็ตามเน่ืองจาก

ในการทบทวนวรรณกรรม ผู้วิจยัพบว่าการพฒันาการท่องเท่ียวเป็นระบบการจดัการทางสงัคมอย่างหนึ่งซึง่

เกิดขึน้จากการปฏิสมัพนัธ์ระหว่างภาคสว่นต่าง ๆ หรือบคุคลหลายฝ่ายท่ีเก่ียวข้องกบัการจดัสรรทรัพยากร

และสิ่งอํานวยความสะดวกภายในพืน้ท่ีเพ่ือทําให้เกิดผลิตภัณฑ์การท่องเท่ียวขึน้มา เพราะฉะนัน้

แหลง่ข้อมลูท่ีใช้ในการศกึษาวิเคราะห์จงึเป็นแหลง่ข้อมลูปฐมภมูิจากผู้ให้ข้อมลูสําคญั (key informants) ซึง่

เกิดจากการเลือกตัวอย่างแบบเจาะจง (purposive sampling) ทัง้นีผู้้ วิจัยได้กําหนดคุณสมบัติของผู้ ให้

ข้อมูลสําคญัซึ่งเป็นผู้ ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องกับการท่องเท่ียวภายในจังหวดัอํานาจเจริญ โดยจําแนกกลุ่มผู้ ให้

ข้อมลูสําคญัออกเป็นจํานวน 2 ประเภท ได้แก่ กลุ่มผู้ ให้ข้อมลูสําคญัท่ีเก่ียวข้องกับการท่องเท่ียวโดยตรง 

และกลุม่ผู้ให้ข้อมลูสําคญัท่ีเก่ียวข้องกบัการท่องเท่ียวโดยทางอ้อม ซึง่มีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้
1. กลุ่มผู้ให้ข้อมูลสาํคัญที่เกี่ยวข้องกับการท่องเท ี่ยวโดยตรง 
สําหรับกลุม่ผู้ ให้ข้อมลูสําคญัประเภทแรก ผู้วิจยัได้กําหนดให้เป็นผู้ ท่ีเก่ียวข้องทัง้ในสว่นของภาครัฐ

และเอกชน ทัง้นีเ้ม่ือพิจารณาถึงการเก็บรวบรวมข้อมลูจากฝ่ายภาครัฐด้านการท่องเท่ียว ผู้วิจยัได้มุ่งเน้นไป

ท่ีมมุมองด้านการบริหารและนโยบายด้านการท่องเท่ียว รวมถึงโครงสร้างพืน้ฐาน/สิ่งอํานวยความสะดวกท่ี



14 
 
เก่ียวข้องกบัการท่องเท่ียวภายในพืน้ท่ี ในขณะท่ีการเก็บรวบรวมข้อมลูจากฝ่ายภาคเอกชนท่ีเก่ียวข้องกบัมติิ

ด้านเศรษฐกิจและการท่องเท่ียว ผู้วิจยัได้มุ่งเน้นไปท่ีมมุมองเก่ียวกบัสถานการณ์และความเป็นไปได้ในเชิง

เศรษฐกิจหรือภาคธุรกิจตา่ง ๆ เช่น โรงแรม ภตัตาคาร การขนสง่ ฯลฯ ในฐานะท่ีเป็นสว่นประกอบของห่วงโซ่

อปุทานการท่องเท่ียวตามท่ีได้กลา่วไว้ในการทบทวนวรรณกรรม ดงันัน้กลุม่ผู้ ให้ข้อมลูสําคญัท่ีเก่ียวข้องกบั

การท่องเท่ียวโดยตรงจงึประกอบด้วยกลุม่คนจํานวน 2 กลุม่ยอ่ย ซึง่มีรายละเอียดดงันี ้

1.1 กลุ่มภาครัฐที่รับผิดชอบเก่ียวกับการท่องเที่ยว มีผู้ ให้ข้อมลูสําคญัจํานวน 2 ราย ซึ่ง

ประกอบด้วยผู้ว่าราชการจงัหวดัอํานาจเจริญ6 และท่องเท่ียวและกีฬาจงัหวดัอํานาจเจริญ สําหรับวิธีการ

เก็บรวบรวมข้อมลู ผู้ วิจยัเลือกใช้เทคนิคการสมัภาษณ์เชิงลึก (in-depth interviews) เน่ืองจากมีคําถามท่ี

ต้องการเจาะประเด็นเชิงนโยบายและยุทธศาสตร์การพฒันาจงัหวดั ตลอดจนนโยบายและแนวทางการ

บริหารจดัการและการสง่เสริมการท่องเท่ียวในภาพรวมของจงัหวดั  
1.2 กลุ่มภาคเอกชนที่เก่ียวข้องกับมิติด้านเศรษฐกิจและการท่องเที่ยวในจังหวัด

อาํนาจเจริญ มีผู้ให้ข้อมลูสําคญัจํานวน 3 ราย ซึง่ประกอบด้วยผู้แทนจากหอการค้าจงัหวดั ผู้แทนจากกลุม่

ผู้ ประกอบการธุรกิจรุ่นใหม่ (Young Entrepreneur Chamber of Commerce: YEC) ประจําจังหวัด และ

ผู้ แทนจากสภาอุตสาหกรรมท่องเท่ียวจังหวัด สําหรับวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้ วิจัยได้เลือกใช้วิธีการ

สนทนากลุ่ม (focus group discussions) เน่ืองจากต้องการรับทราบลักษณะความคิดเห็นและการ

แลกเปล่ียนความคิดเห็นในภาพรวมเก่ียวกับสถานการณ์ด้านเศรษฐกิจ การลงทุน การพัฒนา และการ

สง่เสริมการท่องเท่ียวในมมุมองของภาคเอกชนเป็นหลกั  
2. กลุ่มผู้ให้ข้อมูลสาํคัญที่เกี่ยวข้องกับการท่องเท ี่ยวโดยทางอ้อม 

 สําหรับกลุม่ผู้ ให้ข้อมลูสําคญัประเภทท่ี 2 ผู้วิจยัได้กําหนดให้เป็นผู้แทนจากหน่วยงานหรือภาคสว่น

ต่าง ๆ ในฐานะสถาบันทางสังคมท่ีผู้ วิจัยได้พิจารณาจากการทบทวนวรรณกรรมและเล็งเห็นว่ามีส่วน

เก่ียวข้องกบัการพฒันาการท่องเท่ียวในพืน้ท่ีซึ่งประกอบด้วย 1) ผู้แทนปราชญ์ชาวบ้านหรือบุคคลท่ีได้รับ

การยกย่องในฐานะผู้ มีความรู้หรือสะสมองค์ความรู้เก่ียวกบัท้องถ่ิน (ภาคประชาชน/ชุมชน) 2) ผู้แทนจาก

สํานกังานวฒันธรรมจงัหวดั (สถาบนัศาสนา/ความเช่ือ/ศลิปวฒันธรรม) 3) ผู้แทนจากสํานกังานสาธารณสขุ

จงัหวดั (สถาบนัการแพทย์และสาธารณสขุ) 4) ผู้แทนจากสํานกังานศกึษาธิการจงัหวดั (สถาบนัการศกึษา) 

5) ผู้แทนจากตํารวจภธูรจงัหวดั (สถาบนัการปกครองในมิติด้านการรักษาความปลอดภยั) สําหรับเหตผุลท่ี

ผู้วิจยักําหนดคณุสมบตัิของผู้ ให้ข้อมลูสําคญัในลกัษณะดงักลา่ว เน่ืองจากในการทบทวนวรรณกรรมผู้วิจยั

พบว่านอกจากการมีสถานท่ีท่องเท่ียว ภาคส่วนหรือสถาบันทางสังคมต่าง ๆ ในสังคมต่างก็มีบทบาท

                                                            

     6อยา่งไรก็ตามเม่ือผู้วิจยัได้ลงพืน้ท่ีจริง ทางผู้วา่ราชการจงัหวดัได้มอบหมายให้รองผู้วา่ราชการจงัหวดัท่ีเก่ียวข้องกบัการ
บริหารงานด้านการทอ่งเท่ียวโดยตรงมาเป็นผู้ให้สมัภาษณ์แทน 
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ทางอ้อมในการประกอบสร้างให้พืน้ท่ีดงักลา่วมีสิ่งอํานวยความสะดวกและ/หรือการสร้างความน่าดงึดดูใจ

ให้แก่การท่องเท่ียวด้วยเช่นกนั อาทิ ความสงบเรียบร้อยหรือปลอดภยัจากอาชญากรรม/สาธารณภยัต่าง ๆ 

ความพร้อมสําหรับการให้บริการด้านสขุภาพในกรณีท่ีผู้ เย่ียมเยือนเกิดการเจ็บป่วยหรือได้รับอบุตัิเหต ุการ

บริหารจดัการด้านศิลปวฒันธรรมภายในพืน้ท่ี ความรู้เก่ียวกบัท้องถ่ินของผู้ ท่ีอาศยัอยู่ในพืน้ท่ีหรือในฐานะ

เจ้าบ้าน (host) เพราะฉะนัน้กลุ่มผู้ ให้ข้อมลูสําคญัประเภทดงักล่าวจึงถกูเรียกได้อีกอย่างว่าเป็นกลุ่มผู้แทน

ภาคประชาชนและเจ้าหน้าท่ีภาครัฐท่ีไมไ่ด้มีสว่นเก่ียวข้องกบัการท่องเท่ียวโดยตรง 

สําหรับวิธีการเก็บรวบรวมข้อมลู ผู้วิจยัได้เลือกใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมลูด้วยเทคนิคการสนทนา

กลุ่ม (focus group discussions) กบักลุ่มผู้ ให้ข้อมลูสําคญัดงักล่าว โดยมีวตัถปุระสงค์เพ่ือสอบถามความ

คิดเห็นเชิงอภิปรายโดยทัว่ไปเก่ียวกบัการท่องเท่ียวและการส่งเสริมการท่องเท่ียวในพืน้ท่ี ดงันัน้ผู้ เข้าร่วม

สนทนากลุม่ในสว่นท่ีเป็นผู้ ท่ีเก่ียวข้องกบัการท่องเท่ียวโดยทางอ้อมจงึมีจํานวนทัง้หมด 5 ราย  

สําหรับเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลูประกอบด้วยแนวคําถามในการสมัภาษณ์เชิงลกึ และ

แนวคําถามสําหรับการสนทนากลุ่ม ซึง่สาระสําคญัหลกัของแนวคําถามประกอบด้วยข้อมลูจํานวน 3 ส่วน 

ได้แก่ 1) การรับรู้ ความเข้าใจ และการตระหนกัรู้เก่ียวกบัการท่องเท่ียวภายในพืน้ท่ี 2) การประเมินความ

พร้อมของปัจจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกบัการท่องเท่ียวภายในพืน้ท่ี 3) มมุมองและความคิดเห็นเก่ียวกบัแนว

ทางการพฒันาและการส่งเสริมการท่องเท่ียวภายในพืน้ท่ี ทัง้นีล้กัษณะคําถามย่อยอาจมีความแตกตา่งกนั

ตามสถานภาพและบทบาทของผู้ ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องกบัการท่องเท่ียว เช่น การสอบถามมมุมองเชิงนโยบาย

เก่ียวกับการท่องเท่ียวและการพัฒนาจังหวัดของกลุ่มภาครัฐ มุมมองของภาคเอกชนท่ีมีต่อการบริหาร

จดัการด้านการท่องเท่ียวของฝ่ายภาครัฐ การประเมินสถานการณ์/ความพร้อมและความเก่ียวข้องของภาค

สว่นตา่ง ๆ ท่ีมีสว่นเก่ียวข้องกบัการท่องเท่ียวภายในจงัหวดั เป็นต้น 

สําหรับแนวทางการวิเคราะห์ข้อมลู ผู้วิจยัได้ใช้วิธีการวิเคราะห์แก่นสาระ (thematic analysis) จาก

คําให้การสมัภาษณ์เชิงลกึและการสนทนากลุม่ของผู้ ให้ข้อมลูสําคญั จากนัน้จึงเป็นการนําเสนอข้อค้นพบท่ี

ได้ผ่านการสรุปและการสงัเคราะห์ในภาพรวมระดบัจงัหวดัพร้อมกบัการอภิปรายผลการศึกษาและการให้

ข้อเสนอแนะโดยเช่ือมโยงกบัแนวคดิ ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องตอ่ไป 

  
5. ผลการศกึษาและการอภปิรายผลการศึกษา 
 5.1 การรับรู้ และความคดิเหน็เกี่ยวกับการพัฒนาการท่องเท ี่ยวในจังหวัดอาํนาจเจริญ  
 1. มุมมองและการให้ความหมาย/คุณค่าเกี่ยวกับภาพลักษณ์การเป็นเมืองท่องเท ี่ยว 
 จากการสอบถามในประเดน็เก่ียวกบัการรับรู้ ความเข้าใจ และการตระหนกัรู้ เก่ียวกบัการท่องเท่ียว

ภายในพืน้ท่ี กลุม่ผู้ให้ข้อมลูสําคญัทกุประเภทตา่งรับทราบและเลง็เห็นถึงประโยชน์ของนโยบายการสง่เสริม
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การท่องเท่ียวในจงัหวดัเมืองรอง รวมถึงการยอมรับว่าภาพลกัษณ์ของการเป็นเมืองท่องเท่ียวของจงัหวดั

อํานาจเจริญยงัไม่มีความชดัเจนเท่าท่ีควรเม่ือเปรียบเทียบกบัจงัหวดัอ่ืน ๆ นอกจากนีผู้้ ให้ข้อมลูสําคญัทกุ

ฝ่ายได้กล่าวถึงความเป็นเมืองท่องเท่ียวของจงัหวดัอํานาจเจริญโดยการยกตวัอย่างกิจกรรมและสถานท่ี

ท่องเท่ียวหรือแหลง่ท่องเท่ียวท่ีน่าดงึดดูภายในจงัหวดั 

อย่างไรก็ตามสิ่งท่ีผู้ วิจยัพบว่ามีความแตกต่างกนัระหว่างผู้ ให้ข้อมลูสําคญัแต่ละกลุ่มก็คือมมุมอง

เก่ียวกับ “ภาพลักษณ์ของการเป็นเมืองท่องเท่ียว” กล่าวคือกลุ่มภาครัฐมีแนวโน้มในการพิจารณา

ภาพลักษณ์เมืองท่องเท่ียวของจังหวัดอํานาจเจริญในลักษณะท่ีเป็นการเช่ือมโยงระหว่างกิจกรรมการ

ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมกบัการกีฬา ในขณะท่ีกลุม่ภาคเอกชนและผู้ ท่ีเก่ียวข้องกบัการท่องเท่ียวโดยทางอ้อม

มีแนวโน้มท่ีจะกลา่วถึงภาพลกัษณ์เมืองท่องเท่ียวของจงัหวดัอํานาจเจริญโดยเช่ือมโยงกบัสถานท่ีท่องเท่ียว

ท่ีเป็นจุดสงัเกต (landmark) ภายในจงัหวดัหรือในระดบัท้องถ่ินเป็นหลกั ทัง้นีจ้ากการเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู้ วิจยัพบว่ากลุ่มผู้ ให้ข้อมลูสําคญัทัง้ฝ่ายภาคเอกชนและฝ่ายท่ีเก่ียวข้องกบัการท่องเท่ียวโดยทางอ้อมได้

ยกตวัอย่างแหล่งท่องเท่ียวในลกัษณะท่ีมีความหลากหลายมากกว่าและแตกต่างจากฝ่ายผู้บริหารภาครัฐ

ด้านการท่องเท่ียว โดยพบว่าฝ่ายภาคเอกชนและผู้ ท่ีเก่ียวข้องกับการท่องเท่ียวโดยทางอ้อมนอกจากได้

ยกตัวอย่างแหล่งท่องเท่ียวทางศาสนา เช่น พุทธอุทยาน วัดถํา้แสงเพชร ฯลฯ ยังได้ยกตัวอย่างแหล่ง

ท่องเท่ียวเชิงชุมชนอย่างโฮมสเตย์บ้านนาหมอม้า โฮมสเตย์บ้านปลาค้าว และแหล่งท่องเท่ียวเชิงสขุภาพ

อย่างศนูย์แพทย์แผนไทยพนา ในขณะท่ีฝ่ายผู้บริหารภาครัฐได้มุ่งเน้นไปท่ีการยกตวัอย่างประเพณีการแห่

ยกัษ์ค ุกิจกรรมการแข่งขนัป่ันจกัรยาน และการเช่ือมโยงกิจกรรมการข่ีจกัรยานเข้ากับแหล่งท่องเท่ียวใน

อําเภอเมืองเป็นหลกั ทัง้นีส้าเหตอุาจเป็นเพราะฝ่ายผู้บริหารภาครัฐไม่ได้เป็นผู้ ท่ีอาศยัและปฏิบตัิงานอย่าง

ต่อเน่ืองในพืน้ท่ีจังหวัดดงักล่าว เน่ืองจากเป็นตําแหน่งท่ีต้องมีการโยกย้าย/หมุนเวียนไปประจําการใน

จังหวดัต่าง ๆ เป็นประจํา จึงส่งผลให้มมุมองเก่ียวกับสถานการณ์ด้านการท่องเท่ียวและการยกตวัอย่าง

แหลง่ท่องเท่ียวท่ีสําคญัของฝ่ายผู้บริหารภาครัฐจงึคอ่นข้างผกูโยงอยูก่บันโยบาย/โครงการ/กิจกรรมท่ีตนเอง

ได้บริหารและดําเนินการเป็นหลัก ในขณะท่ีฝ่ายภาคเอกชนและฝ่ายท่ีเก่ียวข้องกับการท่องเท่ียวโดย

ทางอ้อมโดยสว่นใหญ่เป็นผู้ ท่ีมีภมูิลําเนาอยู่ในจงัหวดัอํานาจเจริญหรือได้อาศยัอยูเ่ป็นระยะเวลานานจงึทํา

ให้มีโอกาสรับรู้ถึงสถานการณ์ด้านการท่องเท่ียวและแหลง่ทอ่งเท่ียวภายในจงัหวดัโดยตัง้อยู่บนพืน้ฐานของ

ประสบการณ์การพบเจอบคุคลภายนอกท่ีเข้ามาท่องเท่ียวตามสถานท่ีตา่ง ๆ ภายในจงัหวดัตัง้แตอ่ดีตจนถึง

ปัจจบุนั 

จากข้อค้นพบดังกล่าวจึงสะท้อนให้เห็นว่าผู้ ท่ี มีส่วนเก่ียวข้องกับการท่องเท่ียวในจังหวัด

อํานาจเจริญยงัคอ่นข้างมีมมุมองท่ีไม่เป็นอนัหนึ่งอนัเดียวกนัเก่ียวกบัเปา้หมายเชิงภาพลกัษณ์ของการเป็น

เมืองท่องเท่ียวหรือกล่าวอีกนยัคือต่างฝ่ายต่างยงัไม่มีจุดร่วมเดียวกนัเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์การท่องเท่ียวของ



17 
 
จงัหวดัว่าต้องการนําเสนอหรือขายอะไรให้แก่บุคคลภายนอกหรือผู้ เย่ียมเยือน ทัง้นีข้้อค้นพบดงักล่าวยงั

สะท้อนให้เห็นว่าลกัษณะการทํางานด้านการท่องเท่ียวของคนในพืน้ท่ีค่อนข้างไม่มีความเช่ือมโยงต่อกัน 

อย่างไรก็ตามประเด็นดงักล่าวจะได้รับการกล่าวถึงต่อไปในการอภิปรายถึงความสมัพนัธ์ระหว่างสถาบนั

ทางสงัคมภายในระบบการท่องเท่ียวของจงัหวดัอํานาจเจริญ 
 2) การรับรู้ และความคดิเหน็เกี่ยวกับการพัฒนาการท่องเท ี่ยว 
 เม่ือพิจารณาถึงกระบวนการพฒันาการท่องเท่ียวตามท่ี Noronha (1979, 9-12) ได้กล่าวไว้ ในท่ีนี ้

จึงสามารถวิเคราะห์ได้ว่าการพฒันาการท่องเท่ียวในจงัหวดัอํานาจเจริญอยูใ่นระยะท่ี 3 ซึง่เป็นระยะการทํา

ให้กลายเป็นสถาบนั (institutionalization) กล่าวคือจงัหวดัอํานาจเจริญได้มีการจดัระเบียบหรือสร้างแบบ

แผนและมาตรฐานการดําเนินงานด้านการท่องเท่ียวภายในพืน้ท่ีอย่างเป็นระบบซึ่งอยู่ภายใต้ความ

รับผิดชอบโดยตรงของสํานกังานท่องเท่ียวและกีฬาจงัหวดัอํานาจเจริญ นอกจากนีผู้้ ให้ข้อมลูสําคญัจากทกุ

ภาคส่วนต่างเห็นพ้องตรงกนัว่าประชาชนในพืน้ท่ีได้ตระหนกัรู้ถึงปริมาณของผู้ เย่ียมเยือนในพืน้ท่ีว่าเร่ิมมี

แนวโน้มเพิ่มขึน้และคนในพืน้ท่ีได้มีปฏิสมัพนัธ์กบับคุคลภายนอกท่ีเข้ามาท่องเท่ียวมากขึน้ ซึง่สอดคล้องกบั

ข้อมูลตามท่ีได้กล่าวไว้ก่อนหน้าโดยพบว่าสถิติจํานวนผู้ เย่ียมเยือนในจังหวดัอํานาจเจริญตัง้แต่ปี พ.ศ. 

2554 - 2559 มีจํานวนเพิ่มขึน้เร่ือย ๆ อีกทัง้ยงัสอดคล้องกบัความคิดเห็นของคนในพืน้ท่ีในประเด็นเก่ียวกบั

การรับรู้วา่มีผู้คนตา่งถ่ินได้นิยมเข้ามาท่องเท่ียวในแหลง่ท่องเท่ียวแห่งใดบ้างภายในจงัหวดัของตน 

 อยา่งไรก็ตามดงัท่ีได้กลา่วไปแล้ววา่จดุยืนในการศกึษาประเดน็ “การพฒันาการท่องเท่ียว” ในครัง้นี ้

คือการพิจารณาว่าการท่องเท่ียวในฐานะปรากฏการณ์ทางสงัคมอย่างหนึ่งซึง่ตัง้อยู่บนพืน้ฐานของมมุมอง

และความคิดเห็นของฝ่ายผู้สร้างหรือทําให้เกิดผลิตภัณฑ์การท่องเท่ียวในจังหวัดอํานาจเจริญเป็นหลกั 

ดังนัน้เม่ือพิจารณาถึงกรอบแนวคิดว่าด้วยความสัมพันธ์ระหว่างการพัฒนาการท่องเท่ียว ระบบการ

ท่องเท่ียว และสถาบันทางสังคมภายใต้กรอบทฤษฎีโครงสร้าง-หน้าท่ี ผู้ วิจัยจึงสามารถอภิปรายผล

การศึกษาได้ว่าหน่วยงานภาครัฐอย่างสํานกังานท่องเท่ียวและกีฬาจงัหวดัอํานาจเจริญเป็นเพียงผู้กระทํา

การรายหนึง่ในภาพรวมของความเป็นสถาบนัการท่องเท่ียวของจงัหวดัอํานาจเจริญ 

ทัง้นีจ้ากการท่ีหน่วยงานดงักล่าวอยู่ภายใต้การบริหารงานโดยกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬาจึง

สะท้อนให้เห็นถึงความเป็นสถาบนัด้านการท่องเท่ียวอย่างเป็นทางการภายใต้การควบคมุโดยสถาบนัการ

ปกครอง ซึ่งสอดคล้องกับข้อค้นพบท่ีได้จากการสมัภาษณ์รองผู้ ว่าราชการจงัหวดัและท่องเท่ียวและกีฬา

จงัหวดั โดยผู้แทนจากฝ่ายภาครัฐทัง้ 2 รายต่างตระหนกัถึงสถานภาพและบทบาทโดยตรงของตนในการ

ดําเนินการกิจกรรมตา่ง ๆ เพ่ือการพฒันาการท่องเท่ียว เช่น การรับทราบถึงยทุธศาสตร์ด้านการสง่เสริมการ

ท่องเท่ียวจงัหวดัเมืองรอง การจดักิจกรรมด้านการท่องเท่ียว การแสวงหาและพฒันาแหล่งท่องเท่ียว การ

ประชาสมัพนัธ์แหลง่ท่องเท่ียว ฯลฯ ในขณะเดียวกนัเม่ือได้มีการสอบถามในประเด็นเก่ียวกบัตวัอย่างแหล่ง
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ท่องเท่ียวท่ีมีช่ือเสียงภายในจงัหวดั ผู้ ให้ข้อมลูสําคญัทัง้ 2 รายต่างยกตวัอย่างสถานท่ีและกิจกรรมต่าง ๆ 

โดยตัง้อยูบ่นพืน้ฐานของประสบการณ์การทํางาน/การดําเนินการเก่ียวกบัการท่องเท่ียวเป็นหลกั 

อย่างไรก็ตามจากการเก็บรวบรวมข้อมลูของผู้กระทําการในภาคส่วนอ่ืน ๆ ได้แก่ กลุ่มภาคเอกชน 

และกลุ่มผู้แทนภาคประชาชนและเจ้าหน้าท่ีภาครัฐท่ีไม่ได้มีส่วนเก่ียวข้องกบัการท่องเท่ียวโดยตรง แม้ผู้ ให้

ข้อมลูสําคญัทัง้ 2 ฝ่ายต่างได้รับทราบและเห็นชอบเก่ียวกบันโยบายการส่งเสริมการท่องเท่ียวเมืองรอง แต่

เม่ือพิจารณาในแง่การมีส่วนเก่ียวข้องกับกิจกรรมต่าง ๆ เพ่ือการพัฒนาการท่องเท่ียว ผู้ วิจัยพบว่าฝ่าย

ภาคเอกชนยงัมองว่าฝ่ายภาครัฐด้านการท่องเท่ียวยงัไม่เปิดโอกาสให้ภาคส่วนอ่ืน ๆ มีบทบาทด้านการ

พฒันาและการบริหารจดัการท่องเท่ียวมากเท่าท่ีควร อีกทัง้ยงัให้ข้อเสนอแนะว่าภาครัฐควรมีช่องทางหรือ

เวทีให้ผู้แทนจากภาคสว่นตา่ง ๆ มาพดูคยุกนัอยา่งสม่ําเสมอ และควรยดึหลกัการ “ภาคธุรกิจต้องเป็นตัวนํา 

ภาครัฐเป็นตัวหนุน” เช่น การให้ภาคธุรกิจของคนในพืน้ท่ีทําหน้าท่ีออกแบบเส้นทางท่องเท่ียวหรือบุกเบิก

เส้นทางการท่องเท่ียว เพราะว่าคนในพืน้ท่ีเข้าใจพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวดีอยู่แล้ว และภาครัฐควรทําหน้าท่ี

เป็นเพียงผู้ อํานวยความสะดวกหรือเพิ่มแรงจงูใจให้ผู้ประกอบการด้านการท่องเท่ียวเท่านัน้ ฯลฯ 

ในขณะเดียวกันสําหรับกลุ่มผู้แทนภาคประชาชนและเจ้าหน้าท่ีภาครัฐท่ีไม่ได้มีส่วนเก่ียวข้องกับ

การท่องเท่ียวโดยตรงได้ให้ความเห็นคอ่นข้างตรงกนัวา่ฝ่ายภาครัฐด้านการท่องเท่ียวประจําจงัหวดัเป็นผู้ ท่ีมี

หน้าท่ีรับผิดชอบโดยตรงเก่ียวกบัการพฒันาการท่องเท่ียวอยู่แล้ว ดงันัน้ผู้ ให้ข้อมลูสําคญักลุ่มดงักล่าวจึงมี

จดุยืนเก่ียวกบัการพฒันาการท่องเท่ียวในฐานะฝ่ายสนบัสนนุมากกว่าท่ีจะเข้าไปมีสว่นร่วมโดยตรง และให้

เหตุผลว่าหน่วยงานของตนเองยงัไม่มีความรู้และข้อมูลด้านการท่องเท่ียวเท่าท่ีควร ทัง้นีผู้้ แทนจากภาค

ประชาชนซึ่งเป็นปราชญ์ชาวบ้านได้กล่าวเสริมเก่ียวกับปัญหาของการพัฒนาการท่องเท่ียวภายใน 

พืน้ท่ีไว้วา่ชาวบ้านสว่นใหญ่ยงัขาดความรู้และความเข้าใจเก่ียวกบัการทําธุรกิจด้านการท่องเท่ียว เน่ืองจาก

ชาวบ้านสว่นใหญ่เป็นเกษตรกรจึงมีความรู้และความชํานาญด้านการเกษตรเป็นหลกั แตย่งัไม่เข้าใจว่าการ

ท่องเท่ียวมีคณุค่าหรือมีความสําคญักบัพวกเขาอย่างไรและควรดําเนินการสร้างมลูค่าเพิ่มให้แก่พืน้ท่ีทาง

การเกษตรของตนเองผ่านการทําธุรกิจท่องเท่ียวได้อย่างไร ซึ่งประเด็นดงักล่าวสอดคล้องกับมมุมองของ

ภาคเอกชนในแง่ท่ีว่าคนในพืน้ท่ียงัขาดความรู้และความเข้าใจร่วมกันเก่ียวกับการพฒันาการท่องเท่ียว 

เพราะฉะนัน้จากข้อค้นพบดงักล่าวจึงสะท้อนให้เห็นว่ามมุมองเก่ียวกับการรับรู้และความคิดเห็นเก่ียวกบั

การพฒันาการท่องเท่ียวระหว่างฝ่ายภาครัฐ ภาคเอกชน ตลอดจนภาคประชาชนและเจ้าหน้าท่ีภาครัฐท่ี

ไมไ่ด้มีสว่นเก่ียวข้องกบัการท่องเท่ียวโดยตรง ยงัคอ่นข้างมีความแตกตา่งกนัพอสมควร 

 
5.2 ความสัมพัน ธ์ ร ะห ว่างสถาบันทางสังคมภายใน ร ะบบการท่ อ งเท ี่ ยวขอ งจังห วัด

อาํนาจเจริญ 
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 เม่ือพิจารณาถึงระบบการท่องเท่ียวในภาพรวมจากข้อมลูของผู้ ให้ข้อมลูสําคญัทกุฝ่าย จึงกล่าวได้

ว่าสถาบนัการท่องเท่ียวในจังหวดัอํานาจเจริญค่อนข้างมีการรวมศูนย์อยู่ท่ีฝ่ายผู้บริหารภาครัฐหรือฝ่าย

การเมืองเป็นหลกั แม้ในทางปฏิบตัิประชาชนทุกฝ่ายต่างรับทราบถึงนโยบายการท่องเท่ียวเมืองรองและ

สามารถยกตวัอย่างแหล่งท่องเท่ียวต่าง ๆ ภายในจงัหวดัได้ก็ตาม แต่ในแง่การพฒันาการท่องเท่ียวทัง้ใน

ลกัษณะการสร้างผลิตภัณฑ์การท่องเท่ียวและการกําหนดภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวประจําจังหวดักลบั

พบว่าฝ่ายท่ีมีบทบาทหลกัคือฝ่ายภาครัฐ (สํานกังานการท่องเท่ียวและกีฬาจงัหวดัและผู้บริหารจงัหวดั) อีก

ทัง้ยงัไม่พบว่ามีความสอดคล้องกนัระหว่างฝ่ายผู้บริหารภาครัฐกบัฝ่ายภาคเอกชนและผู้ ท่ีเก่ียวข้องกบัการ

ท่องเท่ียวโดยทางอ้อมแตป่ระการใด 

ดังนัน้เม่ือพิจารณาถึงระบบการท่องเท่ียวของจังหวัดอํานาจเจริญในมุมมองทางสังคมวิทยา 

ด้วยกรอบแนวคิดระบบการกระทําระหว่างกัน (system of interaction) ของ Parsons ภายใต้ทฤษฎี

โครงสร้าง-หน้าท่ีควบคู่กับการพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างสถาบันทางสังคม จึงสะท้อนให้เห็นว่า 

แม้ผู้กระทําการ (actor) แตล่ะฝ่ายหรือผู้แทนจากสถาบนัทางสงัคมตา่ง ๆ  ในจงัหวดัอํานาจเจริญมีเปา้หมาย 

(goal) ของการพฒันาจงัหวดัให้เป็นเมืองทอ่งเท่ียวเหมือนกนั แตผู่้วิจยัพบวา่ลกัษณะของเปา้หมายซึง่ในท่ีนี ้

คือภาพลกัษณ์การท่องเท่ียว (tourism image) ยงัเป็นสิ่งท่ีไม่มีความสอดคล้องกนัแต่ประการใด ทัง้นีเ้ม่ือ

พิจารณาถึงบทบาทหรือวิธีการท่ีนําไปสู่การบรรลุเป้าหมาย (means) ของแต่ละฝ่าย จากผลการศึกษา

พบว่าฝ่ายภาครัฐท่ีรับผิดชอบด้านการท่องเท่ียวโดยตรงหรือในฐานะผู้ นําทางการเมืองของระบบการ

ท่องเท่ียวในจงัหวดัอํานาจเจริญได้ให้คําอธิบายถึงวิธีการท่ีนําไปสู่การบรรลเุป้าหมายของการพฒันาการ

ท่องเท่ียวโดยมุง่เน้นไปท่ีการพฒันาทรัพยากรการท่องเท่ียวและโครงสร้างพืน้ฐานด้านการคมนาคมได้อยา่ง

ชดัเจนโดยตัง้อยู่บนพืน้ฐานของหน้าท่ี ความรับผิดชอบ และประสบการณ์การดําเนินงานของตน ในขณะท่ี

ฝ่ายภาคเอกชนซึ่งเป็นผู้แทนหลกัในภาคส่วนท่ีเป็นสถาบนัเศรษฐกิจในจงัหวดัได้มุ่งกล่าวถึงสถานการณ์

ด้านการท่องเท่ียวจากการแลกเปล่ียนประสบการณ์ด้านการดําเนินงานและการลงทุนในกลุ่มภาคธุรกิจ

จําพวกร้านอาหาร/ภตัตาคารและท่ีพกัแรมในฐานะสิง่อํานวยความสะดวกด้านการท่องเท่ียวได้อยา่งชดัเจน

มากกว่าฝ่ายภาครัฐ ตลอดจนการกล่าวถึงประเภททรัพยากรการท่องเท่ียวได้อย่างหลากหลายมากกว่า

ภาครัฐ 

ในขณะเดียวกนัถึงแม้ผู้แทนจากภาคส่วนต่าง ๆ ในกลุ่มผู้ ท่ีเก่ียวข้องกบัการท่องเท่ียวโดยทางอ้อม 

ไม่สามารถให้ข้อมลูในภาพรวมหรือมีลกัษณะเชิงลกึเก่ียวกบัการท่องเท่ียวได้เหมือนกบัฝ่ายผู้บริหารภาครัฐ

และภาคเอกชน และถึงแม้ผู้แทนบางส่วนในกลุ่มผู้ ท่ีเก่ียวข้องกบัการท่องเท่ียวโดยทางอ้อมได้แสดงความ

สงสัยในช่วงแรกของการเก็บรวบรวมข้อมูลว่าหน่วยงานหรือภาคส่วนของตนมีความเก่ียวข้องกับการ

ท่องเท่ียวได้อย่างไร แต่กระนัน้ในแต่ละภาคส่วนได้พยายามอธิบายหรือแสดงความคิดเห็นว่าบทบาทใน
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ภาคส่วนของตนเองสามารถเช่ือมโยงหรือมีส่วนเก่ียวข้องกับการท่องเท่ียวหรือการเสริมสร้างภาพลกัษณ์

การท่องเท่ียวของจังหวัดได้อย่างไร ทัง้นีผู้้ วิจัยยังพบว่ากลุ่มผู้ ให้ข้อมูลสําคัญดังกล่าวให้รายละเอียด

เก่ียวกับประเภทแหล่งท่องเท่ียวได้อย่างหลากหลายมากกว่าฝ่ายผู้บริหารภาครัฐ ในขณะท่ีการให้ข้อมูล

เก่ียวกบับทบาทของภาคสว่นตนเองในมิติด้านการท่องเท่ียวก็มีความแตกตา่งกนัไปในแตล่ะภาคสว่น ทัง้ใน

แง่ของความร่วมมือกับฝ่ายผู้บริหารจังหวัดและสํานักงานท่องเท่ียวและกีฬาจังหวัด เช่น การเข้ามามี

บทบาทในการรักษาความปลอดภยัของตํารวจภูธรจงัหวดัเม่ือสํานกังานท่องเท่ียวและกีฬาจังหวดัได้จดั

กิจกรรมตา่ง ๆ ขึน้มา การสนบัสนนุการจดักิจกรรม/เทศกาล/ประเพณีของจงัหวดัร่วมกบัสํานกังานท่องเท่ียว

และกีฬาจงัหวดัโดยสํานกังานวฒันธรรมจงัหวดั ฯลฯ ตลอดจนการประเมินถึงความพร้อมของปัจจยัต่าง ๆ 

ในการรองรับผู้ เย่ียมเยือน อาทิ การให้บริการด้านสขุภาพโดยหน่วยงานด้านสาธารณสขุภายในจงัหวดั การ

นําเสนอผลติภณัฑ์หรือความรู้/ภมูิปัญญาประจําท้องถ่ินโดยกลุม่ชาวบ้านภายในพืน้ท่ี ฯลฯ 

 เพราะฉะนัน้จากข้อค้นพบตามท่ีผู้วิจยัได้อภิปรายไว้ในข้างต้นจึงกลา่วได้วา่ระบบการท่องเท่ียวของ

จงัหวดัอํานาจเจริญมีลกัษณะการบริหารจดัการแบบรวมศนูย์โดยฝ่ายผู้บริหารภาครัฐด้านการท่องเท่ียวใน

จงัหวดั หรือกล่าวอีกนยัได้ว่าการพฒันาการท่องเท่ียวในส่วนท่ีเป็นการทําให้กลายเป็นสถาบนัยงัค่อนข้าง

ถูกจํากัดอยู่ในสถาบนัด้านการปกครองเป็นหลกั ในขณะท่ีองค์รวมของความเป็นสถาบนัทางสงัคมยงัไม่

พบว่ามีความชดัเจนมากเท่าท่ีควร เน่ืองจากความร่วมมือท่ีเกิดขึน้ระหว่างภาคส่วนต่าง ๆ กับสํานกังาน

ท่องเท่ียวและกีฬาจังหวดัมีลกัษณะเป็นความร่วมมือแบบชั่วคราวหรือมุ่งเน้นเพียงการทําตามหน้าท่ีใน

กิจกรรม/ภารกิจตา่ง ๆ ในแตล่ะครัง้เม่ือผู้บริหารจงัหวดัและสํานกังานการทอ่งเท่ียวและกีฬาจงัหวดัขอความ

ร่วมมือ ซึ่งไม่สะท้อนให้เห็นถึงความสมัพนัธ์ระหว่างสถาบนัทางสงัคมท่ีตัง้อยู่บนพืน้ฐานของความเข้าใจ

และความสํานึกร่วมกนัในการปฏิบตัิงานอย่างบรูณาการและอย่างตอ่เน่ืองเพ่ือการบรรลเุปา้หมายเก่ียวกบั

การพฒันาจงัหวดัอํานาจเจริญให้เป็นเมืองท่องเท่ียวท่ีน่าสนใจแตอ่ยา่งใด   

ดงันัน้จากสถานการณ์ด้านความสมัพนัธ์ระหวา่งสถาบนัทางสงัคมตา่ง ๆ จงึสะท้อนให้เห็นวา่ระบบ

การท่องเท่ียวภายในจงัหวดัอํานาจเจริญยงัตัง้อยู่บนพืน้ฐานของความคิดในการทํางานแบบแยกส่วนหรือ

การทําตามหน้าท่ี ถึงแม้ว่าจากการเก็บรวบรวมข้อมลูได้พบว่าทุกฝ่ายต่างมีความต้องการท่ีจะพฒันาให้

จงัหวดัอํานาจเจริญเป็นเมืองท่องเท่ียวท่ีมีช่ือเสียงแห่งหนึ่งก็ตาม แต่กระนัน้ก็ยงัพบว่าในส่วนของวิธีการท่ี

นําไปสูเ่ปา้หมายดงักลา่วในแตล่ะภาคสว่นก็ยงัยดึมัน่อยู่กบับทบาทตามสถานภาพของตนเองเป็นหลกั อีก

ทัง้ผู้วิจยัยงัไม่พบว่ามีชดุวิธีการท่ีเป็นมาตรฐานร่วมกนัระหว่างภาคส่วนต่าง ๆ สําหรับความร่วมมือในการ

พฒันาการท่องเท่ียวภายในจงัหวดัแต่อย่างใด ทัง้นีส้าเหตสุ่วนหนึ่งอาจเป็นเพราะเง่ือนไขเชิงสถานการณ์ 

(situational condition) และบรรทัดฐาน (norm) กล่าวคือการพัฒนาและการบริหารจัดการด้านการ

ท่องเท่ียวของจงัหวดัต่าง ๆ ในประเทศไทยยงัอยู่ภายใต้การกํากบัดแูลของกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา
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ตลอดจนความร่วมมือกับทางผู้บริหารภายในจังหวัดและกลุ่มจังหวัด ซึ่งยังสะท้อนให้เห็นถึงความเป็น

อํานาจรวมศนูย์และความชอบธรรมในการบริหารงานท่องเท่ียวซึ่งเกิดจากปัจจยัเชิงโครงสร้าง (กฎหมาย

และการปกครอง) ในขณะเดียวกนัถึงแม้พบวา่ในความเป็นจริง ฝ่ายผู้บริหารภาครัฐและฝ่ายภาคเอกชนได้มี

การพบปะกนัอยู่เป็นประจําในการประชมุคณะกรรมการจงัหวดั แต่ก็ไม่ได้หมายความว่าในการประชมุทุก

ครัง้จะมีการกล่าวถึงประเด็นด้านการพฒันาการท่องเท่ียวเป็นประเด็นหลกัเสมอไป เพราะในการประชุม

ดงักลา่วก็ต้องคํานงึถึงประเดน็อ่ืน ๆ ด้วยเช่นกนั 

อย่างไรก็ตามเง่ือนไขเชิงสถานการณ์และบรรทดัฐานท่ีผู้วิจยัได้วิเคราะห์ไว้ในข้างต้นถือได้ว่าเป็น

ข้อเท็จจริงท่ีเกิดขึน้กับทุกจังหวัดภายในประเทศไทย เพราะฉะนัน้การวิเคราะห์บริบทของจังหวัด

อํานาจเจริญโดยการพิจารณาถึงข้อมลูทรัพยากรการท่องเท่ียว ตลอดจนการสอบถามผู้ ให้ข้อมลูสําคญัใน

ประเด็นเก่ียวกบัปัญหาและอปุสรรคด้านการพฒันาการท่องเท่ียวภายในจงัหวดั จึงมีสว่นสําคญัท่ีทําให้เกิด

ความกระจ่างมากขึน้ว่าเพราะเหตุใดจังหวัดอํานาจเจริญจึงมีสถานการณ์ด้านการท่องเท่ียวไม่ค่อยดี

เท่าท่ีควร (ถึงแม้มีโครงสร้างการบริหารราชการด้านการการท่องเท่ียวเหมือนกับจังหวดัอ่ืน ๆ) ซึ่งสาเหตุ

สําคญัประการหนึ่งก็คือปัจจยัด้านความแตกต่างเชิงพืน้ท่ี เช่น สภาพทางภมูิศาสตร์ (การไม่มีภมูิทศัน์ทาง

ธรรมชาตท่ีิสวยงาม/น่าดงึดดู อาทิ ทะเล นํา้ตก พรรณไม้ท่ีหลากหลาย ฯลฯ) โครงขา่ยเส้นทางการคมนาคม

ท่ีอาจเป็นอุปสรรคต่อการเดินทางมาท่องเท่ียว (อาทิ การไม่มีเส้นทางรถไฟผ่าน การไม่มีท่าอากาศยาน

ประจําจงัหวดั ปัญหาเก่ียวกบัความสมบรูณ์ของถนนแบบ 4 เลน ฯลฯ) ในขณะเดียวกนัดงัท่ีได้กลา่วไปแล้ว

ว่าในการเก็บรวบรวมข้อมลูในประเด็นเก่ียวกบัการประเมินความพร้อมของปัจจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกบัการ

ท่องเท่ียวภายในพืน้ท่ี ผู้วิจยัพบวา่กลุม่ผู้ ให้ข้อมลูสําคญัแตล่ะฝ่ายให้รายละเอียดเก่ียวกบัประเด็นตา่ง ๆ ใน

ลกัษณะท่ีแตกตา่งกนั โดยพบว่าฝ่ายผู้บริหารภาครัฐและภาคเอกชนได้มีการประเมินความพร้อมของปัจจยั

ตา่ง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกบัการท่องเท่ียวอยา่งเป็นองค์รวมหรือในระดบัมหภาคได้อยา่งชดัเจนและลุม่ลกึมากกวา่

ฝ่ายผู้ ท่ีเก่ียวข้องกบัการท่องเท่ียวโดยทางอ้อม จากข้อค้นพบดงักลา่วจงึสะท้อนให้เห็นถึงความแตกตา่งของ

ระดบัการรับรู้ถึงสถานการณ์ด้านการท่องเท่ียว ตลอดจนสถานการณ์ทางเศรษฐกิจและสงัคมของภาคสว่น

ต่าง ๆ ภายในจงัหวดั ซึ่งสาเหตสุ่วนหนึ่งอาจเป็นเพราะบรรทดัฐานในการทํางานของฝ่ายภาครัฐด้านการ

ท่องเท่ียวซึ่งยังไม่เปิดโอกาสหรือมีพืน้ท่ีสาธารณะไว้สําหรับให้ภาคส่วนต่าง ๆ ภายในจังหวัดได้มาร่วม

แลกเปลี่ยนข้อมลูเก่ียวกบัสถานการณ์และการพฒันาการท่องเท่ียวภายในจงัหวดัอย่างเป็นกิจจะลกัษณะ

เทา่ท่ีควร 

เพราะฉะนัน้คําอธิบายดงักล่าวจึงสามารถได้รับการนํามาใช้อภิปรายสาเหตท่ีุทําให้ความสมัพนัธ์

ระหวา่งสถาบนัทางสงัคมตา่ง ๆ ภายในระบบการท่องเท่ียวของจงัหวดัอํานาจเจริญยงัไมมี่ความเช่ือมโยงซึง่

กันและกัน ซึ่งสอดคล้องกับสถานการณ์จริงในระหว่างท่ีผู้ วิจัยลงพืน้ท่ีเก็บรวบรวมข้อมูลโดยพบว่าผู้ ให้
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ข้อมลูสําคญัซึง่เป็นฝ่ายท่ีเก่ียวข้องกบัการท่องเท่ียวโดยทางอ้อมมีแนวโน้มท่ีจะออกตวัก่อนแสดงความเห็น

ต่าง ๆ ว่าไม่ได้มีส่วนเก่ียวข้องกับเร่ืองการท่องเท่ียวโดยตรงและไม่มีข้อมูลหรือความรู้/ความเช่ียวชาญ

เก่ียวกบัภารกิจด้านการท่องเท่ียว ซึง่สะท้อนให้เห็นถึงความไมม่ัน่ใจในประเด็นท่ีตนเองไมมี่ข้อมลูและไมไ่ด้

เป็นผู้ ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องโดยตรง ทัง้ท่ีในความเป็นจริงผู้วิจยัได้พบว่าทัง้ภาคเอกชนและฝ่ายผู้ ท่ีเก่ียวข้องกบั

การท่องเท่ียวโดยทางอ้อมค่อนข้างให้ข้อมลูเก่ียวกบัปริมาณและความหลากหลายของแหล่งท่องเท่ียวใน

จงัหวดัอย่างคล้ายคลึงกนั อย่างไรก็ตามจากการท่ีฝ่ายผู้ ท่ีเก่ียวข้องกบัการท่องเท่ียวโดยทางอ้อมยงัไม่ได้

รับทราบหรือตดิตามข้อมลูเก่ียวกบัสถานการณ์ด้านการท่องเท่ียวในภาพรวมทัง้หมด จงึอาจเป็นสาเหตหุนึ่ง

ท่ีทําให้ภาพรวมของความสัมพันธ์ระหว่างสถาบันทางสังคมภายในระบบการท่องเท่ียวของจังหวัด

อํานาจเจริญยงัไม่มีการสอดประสานกันอย่างเป็นปึกแผ่นเท่าท่ีควร ถึงแม้ผู้ ให้ข้อมลูสําคญัทุกฝ่ายต่างมี

ทศันคตท่ีิเห็นชอบเก่ียวกบัการพฒันาการท่องเท่ียวในจงัหวดัอํานาจเจริญให้เป็นเมืองท่องเท่ียวแหง่หนึง่เพ่ือ

สอดรับกบันโยบายการสง่เสริมท่องเท่ียวเมืองรองอยา่งสอดคล้องกนัก็ตาม 

  
6. สรุป ข้อจาํกัดในการวิจัย และข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 จากการศึกษาวิเคราะห์และอภิปรายในประเด็นเก่ียวกับการรับรู้และความคิดเห็นเก่ียวกับการ

พฒันาการท่องเท่ียว ความสมัพนัธ์ระหวา่งสถาบนัทางสงัคมภายในระบบการท่องเท่ียว และข้อจํากดัในการ

พฒันาการท่องเท่ียวของจงัหวดัอํานาจเจริญ จึงสามารถสรุปได้วา่การพิจารณาถึงระบบการท่องเท่ียวในมิติ

สถาบนัด้านการปกครองเป็นหลกัหรือการท่ีคนในจงัหวดัต่างฝ่ายต่างมองว่าผู้บริหารจงัหวดัและสํานกังาน

การท่องเท่ียวและกีฬาจงัหวดัอํานาจเจริญเป็นฝ่ายท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบด้านการท่องเท่ียวโดยตรงแต่เพียง

ฝ่ายเดียว ก็อาจทําให้การพฒันาการท่องเท่ียวของจงัหวดัอํานาจเจริญยงัขาดความเป็นเอกภาพ ถึงแม้ว่า

ทกุฝ่ายตา่งต้องการและเล็งเห็นถึงความสําคญัของการพฒันาจงัหวดัของตนให้เป็นเมืองท่องเท่ียวแห่งหนึง่

ตามนโยบายการสง่เสริมท่องเท่ียวเมืองรองของภาครัฐ แตจ่ากการท่ีฝ่ายภาครัฐด้านการท่องเท่ียวเป็นผู้ ท่ีมี

บทบาทหลักในการพัฒนาการท่องเท่ียวเพียงฝ่ายเดียวท่ามกลางสถานการณ์ความเหลื่อมลํา้ด้านการ

ท่องเท่ียวทัง้ในด้านทรัพยากรการท่องเท่ียว รวมถึงจํานวนผู้ เย่ียมเยือนและรายได้จากการท่องเท่ียว 

ตลอดจนปัจจยัด้านโครงสร้างพืน้ฐานและสิง่อํานวยความสะดวก ซึง่ล้วนแตพ่บวา่จงัหวดัอํานาจเจริญอยูใ่น

สถานะเสียเปรียบและมีข้อจํากดัด้านปัจจยัสนบัสนนุด้านการท่องเท่ียวน้อยกว่าจงัหวดัท่องเท่ียวเมืองหลกั

ในประเทศไทย ดงันัน้ผู้วิจยัจงึเลง็เห็นวา่ข้อค้นพบดงักลา่วจึงอาจทําให้จงัหวดัอํานาจเจริญประสบกบัความ

ลา่ช้าหรือการไม่ประสบความสําเร็จเก่ียวกบัการพฒันาการท่องเท่ียวไปสูก่ารบรรลเุปา้หมายตามท่ีต้องการ 

เน่ืองจากระบบการท่องเท่ียวเปรียบเสมือนระบบสงัคมท่ีจําเป็นต้องอาศยัการประสานงานของกลไกต่าง ๆ 

ในแต่ละภาคส่วนในสงัคมซึ่งในท่ีนีก็้คือจงัหวดัอํานาจเจริญ แต่จากผลการศึกษาผู้ วิจัยได้พบว่าการรับรู้
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สถานการณ์ด้านการท่องเท่ียวและภาพลกัษณ์การเป็นเมืองท่องเท่ียวของจงัหวดัอํานาจเจริญระหว่างฝ่าย

ผู้บริหารภาครัฐกบัฝ่ายภาคเอกชนและผู้ ท่ีเก่ียวข้องกบัการท่องเท่ียวโดยทางอ้อมค่อนข้างมีความแตกต่าง

กนัพอสมควร เช่น การยกตวัอย่างความหลากหลายของแหลง่ท่องเท่ียว การประเมินความพร้อมของปัจจยั

ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกบัการท่องเท่ียว ตลอดจนความแตกต่างของการสํานึกรู้ในบทบาทและความเก่ียวข้อง

ด้านการท่องเท่ียวโดยตัง้อยูบ่นพืน้ฐานของตําแหน่งแห่งท่ีหรือสถานภาพด้านอาชีพการงานและหน่วยงานท่ี

ตนเองสงักดัเป็นหลกั 

จากข้อค้นพบดงักล่าว ผู้วิจยัจึงได้นํามาใช้อธิบายลกัษณะความสมัพนัธ์ระหว่างสถาบนัทางสงัคม

ภายในระบบการท่องเท่ียวของจงัหวดัอํานาจเจริญ ซึง่ผลการศกึษาสะท้อนให้เห็นว่าความสมัพนัธ์ดงักลา่ว

ยังค่อนข้างขาดการสอดประสานกันอย่างเป็นเอกภาพ กล่าวคือแม้สถาบนัการปกครอง (ภาครัฐ) และ

สถาบนัเศรษฐกิจ (ภาคเอกชน/ธุรกิจ) ได้มีความร่วมมือต่อกนั แต่ในมมุมองของฝ่ายภาคเอกชนยงัมองว่า

ภาครัฐยงัเปิดโอกาสให้ภาคเอกชนและภาคประชาชนมีบทบาทในการขบัเคลื่อนด้านการท่องเท่ียวน้อย

เกินไปหรือเน้นให้เป็นฝ่ายปฏิบัติตามกิจกรรม/โครงการท่ีฝ่ายภาครัฐเป็นผู้ กําหนดขึน้มาเป็นหลัก ใน

ขณะเดียวกันถึงแม้ภาคส่วนอ่ืน  ๆ  ทัง้ สํานักงานวัฒนธรรมจังหวัด  (สถาบันศาสนา /ความเช่ือ /

ศิลปวฒันธรรม) และตํารวจภูธรจงัหวดั (สถาบนัการปกครองในมิติด้านการรักษาความปลอดภยั) เคยมี

ประวตัิการให้ความร่วมมือกบัผู้บริหารจงัหวดัและสํานกังานการท่องเท่ียวและกีฬาจงัหวดัอํานาจเจริญก็

ตาม แต่ก็เป็นเพียงความร่วมมือท่ีเกิดขึน้เป็นครัง้คราวเท่านัน้ ในขณะท่ีบทบาทของสํานกังานสาธารณสขุ

จงัหวดั (สถาบนัการแพทย์และสาธารณสขุ) และสํานกังานศกึษาธิการจงัหวดั (สถาบนัการศกึษา) ก็ยงัไมไ่ด้

สะท้อนให้เห็นถึงการมีแผนการและบทบาทท่ีมีความเช่ือมโยงกบัฝ่ายภาครัฐด้านการท่องเท่ียวอย่างเป็น

รูปธรรมแต่ประการใด นอกจากความพร้อมและความยินดีท่ีจะเป็นส่วนหนึ่งของจงัหวดัในการพฒันาการ

ท่องเท่ียวของจงัหวดัตอ่ไปในอนาคต 

 อย่างไรก็ตามผลการศกึษาในครัง้นีอ้าจยงัมีข้อจํากดัในการถกูนําไปใช้ขยายผลสําหรับการอธิบาย

ความสัมพันธ์ระหว่างสถาบนัทางสงัคมภายในระบบการท่องเท่ียวของจังหวัดอ่ืน ๆ เน่ืองจากในแต่ละ

จงัหวดัอาจมีบริบทท่ีแตกต่างกนัในแต่ละด้าน เช่น สภาพภูมิศาสตร์ ทรัพยากรการท่องเท่ียว ยุทธศาสตร์

การท่องเท่ียวของผู้บริหารจงัหวดั ความพร้อมของโครงสร้างพืน้ฐานและสิ่งอํานวยความสะดวก แนวทางใน

การบริหารงานจงัหวดัและงานด้านการท่องเท่ียวของผู้ มีอํานาจในจงัหวดั ฯลฯ ในขณะเดียวกนัเน่ืองจาก

ขอบเขตการวิจัยในครัง้นีไ้ด้มุ่งเน้นไปท่ีการวิเคราะห์ระบบการท่องเท่ียวในภาพรวมของทัง้จังหวัด

อํานาจเจริญเป็นหลกั จึงอาจทําให้ผลการศกึษาในครัง้นีย้งัขาดความลุม่ลกึของข้อมลูในระดบัท้องถ่ิน เช่น 

กระบวนการทางสงัคมของชุมชนแต่ละแห่งในการพฒันาเป็นแหล่งท่องเท่ียว ความเช่ือมโยงระหว่างการ

จดัการด้านการท่องเท่ียวในระดบัชมุชนกบัหน่วยงานหรือภาคสว่นตา่ง ๆ ในระดบัจงัหวดั ฯลฯ  
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เพราะฉะนัน้ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการในเบือ้งต้นสําหรับการศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งสถาบนัทาง

สงัคมภายในระบบการท่องเท่ียวในอนาคตก็คือการเก็บรวบรวมข้อมลูเพิ่มเติมจากฝ่ายชาวบ้านในชุมชน

ด้านการท่องเท่ียวจํานวนหลายชุมชน ตลอดจนการเพิ่มเติมการเจาะลึกในประเด็นเก่ียวกบัความสมัพนัธ์

ระหว่างคนในชมุชนกบัคนนอกชมุชนในการพฒันาและการบริหารจดัการท่องเท่ียว ซึง่ข้อมลูดงักลา่วอาจมี

ส่วนทําให้ผู้วิจยัรับทราบถึงเครือข่ายความสมัพนัธ์ของผู้กระทําการต่าง ๆ ด้านการท่องเท่ียวภายในจงัหวดั

ได้อย่างลุ่มลึกมากขึน้ เพราะการบูรณาการระหว่างสถาบนัทางสงัคมหรือภาคส่วนต่าง ๆ ภายในจงัหวดั

เก่ียวกับความร่วมมือด้านการท่องเท่ียวอาจไม่จําเป็นต้องดําเนินการระหว่างองค์กรหรือหน่วยงานแบบ

ทางการเพียงอย่างเดียว เช่น การท่ีผู้แทนจากภาคส่วนด้านสาธารณสขุได้กล่าวถึงบทบาทอย่างหนึ่งของ

ศนูย์แพทย์แผนไทยพนาไว้ว่าหน่วยงานดงักล่าวส่งเสริมให้ชาวบ้านในพืน้ท่ีเข้ามามีส่วนร่วมในการสร้าง

ผลิตภณัฑ์การท่องเท่ียวเชิงสขุภาพ ซึง่จากข้อค้นพบดงักล่าว หากในอนาคตได้มีการศกึษาเชิงลกึเก่ียวกบั

ความสมัพนัธ์ระหวา่งศนูย์แพทย์แผนไทยพนากบัชาวบ้านในพืน้ท่ี ก็อาจทําให้ได้ข้อค้นพบท่ีเป็นต้นแบบของ

การสร้างเครือข่ายความสัมพันธ์ระหว่างภาคส่วนต่าง ๆ เพ่ือการพัฒนาการท่องเท่ียวของจังหวัด

อํานาจเจริญได้ต่อไป เน่ืองจากเม่ือพิจารณาข้อมลูทางสงัคมดงัปรากฏในดชันีความก้าวหน้าของคนไทย7 

พ.ศ. 2560 ซึ่งพบว่าจังหวดัอํานาจเจริญมีคะแนนดชันีย่อยด้านการมีส่วนร่วม8อยู่ในอันดบัท่ี 7 จากทุก

จงัหวดัในประเทศไทย จึงแสดงให้เห็นว่าในความเป็นจริงจงัหวดัอํานาจเจริญก็มีต้นทุนทางสงัคมท่ีอยู่ใน

ระดบัดีอยู่แล้ว เพราะฉะนัน้การพฒันาการท่องเท่ียวในระดบัโครงสร้างทางสงัคมโดยการใช้ข้อได้เปรียบ

หรือจุดเด่นในด้านระดบัการมีส่วนร่วมจึงอาจเป็นพลงัทางสงัคม (social force) ท่ีสามารถขบัเคลื่อนการ

พฒันาการท่องเท่ียวของจงัหวดัอํานาจเจริญไปสู่การบรรลเุป้าหมายของการเป็นเมืองท่องเท่ียวท่ีสามารถ

ดงึดดูให้มีจํานวนผู้ เย่ียมเยือนเพิ่มขึน้และสามารถเพิ่มรายได้ด้านการท่องเท่ียวให้แก่จงัหวดัตอ่ไป 

                                                            

     7ดชันีดงักลา่วได้รับการจดัทําโดยสํานกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ ซึง่เป็นดชันีท่ีสะท้อน
ถึงความก้าวหน้าการพัฒนาคนในระดับจังหวัดในประเทศไทย โดยมีพืน้ฐานมาจากกรอบแนวคิดการพัฒนาคนให้
ครอบคลมุถึงมิติต่าง ๆ จํานวน 8 ด้าน ได้แก่ สขุภาพ การศึกษา ชีวิตการงาน รายได้ ท่ีอยู่อาศยัและสภาพแวดล้อม ชีวิต
ครอบครัวและชมุชน การคมนาคมและการส่ือสาร และการมีส่วนร่วม (Thailand. Office of the National Economic and 
Social Development Board 2017, preface) อนึง่ ผู้อา่นสามารถรับทราบรายละเอียดเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการกําหนดตวัชีว้ดั
และแหล่งข้อมูลท่ีนํามาใช้ในการคํานวณหาดัชนีความก้าวหน้าของคนจากแหล่งอ้างอิงดังกล่าวซึ่งมีช่ือเร่ืองว่า “ดัชนี
ความก้าวหน้าของคนปี 2560”  
     8ตวัชีว้ดัของดชันีย่อย “การมีสว่นร่วม” ประกอบด้วยจํานวน 4 ตวัชีว้ดั ได้แก่ ร้อยละประชากรท่ีใช้สิทธิลงประชามติร่าง
รัฐธรรมนญูในปี พ.ศ. 2559 จํานวนองค์กรชมุชน (ต่อประชากร 100,000 คน) ร้อยละครัวเรือนท่ีเป็นสมาชิกกลุม่/องค์กรใน
ท้องถ่ิน และร้อยละครัวเรือนท่ีมีส่วนร่วมทํากิจกรรมสาธารณะของหมู่บ้าน (Thailand. Office of the National Economic 
and Social Development Board. 2017, 7) 
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 ด้วยเหตนีุจ้ากข้อค้นพบหรือผลการศกึษาท่ีปรากฏในข้างต้น ผู้วิจยัจึงมีข้อเสนอแนะเชิงนโยบายซึง่

ได้รับการแบง่ออกเป็นประเดน็ตา่ง ๆ ดงัตอ่ไปนี ้

 1) ฝ่ายภาครัฐด้านการท่องเท่ียวในฐานะผู้ รับผิดชอบโดยตรงเก่ียวกบัการพฒันาการท่องเท่ียวควร

เพิ่มบทบาทการเป็นส่ือกลางในการสร้างความตระหนักรู้ให้แก่คนในพืน้ท่ีอย่างทั่วถึงเก่ียวกับการร่วม

กําหนดเปา้หมายและวิธีการการพฒันาจงัหวดัอํานาจเจริญให้กลายเป็นเมืองท่องเท่ียวท่ีมีช่ือเสียง เพ่ือทํา

ให้ภาคส่วนต่าง ๆ เกิดความสํานึกร่วมกันว่าทุกภาคส่วนต่างมีส่วนเก่ียวข้องกบัการท่องเท่ียวอย่างทัว่ถึง 

ตลอดจนการมีความเข้าใจตรงกันซึ่งเกิดจากการหารือร่วมกันว่าภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวประจําจงัหวดั

อํานาจเจริญควรมีลกัษณะเป็นอย่างไรหรือดําเนินไปในทิศทางใด เช่น การมุ่งเน้นการท่องเท่ียวควบคู่กับ

การกีฬา การมุ่งเน้นการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม/ประเพณี การมุ่งเน้นการท่องเท่ียวแบบชมุชนเกษตรกรรม 

การมุ่งเน้นการท่องเท่ียวเชิงสขุภาพ ฯลฯ อย่างไรก็ตามภาพลกัษณ์ดงักล่าวอาจเปล่ียนแปลงได้ในแต่ละ

ช่วงเวลาเน่ืองจากผลการศึกษาได้พบว่าคนในพืน้ท่ีได้เล็งเห็นถึงความหลากหลายของประเภทแหล่ง

ท่องเท่ียวภายในจงัหวดัของตนเองด้วยเช่นกนั 

2) ฝ่ายภาครัฐด้านการท่องเท่ียวควรเป็นผู้ รับผิดชอบหลักในการจัดทําฐานข้อมูลเพ่ือการ

พฒันาการท่องเท่ียวประจําจงัหวดัและมีการปรับปรุงฐานข้อมลูให้มีความทนัสมยัอยู่ตลอดเวลา เช่น ข้อมลู

ทัง้ในด้านปริมาณและลกัษณะของผู้ เย่ียมเยือน พฤติกรรมการใช้จ่ายของผู้ เย่ียมเยือน ประเภทของแหล่ง

ท่องเท่ียวหรือทรัพยากรการท่องเท่ียว การมีอยู่ของโครงสร้างพืน้ฐานและสิ่งอํานวยความสะดวกทัง้ในมิติ

ด้านปริมาณและคณุภาพ ฯลฯ จากนัน้จึงเปิดโอกาสให้ภาคส่วนต่าง ๆ ในจงัหวดัมีสิทธิเข้าถึงฐานข้อมลู

ดงักล่าว เพ่ือทําให้ทกุฝ่ายต่างรับทราบและตระหนกัรู้เก่ียวกบัสถานการณ์ด้านการท่องเท่ียวภายในจงัหวดั

ร่วมกนัและใช้ฐานข้อมลูดงักล่าวประกอบการกําหนดเปา้หมายและวิธีการการพฒันาจงัหวดัอํานาจเจริญ

ให้กลายเป็นเมืองท่องเท่ียวท่ีมีความน่าสนใจตอ่ไป นอกจากนีก้ารมีฐานข้อมลูด้านการพฒันาการท่องเท่ียว

ดงักลา่วก็อาจมีสว่นสําคญัสําหรับการนําไปใช้ประชาสมัพนัธ์การท่องเท่ียวของจงัหวดัให้แก่คนภายนอกได้

เช่นกนั เช่น การมีแหล่งท่องเท่ียวแห่งใหม่เกิดขึน้ การปรับปรุงแหล่งท่องเท่ียวบางแห่งให้มีความน่าสนใจ

มากขึน้ การท่ีแหล่งท่องเท่ียวบางแห่งได้รับรางวลับางอย่าง เช่น หมู่บ้านโฮมสเตย์ดีเด่น เป็นต้น ซึ่งข้อมลู 

เหลา่นีส้ามารถได้รับการนําไปใช้ในการประกอบสร้างเร่ืองราวและคณุคา่ให้แก่ผลิตภณัฑ์การท่องเท่ียวและ

ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวของจงัหวดัอํานาจเจริญได้เช่นกนั 

 3) ทุกภาคส่วนในจังหวัดอํานาจเจริญควรร่วมกันจัดตัง้ประชาคมหรือคณะทํางานด้านการ

พฒันาการท่องเท่ียวขึน้มาซึ่งประกอบด้วยผู้ แทนจากหน่วยงานหรือภาคส่วนต่าง ๆ ภายในจงัหวดัอย่าง

หลากหลาย ทัง้นีสํ้านักงานท่องเท่ียวและกีฬาจังหวัดและภาคเอกชนอาจเป็นแกนนําหลกัในการจัดตัง้

ประชาคม เน่ืองจากผลการศกึษาได้พบว่าผู้กระทําการทัง้ 2 ฝ่ายคอ่นข้างอธิบายสถานการณ์การท่องเท่ียว
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ในระดับมหภาคได้อย่างชัดเจน แต่กระนัน้การแบ่งสรร/กระจายอํานาจในการบริหารจัดการด้านการ

ท่องเท่ียวรวมถึงการพฒันาการท่องเท่ียวก็ควรเป็นของสมาชิกภายในประชาคมดงักล่าวอย่างเท่าเทียมกนั 

ดงันัน้ข้อเสนอแนะดงักลา่วจึงมีความสอดคล้องกบัมมุมองของ Sasin Ditsawanon (2013, 112-113, 117) 

ซึ่งได้เสนอแนะว่าการบริหารจดัการด้านการท่องเท่ียวควรมีลกัษณะเป็นการกระจายอํานาจไปยงัท้องถ่ิน

หรือภาคเอกชน โดยมองวา่การบริหารจดัการด้านการท่องเท่ียวต้องอาศยัการมีสว่นร่วมจากภาคสว่นตา่ง ๆ 

เพ่ือทําให้ได้ข้อมลูท่ีครบถ้วนในการตดัสนิใจและมีการเจราจาตอ่รองเพ่ือทําให้ทกุฝ่ายพงึพอใจ รวมถึงความ

จําเป็นท่ีจะต้องอาศยัระบบราชการเป็นหน่วยงานหลกัในการประสานงานและการบงัคบัใช้กฎหมายสําหรับ

การจัดระเบียบเก่ียวกับการดําเนินธุรกิจของภาคเอกชน ทัง้นีจ้ากข้อเสนอแนะดงักล่าวผู้ วิจัยจึงสามารถ

ขยายความโดยเช่ือมโยงกบักรอบแนวคิดการวิจยัในครัง้นีไ้ด้ว่าความเป็นสถาบนัในท่ีนีไ้ม่ได้หมายถึงการมี

เพียงเฉพาะสํานกังานการท่องเท่ียวและกีฬาจงัหวดั (หรือฝ่ายสถาบนัการปกครอง) หรือการรวมกลุ่มกนั

เฉพาะนกัธุรกิจในภาคเอกชน (หรือฝ่ายสถาบนัเศรษฐกิจ) เพียงอยา่งเดียว แตห่มายรวมถึงการเข้ามามีสว่น

ร่วมของภาคส่วนต่าง ๆ ทัง้ภาครัฐ เอกชน และภาคส่วนหรือหน่วยงานต่าง ๆ (อาทิ สถาบนัการแพทย์และ

สาธารณสขุ สถาบนัการศกึษา สถาบนัศาสนาและศิลปวฒันธรรม ชมุชนและภาคประชาชน ฯลฯ) ซึง่ถึงแม้

ไม่ได้มีส่วนเก่ียวข้องโดยตรงกับการท่องเท่ียวภายในจังหวัด แต่กระนัน้ภาคส่วนหรือหน่วยงานต่าง ๆ 

ดงักลา่วก็สามารถเข้ามามีสว่นร่วมโดยตรงในการหารือเก่ียวกบัประเดน็ด้านการทอ่งเท่ียวได้อยา่งสม่ําเสมอ 

เช่น การตระหนกัวา่แหลง่ท่องเท่ียวแห่งใดสมควรได้รับการปรับปรุง/พฒันาโดยการพิจารณาจากฐานข้อมลู

ท่ีมีอยู่หรือโดยการพบเห็นของผู้แทนจากภาคสว่นตา่ง ๆ การร่วมกําหนดเปา้หมาย แนวทาง และการจดัสรร

งบประมาณสําหรับการพฒันาและส่งเสริมการท่องเท่ียวจากมมุมองของผู้ ท่ีเก่ียวข้องในแต่ละภาคส่วนท่ี

ได้มาร่วมกนัหารือ/แลกเปล่ียนความคิดเห็นซึ่งกนัและกนั ฯลฯ ทัง้นีก้ารท่ีภาครัฐเปิดโอกาสให้ภาคเอกชน

และภาคประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาการท่องเท่ียวยังมีส่วนช่วยทําให้ทุกภาคส่วนภายใน

จงัหวดัเกิดความรู้สึกเป็นเจ้าของ/เป็นส่วนหนึ่ง (sense of belonging) ของระบบการท่องเท่ียวในพืน้ท่ี ซึ่ง

ความรู้สกึดงักล่าวอาจมีส่วนเหน่ียวนําไปสู่การสร้างความสมัพนัธ์ท่ีแน่นแฟ้นระหว่างภาคส่วนหรือสถาบนั

ทางสงัคมตา่ง ๆ ภายในระบบการท่องเท่ียวของจงัหวดัอํานาจเจริญ ในขณะเดียวกนัลกัษณะความสมัพนัธ์

ดงักล่าวก็สอดรับกบัสิ่งท่ี Murphy (2013, 14, 156) ได้กล่าวไว้ว่าการมีส่วนร่วมของภาคสว่นต่าง ๆ ในการ

บริหารจดัการด้านการท่องเท่ียวมีสว่นทําให้ภาพลกัษณ์หรือผลิตภณัฑ์การท่องเท่ียวของพืน้ท่ีหนึ่ง ๆ เป็นท่ี

น่าสนใจและมีประสิทธิภาพมากขึน้ ตลอดจนมีส่วนทําให้พืน้ท่ีดงักล่าวสามารถแข่งขนักับพืน้ท่ีอ่ืน ๆ ใน

ตลาดการท่องเท่ียวได้เช่นกนั 

 4) ฝ่ายภาครัฐด้านการท่องเท่ียว ภาคเอกชน และภาคสว่นท่ีเก่ียวข้องกบัการท่องเท่ียวโดยทางอ้อม

ภายในจงัหวดัอํานาจเจริญควรเพิ่มบทบาทด้านการพฒันาการท่องเท่ียวในลกัษณะความร่วมมือระหว่าง
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หน่วยงานหรือระหว่างภาคส่วนให้มากขึน้ เช่น การอบรม/การพฒันาทกัษะผู้ นําเท่ียวท้องถ่ินให้แก่เด็กและ

เยาวชนในชุมชนท่ีเป็นแหล่งท่องเท่ียวโดยสํานกังานศึกษาธิการจงัหวดัและ/หรือสถาบนัการศึกษาต่าง ๆ 

ภายในจังหวดั การมีความร่วมมือระหว่างสํานักงานวฒันธรรมจังหวดักับชุมชนในการจัดตัง้พิพิธภณัฑ์

เก่ียวกบัภมูิปัญญาประจําท้องถ่ินเพ่ือเป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงการศึกษาในอนาคต การจดัให้มีผู้ เช่ียวชาญ

ด้านการตลาดการท่องเท่ียวหรือนกัธุรกิจในภาคเอกชนมาอบรมหรือเป็นพ่ีเลีย้งท่ีคอยแนะนําชาวบ้านหรือ

เกษตรกรให้มีทักษะและความรู้เก่ียวกับการพัฒนาพืน้ท่ีทางการเกษตรให้เป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิง

เกษตรกรรมซึง่อาจมีสว่นช่วยทําให้เกษตรกรในจงัหวดัอํานาจเจริญเกิดความรู้สกึร่วมท่ีจะเป็นสว่นหนึง่ของ

การพัฒนาการท่องเท่ียวและมีช่องทางรายได้เพิ่มขึน้นอกเหนือจากผลผลิตทางการเกษตร เป็นต้น 

นอกจากนีภ้าคส่วนต่าง ๆ ควรมีการสร้างเครือข่ายความสมัพนัธ์ระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ กบัชาวบ้านหรือ

องค์กรชุมชนในพืน้ท่ี เพ่ือเป็นสิ่งท่ีช่วยเหน่ียวนําให้เกิดประชาคมหรือคณะทํางานด้านการพัฒนาการ

ท่องเท่ียวดังท่ีได้เสนอแนะไปในข้างต้นได้ง่ายขึน้ และ/หรือเพ่ือคงไว้ซึ่งความยึดเหน่ียวกันอย่างยั่งยืน

ระหว่างสมาชิกภายในประชาคมหรือคณะทํางานด้านการพัฒนาการท่องเท่ียวในกรณีท่ีได้มีการจัดตัง้

ประชาคมหรือคณะทํางานดงักลา่วขึน้มาเป็นท่ีเรียบร้อยแล้ว     
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