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Tourism Development Sustainable Floating Markets, on the Basis of Identity and Community 
Participation: a Case Study of the Damnoen Saduak Floating Market in Ratchaburi Province** 
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Abstract 

This qualitative research aimed to study the identities of aid the demands on Damnoen 
Saduak floating market in order to propose tourism development guidelines. In-depth interviews and 
focus groups were conducted on a sample of 20 persons selected by snowballing and purposive 
methods. They were member of the community-entrepreneurs and government officials. 32 tourists 
were also accidentally sample for interviewing. The result therefrom were analyzed to arrive at the 
main points. 
 It was found that the identity of Damnoen Saduak varied according to time periods:  1)  an 
agrarian community dependent on water transport; 2) a floating market community for tourism of the 
local people’s way of life; and 3) a floting market community for fully-fledge tourism. Damnoen Saduak 
Floating Market thus came to be subject to the different demands of the tourists, the entrepreneurs 
and government officials.  

It is recommended that tourism development for sustainability at Damnoen Saduak Floating 
Market be divided into short-term, medium-term and long-term activities 
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การพฒันาการท่องเท ี่ยวตลาดนํา้อย่างยั่ งยืนบนพืน้ฐานของอ ัตลกัษณ์และการมีส่วน
ร่วมของชุมชน: กรณีศกึษาตลาดนํา้ดาํเนินสะดวก จังหวัดราชบุรี** 

ธีราพร  ทองปัญญา* 

บทคัดย่อ  
 
 การวิจัยเชิงคุณภาพนีม้ีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาอตัลกัษณ์และความต้องการท่ีมีต่อตลาดนํา้ดําเนิน
สะดวก รวมทัง้เสนอแนะแนวทางการพัฒนาการท่องเท่ียวตลาดนํา้ดําเนินสะดวก ในการวิจ ัย ได้ทําการ
สมัภาษณ์เชิงลึกและจัดการสนทนากลุ่มกับผู้ ให้ข้อมลูหลกัท่ีมีคณุสมบติัตามเกณฑ์ จํานวน 20 คน ซึง่เป็น
คนในชมุชน ผู้ประกอบการ และเจ้าหน้าท่ีภาครัฐ นอกจากนีไ้ด้สมัภาษณ์กบักลุม่นักท่องเที่ยวโดยใช้การสุ่ม
แบบบงัเอิญ จํานวน 32 คน และใช้วิธีการวิเคราะห์เนือ้หาเพื่อสรุปประเดน็สาํคญั  
 พบว่า อตัลกัษณ์ของตลาดนํา้ดําเนินสะดวกสามารถสะท้อนให้เห็นถึงลกัษณะท่ีมีการแปรเปลี่ยนไป
ตามยคุสมยั ซึง่แบ่งออกเป็น 3 ยคุคือ 1) ชมุชนแห่งการสญัจรทางนํา้ของเกษตรกรท้องถ่ิน 2) ชมุชนตลาดนํา้
แหง่การทอ่งเท่ียวตามวิถีชีวิตคนท้องถ่ิน และ 3) ชมุชนตลาดนํา้แห่งการท่องเท่ียวท่ีเข้มข้น โดยความต้องการท่ี
มีต่อตลาดนํา้ดําเนินสะดวกมีความแตกต่างกนัไปตามกลุม่ของบคุคล 3 กลุม่ คือ นกัท่องเท่ียว ผู้ประกอบการ 
และเจ้าหน้าท่ีภาครัฐ สว่นแนวทางการพฒันาเพ่ือให้เกิดความยัง่ยืนของการท่องเท่ียวตลาดนํา้ดําเนินสะดวก
สามารถดําเนินการได้ทัง้ในระยะสัน้ ระยะกลาง และระยะยาว 
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การท่องเที่ยวถือได้ว่ามีความสําคญัต่อเศรษฐกิจอย่างเห็นได้ชดัเจน โดยก่อให้เกิดการขยายตวัของ 
GDP เกิดการสร้างงาน เพ่ิมมลูคา่การสง่ออกและมลูคา่ภาษี รวมทัง้การกระตุ้นการลงทนุ การพฒันาสิง่อํานวย
ความสะดวกต่าง ๆ และการใช้จ่ายเงินของภาครัฐ ด้วยเหตนีุเ้ศรษฐกิจการท่องเท่ียว (visitor economy) จึง
กลายเป็นเสาหลกัในการพฒันาด้านสงัคม หากจดัการได้อย่างถกูต้องและมีความรับผิดชอบ การท่องเท่ียวจะ
เป็นตวัจกัรสําคญัท่ีขับเคลื่อนภาคเศรษฐกิจและสงัคม และยงัเป็นตัวเช่ือมให้เกิดความสมัพนัธ์ทางการค้า
ระหว่างประเทศและความเข้าใจระหว่างวัฒนธรรมได้ (Jira Buathong 2014, 27) สําหรับการท่องเท่ียวใน
ประเทศไทยถือได้ว่ามีความสําคญัต่อเศรษฐกิจเช่นกนั โดยในปี พ.ศ. 2559 พบว่า ประเทศไทยมีรายได้จาก
นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติถึง 53.7 พันล้านเหรียญสหรัฐ ซึ่งอยู่เป็นอันดับท่ี 4 ของโลก (World Travel and 
Tourism Council 2017, 7) ดงันัน้การพฒันาให้แหลง่ท่องเท่ียวของไทยยงัคงความมีคณุคา่และสามารถดึงดดู
ใจให้นกัท่องเท่ียวเข้ามาเยือนอย่างสม่ําเสมอจึงถือเป็นสิ่งจําเป็นท่ีทกุฝ่ายต้องมีความตระหนกัและร่วมกนัคิด
ทําให้เกิดขึน้ 

จงัหวดัราชบรีุ เป็นจงัหวดัหนึง่ในภาคกลางของประเทศไทยท่ีมีแหลง่ทอ่งเท่ียวท่ีน่าสนใจมากมาย และ
ยังได้ถูกเลือกให้เป็น 1 ใน 22 เมือง ภายใต้แนวคิด “12 เมืองต้องห้าม...พลาด” (Ratchaburi Provincial 
Office. Information and Communication Sector 2015, 6, 24) ซึง่ถ้าหากมองการทอ่งเท่ียวตลาดนํา้ท่ีเกา่แก่
และเป็นท่ีรู้จักกันดีของจังหวัดราชบุรี คงหนีไม่พ้นท่ีจะนึกถึงตลาดนํา้ดําเนินสะดวก ดังจะเห็นได้จากการ
ปรากฏอยูใ่นคําขวญัประจําจงัหวดัราชบรีุท่ีวา่ “คนสวยโพธาราม คนงามบ้านโป่ง เมืองโอง่มงักร วดัขนอนหนงั
ใหญ่ ต่ืนใจถํา้งาม ตลาดนํา้ดําเนิน เพลินค้างคาวร้อยล้าน ย่านย่ีสกปลาดี” (Mathukorn Thongsopa et al. 
2011, 53) แตจ่ากการวิเคราะห์สภาพปัญหาการพฒันาจงัหวดัราชบรีุพบวา่ จงัหวดัราชบรีุยงัมีปัญหาท่ีจะต้อง
เร่งรัดดําเนินงานเก่ียวกบัปัญหาการจดัการแหลง่ท่องเท่ียวให้ได้มาตรฐาน รวมถงึปัญหานํา้เสยีในคลองดําเนิน
สะดวก ซึง่สอดคล้องกบัความต้องการในการแก้ไขปัญหาในระดบัพืน้ท่ีของอําเภอดําเนินสะดวก คือ ประชาคม
มีความต้องการให้ส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงนิเวศน์ สู่สงัคมอยู่เย็นเป็นสุข (Ratchaburi Provincial Office. 
Information and Communication Sector 2014, 14, 20)  

ดงันัน้การค้นหาแนวทางการพฒันาการท่องเท่ียวตลาดนํา้ให้มีความยัง่ยืนจึงเป็นเร่ืองหนึ่งที่สําคญั
และจําเป็นต่อชมุชนและผู้ ท่ีมีสว่นเก่ียวข้องในการท่องเท่ียวของพืน้ท่ีนัน้ ๆ โดยเฉพาะอย่างย่ิงการใช้หลกัของ
การท่องเที่ยวอย่างยัง่ยืนเข้ามาร่วมกบัหลกัของการมีสว่นร่วม โดยคํานึงถงึอตัลกัษณ์ของความเป็นตลาดนํา้ท่ี
ผู้ มีสว่นเก่ียวข้องตา่ง ๆ ต้องการคงรักษาไว้ เพือ่ช่วยให้ได้แนวทางการพฒันาการท่องเท่ียวตลาดนํา้อยา่งยัง่ยืน
ท่ีมีความเหมาะสมและสอดคล้องกบัพืน้ท่ีท่องเที่ยว อนันําไปสู่การปรับใช้ในพืน้ที่ได้อย่างแท้จริง ซึ่งหากไม่
ร่วมกันหาแนวทางการพัฒนาต่อไปอาจทําให้การกล่าวถึงคําขวัญประจําจังหวดัราชบุรีท่ีเอ่ยถึง “ตลาดนํา้
ดําเนิน” คงเหลอืแคภ่าพให้เป็นความทรงจํากบัคนรุ่นตอ่ไปเทา่นัน้ 
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บทความวิจัยนีจ้ึงสะท้อนให้เห็นภาพของอัตลักษณ์ความเป็นตลาดนํา้ดําเนินสะดวกท่ีมีการ
เปลีย่นแปลงเร่ือยมาจนถงึปัจจบุนั และความต้องการท่ีมีตอ่ตลาดนํา้ดําเนินสะดวกของผู้ มีสว่นเก่ียวข้องตา่ง ๆ 
ซึ่งข้อมูลเหล่านีเ้ป็นฐานคิดหนึ่งของผู้ มีส่วนร่วมในการวิจัยครัง้นีท้ี่ได้ร่วมกันพิจารณาถึงแนวทางการ
พฒันาการท่องเท่ียวตลาดนํา้ดําเนินสะดวกให้คงความยัง่ยืนต่อไป โดยคําวา่ “การพฒันาการท่องเท่ียวตลาด
นํา้อย่างยัง่ยืน” ในท่ีนีห้มายถึง การพฒันาการท่องเที่ยวของตลาดนํา้ดําเนินสะดวกให้สามารถคงอยู่ต่อไปใน
อนาคตได้ โดยท่ีส่งผลดีต่อสงัคมหรือชุมชน ทัง้ในแง่ของทรัพยากรต่าง ๆ ท่ียงัคงอยู่และประโยชน์ทางด้าน
เศรษฐกิจท่ีเช่ือมโยงไปสู่สภาพทางสงัคมและชีวิตความเป็นอยู่ท่ีดี ในขณะที่ผู้มาเยือนทัง้ท่ีเป็นนักท่องเท่ียว
หรือนักทัศนาจรได้ประโยชน์ทัง้ในแง่ของความสะดวกกายและความสบายใจจากการได้มาเยือนตลาดนํา้
ดําเนินสะดวก 
 
วธิ ีการศกึษา 
 การศกึษาวิจยัครัง้นีไ้ด้อาศยัวิธีการวิจยัเชิงคณุภาพ (qualitative research) ในการศกึษาถงึอตัลกัษณ์
ของตลาดนํา้ รวมทัง้แนวทางการพฒันาการทอ่งเท่ียวตลาดนํา้อยา่งยัง่ยืนกบัผู้ให้ข้อมลูหลกั ซึง่เป็นกลุม่บคุคล
ผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียหรือเก่ียวข้องกบัตลาดนํา้ดําเนินสะดวก จงัหวดัราชบุรี โดยการเลือกผู้ ให้ข้อมลูหลกัได้ใช้
เทคนิค Snowball sampling และการเลือกแบบเจาะจง (purposive sampling) ซึ่งมีเกณฑ์ในการเลือกผู้ ให้
ข้อมลูหลกัดงันี ้1) เป็นผู้ รู้ข้อมลูตา่ง ๆ เก่ียวกบัตลาดนํา้ดําเนินสะดวก 2) เป็นผู้ ท่ีมีความเก่ียวข้องกบัตลาดนํา้
ดําเนินสะดวก เช่น เป็นเจ้าของพืน้ท่ี เป็นผู้ใช้ประโยชน์หรือได้รับประโยชน์ เป็นผู้พฒันาหรือแก้ไขปัญหา เป็น
ต้น และ 3) เป็นผู้ ท่ีมีความยินดีในการให้ข้อมลูและต้องการพฒันาตลาดนํา้ดําเนินสะดวก จากเกณฑ์ทัง้ 3 ข้อ
ดงักลา่วข้างต้นทําให้ได้จํานวนผู้ให้ข้อมลูหลกัทัง้สิน้ 20 คน สามารถแบ่งออกได้เป็น 2 กลุม่ คือ 1) กลุม่คนใน
ชมุชนและผู้ประกอบการ จํานวน 17 คน และ 2) กลุม่เจ้าหน้าท่ีภาครัฐ จํานวน 3 คน 

ในส่วนของขัน้ตอนการศึกษาอตัลกัษณ์ตลาดนํา้ดําเนินสะดวกได้ใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมลูโดยมี
แนวคําถามท่ีเป็นลักษณะปลายเปิดสําหรับใช้ในการสัมภาษณ์เชิงลึก (in-depth interview) แบบไม่เป็น
ทางการ (informal Interview) กบัผู้ให้ข้อมลูหลกัทัง้ 20 คน ร่วมกบัการจดบนัทกึ (field note) และการใช้เคร่ือง
บนัทกึเสียง ซึง่ได้รับความยินยอมจากผู้ ให้ข้อมลูหลกั ทัง้นี ้เพ่ือให้ได้มีการถ่ายทอดเร่ืองราวเก่ียวกบัตลาดนํา้
ดําเนินสะดวกที่ผ่านมาในอดีตจนถึงปัจจุบนั และมุมมองเก่ียวกับความเป็นอตัลกัษณ์ของตลาดนํา้ดําเนิน
สะดวกได้อยา่งเตม็ท่ี รวมไปถงึประเดน็ความต้องการท่ีมีตอ่ตลาดนํา้ดําเนินสะดวกในปัจจบุนั 

นอกจากนี ้ยงัได้ทําการเก็บข้อมลูด้วยการสมัภาษณ์กบักลุม่นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาเท่ียวตลาดนํา้
ดําเนินสะดวกโดยใช้การสุ่มแบบบงัเอิญ (accidental sampling) จํานวน 32 คนเพ่ิมเติมจากผู้ ให้ข้อมลูหลกั 
เพ่ือให้ได้ข้อมลูท่ีสะท้อนถึงความเป็นอตัลกัษณ์ของตลาดนํา้ดําเนินสะดวกและความต้องการท่ีมีต่อตลาดนํา้
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ดําเนินสะดวกในอีกด้านหนึ่งท่ีเป็นของกลุม่ผู้ มีสว่นเก่ียวข้องกบัตลาดนํา้ดําเนินสะดวกในฐานะเป็นลกูค้าผู้มา
ใช้บริการและสนบัสนนุให้แหลง่ท่องเท่ียวนัน้ยงัคงอยูต่อ่ไปได้ซึง่ข้อมลูท่ีได้ทัง้จากกลุม่ผู้ให้ข้อมลูหลกัและกลุม่
นกัทอ่งเท่ียวนี ้ได้ถกูนํามาวิเคราะห์เชิงเนือ้หา (content analysis) เพ่ือนําไปสูก่ารได้ข้อมลู 2 สว่น คือ 1) ข้อมลู
ท่ีแสดงถึงอตัลกัษณ์ของตลาดนํา้ดําเนินสะดวกได้อย่างครอบคลมุและถกูต้อง อนัเน่ืองจากการได้ตรวจสอบ
ข้อมลูจากหลายแหล่ง ซึง่เป็นไปตามหลกัเทคนิคสามเส้าต่างแหลง่ข้อมลู (source triangulation) ของวิธีการ
วิจยัเชิงคณุภาพ และ 2) ข้อมลูเก่ียวกบัความต้องการท่ีมีต่อตลาดนํา้ดําเนินสะดวกได้อย่างครอบคลมุจากทกุ
กลุ่มท่ีเก่ียวข้องกบัการท่องเท่ียวตลาดนํา้ดําเนินสะดวก ซึ่งข้อมลูทัง้สองส่วนนีไ้ด้ถกูนํามาสรุปเป็นผลข้อมลู
เบือ้งต้นสะท้อนกลบัคืนแก่ผู้ ให้ข้อมลูหลกั เพ่ือเป็นการตรวจสอบความถกูต้องของข้อมลูดงักลา่ว และยงัเป็น
ข้อมลูสว่นหนึ่งท่ีผู้ ให้ข้อมลูหลกัได้สามารถนํามาช่วยในการพิจารณากําหนดแนวทางการพฒันาการท่องเท่ียว
ตลาดนํา้อยา่งยัง่ยืนท่ีสอดคล้องกบัความต้องการและความเป็นจริงในปัจจบุนั 

ในขัน้ตอนของการหาแนวทางการพฒันาการท่องเที่ยวอยา่งยัง่ยืนนัน้ ได้ใช้วิธีการสนทนากลุม่ (focus 
group) กับผู้ ให้ข้อมูลหลกัที่มีความยินดีและสะดวกในการสะท้อนความคิดเห็นร่วมกับบุคคลอ่ืน ส่วนผู้ ให้
ข้อมูลหลกัท่ีไม่สะดวกใจในการร่วมสนทนากลุ่มได้ใช้วิธีการสมัภาษณ์เชิงลึกแทน ซึ่งเป็นผู้ ท่ีอยู่ในกลุ่มของ
ผู้ประกอบการโดยมีเพียง 2 ท่านเท่านัน้ และได้ใช้คําถามท่ีเป็นลกัษณ์ปลายเปิดเดียวกนัในการถามเก่ียวกับ
ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะในการพฒันาการท่องเที่ยวตลาดนํา้ดําเนินสะดวกอยา่งไรให้ยงัคงอยูคู่่กบัคนใน
พืน้ท่ีต่อไป และหลงัจากได้ข้อมลูท่ีมาจากการสนทนากลุม่และการสมัภาษณ์เชิงลกึข้างต้นแล้ว จึงได้ทําการ
วิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนือ้หา (content analysis) โดยบูรณาการข้อมูลท่ีสอดคล้องไว้ด้วยกัน และคงข้อมูลท่ีมี
ความเห็นแตกตา่งไว้ เพ่ือสะท้อนถงึแนวทางการพฒันาการทอ่งเท่ียวตลาดนํา้ดําเนินสะดวกท่ีหลากหลายและ
มาจากผู้ให้ข้อมลูหลกัทัง้หมด 
 
ผลการศกึษา 
 อัตลักษณ์ของตลาดนํา้ดาํเนินสะดวก 
 “ตลาดนํา้ดําเนินสะดวก” เป็นสถานที่ท่องเที่ยวท่ีสาํคญัแห่งหนึง่ในจงัหวดัราชบรีุ โดยถือเป็นตลาดนํา้
แหง่แรกของประเทศไทย แม้วา่มีการเปล่ียนแปลงตําแหน่งท่ีตัง้จากเดิมซึง่อยูบ่ริเวณปากคลองลดัพลหีรือคลอง
ลดัราชบรีุมาสูค่ลองต้นเข็มในปัจจบุนั แตภ่าพตวัแทนของความเป็นตลาดนํา้ดําเนินสะดวกท่ีทัง้คนไทยและคน
ตา่งชาติยงัยอมรับและถือเป็นสิ่งท่ีบอกถงึความแตกตา่งจากตลาดนํา้แห่งอ่ืน ๆ ของสงัคมไทย นัน่คือ ภาพของ
พอ่ค้าแมค้่าท่ียงัคงพายเรือขายของ ซึง่มีลกัษณะของการพายไปพายมาและรอยลาํอยูใ่นคลอง ไมไ่ด้จอดท่าใด
ท่าหนึ่ง และมีการซือ้ขายกันในเรือจริง ๆ ระหว่างพ่อค้าแม่ค้ากับนักท่องเที่ยว ดังนัน้ภาพตัวแทนดังกล่าว
ข้างต้นนีจ้งึเป็นเสน่ห์สาํคญัท่ีชว่ยดงึดดูให้นกัท่องเที่ยว โดยเฉพาะชาวตา่งชาติมีความต้องการมาเยือนที่ตลาด
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นํา้ดําเนินสะดวกแห่งนี ้เน่ืองจากเป็นวิถีชีวิตที่มีความแตกต่างจากที่เขาเหลา่นัน้พบเห็นในชีวิตประจําวนัของ
ตน 
 อย่างไรก็ตาม ตลาดนํา้ดําเนินสะดวกยังถือเป็นตัวอย่างของสถานท่ีท่องเที่ยวแห่งหนึ่งท่ีได้รับ
ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงทางสงัคมและเศรษฐกิจ โดยเฉพาะเมื่อมีความเจริญเข้าสู่ชุมชนจึงได้ทําให้
ชมุชนมีวิถีชีวิตบางอย่างท่ีเปลี่ยนไปพร้อมกนักบัอตัลกัษณ์ของความเป็นตลาดนํา้ดําเนินสะดวกก็ได้มีการถกู
ประกอบสร้างขึน้โดยแปรเปลีย่นไปตามบริบท สถานการณ์ และเวลา ซึง่เม่ือพิจารณาลาํดบัเหตกุารณ์สาํคญัท่ี
ผู้ มีส่วนเก่ียวข้องกับตลาดนํา้ดําเนินสะดวกได้เล่าสู่กันฟังและเช่ือมโยงกับการเปลี่ยนแปลงทางสงัคมและ
เศรษฐกิจท่ีเกิดขึน้กบัตลาดนํา้แหง่นีทํ้าให้สามารถแบง่ออกได้เป็น 3 ยคุ ซึง่การประกอบสร้างอตัลกัษณ์ชมุชน
ตลาดนํา้ในแตล่ะยคุมีการเปลีย่นแปลงไปตามบริบททางสงัคมและเศรษฐกิจดงันี ้

1. ชมุชนแห่งการสญัจรทางนํา้ของเกษตรกรท้องถ่ิน พบว่า ภาพตวัแทนท่ีสะท้อนถึงอตัลกัษณ์ความ
เป็นตลาดนํา้ คือ ภาพแม่ค้าที่พายเรือนําผลผลิตจากสวนของตนมาแลกเปลี่ยน/ซือ้ขายกันทางนํา้อย่าง
หนาแน่น จนแทบไม่มีพืน้ท่ีวา่งของคลอง (“...เรียกวา่เดินข้ามคลอง เดินในเรือได้เลย”) ซึง่กลายเป็นสญัลกัษณ์
ท่ีชมุชนให้ความหมายถึงอตัลกัษณ์ของตลาดนํา้ในยคุนี ้ร่วมกบัการแต่งกายของแม่ค้าท่ีมีลกัษณะตรงกนัคือ 
การสวมเสือ้แขนยาวสเีข้มและใสง่อบ ซึง่ทําให้มีลกัษณะโดดเดน่ไม่เหมือนใครและเสริมให้อตัลกัษณ์ความเป็น
ชมุชนแห่งการสญัจรทางนํา้ของเกษตรกรท้องถ่ินมีความเข้มแข็งมากขึน้ ทัง้นีภ้าพของอตัลกัษณ์ท่ีเกิดขึน้ในยคุ
นีถื้อได้วา่เป็นผลจากการเปลีย่นแปลงท่ีได้มีการขดุคลองดําเนินสะดวกขึน้มาเพ่ือเช่ือมการคมนาคมทางนํา้ จน
ทําให้กลายเป็นจดุศนูย์กลางท่ีสาํคญัแหง่หนึง่ของการแลกเปล่ียนซือ้ขายกนัทางเรือ  

2. ชมุชนตลาดนํา้แห่งการท่องเท่ียวตามวิถีชีวิตคนท้องถ่ิน พบว่า ภาพท่ีได้สะท้อนออกมาในยคุที่ 1 
ได้กลายเป็นเสน่ห์ดึงดดูให้คนภายนอกชมุชนมีความต้องการท่ีจะเข้ามาสมัผสั จนนําไปสู่การเปิดเป็นแหล่ง
ทอ่งเท่ียวครัง้แรกเม่ือปี พ.ศ.2510 ด้วยการสง่เสริมจากภาครัฐ ซึง่ในขณะนัน้หมายถงึตลาดนํา้ท่ีอยูบ่ริเวณปาก
คลองลดัพลี ดงันัน้ ภาพแทนความจริงของชมุชนตลาดนํา้ยคุนีจ้งึมีความหมายท่ีแตกต่างจากเดิมซึง่เป็นเพียง
การสญัจรทางนํา้ท่ีมีการนําผลผลิตมาแลกเปลี่ยน/ซือ้ขายกันระหว่างพ่อค้าแม่ค้ากบัคนในชมุชน ไปสูช่มุชน
ตลาดนํา้ท่ีมีการท่องเท่ียวมาเช่ือมโยงคนในชมุชนกบัคนภายนอก และใช้อตัลกัษณ์ของชมุชนท่ีมีอยูเ่ดิมมาเป็น
สะพานเช่ือมให้นกัทอ่งเท่ียวเดินข้ามเข้ามาเยือนชมุชนตลาดนํา้แหง่นี ้

3. ชมุชนตลาดนํา้แห่งการท่องเท่ียวที่เข้มข้น พบว่า อตัลกัษณ์ของตลาดนํา้ดําเนินสะดวกเร่ิมมีการ
เปลีย่นแปลงครัง้สําคญัเม่ือรัฐได้มีการสร้างเส้นทางถนนขึน้มาบริเวณฝ่ังทางด้านคลองต้นเข็ม ซึง่สง่ผลให้เกิด
การย้ายท่ีตัง้ของตลาดนํา้ดําเนินสะดวกจากปากคลองลดัพลีมาสู่คลองต้นเข็มในปัจจบุนั ด้วยความสะดวก
ของการเข้าถึงได้ง่ายขึน้จากการมีถนนเข้ามา และคนในชมุชนฝ่ังคลองต้นเข็มได้ตอบรับกบัการเปลี่ยนแปลง
ดงักลา่วด้วยการหนัมาเปลี่ยนแปลงอาชีพจากชาวสวนกลายเป็นนกัธุรกิจและเปล่ียนพืน้ท่ีจากสวนกลายเป็น
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พืน้ท่ีทําธุรกิจท่องเท่ียวตลาดนํา้ขึน้มาใหม่และใช้กลยทุธ์ต่าง ๆ ในการแข่งขนัเพ่ือให้นกัท่องเท่ียวเข้ามาตลาด
นํา้ของตน ร่วมกบัการสร้างเครือข่ายกบับริษัททวัร์ต่าง ๆ ดงันัน้อตัลกัษณ์ความเป็นตลาดนํา้ดําเนินสะดวกจึง
ได้เปลีย่นแปลงไปจากเดิม นัน่คือ จากการมีเฉพาะเรือพายและสินค้าทางการเกษตรได้ไปสูก่ารใช้เรือยนต์และ
นําของท่ีระลกึ เสือ้ผ้า จากภายนอกชมุชนเข้ามาบริการนกัท่องเท่ียว ร่วมกบัการมีอาหารและขนมตา่ง ๆ เสริม
เพิ่มเติมเข้ามา และท่ีสําคญัคือ ภาพของตลาดนํา้ดําเนินสะดวกท่ีค้าขายกนัทางนํา้ได้เปลี่ยนไปสู่การซือ้ขาย
บนบกร่วมด้วย ดงัท่ีปรากฏในปัจจบุนั 

จะเห็นได้ว่า อตัลกัษณ์ของตลาดนํา้ดําเนินสะดวกเป็นสิ่งท่ีคนในชุมชนและสงัคมได้เป็นผู้ประกอบ
สร้างขึน้ และเม่ือเกิดขึน้แล้วก็สามารถเปลี่ยนแปลงได้ จึงทําให้การก่อรูปของอัตลกัษณ์เป็นกระบวนการท่ี
เกิดขึน้ได้ตลอดในฐานะเป็นผลผลิตของชุมชนและสังคมท่ีสะท้อนให้เห็นถึงการเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม 
เน่ืองจากมีการช่วงชิงความหมายทัง้ในความเป็นตลาดนํา้แบบเก่าและแบบใหม่ ซึง่กลายเป็นการซ้อนทบักนั
โดยมาจากการพบปะ แลกเปลี่ยนประสบการณ์ และขยายเครือข่ายทางสังคมออกไปสู่คนภายนอก จน
ก่อให้เกิดการปรับสร้างอัตลักษณ์ทัง้ระดับภายในของปัจเจก คือ ตัวตนท่ีมีความรู้สึกและพฤติกรรมท่ี
ปรับเปลี่ยนไป และอัตลกัษณ์ท่ีเก่ียวเน่ืองกับการเป็นสมาชิกของชุมชนตลาดนํา้ ซึ่งได้ข้ามความแตกต่าง
ระหว่างรูปแบบเก่ากับรูปแบบใหม่ จึงทําให้มีการคงภาพตัวแทนของอัตลกัษณ์ความเป็นตลาดนํา้ดําเนิน
สะดวกไว้ นัน่คือ “แม่ค้าท่ีมีการพายเรือขายของ สวมเสือ้แขนยาวสเีข้ม และใสง่อบ” ซึง่เป็นสิง่ท่ีสามารถดงึดดู
นกัทอ่งเท่ียวและยงัคงความแตกตา่งจากตลาดนํา้แหง่อ่ืนในขณะท่ีลกัษณะของชมุชนตลาดนํา้ ผู้คนท่ีเก่ียวข้อง 
และสนิค้าหลกัท่ีมีอยู่ในตลาดนํา้ได้มีการปรับเปลีย่นไปตามยคุสมยั ดงันัน้ ภาพของอตัลกัษณ์ตลาดนํา้ดําเนิน
สะดวกจึงสามารถแสดงให้เห็นได้ทัง้ในลกัษณะเด่นท่ีมีอยู่ร่วมกนัของทัง้ 3 ยคุ และลกัษณะท่ีแปรเปลี่ยนไป
จากยคุแรก ดงัแผนภาพที่ 1  
แผนภาพท่ี 1:  อตัลกัษณ์ตลาดนํา้ดําเนินสะดวกจากยคุท่ี 1 ถงึยคุที่ 3 
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ชุมชนแห่งการสัญจร  
ทางนํา้ของเกษตรกร

ท้องถิ่น  

ชุมชนตลาดนํา้ 
แห่งการท่องเท ี่ยว 

ตามวถิีช ีวิตคนท้องถิ่น 

ชุมชนตลาดนํา้ 

แห่งการท่องเท ี่ยวท ี่เข้มข้น 

คลองต้นเข ็ม คลองลดัราชบุรี 

อัตลักษณ์: แม่ค้าพายเรือ  สวมเสือ้แขนยาวสีเข้มและใส่งอบ 

ลักษณะ:  

- การแลกเปลีย่น/ซือ้ขาย
ทางนํา้อยา่งหนาแน่น “เดิน
ข้ามคลอง เดินในเรือได้เลย" 

คน :  

- คนในชมุชน  
- คนบริเวณโดยรอบ
ชมุชน 
สนิค้าหลัก : ผลผลติ

ทางการเกษตรจากสวนใน
ชมุชน 

ลักษณะ:  

 วิถีชีวติปกติของชมุชน 
 มีการท่องเท่ียวเข้ามา 
คน :  

- คนในชมุชน  
- คนภายนอก (นกัทอ่งเท่ียว 
โดยเฉพาะชาวไทย) 
สนิค้าหลัก :  
 ผลผลติทางการเกษตร
จากสวนในชมุชน 

 อาหารท้องถ่ิน เชน่ 
ข้าวแห้ง 

ลักษณะ:  

 มีการสร้างเส้นทางถนน 
 การย้ายท่ีตัง้ของตลาดนํา้ 
 เกิดการซือ้ขายบนบก 
 เกิดเรือยนต์ 
คน : 

- ผู้ประกอบการ (คนใน+นอกชมุชน) 
- นกัทอ่งเท่ียว (ไทย+ตา่งชาติ) 
สนิค้าหลัก :  
 ผลผลติทางการเกษตร  (ใสใ่น
บรรจภุณัฑ์ท่ีพร้อมทานได้ทนัที) 
 อาหารและขนมตา่ง ๆ ท่ี
หลากหลาย เพ่ิมเติมจากอาหาร
ท้องถ่ินทัว่ไป 
 ของท่ีระลกึ และเสือ้ผ้าท่ีหาซือ้
มาจากภายนอก 

อัตลักษณ์ของตลาดนํา้ดาํเนินสะดวก 

ยุคท ี่ 1 ยุคท ี่ 2 ยุคท ี่ 3 
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จากแผนภาพท่ี 1 สะท้อนให้เห็นถงึการมีลกัษณะเดน่ร่วมกนัของทัง้ 3 ยคุ กลา่วคือ การยงัคงภาพของ
แม่ค้าพายเรือ สวมเสือ้แขนยาวและใส่งอบ ท่ีเรียกได้ว่าเป็นอตัลกัษณ์แต่เดิมมาจนถึงปัจจุบัน รวมทัง้การ
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สะท้อนถึงลกัษณะท่ีแปรเปลี่ยนไปจากยคุแรกมาสู่ยคุปัจจบุนั  ได้แก่ จดุท่ีตัง้ของตลาดนํา้ ลกัษณะท่ีปรากฏ
ของตลาดนํา้ บคุคลท่ีเข้ามาเก่ียวข้อง และสนิค้าหลกัที่มีวางจําหน่ายอยูใ่นตลาดนํา้   

ทัง้นี ้อตัลกัษณ์ท่ีเป็นภาพของแมค้่าพายเรือ สวมเสือ้แขนยาวสีเข้ม และใสง่อบดงักลา่วในปัจจบุนันัน้
ไม่ได้ปรากฏกบัแม่ค้าหรือผู้ประกอบการทุกรายท่ีทําการค้าขายอยู่ในตลาดนํา้ดําเนินสะดวกแห่งนี ้ซึ่งจริง ๆ 
แล้วเป็นสิ่งท่ีหลายฝ่ายต่างยอมรับว่าเป็นจดุท่ีทําให้ตลาดนํา้ดําเนินสะดวกมีความแตกต่างจากตลาดนํา้แห่ง
อ่ืน และยังถือเป็นจุดขายสําคัญท่ีช่วยดึงดูดนักท่องเที่ยวให้เข้ามาเยือนตลาดนํา้ดําเนินสะดวก โดย
นกัท่องเท่ียวสว่นหนึ่งก็ได้สะท้อนถึงความต้องการท่ีมีต่อตลาดนํา้ดําเนินสะดวกให้คงความแตกต่างดงักล่าว
นัน้ไว้เช่นกนั โดยเฉพาะนกัท่องเที่ยวท่ีได้เคยมาเที่ยวตลาดนํา้ดําเนินสะดวกในยคุก่อนท่ีจะเปลี่ยนแปลงมาสู่
ยคุปัจจบุนั ดงัที่จะกลา่วตอ่ไปในหวัข้อความต้องการท่ีมีตอ่ตลาดนํา้ดําเนินสะดวก 

 

ความต้องการที่ม ีต่อตลาดนํา้ดาํเนินสะดวก  

จากการท่ีตลาดนํา้ดําเนินสะดวกเป็นตลาดนํา้ท่ีเกิดขึน้มายาวนาน ทําให้ในแง่มมุของความต้องการท่ี
มีต่อตลาดนํา้ดําเนินสะดวกในปัจจบุนัจึงพบว่า มีความหลากหลายแตกต่างกนัไปตามประสบการณ์และการ
รับรู้ท่ีได้สมัผสัจากการมาเท่ียวหรือพบเห็นในปัจจบุนั โดยเฉพาะอย่างย่ิงความต้องการจากคนรุ่นเก่าท่ีเคยได้
สมัผสัวิถีชีวิตแบบเดิม ๆ ของตลาดนํา้ดําเนินสะดวกมาก่อนแล้วได้มีโอกาสเห็นการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึน้ของ
ตลาดนํา้แห่งนี ้รวมถึงการได้กลบัมาเยือนตลาดนํา้แห่งนีอี้กครัง้ ซึง่ได้มีนยัของความต้องการท่ีสะท้อนให้เห็น
ความเป็นธรรมชาติท่ีไม่ต้องมีการปรุงแต่งอย่างในปัจจบุนั โดยสามารถจําแนกความต้องการท่ีมีต่อตลาดนํา้
ดําเนินสะดวกได้ตามประเภทของกลุม่บคุคล ดงันี ้

1. นักท่องเท ี่ยว 

นกัท่องเท่ียวที่มาเยือนตลาดนํา้ดําเนินสะดวกพบว่า ในปัจจบุนัเป็นชาวต่างชาติค่อนข้างมากกว่า
ชาวไทย ซึง่ทําให้เสียงสะท้อนที่ได้รับจากนกัท่องเท่ียวถงึความต้องการท่ีมีตอ่ตลาดนํา้ดําเนินสะดวกจงึมีความ
หลากหลายกนัไป กลา่วคือ 

1.1 ความต้องการของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ พบว่า นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติมุ่งเน้นในเร่ือง
การให้บริการท่ีดีของผู้ประกอบการ ทัง้การพดูและการแสดงออกทางสีหน้าท่าทาง โดยความประทบัใจท่ีมีต่อ
ตลาดนํา้ดําเนินสะดวกของชาวต่างชาติมกัเป็นเร่ืองของการยิม้แย้มแจ่มใสเวลาท่ีมีการซือ้ขายกบัพอ่ค้าแม่ค้า 
แม้บางครัง้ผู้ประกอบการบางรายไม่สามารถพูดภาษาต่างประเทศของนักท่องเท่ียวได้ แต่อวัจนภาษาได้
สามารถใช้ในการส่ือสารกบันกัท่องเที่ยวชาวตา่งชาติได้เป็นอย่างดี ร่วมกบัการมีปา้ยบอกราคาแบบสัน้ ๆ ง่าย 
ๆ โดยแสดงด้วยตวัเลขอารบิคของแม่ค้า-พ่อค้า และบางร้านค้าในตลาดนํา้ดําเนินสะดวก ซึง่ช่วยสร้างความ
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เข้าใจระหว่างกนัได้ แตส่ิง่สําคญัอีกอย่างหนึ่งของการต้องการมาเท่ียวตลาดนํา้ดําเนินสะดวกก็คือ การได้เห็น
วิถีชีวิตการค้าขายทางนํา้ท่ีมีแมค้่าพายเรือขายของ และการได้ลอ่งเรือตามคลอง 

1.2 ความต้องการของนกัท่องเท่ียวชาวไทย พบว่า นกัท่องเท่ียวชาวไทยมุ่งเน้นในเร่ืองของการมี
จรรยาบรรณในอาชีพของผู้ประกอบการท่ีไม่เอาเปรียบหรือคดโกงผู้มาเท่ียว ทัง้นีเ้น่ืองจากสินค้าต่าง ๆ ท่ีมี
วางขายอยูใ่นตลาดนํา้ดําเนินสะดวกสว่นใหญ่เป็นสิง่ท่ีมีอยูท่ัว่ไปในสงัคมไทย ทําให้หากมีการตัง้ราคาหรือคิด
ราคาท่ีเกินความเหมาะสม ทางนกัท่องเท่ียวชาวไทยจะทราบได้ทนัทีและหากต้องเจอประสบการณ์ท่ีไม่ดีก็จะ
นําไปสู่การบอกต่อและไม่อยากกลับมาเที่ยวซํา้อีก นอกจากนีเ้ร่ืองของอัธยาศัยหรือความมีนํา้ใจไมตรีที่
ผู้ประกอบการมีตอ่นกัท่องเที่ยวก็ถือเป็นความต้องการสําคญัอีกเร่ืองหนึ่งท่ีนกัทอ่งเที่ยวอยากให้คงอยูใ่นความ
เป็นผู้ประกอบการคนไทย เช่น การคอยแนะนําหรือช่วยเหลือนกัท่องเท่ียว การยินดีให้ข้อมลูแก่นกัท่องเที่ยว 
โดยไมไ่ด้มุง่หวงัต้องได้ผลประโยชน์จากการขายเทา่นัน้ 

ทัง้นี ้สิ่งหนึ่งท่ีเป็นความกงัวลของนกัท่องเท่ียวรุ่นเก่า ซึง่เป็นผู้ ท่ีเคยมาเท่ียวตลาดนํา้ดําเนิน
สะดวกตัง้แต่แรกเร่ิมท่ีมีการเปิดเป็นแหล่งท่องเที่ยวและได้มีโอกาสสมัผสัวิถีชีวิตของคนท้องถ่ิน คือ สภาพที่
เปลีย่นแปลงไปจากเดิม โดยเฉพาะลกัษณะท่ีมีแม่ค้าพายเรือขายของได้ถกูแทนท่ีโดยเรือยนต์รับจ้างบริการนํา
เท่ียว ในขณะที่เรือพายเป็นลกัษณะของการจอดบริเวณท่าใดท่าหนึ่ง ด้วยเหตนีุน้กัท่องเท่ียวกลุม่นีจ้งึมีความ
ต้องการท่ีจะให้พยายามรักษาลกัษณะของตลาดนํา้ดําเนินสะดวกท่ีมีการพายเรือขายของในลาํคลอง และการ
นําเท่ียวโดยใช้เรือพายเป็นหลกั 

2. ผู้ประกอบการในตลาดนํา้ดาํเนินสะดวก  

จากการศกึษาวิจยัครัง้นีพ้บวา่ ผู้ประกอบการในตลาดนํา้ดําเนินสะดวกมีอยู ่2 ลกัษณะคือ  
2.1  กลุม่ที่เห็นด้วยกบัการเปลีย่นแปลงท่ีเป็นอยู่ในปัจจบุนัและไมคิ่ดวา่จะต้องมีการปรับเปลีย่นใด 

ๆ โดยมองว่าสิ่งที่เป็นอยู่นัน้ดีแล้ว และการดําเนินธุรกิจท่ีประสบความสําเร็จนัน้มาจากการคิดและทําด้วยตวั
ของผู้ประกอบการเองเพียงลําพงั ไมไ่ด้มีการช่วยเหลอืจากผู้ใด ดงันัน้ความต้องการสว่นใหญ่จงึมุง่เพียงแค่การ
มีนักท่องเท่ียวเข้ามาเท่ียวและจบัจ่ายใช้สอยเพ่ือซือ้สินค้าในท่าของตนเป็นหลกั  โดยไม่คิดว่าจะต้องพฒันา
อะไรอีกเพ่ิมเติมในแง่ของภาพความเป็นตลาดนํา้ดําเนินสะดวก นอกจากต้องการให้มีนกัท่องเท่ียวเข้ามายงัท่า
ของตนอยา่งตอ่เน่ืองโดยผา่นกลยทุธ์ตา่ง ๆ  ดงันัน้ ผู้ประกอบการกลุม่นีจ้งึไม่ได้เข้ามามีสว่นร่วมในการสะท้อน
คิดเพ่ือหาแนวทางในการพฒันาตลาดนํา้ดําเนินสะดวกให้มีความยัง่ยืน ซึง่เป็นข้อค้นพบท่ีสอดคล้องกบัการ
บอกเลา่ของเจ้าหน้าท่ีภาครัฐและผู้ประกอบการอีกกลุม่ท่ีได้สะท้อนถงึลกัษณะของผู้ประกอบการกลุม่นีต้รงกนั
ว่า มกัเป็นผู้ประกอบการท่ีมีฐานะดีหรือร่ํารวยแล้ว จึงไม่มีความเดือดร้อนใด ๆ หากตลาดนํา้ดําเนินสะดวก
จะต้องปิดตวัลง และไมใ่ห้ความร่วมมือในการเข้าร่วมพฒันาใด ๆ  
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2.2  กลุ่มท่ียอมรับการเปลี่ยนแปลง แต่ยงัคงให้ความสําคญักบัการรักษาสิ่งท่ีเป็นอตัลกัษณ์เดิม
ของตลาดนํา้ดําเนินสะดวก เน่ืองจากผู้ ประกอบการกลุ่มนีมี้มุมมองว่าหัวใจหลักสําคัญที่ช่วยดึงดูดให้
นกัท่องเท่ียวคงอยู่ก็คือ การยงัคงมีเรือพายโดยพ่อค้า-แม่ค้าในตลาดนํา้ดําเนินสะดวก ทําให้ในแง่ของความ
ต้องการจงึมุง่เร่ืองการรักษาภาพของตลาดนํา้ดําเนินสะดวกท่ีเคยมีมาในอดีต โดยเฉพาะพวกเรือพาย และการ
ค้าขายทางนํา้ของพ่อค้า-แม่ค้า ในขณะเดียวกนัเม่ือสะท้อนถึงภาพท่ีเป็นอยู่ในปัจจบุนั ซึง่มีเรือยนต์ และการ
ค้าขายทางบกร่วมด้วยนัน้ ผู้ประกอบการกลุม่นีไ้ด้มีความเข้าใจถึงการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึน้ในบริบทของการ
แข่งขนัปัจจบุนั จงึเพียงแค่ต้องการให้สิ่งใหม่ท่ีเกิดขึน้สามารถมีควบคู่กนัไปกบัสิ่งที่มีอยู่เดิม ไม่ใช่การทําลาย
สิง่ท่ีมีมาแตเ่ดิมให้หมดไป ดงันัน้ในการพฒันาการท่องเที่ยวตลาดนํา้ดําเนินสะดวกสําหรับผู้ประกอบการกลุม่
นีจ้งึมีการเสนอแนวทางการพฒันาในลกัษณะของการประนีประนอมให้สามารถอยู่ร่วมและไปด้วยกนัได้ โดย
มองวา่เร่ืองของการมีจิตสํานกึตอ่สว่นรวมเป็นสิง่สาํคญัท่ีชว่ยให้เกิดการพฒันาและแก้ไขปัญหาท่ีมีอยูใ่นตลาด
นํา้ดําเนินสะดวกได้ และหากย่ิงมีหน่วยงานภาครัฐจากส่วนกลางท่ีเก่ียวกบัการท่องเท่ียวเข้ามาส่งเสริมและ
สนับสนุนให้เกิดความเข้าใจและการปฏิบัติให้ไปในทิศทางเดียวกัน ก็จะย่ิงทําให้การพฒันาและแก้ปัญหา
ประสบความสําเร็จได้มากขึน้ ซึง่รายละเอียดของข้อเสนอแนวทางการพฒันาตลาดนํา้ดําเนินสะดวกนัน้จะขอ
กลา่วในหวัข้อตอ่ไป 

3. เจ้าหน้าท ี่ภาครัฐ 
เม่ือพิจารณามุมมองของเจ้าหน้าท่ีภาครัฐพบว่า เจ้าหน้าท่ีภาครัฐมีความต้องการหลักอยู่ 2 

ประเดน็ใหญ่ ซึง่สามารถแบง่ออกได้ดงันีค้อื  
3.1  ความต้องการให้ผู้ประกอบการและคนในชมุชนตลาดนํา้ดําเนินสะดวกมีการร่วมมือกนัจดัการ

แก้ไขปัญหาที่เกิดขึน้ในตลาดนํา้ดําเนินสะดวก โดยเฉพาะผลกระทบท่ีมาจากรูปแบบการจดัการท่องเที่ยวของ
ผู้ประกอบการบางราย ซึง่เจ้าหน้าท่ีภาครัฐไม่สามารถดําเนินการแก้ไขได้เอง หากปราศจากการร่วมมือกนัของ
ผู้ประกอบการตา่ง ๆ โดยปัญหาท่ีพบคือ การไมไ่ด้รับความร่วมมือจากผู้ประกอบการรายใหญ่บางราย ไมว่า่จะ
เป็นการร่วมประชุม หรือร่วมปฏิบติัตามกฏกติกาท่ีภาครัฐได้พยายามกําหนดเพ่ือให้สามารถประกอบอาชีพ
ร่วมกนัได้ของผู้ประกอบการในตลาดนํา้ดําเนินสะดวกแหง่นี ้

3.2 ความต้องการพฒันาตลาดนํา้ดําเนินสะดวก พบวา่ เจ้าหน้าท่ีภาครัฐยงัมีความเชื่อมัน่วา่ตลาด
นํา้ดําเนินสะดวกสามารถพัฒนาและทําให้คงอยู่ต่อไปได้ โดยอาศัยการร่วมมือกันของทุกฝ่ายท่ีเก่ียวข้อง 
โดยเฉพาะผู้ประกอบการ รวมถึงการรักษาอตัลกัษณ์เดิมท่ีเป็นเสน่ห์ของตลาดนํา้ดําเนินสะดวกไว้ นอกจากนี ้
ความต้องการท่ีสําคญัอีกอย่างหนึ่งสําหรับการพฒันาตลาดนํา้ดําเนินสะดวกในมมุมองของเจ้าหน้าท่ีภาครัฐก็
คือ การมีหน่วยงานภาครัฐจากส่วนกลางที่เก่ียวข้องกับการท่องเท่ียวเข้ามาช่วยสนับสนุนงบประมาณและ
กิจกรรมการพฒันาตา่ง ๆ  
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จากความต้องการของทัง้สามกลุ่มสะท้อนให้เห็นว่าทุกกลุ่มต่างล้วนต้องการคงรักษาอตัลกัษณ์
ความเป็นตลาดนํา้ดาํเนินสะดวกไว้ นัน่คือ การขายของทางนํา้โดยมีเรือพายเป็นพาหนะสาํคญั ซึง่ผู้ ท่ีเก่ียวข้อง
กับการพัฒนาตลาดนํา้ดําเนินสะดวกไม่ว่าจะเป็นกลุ่มผู้ ประกอบการซึ่งถือว่าเป็นคนในชุมชนและกลุ่ม
เจ้าหน้าท่ีภาครัฐจึงมีความต้องการให้เกิดความร่วมมือกันในการพัฒนา โดยท่ีมีหน่วยงานภาครัฐจาก
สว่นกลางเข้ามาเป็นตวัเช่ือมประสานความสมัพนัธ์ ความเข้าใจต่อกนั และสนบัสนนุงบประมาณเพ่ือสง่เสริม
ให้เกิดกิจกรรมที่ช่วยในการพัฒนาตลาดนํา้ดําเนินสะดวก จึงนําไปสู่การเสนอเป็นแนวทางการพฒันาการ
ท่องเท่ียวตลาดนํา้ดําเนินสะดวกท่ีมีทัง้ลกัษณะของการปรับเปลีย่นเพ่ิมเติมและการแก้ไขปัญหาท่ีมีอยูใ่นตลาด
นํา้ดําเนินสะดวก เพ่ือจดุหมายร่วมกนัในการคงรักษาอตัลกัษณ์ความเป็นตลาดนํา้ดําเนินสะดวกไว้และทําให้
การทอ่งเท่ียวตลาดนํา้ดําเนินสะดวกยงัคงมีอยูอ่ยา่งยัง่ยืน ดงัท่ีจะกลา่วตอ่ไป 

 

แนวทางการพฒันาการท่องเท ี่ยวตลาดนํา้อย่างยั่งยืน 
 การมีสว่นร่วมสะท้อนคิดของผู้ มีสว่นเก่ียวข้องกบัตลาดนํา้ดําเนินสะดวกทัง้ 2 กลุม่ในการศกึษาครัง้นี ้
ทําให้พบว่าแนวทางการพัฒนาเพ่ือให้เกิดความยั่งยืนของการท่องเที่ยวตลาดนํา้ดําเนินสะดวกสามารถ
ดําเนินการได้ โดยแบง่ออกเป็น 3 ระยะดงันี ้

1. แนวทางระยะสัน้  ควรเร่ิมต้นด้วยการสร้างความเข้าใจให้เกิดขึน้กบัทกุฝ่ายท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือให้เห็น
ความสําคัญและประโยชน์ท่ีได้จากสิ่งท่ีคิดทําร่วมกัน แล้วหาภาคีหรือเจ้าภาพท่ีมีอํานาจ (เช่น รัฐบาล/
กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา) ท่ีสามารถเป็นแกนกลางและไม่มีส่วนได้ส่วนเสียกับฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งมา
สนบัสนนุกิจกรรมท่ีคิดทําร่วมกนัเพ่ือสว่นรวม ทัง้นีก้ารเร่ิมต้นพฒันาสามารถเร่ิมจากกลุม่เลก็ ๆ ท่ีมีเป้าหมาย
เดียวกนั ในการวางแผนพฒันาทําสิ่งใดสิ่งหนึง่ร่วมกนั และกล้านําเสนอความคิดท่ีดีไปยงัผู้ เก่ียวข้องท่ีมีอํานาจ 
เพ่ือนําไปสูก่ารผลกัดนัให้เกิดการปฏิบติั และกลายเป็นตวัอยา่งให้กบักลุม่อ่ืน ๆ ตอ่ไป เชน่  

- ความคิดในเร่ืองการสํารวจและวางแผนเพ่ือหาโซนเหมาะสมท่ีจะเป็นจดุศนูย์กลาง ท่ีทําหน้าท่ี 
(1) เป็นจดุจอดเรือ/พกัเรือ สําหรับให้เรือยนต์จอด และปลอ่ยนกัท่องเที่ยวเดิน/ลงเรือพายเข้าไปตลาดนํา้ อนั
ช่วยลดปัญหาจากเรือยนต์ ได้แก่ เรือติด ควนัดํา และเสียงดงัท่ีเกิดขึน้ในตลาดนํา้ดําเนินสะดวก  (2) เป็นจดุ
จอดรถของนักท่องเท่ียวและบริษัททวัร์ โดยไม่มีเร่ืองผลประโยชน์ส่วนตวักบัท่าใดท่าหนึ่ง และจดับริการเรือ
พายต่อไปยังตลาดนํา้ โดยให้เรือพายจากท่าเรือที่มีอยู่เดิมในตลาดนํา้ดําเนินสะดวกมาจอดให้บริการกับ
นักท่องเท่ียวที่จุดตรงนีไ้ด้ ซึ่งช่วยลดปัญหาเร่ืองการให้ค่าตอบแทนพิเศษแก่มัคคุเทศก์หรือคนขบัรถ และท่ี
สําคญัคือยงัเป็นการคงอตัลกัษณ์ความเป็นตลาดนํา้ไว้ (3) เป็นจุดรวมของดีดําเนินสะดวก ซึ่งคนในชุมชน
สามารถนําผลผลิตทางการเกษตรของตนมาขาย เพื่อประโยชน์ต่อชุมชนโดยตรง และ (4) เป็นจุดแสดง
วฒันธรรมของจังหวัดราชบุรี โดยจัดแสดงช่วงบ่ายเพ่ือเป็นการต่อยอดจากตลาดนํา้ดําเนินสะดวก ซึ่งเปิด
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ในช่วงเช้า และถือเป็นการสร้างจดุขาย ทัง้ 4 ข้อนีถื้อเป็นการแก้ปัญหาบางอย่างท่ีเกิดขึน้ในตลาดนํา้และยงั
เป็นการพัฒนาต่อยอดจากตลาดนํา้ดําเนินสะดวก นั่นคือ นักท่องเท่ียวยังคงเที่ยวตลาดนํา้ดําเนินสะดวก
ในช่วงเช้า พอช่วงบ่ายก็มีสถานท่ีให้เท่ียวชมต่อได้ โดยที่ไม่ต้องไปสถานท่ีท่องเท่ียวแห่งอื่น แต่สามารถ
ทอ่งเท่ียวในบริเวณโดยรอบ ซึง่สนบัสนนุการคงอยูข่องตลาดนํา้ดําเนินสะดวกได้ตอ่ไป 

- ความคิดเร่ืองการสร้างเส้นทางท่องเที่ยวดําเนินสะดวก เน่ืองจากในอําเภอดําเนินสะดวกมี
สถานท่ีท่องเที่ยวท่ีน่าสนใจมากมายทัง้ทางประวติัศาสตร์และวฒันธรรม หากประสานความร่วมมือกนัก็จะย่ิง
สร้างความยัง่ยืนให้กบัการทอ่งเท่ียวตลาดนํา้และสถานท่ีทอ่งเท่ียวแหง่อ่ืนด้วย 

- ความคิดในการแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึน้ในปัจจบุนัของตลาดนํา้ดําเนินสะดวก เช่น ปัญหาเร่ืองของ
ราคาสินค้าและการให้บริการต่าง ๆ เน่ืองจากผู้ประกอบการในตลาดนํา้ดําเนินสะดวกส่วนหนึ่งยอมรับว่า
ปัญหาเร่ืองราคานัน้มีอยู่จริง ซึง่ได้มีความพยายามร่วมกนัจากผู้ มีสว่นเก่ียวข้องแก้ไขปัญหาดงักลา่ว เชน่ การ
ติดป้ายราคาสินค้า ค่าเรือท่ีชดัเจน แต่อย่างไรก็ตามยงัไม่ได้มีการปฏิบติัอยู่ในผู้ประกอบการทกุราย ดงันัน้จงึ
ได้มีการขอเสนอแนะแนวทางเพิ่มเติมคือ การขอความร่วมมือจากฝ่ายท่ีเก่ียวข้องต่าง ๆ ซึง่สามารถแบง่ได้เป็น
ดงันี ้ 

(1) ภาคสว่นของรัฐ: พิจารณาในเร่ืองของ 1.1) การสร้างความเข้าใจกบัทกุฝ่ายท่ีเก่ียวข้อง 1.2) 
การกําหนดมาตรฐานร่วมกนั เช่น การตัง้ราคาค่าบริการเรือนําเท่ียว แม้ปัจจบุนัมีการตัง้ราคาไว้ แต่ทัง้นีค้วร
เพิ่มในส่วนของการดึงผู้ประกอบการได้มีส่วนร่วมและคํานึงถึงความเหมาะสมคือ ผู้ประกอบการ รวมทัง้คน
พายเรือสามารถอยู่ได้ และนกัท่องเท่ียวสามารถยอมรับในราคาดงักลา่วได้เพ่ือให้เกิดเป็นมาตรฐานเดียวกัน
และเป็นท่ียอมรับร่วมกัน อันช่วยลดปัญหาการเรียกราคาแตกต่างกันและมีราคาแพง 1.3) การสนับสนุน
งบประมาณดําเนินงานแก่กลุม่ท่ีนําเสนอแนวคิดท่ีดีตอ่การพฒันา 1.4) การกวดขนัและติดตามการปฏิบติัตาม
ข้อตกลงร่วมกนักบัผู้ประกอบการทกุรายอยา่งต่อเน่ืองและสม่ําเสมอโดยท่ีไม่ต้องรอให้เกิดปัญหาข้อร้องเรียน
จากนกัทอ่งเท่ียว 1.5) การกําหนดบทลงโทษสําหรับผู้ไมป่ฏิบตัิตามกฎหรือข้อตกลงร่วมกนั และ 1.6) การสร้าง
กิจกรรมเพื่อชมุชนบนพืน้ฐานการมีสว่นร่วม  

ในการปฏิบติัของส่วนภาครัฐข้างต้นนี ้ภาครัฐจําเป็นต้องทําการศึกษาบริบทของปัญหาท่ี
เกิดขึน้ในตลาดนํา้ดําเนินสะดวกให้เข้าใจ ก่อนท่ีจะกําหนดกฎเกณฑ์มาตรฐานหรือการสนบัสนนุใด ๆ เพ่ือให้
สามารถแก้ไขได้ตรงจดุ และนําไปสูก่ารพฒันาได้อยา่งยัง่ยืนตอ่ไป โดยไมไ่ด้เป็นเพียงแคก่ารแก้ปัญหาอยา่งผิว
เผินเท่านัน้ ซึง่การจะเข้าใจในบริบทของปัญหาได้นัน้ ภาครัฐต้องอาศยัการร่วมมือจากผู้ประกอบการในการให้
ข้อมลูท่ีเป็นจริงด้วย ดงันัน้การร่วมมือกนัจงึกลายเป็นเง่ือนไขสาํคญัของการพฒันานัน่เอง นอกจากนีต้วัภาครัฐ
ต้องแสดงให้เห็นถงึความจริงใจ และการปฏิบติัอยา่งตอ่เน่ืองท่ีนําไปสูก่ารพฒันาการท่องเท่ียวตลาดนํา้ดําเนิน
สะดวกได้ตอ่ไป 
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(2) ภาคสว่นของผู้ประกอบการ: แม้ในปัจจบุนัจะไม่สามารถดึงผู้ประกอบการทกุรายมาร่วมมือ
กนัได้ แต่กลุ่มผู้ประกอบการท่ีมีจิตสํานึกรักและต้องการอยากให้ตลาดนํา้ดําเนินสะดวกยงัคงอยู่ต่อไปด้วย
ภาพลกัษณ์ท่ีดี ต้องอาศยัความร่วมมือกนัและยดึหลกัความพอเพียงภายใต้คณุธรรมและความรู้ ซึง่จะนําไปสู ่
2.1) การปฏิบติัตามข้อตกลง/กติการ่วมกนักบักลุม่ภาครัฐและผู้ประกอบการด้วยความซ่ือสตัย์ และ 2.2) การ
เสียสละประโยชน์สว่นตนด้วยการคํานึงถึงสว่นร่วม นัน่คือ ไม่มองเร่ืองการแข่งขนัเพ่ือให้ตนชนะเป็นสิ่งสําคญั 
แต่มองเร่ืองการทําเพ่ือสว่นร่วมเป็นการทําให้เกิดการอยู่รอดร่วมกนั ซึง่สว่นหนึ่งจะเป็นการช่วยลดปัญหาของ
การต้องจ่ายค่าตอบแทนพิเศษกบัผู้ที่พานกัท่องเที่ยวมา เน่ืองจากหากผู้ประกอบการมีการร่วมมือกนัมากขึน้
เท่าไร มีมาตรฐานเดียวกนั และมุ่งเน้นการพฒันาในสว่นของตนให้สามารถพึง่พาตนเองได้ ก็จะไม่จําเป็นต้อง
ใช้รูปแบบการจดัการท่องเท่ียวท่ีอาศยับคุคลภายนอกท่ีต้องคอยพึง่พาบคุคลอ่ืนและนํามาซึง่ปัญหาต่าง ๆ ใน
ตลาดนํา้ 

(3) ภาคสว่นของนกัท่องเท่ียว: นกัท่องเท่ียวเปรียบเสมือนลกูค้าหรือผู้มาใช้บริการของตลาดนํา้
ดําเนินสะดวกแห่งนี ้ซึง่ถือเป็นบคุคลสําคญัในการทําให้ตลาดนํา้แห่งนีย้งัคงเป็นสถานที่ท่องเที่ยวหรือไม่ หาก
วนัใดท่ีนักท่องเท่ียวเร่ิมมีความคิดไม่ต้องการจะมาเที่ยวตลาดนํา้แห่งนีแ้ล้ว นั่นหมายถึงว่าตลาดนํา้ดําเนิน
สะดวกจะค่อย ๆ เลือนหายไปจากการเป็นสถานท่ีท่องเท่ียวของไทยในท่ีสดุ ซึง่ในสว่นนีผู้้ประกอบการหลาย
รายยงัมีความเช่ือมัน่ว่าด้วยช่ือเสียงท่ีดีมาในอดีตของตลาดนํา้ดําเนินสะดวกจงึทําให้นกัท่องเท่ียวท่ียงัไม่เคย
เข้ามาสัมผัสมีความต้องการที่จะมาเที่ยว ณ ตลาดนํา้แห่งนี  ้โดยผู้ประกอบการท่ีมีการให้บริการท่ีดีกับ
นักท่องเท่ียวจนเกิดความประทับใจก็มักได้รับเสียงสะท้อนจากนักท่องเท่ียวว่าจะกลับมาเท่ียวอีก แต่ใน
ขณะเดียวกนัก็มีเสยีงสะท้อนท่ีนกัท่องเท่ียวมีการร้องเรียนปัญหาตา่ง ๆ ท่ีได้รับจากการมาเท่ียวตลาดนํา้แห่งนี ้
ด้วย ซึง่จากการศึกษาครัง้นีพ้บว่า ทกุฝ่ายยอมรับว่าการมาเท่ียวท่ีตลาดนํา้ดําเนินสะดวกแห่งนี ้นกัท่องเท่ียว
อาจได้เจอกบัความประทบัใจหรือไม่ประทบัใจเกิดขึน้ได้ เน่ืองจากตลาดนํา้ดําเนินสะดวกยงัมีผู้ประกอบการ
บางรายท่ีคํานึงถึงแต่ผลประโยชน์ของตน ดงันัน้จึงได้มีการเสนอแนวทางร่วมกนัในสว่นของนกัท่องเที่ยวดงันี ้
3.1) การแจ้งข้อมลูปัญหา: ทัง้ในรูปของการแจ้งโดยตรงกบัภาครัฐหรือการเผยแพร่ผา่นทางสือ่ตา่ง ๆ นัน้ ขอให้
ระบอุย่างชัดเจนว่าได้รับการกระทําที่เอาเปรียบจากผู้ประกอบการรายใด ท่าใด โดยไม่ควรเป็นลกัษณะของ
การกลา่วเหมารวมว่าเกิดเหตกุารณ์ท่ีตลาดนํา้ดําเนินสะดวก ซึง่นําไปสูภ่าพลกัษณ์ท่ีไม่ดีต่อตลาดนํา้ดําเนิน
สะดวกทัง้หมด โดยแนวทางดงักลา่วนีจ้ะชว่ยให้สามารถดําเนินการลงโทษหรือจดัการกบัปัญหาท่ีเกิดขึน้ได้ตรง
จดุ และช่วยเป็นการประชาสมัพนัธ์ให้นักท่องเท่ียวรายอ่ืน ๆ รับรู้ข้อมลูข่าวสารท่ีชดัเจนถกูต้องมากขึน้ 3.2) 
การรู้จกัเลือกและรับ: ในการมาท่องเท่ียวขอให้นกัท่องเท่ียวมีการสอบถามราคาจากผู้ประกอบการก่อนทําการ
ตดัสินใจซือ้ หากนกัท่องเที่ยวมีความพึงพอใจถึงค่อยดําเนินการซือ้ต่อไป เพ่ือป้องกนัไม่ให้เกิดปัญหาการถกู
เอาเปรียบจากผู้ประกอบการบางรายที่ยงัไม่ให้ความร่วมมือ และ 3.3) การเห็นคณุค่าของสถานท่ีท่องเท่ียว 
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เชน่ การให้ความร่วมมือปฏิบติัตามกฎระเบียบชมุชน การรักษาความสะอาดให้กบัตลาดนํา้ดําเนินสะดวกด้วย
การไมทิ่ง้ขยะลงในลาํคลองหรือพืน้ท่ีทอ่งเท่ียว เป็นต้น 

2. แนวทางระยะกลาง คือ การนําผลที่เกิดในระยะสัน้เป็นตัวอย่างให้กับกลุ่มใหม่ได้เห็น มีการ
ประชาสมัพนัธ์สิง่ดี ๆ เร่ืองดี ๆ ให้เป็นท่ีรับรู้ ซึง่เป็นการชว่ยขยายกลุม่คนท่ีรักและใสใ่จต่อสว่นรวมให้มีมากขึน้ 
และเป็นการสร้างเครือขา่ยความร่วมมือเพ่ือผลประโยชน์ของสว่นรวมท่ีจะช่วยสานตอ่และต่อยอดความคิดท่ีดี
ในการพฒันาตลาดนํา้ดําเนินสะดวกให้ยงัคงอยูต่อ่ไป 

ลกัษณะที่เกิดขึน้ในระยะกลางนี ้คือ การสร้างความต่อเน่ืองจากการปฏิบติัท่ีกล่าวมาทัง้หมดใน
แนวทางระยะสัน้ โดยการดําเนินการพฒันาในแต่ละเร่ืองไม่สามารถยืนยนัวา่ผลจะเห็นได้ในช่วงระยะเวลาสัน้ 
ๆ ซึง่ในบางครัง้มีความจําเป็นต้องอาศยัระยะเวลาและการกระทําท่ีต่อเน่ืองสม่ําเสมอ ทําให้เง่ือนไขของการ
พฒันาที่สาํคญัอีกอยา่งก็คือ การปฏิบติัอย่างต่อเน่ืองและสม่ําเสมอ แตท่ัง้นีใ้นชว่งของการปฏิบติัดงักลา่วท่ีได้
มีการทํา ควบคุม และติดตาม ก็จําเป็นต้องรู้จักการปรับปรุง ปรับแก้ให้มีความเหมาะสมกับบริบทหรือ
สถานการณ์ท่ีเกิดขึน้จริงด้วย โดยเฉพาะอย่างย่ิงหากวิธีการใดดําเนินการแล้วเห็นผลชดัเจนวา่เป็นวิธีการท่ีไม่
สามารถใช้ได้ผลหรือไม่เหมาะกบัสถานการณ์ท่ีเปลี่ยนแปลงไป ก็มีความจําเป็นต้องรู้จกัการปรับเปล่ียน ซึ่ง
สามารถเทียบเคียงได้กบัการประยกุต์ใช้วงจรการปรับปรุงตามวิธีของ PDCA ท่ีประกอบด้วย 1) การวางแผน: 
Plan 2) การปฏิบติั: Do 3) การศกึษาตรวจสอบ: Check และ 4) การปรับปรุงพฒันา: Act 

อย่างไรก็ตาม ข้อจํากดัสําหรับภาครัฐท่ีเกิดขึน้คือ การท่ีแต่ละหน่วยงานมีหน้าท่ีและอํานาจเฉพาะ
ด้าน ซึง่หากต้องมีการดําเนินการแก้ไขท่ีเก่ียวข้องกบัเร่ืองอ่ืน ๆ ที่เกินขอบเขตหน้าท่ีของหน่วยงานตน ก็จะทํา
ได้เพียงแค่ประสานครัง้คราว ทําให้การพฒันาท่ีเสนอในระยะกลางนีท้ัง้ภาครัฐและภาคผู้ประกอบการมองว่า
จําเป็นต้องอาศยัคนกลางมาเป็นเจ้าภาพ ซึง่หน่วยงานใหญ่ท่ีเหมาะสมในที่นีไ้ด้เสนอวา่ควรเป็นการท่องเท่ียว
แห่งประเทศไทย (ททท.) เน่ืองจากเป็นหน่วยงานรัฐวิสาหกิจภายใต้การกํากบัดแูลของกระทรวงการท่องเท่ียว
และกีฬา ซึง่มีภารกิจสง่เสริมการทอ่งเท่ียวในประเทศไทยโดยตรง 

3. แนวทางระยะยาว คือ การปลกูฝังคนรุ่นใหม่ เปรียบเหมือนการสร้างต้นกล้าเล็ก ๆ ให้คํานึงถึง
สว่นรวม รู้จกัทําหน้าท่ีเพ่ือชมุชน โดยกระทําอย่างต่อเน่ือง แม้ปัจจบุนัอาจมีท่ีไม่ให้ความร่วมมือ แตใ่นอนาคต
จะสําเร็จได้ ซึ่งต้องอาศยัระยะเวลาในการสร้างคนรุ่นใหม่ท่ีรักและใส่ใจท้องถ่ิน โดยคอยขดัเกลาทางสงัคม
ให้แกค่นรุ่นใหมไ่ด้ซมึซบัหรือเรียนรู้ในสิง่ท่ีถกูต้อง 

อย่างไรก็ตาม ไม่ว่าจะเป็นแนวทางการพัฒนาระยะสัน้ ระยะกลาง หรือระยะยาว การพัฒนาจะ
ประสบความสําเร็จได้ ผู้ มีสว่นได้สว่นเสียหรือบคุคลท่ีเก่ียวข้องทัง้ 3 ฝ่าย คือ 1) รัฐ 2) ผู้ประกอบการ และ 3) 
นักท่องเท่ียว จําเป็นต้องมีส่วนในการร่วมมือกนั ซึ่งสามารถสรุปเป็นแผนภาพเพื่อให้เห็นแนวทางที่เป็นหลกั
ปฏิบติัท่ีจะนําไปสูก่ารพฒันาการทอ่งเท่ียวตลาดนํา้ดําเนินสะดวกให้ยัง่ยืนตอ่ไปได้ ดงัภาพที่ 2 
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จากแนวทางการพฒันาดงักลา่วข้างต้นถือเป็นเพียงข้อสรุปสําคญัสว่นหนึ่งท่ีได้รับจากการศึกษาวิจยั

ครัง้นี ้ซึง่ผู้วิจยัได้เปรียบเสมือนคนกลางท่ีช่วยประสานเพื่อส่งต่อความคิดดี ๆ จากเสียงสะท้อนสว่นหนึ่งของ
ผู้ เก่ียวข้องกบัตลาดนํา้ดําเนินสะดวก โดยผู้ มีสว่นร่วมทกุคนตา่งเห็นพ้องกนัวา่ การจะพฒันาให้สาํเร็จได้ขึน้อยู่
กบับคุคลที่เก่ียวข้องทกุฝ่าย ทัง้ในสว่นของภาครัฐท่ีควรต้องรับฟังปัญหา หาทางแก้ไข ติดตามและประเมินผล
อยา่งตอ่เน่ือง สว่นของผู้ประกอบการและคนในชมุชนจะต้องมีใจเดียวกนัในการนึกถึงสว่นรวม ซึง่การจะสร้าง
จิตสํานึกได้อาจต้องเร่ิมจากการให้ได้เห็นประโยชน์ท่ีบคุคลเหลา่นัน้จะได้รับและมีความเข้าใจในเร่ืองของการ
พฒันาอยา่งถกูต้อง ในขณะที่นกัทอ่งเท่ียวก็ต้องรู้จกัให้และเห็นคณุคา่ของสถานที่ท่องเที่ยวนัน้ ด้วยการปฏิบติั
ตามกฎระเบียบท่ีถกูต้อง รู้จกัเลือกและรับ เป็นต้น  ซึง่หากแตล่ะฝ่ายสามารถปฏิบติัตามแนวทางการพฒันาท่ี
ได้ร่วมกนันําเสนอมาข้างต้น อย่างน้อยจะเป็นพืน้ฐานสําคญัของการสร้างความเข้มแข็งให้กบัการท่องเที่ยว
ตลาดนํา้ดําเนินสะดวกต่อไปได้ และทําให้ทุกฝ่ายได้ประโยชน์ ไม่ว่าจะเป็นส่วนของนักท่องเท่ียวท่ีจะได้รับ
ความสะดวกกาย สบายใจในการมาเท่ียวตลาดนํา้ดําเนินสะดวก สว่นของผู้ประกอบการและคนในชมุชนท่ีจะ
ได้ชอ่งทางของการประกอบธุรกิจท่ีหลากหลาย  และขยายพืน้ท่ีในลกัษณะของเครือขา่ยท่ียงัคงรักษาความเป็น
ตลาดนํา้ดําเนินสะดวกได้ต่อไป อนันําไปสู่การทํามีชีวิตความเป็นอยู่ท่ีดีขึน้ทัง้ในแง่สภาพทางด้านเศรษฐกิจ
และสงัคม และสดุท้ายคือสว่นของภาครัฐท่ีจะสามารถพฒันาพืน้ท่ีตลาดนํา้ดําเนินสะดวกได้จากการร่วมมือ
ของผู้ประกอบการและคนในชมุชนซึง่แม้วา่จะไม่สามารถทําให้ทกุคนมาร่วมกนัได้ แตห่ากได้มีการเร่ิมก็ถือเป็น
จดุเร่ิมต้นท่ีดีของการพฒันาขัน้แรกท่ีจะนําไปสูข่ัน้ของการสร้างความยัง่ยืนให้เกิดขึน้กบัตลาดนํา้ดําเนินสะดวก
ได้ตอ่ไป 
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แผนภาพท่ี 2:  แนวทางปฏิบติัของผู้ มีสว่นได้สว่นเสยีเพือ่การพฒันาการทอ่งเท่ียวตลาดนํา้ดําเนินสะดวก 

 
อภปิรายผลการศกึษา 

 

ตลาดนํา้ดําเนินสะดวกได้กลายเป็นสถานที่ท่องเท่ียวท่ีดงึดดูนกัท่องเที่ยวได้นัน้มาจากวิถีชีวิตเร่ิมแรก
ของคนในชมุชนท่ีมีการซือ้ขายแลกเปลี่ยนทางนํา้ระหวา่งกนัของคนในชมุชนและพืน้ท่ีโดยรอบ การมีสวนของ
คนในชมุชนให้นกัท่องเที่ยวได้สมัผสั และบริบทแวดล้อมท่ีมีคลองนํา้ใสสะอาด ซึง่ความเป็นธรรมชาติท่ีมีเสน่ห์

ภาครัฐ (Government) 
มีการทําอยา่งตอ่เน่ืองในเร่ืองตอ่ไปนี ้
 สร้างความเข้าใจ (understanding) 
 กําหนดมาตรฐาน (standards) 
 สนบัสนนุงบประมาณ (subsidy) 
 กํากบัติดตาม (monitor) 
 กําหนดบทลงโทษ (punishment) 
 สร้างกิจกรรมเพ่ือชมุชน (activity) 

ผู้ประกอบการ  (Entrepreneur) 
จดุเร่ิมต้นคือ “จิตสาํนกึ” 

(consciousness) 
 ความพอเพียง (sufficiency) 
 ความรู้ (knowledge) 
 คณุธรรม (moral) 

 ความร่วมมือกนั (cooperation) 

 การปฏิบติัตามกติกา (action) 
 การเสยีสละ (sacrifice) 

การพฒันาการท่องเท ี่ยวตลาดนํา้ดาํเนินสะดวก 

นักท่องเท ี่ยว (Tourists) 
  มีบทบาทดงัตอ่ไปนี ้
 การแจ้งข้อมลูปัญหา (informer) 
 การรู้จกัเลอืกและรับ (selector) 
 การให้คณุคา่ของสถานที่ทอ่งเท่ียว (valuer) 

การมีส่วนร่วม 

การสะท้อนกลับ 
(feedback) 

การสะท้อนกลับ 
(feedback) 



19 
 

ของสิ่งแวดล้อมและวิถีชีวิตของคนในชุมชนตลาดนํา้ดําเนินสะดวกดงักล่าวได้ทําให้ผู้พบเห็นจากภายนอก
ชมุชนเกิดความรู้สกึท่ีดีต่อตลาดนํา้แห่งนีแ้ละนําไปสูก่ารท่องเท่ียวอย่างต่อเน่ืองมาจนถึงปัจจบุนั แต่ทัง้นีก้าร
จะรักษาให้การท่องเท่ียวตลาดนํา้ดําเนินสะดวกยงัคงดําเนินต่อไปได้อย่างยัง่ยืนก็เป็นสิ่งสําคญัท่ีทุกส่วนท่ี
เก่ียวข้องต้องร่วมมือกนั โดยเฉพาะอย่างย่ิงเม่ือมีการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ เกิดขึน้ในตลาดนํา้แห่งนี ้ซึง่แนวทาง
การพฒันาการท่องเท่ียวตลาดนํา้ดําเนินสะดวกให้ยัง่ยืนได้นัน้จึงควรต้องให้ความสําคญัและรักษาอตัลกัษณ์
ของความเป็นตลาดนํา้ดําเนินสะดวกท่ีทกุฝ่ายตา่งเห็นพ้องต้องกนัวา่เป็นสิ่งท่ีดีงามของตลาดนํา้ดําเนินสะดวก
ไว้ด้วย  ดัง ท่ี  Eber 1993 (cited in Pimrawee Rocharungsat 2010, 13-14); Chulalongkorn University. 
Environmental Research Institute, and Bumi Kita Foundation (2007, 3) ได้กล่าวไว้ว่าการท่องเท่ียวที่
ยัง่ยืนจะเกิดขึน้ได้จําเป็นต้องยึดถือหลกัการท่ีสําคญั 3 ข้อ คือ 1) ความเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 1) ความเป็น
มิตรตอ่ชมุชน และ 3) ความเป็นมิตรตอ่นกัทอ่งเท่ียว  

อย่างไรก็ตาม การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้ค่อนข้างมากในตลาดนํา้ดําเนินสะดวกอาจมองได้ว่าเป็น
การปรับตวัให้เข้ากบับริบทของการแข่งขนัทางธุรกิจเพ่ือการอยู่รอดของผู้ประกอบการและคนในชมุชน ซึง่ถือ
เป็นเร่ืองปกติก็ตาม แต่หากการปรับตวัต่อการเปลี่ยนแปลงได้กลายเป็นการทําลายอตัลกัษณ์ที่เป็นส่ิงดีงาม
หายไป ก็จะทําให้เสน่ห์ของความเป็นตลาดนํา้ดําเนินสะดวกหมดไปเชน่กนั ดงันัน้การท่ีผู้ มีสว่นเก่ียวข้องตา่ง ๆ 
ได้เข้ามามีส่วนร่วมในการศึกษาวิจัยครัง้นี ้โดยร่วมกันบอกเล่าถึงความเป็นตลาดนํา้ดําเนินสะดวกท่ีช่วย
สะท้อนถึงอตัลกัษณ์ท่ีมีอยู่เดิมและท่ีเกิดขึน้มาใหม่ รวมถึงความต้องการและแนวทางการพฒันาตลาดนํา้
ดําเนินสะดวก ถือเป็นสญัญาณท่ีดีของแนวโน้มท่ีจะร่วมกนัคงรักษาอตัลกัษณ์เดิมของตลาดนํา้ดําเนินสะดวก
ไว้ อนัชว่ยทําให้แหลง่ท่องเท่ียวแห่งนีย้งัคงเสน่ห์ท่ีน่าสนใจให้นกัท่องเท่ียวเข้ามาเยือนตอ่ไปและนําไปสูก่ารทํา
ให้ผู้ประกอบการและคนในชุมชนยังคงมีอาชีพและรายได้จากการท่องเที่ยวท่ีเกิดขึน้ ดังท่ี World Tourism 
Organization (2016, 20) ได้สรุปถึง 3 เสาหลกัของการท่องเที่ยวอย่างยัง่ยืนว่าประกอบด้วย 1) การปฏิบติัท่ี
เป็นมิตรตอ่สิง่แวดล้อม 2) การสนบัสนนุเพ่ือการปกปอ้งสิ่งที่สืบตอ่กนัมาทางธรรมชาติและทางวฒันธรรม และ 
3) ผลประโยชน์ทางสงัคมและเศรษฐกิจท่ีจบัต้องได้ไปสู่คนท้องถ่ินท่ีเป็นเจ้าของพืน้ท่ีแหล่งท่องเท่ียว รวมทัง้
การมีนกัท่องเท่ียวเข้ามาเย่ียมเยือนสม่ําเสมออย่างเพียงพอ โดยมีผลทางลบต่อสิ่งแวดล้อมน้อยท่ีสดุหรือไม่มี
เลยอยา่งยืนยาว (Boonlert Jittungwattana and Pensiri Srikampha 2014, 12) 

นอกจากนี ้หากสามารถสร้างเครือขา่ยความร่วมมือกนัระหวา่งกลุม่ตา่ง ๆ พร้อมกบัมีความรู้และความ
เข้าใจในบริบทของพืน้ท่ีการท่องเท่ียว ก็จะยิ่งชว่ยเสริมสร้างความยัง่ยืนให้กบัชมุชนทอ่งเท่ียวแหง่นี ้โดยเฉพาะ
อย่างย่ิงการเข้ามาเป็นคนกลางสําคญัในการประสานความร่วมมือและกําหนดกฎระเบียบ ข้อปฏิบติัระหว่าง
กนัของภาครัฐ ซึง่สอดคล้องกบัข้อค้นพบของ Chonthun Sangpoom et al. (2013, 191) ท่ีสรุปไว้วา่ หนว่ยงาน
รัฐต้องให้ความสําคัญกับการสร้างเครือข่ายการทํางานของทุกภาคส่วนท่ีเก่ียวข้อง และต้องมีความรู้ใน
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สภาพแวดล้อมทางภมิูศาสตร์และวฒันธรรมของชมุชนท่ีเป็นชมุชนท่องเท่ียว ดงันัน้ การท่องเท่ียวตลาดนํา้
ดําเนินสะดวกจะเคียงข้างอยู่กับสงัคมไทยได้อย่างยัง่ยืนหรือไม่ จึงต้องขึน้อยู่กบัทุกกลุ่มท่ีเก่ียวข้อง โดยขอ
เพียงแคก่ล้าท่ีจะมีการเร่ิมต้นและกระทําอยา่งตอ่เน่ือง เพราะความสาํเร็จจะเกิดขึน้ไม่ได้ หากไร้ซึง่การเร่ิมต้นท่ี
ดี 
 

ข้อเสนอแนะ: ทางเลือกของการพฒันาการท่องเท ี่ยวตลาดนํา้ดาํเนินสะดวก 
 จากข้อค้นพบในงานวิจยัครัง้นีส้ามารถสรุปเป็นข้อเสนอแนะได้ 2 ระดบัคือ 

1. ข้อเสนอแนะระดบับุคคล 
ระดบับคุคลที่สําคญัในท่ีนี ้หมายถึง ผู้ประกอบการและคนในชมุชนตลาดนํา้ดําเนินสะดวก ซึง่ถือ

เป็นบคุคลหลกัท่ีสามารถช่วยรักษาหรือเสริมสร้างความยัง่ยืนให้เกิดขึน้กบัตลาดนํา้ดําเนินสะดวกได้และยงัถือ
เป็นกลุ่มบุคคลท่ีมีส่วนได้ส่วนเสียโดยตรงกบัการคงอยู่ของตลาดนํา้ดําเนินสะดวก กล่าวคือ การท่ีตลาดนํา้
ดําเนินสะดวกได้รับการยอมรับให้เป็นสถานท่ีท่องเท่ียวสําคญัส่งผลต่อสภาพทางเศรษฐกิจท่ีดีขึน้ของคนใน
ชมุชน รวมถงึการมีอาชีพต่าง ๆ ขึน้ในชมุชน ซึง่นําไปสูก่ารเกิดผู้ประกอบการท่ีเป็นทัง้คนในและคนนอกชมุชน
ขึน้มา แต่ทัง้นีห้ากความเป็นตลาดนํา้ดําเนินสะดวกเกิดการเปลี่ยนแปลงจนไม่สามารถดึงดดูนกัท่องเท่ียวให้
มาเยือนได้ ก็ยอ่มสง่ผลเสยีตอ่ผู้ประกอบการและคนในชมุชนเชน่เดียวกนั ซึง่จากการศกึษาครัง้นีทํ้าให้มองเห็น
วา่ผู้ประกอบการและคนในชมุชนควรมีการดําเนินการดงันี ้

1.1 ควรต้องพึงระวงัถึงผลกระทบหรือปัญหาท่ีเกิดขึน้ตามมาจากรูปแบบการจัดการท่องเท่ียว 
โดยเฉพาะอย่างย่ิงผลท่ีมีต่อการเปลี่ยนแปลงอตัลกัษณ์เดิมของตลาดนํา้ดําเนินสะดวก ซึ่งเป็นเสน่ห์ดึงดูด
นกัทอ่งเท่ียวให้มาเยือนตลาดนํา้แหง่นี ้

1.2 การกระทําต่าง ๆ ควรตัง้อยู่บนพืน้ฐานของผลประโยชน์ส่วนรวมร่วมด้วยกับประโยชน์ทาง
ธรุกิจ โดยต้องยอมรับวา่คนในสงัคมปัจจบุนัแม้จะมองการทําธุรกิจว่าเป็นในเชิงผลประโยชน์สว่นตวัก็ตาม แต่
ในขณะเดียวกนัก็ให้ความสําคญักบัเร่ืองความรับผิดชอบต่อสงัคมด้วยเพื่อนําไปสู่ความยัง่ยืนในการพฒันา
ทางธุรกิจ รวมทัง้การคํานึงถึงหลกัของการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนโดยให้ครอบคลมุในมิติ 3 ด้านหลกั คือ มิติ
สภาพแวดล้อม มิติสงัคม และมิติเศรษฐกิจ 

1.3 ควรดํารงรักษาทรัพยากรการท่องเท่ียวให้คงอยู่คู่กบัการเท่ียวตลาดนํา้ดําเนินสะดวก ได้แก่ 
(1) การรักษาสิ่งท่ีดึงดูดใจหรือท่ีสร้างความประทับใจให้แก่นักท่องเท่ียว เช่น ลักษณะของการเป็น
ผู้ประกอบการ/แม่ค้า-พ่อค้าท่ียิม้แย้มแจ่มใส พดูจาดี การแต่งกายและใส่งอบแบบแม่ค้าสมัยก่อน (2) การ
รักษากิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีเป็นเสน่ห์ของตลาดนํา้ดําเนินสะดวก เช่น การพายเรือนํานกัท่องเท่ียวชมสวน/ซือ้
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ของตา่ง ๆ และการซือ้ขายยงัคงรักษาให้มีลกัษณะของการซือ้ขายทางนํา้ มิฉะนัน้แล้ว อตัลกัษณ์ของความเป็น
ตลาดนํา้ดําเนินสะดวกท่ีแตกตา่งจากตลาดนํา้แหง่อ่ืนก็จะหายไปในที่สดุได้ 
 

2. ข้อเสนอแนะระดบันโยบาย 
ภาครัฐและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องสามารถดําเนินการในฐานะเป็นคนกลางท่ีเข้ามาร่วมผลกัดนัให้

การทอ่งเท่ียวตลาดนํา้ดําเนินสะดวกเกิดการพฒันาที่ยัง่ยืนได้ โดยให้การสนบัสนนุดงันี ้
2.1 กฎเกณฑ์ในการปฏิบติัสาํหรับผู้ประกอบการและนกัทอ่งเท่ียว รวมถงึบทลงโทษสาํหรับผู้ ท่ีฝ่า

ฝืน โดย (1) การกําหนดควรพิจารณาจากบริบทของตลาดนํา้ดําเนินสะดวก และให้ผู้ประกอบการทกุรายได้มี
สว่นในการคิดกฎเกณฑ์ร่วมกนั ซึง่จะกลายเป็นกติกาท่ีทกุคนเป็นเจ้าของ อนันําไปสูก่ารยอมรับและปฏิบติัตาม
กฎเกณฑ์เหลา่นัน้ได้ง่ายขึน้ (2) ประชาสมัพนัธ์ให้เกิดการรับรู้โดยทัว่กนัในทกุระดบัและทกุบคุคลท่ีเก่ียวข้อง 
พร้อมกบัการสร้างความเข้าใจให้ถกูต้องตรงกนัก่อนประกาศใช้กฏเกณฑ์เหลา่นัน้ (3) การติดตามอยา่งตอ่เน่ือง 
และปฏิบติัด้วยความเทา่เทียมกนั 

2.2 ความคิดเห็นเก่ียวกบัการพฒันาการท่องเท่ียวตลาดนํา้ดําเนินสะดวก ไม่วา่จะเป็นในรูปของ
แผน แนวทาง หรือวิธีการก็ตาม ทางภาครัฐหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องควรนํามาพิจารณาถึงข้อดีและความ
เหมาะสมของแต่ละความคิดเห็นจากทุกฝ่าย ก่อนให้การสนับสนุนงบประมาณเพ่ือผลกัดนัให้ได้ถกูนําไปใช้
และก่อให้เกิดผลท่ีเป็นรูปธรรมขึน้มา แต่อย่างไรก็ตามในหลกัของความยัง่ยืนนัน้จะต้องอยู่บนพืน้ฐานของ
ความสามารถพึง่ตนเองได้ด้วย ดงันัน้ทางภาครัฐหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องจะต้องให้การสนบัสนนุพร้อมไปกบั
การเป็นพ่ีเลีย้งเพ่ือให้ผู้ประกอบการและคนในชุมชนตลาดนํา้ดําเนินสะดวกสามารถดําเนินการสานต่อเพ่ือ
พฒันาการท่องเท่ียวตลาดนํา้ดําเนินสะดวกได้ด้วยตนเองต่อไป โดยไม่หวงัแต่จะพึ่งงบประมาณจากภาครัฐ
เพียงอย่างเดียวในทุกครัง้ ซึ่งการมีฐานท่ีเข้มแข็งจะนําไปสู่การพึ่งพาตนเองได้อย่างแท้จริง โดยมีรัฐหรือ
หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องเป็นเพียงแค่ผู้วางรากฐานและสนบัสนนุในเบือ้งต้น ก่อนท่ีจะปลอ่ยให้ผู้ประกอบการและ
คนในชมุชนทําการพฒันาการทอ่งเท่ียวตลาดนํา้ดําเนินสะดวกตอ่ไป 

2.3 การสะท้อนภาพลกัษณ์ของการท่องเท่ียวตลาดนํา้ดําเนินสะดวกท่ีมกัพบเห็นได้โดยงา่ย ก็คือ 
การผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ ทัง้ในลกัษณะของการโพสต์ข้อความและภาพต่าง ๆ ซึง่ทําให้ข้อมลูปรากฏออกมา
ให้สาธารณชนรับรู้ได้อย่างรวดเร็วและง่ายดาย ลกัษณะดังกล่าวนีมี้ทัง้ข้อดีและข้อเสีย ดังนัน้ภาครัฐและ
หน่วยงานอยา่งกลุม่สถาบนัสื่อสารมวลชนควรมีการกลัน่กรองข้อมลูจากสื่อเหลา่นัน้ให้มีความกระจา่งชดัมาก
ขึน้โดยทําการปฏิสมัพนัธ์เพ่ือให้ได้ข้อมลูท่ีถกูต้องและตรงกบัความเป็นจริงก่อนการเผยแพร่ออกสูส่าธารณชน 

2.4 การตัง้ศนูย์ให้ข้อมลูแก่นกัท่องเท่ียวและรับเร่ืองร้องเรียนต่าง ๆ เพ่ือช่วยในการแก้ไขปัญหา
สําหรับนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมายงัตลาดนํา้ดําเนินสะดวก โดย (1) ศูนย์ดงักล่าวควรมีการตัง้อยู่ในทําเลที่
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นกัท่องเท่ียวสามารถสะดวกในการเข้ามาติดต่อหรือขอความช่วยเหลือได้โดยง่าย และ (2) ประชาสมัพนัธ์ให้
นักท่องเท่ียวได้รับทราบข้อมูลอย่างทั่วถึง ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองการบริการ การรับเร่ืองร้องเรียน หรือการช่วย
แก้ปัญหาของนักท่องเท่ียว ซึ่งการจดัตัง้ศนูย์นีอ้าจช่วยลดความรุนแรงของปัญหา และลดการโพสต์ตามสื่อ
สงัคมออนไลน์ให้น้อยลงได้ รวมทัง้ยงัสามารถทําหน้าท่ีช่วยสร้างความเข้าใจท่ีถกูต้องให้กบันกัท่องเท่ียว และ
ลดการเกิดอคติท่ีมีตอ่ตลาดนํา้ดําเนินสะดวกในภาพรวมลงได้ 

จากข้อเสนอแนะในระดบับคุคลและระดบันโยบายที่กลา่วมาข้างต้น สิง่สําคญัท่ีจะนําไปสูค่วามสาํเร็จ
ได้นัน้คือ ความร่วมมือกันพัฒนาของทุกฝ่ายท่ีเก่ียวข้อง ซึ่งส่วนหนึ่งของการศึกษาครัง้นีไ้ด้สะท้อนให้เห็น
แนวทางปฏิบติัของผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อการพฒันาการท่องเที่ยวตลาดนํา้ดําเนินสะดวกให้เกิดความยัง่ยืน 
ซึง่แต่ละฝ่ายสามารถนํามาปรับใช้ให้เหมาะกบับริบทหรือสถานการณ์ท่ีเกิดขึน้จริง ณ ช่วงเวลาที่เปลี่ยนแปลง
ไปได้ตอ่ไป  
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