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Abstract

The research objectives are as follows: 1) to explore echo chamber effects on f irst-time voters’ 

online political communication during the 2019 General Election, 2) to study the relationship between 

online echo chamber and political attitudes, and 3) analyze contributory factors to the phenomenon 

of echo chambers. Mixed methods are employed. The f indings are that certain ideas and sets of  

information have been reinforced and disseminated widely through reproduction and support  

in polarized groups. Some methods yield f indings suggesting the “f ilter bubbles” phenomenon or 

algorithmic f iltering based on user preferences. Furthermore, the presence of echo chamber condition 

is found to have statistically signif icant relationship to users’ political attitudes, resulting in the creation 

of “thought landscape” surrounding each individual. These elements together with the technological 

factors and social group formation have direct bearings on the creation of “terrains of thoughts” 

which is a pre-condition for echo chamber phenomenon. In addition, the following factors arfound to  

directly contribute to the formation of echo chambers: 1) the algorithmic f iltering which creates the  

f   ilter bubbles, 2) users’ exposure to political news and information, 3) political attitudes and the related  

political context, and 4) social networks and political participation as manifested in social media.
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บทคัดย่อ

การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ส�ำรวจภาวะห้องแห่งเสียงสะท้อนจากการสื่อสารทางการเมืองในพ้ืนที่

ออนไลน์ของผู้ออกเสียงเลือกตั้งครั้งแรก ในช่วงของการเลือกตั้งทั่วไป พ.ศ. 2562 2) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง

ภาวะของห้องแห่งเสียงสะท้อนในพื้นที่ออนไลน์กับทัศนคติทางการเมือง 3) ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อภาวะห้องแห่ง

เสยีงสะท้อน โดยใช้พหุวิธีวจิยั การศกึษาพบว่าองค์ประกอบหน่ึงของห้องแห่งเสยีงสะท้อนในแง่ข้อมลูหรอืชดุความ

คิดหลักหนึ่ง ๆ ได้รับการตอกย�้ำและกระจายออกไปผ่านการท�ำซ�้ำและการสนับสนุนในกลุ่มแบ่งขั้ว ส่วนลักษณะ

การกลั่นกรองและคัดสรรข้อมูลโดยระบบอัลกอริทึมพบในบางวิธีศึกษา ขณะเดียวกัน ภาวะห้องแห่งเสียงสะท้อน

มีความสัมพันธ์กับทัศนคติทางการเมืองของบุคคล ซึ่งสร้างภูมิทัศน์ทางความคิดรายรอบแต่ละบุคคลเอาไว้ เมื่อ

ผนวกกับประเดน็เรือ่งปัจจยัทางเทคโนโลยีและการรวมกลุม่สงัคมจะท�ำให้เกิดการสร้าง “พ้ืนท่ีทางความคิด”  ขึน้มา 

ส�ำหรับปัจจัยท่ีส่งผลต่อภาวะห้องแห่งเสียงสะท้อนในการวิจัยน้ี ได้แก่ 1) อัลกอริทึมสร้างภาวะฟองสบู่ตัวกรอง  

2) แนวทางในการเปิดรับข้อมูลข่าวสารทางการเมืองของผู้ใช้ออนไลน์ 3) ทัศนคติทางการเมืองและบริบท/

สถานการณ์แวดล้อมทางการเมือง และ 4)  รูปแบบเครือข่ายทางการสื่อสารที่มีส่วนร่วมในพื้นที่ออนไลน์
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Pirongrong Ramosoota

บทน�ำ

“ห้องแห่งเสยีงสะท้อน” หรอื echo chamber 

เป็นแนวคิดส�ำคญัทีม่กัถูกน�ำไปใช้วิเคราะห์การสือ่สารใน

ยุคสงัคมออนไลน์ เพ่ืออธิบายปรากฏการณ์ทีผู่ใ้ช้ประกอบ

กับระบบทางเทคโนโลยีท�ำการกลัน่กรองเน้ือหาท่ีเปิดรบั 

ตลอดจนประสบการณ์ท่ีเก่ียวข้องให้อยูใ่นวงล้อมของคน

ทีค่ดิเหมอืนกัน น�ำไปสูก่ารตอกย�ำ้ของความคดิ ตลอดจน

อคตใิด ๆ  ทีม่ร่ีวมกับคนในกลุม่ รวมถึงการสร้างกลุ่มแบ่งขัว้

ทีส่ามารถพัฒนาไปสูพ่ฤตกิรรมสดุโต่งจนถึงการแตกแยก

ของคนในสงัคม

ในทศันะของนักวิชาการท่ีศกึษาเก่ียวกับการเมอืง

และการสือ่สารในบรบิทออนไลน์ ปรากฏการณ์ดงักล่าว

เป็นภาวะคกุคามทีส่�ำคญัมากต่อเสรภีาพในการแสดงออก

และประชาธิปไตย เน่ืองจากสามารถน�ำไปสู่ผลในภาพรวม

ของการสือ่สารท่ีกระแสของเน้ือหาขาดความสมดลุและ

เท่ียงธรรม เมือ่ผูใ้ช้เปิดรบัและมปีฏิสมัพันธ์กับเน้ือหาใน

ลกัษณะน้ีอย่างต่อเนือ่ง จะท�ำให้เกิดอคตใินการรบัรูแ้ละ

กระบวนการคดิ โดยจะเลอืกเชือ่และประมวลผลเฉพาะ

ข้อมลูท่ียืนยันความเชือ่ดัง้เดมิของตนเอง เมือ่สาธารณชน

ไม่สามารถเป็นพลเมอืงท่ีรูแ้จ้งทางข้อมูลข่าวสาร การตัดสนิ

ใจและมส่ีวนร่วมทางการเมืองก็จะถูกกระทบไปด้วย เพราะ

ไม่อยู่บนฐานของการเปิดกว้างและความหลากหลายทาง

ความคดิ ท�ำให้ระบอบประชาธิปไตยบดิเบีย้วไป (Sunstein 

2007, 105-106)

อย่างไรก็ด ี นักวชิาการอกีกลุม่หน่ึงกลบัมองว่า

ห้องแห่งเสยีงสะท้อนอาจเป็นเพียงมายาคต ิและสือ่สงัคม

ออนไลน์ไม่ได้ก�ำลงัสร้างนเิวศวิทยาทางข่าวสารในลกัษณะ

ทีนั่กวิชาการกลุม่แรกตัง้ข้อสงัเกตเสมอไป นกัวิชาการกลุม่

นีม้องว่าภาวะของการคดัสรรและกลัน่กรองข่าวสารเป็นสิง่

ทีห่ลกีเลีย่งไม่ได้ เพราะมข้ีอมลูข่าวสารมากมายมหาศาล

บนพ้ืนท่ีออนไลน์ ผูใ้ช้คนหนึง่ ๆ ย่อมไม่สามารถกลัน่กรอง

ได้ท้ังหมด แนวโน้มทีจ่ะเปิดรบัหรอืเข้าถึงเนือ้หาแบบเอยีง

ไปขัว้ใดขัว้หนึง่เป็นไปได้สงู แต่ก็ไม่ได้แปลว่าผูใ้ช้สือ่สงัคม

ออนไลน์จะไม่เข้าไปดเูนือ้หาจากแหล่งทีม่คีวามคดิเหน็ใน

ขัว้ตรงข้ามเลย 

ข้อมลูจากศนูย์วิจยัพิว (Pew Research Center) 

กรงุวอชงิตัน ดีซ ีประเทศสหรัฐอเมริกา ทีเ่ก็บข้อมลูจากผู้

ใช้ออนไลน์ ท่ีเป็นผูม้สีทิธิออกเสยีงเลอืกต้ังประธานาธิบดี 

ใน ค.ศ. 2016 สนบัสนุนข้อสงัเกตน้ีด้วยข้อค้นพบทีว่่าผูใ้ช้

ออนไลน์ส่วนใหญ่ได้พบเห็นความคิดเห็นจากหลากหลาย

มมุมองทางการเมอืงในฟีด (feed) ของสือ่สงัคมออนไลน์ 

ท่ีใช้ และจากงานวิจัยท่ีคล้ายคลึงกันซึ่งเก็บข้อมูลใน

ประเทศองักฤษก็พบว่ามเีพียงร้อยละ 8 ของผูใ้ช้ออนไลน์

ทีข่าดความหลากหลายในแหล่งข้อมลูทางการเมอืง และ

เป็นกลุม่ท่ีเสีย่งต่อการสร้างห้องแห่งเสยีงสะท้อน (Robson 

2018)

ในบรบิทสงัคมไทยทีก่ารเลอืกตัง้ทัว่ไปห่างหาย

มานานหลายปี การเลือกตั้งท่ัวไปในวันที่ 24 มีนาคม 

พ.ศ. 2562 นับเป็นหมุดหมายส�ำคัญของกระบวนการ

ประชาธิปไตยทีถู่กเว้นวรรคมาระยะหน่ึง จากข้อมลูของ

ส�ำนักทะเบยีนกลาง กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย 

สรปุจ�ำนวนรวมผูม้สีทิธิเลอืกตัง้ท่ัวประเทศในการเลอืกตัง้ 

พ.ศ. 2562 (คอืผูท้ีเ่กิดก่อนวันที ่3 มกราคม พ.ศ. 2544) มทีัง้

สิน้ 51,564,284 คน (Matichon Online 2018) หากพิจารณา

ว่าการเลอืกตัง้เมือ่วันท่ี 2 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2557 ถูกตดัสนิ

ให้ไม่ชอบด้วยรัฐธรรมนญู การเลอืกต้ังคร้ังสดุท้ายจงึนบั

ได้ว่าเป็นเมือ่วันท่ี 3 กรกฎาคม พ.ศ. 2554 ซึง่จะเท่ากับ

ว่ามผีูท้ียั่งไม่เคยใช้สทิธิเลอืกตัง้ มปีระมาณ 6.8 ล้านคน 

ถือเป็นประมาณร้อยละ 13 ของผูท้ีม่สีทิธิลงคะแนนเสยีง

ทัง้หมด หรือเท่ากับจ�ำนวนทีน่ัง่สมาชกิสภาผูแ้ทนราษฎร 
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(ส.ส.) 86 ทีน่ัง่ จากจ�ำนวนท่ีน่ังสมาชกิสภาผูแ้ทนราษฎร 

(ส.ส.) ท้ังหมด 500 ทีน่ัง่ ตามท่ีรฐัธรรมนญู พ.ศ. 2560 

ก�ำหนดไว้ นอกจากจะเป็นตวัเลขทีม่นียัยะส�ำคญัในเชงิ

สดัส่วนแล้ว กลุม่เจ้าของคะแนนเสยีงหน้าใหม่น้ี ยังถือ

เป็นกลุม่พลเมอืงทีม่นี�ำ้หนกัพอสมควรในแง่ทีจ่ะชีทิ้ศทาง

การเมอืง ซึง่มคีวามสลบัซบัซ้อนมากข้ึนเป็นทวีคณูในยุค

หลงัการปกครองโดยคณะรกัษาความสงบแห่งชาตซิึง่มชีือ่

ย่อว่า คสช. และหลงัการประกาศใช้รฐัธรรมนญู พ.ศ. 2560

ย่ิงไปกว่าน้ัน กลุ่มผู้มีสิทธิเลือกตั้งกลุ่มใหม่น้ี 

ยังจดัอยู่ในพ้ืนทีข่องชาวดิจทิลัโดยก�ำเนดิ (digital native)  

หมายถึง คนท่ีมีอายุระหว่าง 10-29 ปี ซึ่งเติบโตมา

พร้อมกับการใช้คอมพิวเตอร์และอนิเทอร์เน็ต และมกีาร

สัง่สมประสบการณ์ ทกัษะ และความเชีย่วชาญเก่ียวกับ

เทคโนโลยีดจิทิลัจนเป็นส่วนหน่ึงของวถีิชวิีต ทัง้ในแง่การ

บรโิภค การเข้าถึงข้อมลูความรู ้การสร้างความสมัพันธ์ทาง

สงัคม และสนัทนาการ จงึพออนุมานได้ว่าการเรยีนรูแ้ละ

สือ่สารทางการเมอืงของคนกลุม่นีจ้ะอยู่ในโลกออนไลน์เป็น

หลกั ซึง่สอดรบักับข้อมลูเก่ียวกับการใช้อนิเทอร์เน็ตของคน

ไทยท่ีรวบรวมและประมวลโดยส�ำนักงานพัฒนาธุรกรรม

ทางอิเลก็ทรอนกิส์ (สพธอ. หรอื Electronic Transactions 

Development Agency: ETDA) ทีพ่บว่ากลุม่เจเนอเรชนั Y  

(อายุระหว่าง 18-37 ปี) และเจเนอเรชนั Z (อายุน้อยกว่า 

18 ปี) เป็นกลุม่ท่ีใช้อนิเทอร์เน็ตอย่างเข้มข้นมากท่ีสุด กล่าว

คอืใช้อนิเทอร์เน็ตโดยเฉพาะสือ่สงัคมออนไลน์ เฉลีย่ใน 

วันท�ำงานมากกว่าวันละ10 ชัว่โมง และในวันหยุดมากกว่า

วันละ 11 ชัว่โมง (The Standard Team 2018)

เหล่านีจ้งึเป็นท่ีมาของการศกึษาและท�ำความ

เข้าใจเก่ียวกับพฤตกิรรม ระบบคดิ รปูแบบ และพลวัตของ 

การสือ่สารทางการเมอืงในพ้ืนทีอ่อนไลน์ของผูอ้อกเสยีง

เลอืกตัง้ครัง้แรก โดยอาศยับรบิทในช่วงของการเลอืกตัง้

ทัว่ไป พ.ศ. 2562 เป็นกรอบส�ำคญัในการศกึษาควบคูกั่บ

แนวคดิห้องแห่งเสยีงสะท้อน เพ่ือจะได้เห็นถึงแนวโน้ม

ที่ส�ำคัญส�ำหรับสังคมไทยในการพัฒนาประชาธิปไตย 

โดยเฉพาะในกลุม่คนรุ่นใหม่ภายใต้บริบทแวดล้อมทาง

เทคโนโลยีและสงัคมทีเ่ปลีย่นแปลงไป

วัตถุประสงค์

1.	 เพ่ือส�ำรวจภาวะห้องแห่งเสยีงสะท้อนจาก

การสือ่สารทางการเมอืงในพ้ืนทีอ่อนไลน์ของผูอ้อกเสยีง

เลือกตั้งเป็นครั้งแรกในช่วงของการเลือกตั้งท่ัวไป พ.ศ. 

2562

2.	 เพ่ือวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะ

ของห้องแห่งเสียงสะท้อนในพ้ืนท่ีออนไลน์กับทัศนคติ

ทางการเมอืงของผูอ้อกเสยีงเลอืกตัง้ครัง้แรกในช่วงของ

การเลือกตั้งทั่วไป พ.ศ. 2562

3.	 เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อภาวะแห่งห้อง

แห่งเสียงสะท้อนทางการเมืองในพ้ืนที่ออนไลน์ในช่วง

ของการเลือกตั้งทั่วไป พ.ศ. 2562

วรรณกรรมวิเคราะห์

“ห้องแห่งเสียงสะท้อน” คือสถานการณ์ท่ีคน

เปิดรับเฉพาะความคิดเห็นที่ตรงกับความคิดเห็นของ

ตน คนจะได้ยินแต่เสียงตัวเองหรือเสียงของฝั่งตัวเองที่

สะท้อนกลับไปมาภายในห้อง ข้อมูลและความเชื่อถูก

เสรมิแรงและขยายให้ดังย่ิงข้ึนผ่านการสือ่สารและผลติ

ซ�้ำภายในระบบปิด โดยผู้ที่อยู่ในห้องแห่งเสียงสะท้อน

จะแสวงหาเฉพาะข้อมูลที่ตอกย�้ำความคิดเห็นดั้งเดิม

ของตน ซึ่งอาจเป็นการเอนเอียงหรืออคติเพ่ือยืนยัน

ความเชื่อของตัวเอง (conf irmation bias) โดยไม่รู้ตัว 

และพฤติกรรมนี้อาจน�ำไปสู่การแบ่งขั้วทางสังคมและ

การเมืองหรือแนวคิดสุดโต่งได้
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การทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้องกับแนวคิด

ห้องแห่งเสยีงสะท้อน (echo chamber) แสดงให้เห็นว่า 

ปรากฏการณ์/ภาวะดังกล่าวเกิดจากปัจจัยหลัก 2 ด้าน

ที่ท�ำงานร่วมกัน ในด้านหนึ่งอธิบายว่าแพลตฟอร์ม

สื่อสังคมออนไลน์อาศัยกลไกการเรียนรู ้ของปัญญา

ประดิษฐ์ (machine learning algorithm) เป็นตัวกลั่น

กรองและน�ำเสนอ/ชี้น�ำข้อมูลในลักษณะเฉพาะเจาะจง

ส�ำหรับผู้ใช้แต่ละคนโดยอิงตามพฤติกรรมการใช้และ

การเลอืกสร้างเครอืข่ายสังคมของตน ระบบจงึมแีนวโน้ม

ทีจ่ะป้อนให้เฉพาะข้อมลูท่ีตรงและตอกย�ำ้ความคดิหรอื

ความเชื่อที่มีอยู่เดิม มากกว่าจะป้อนสิ่งท่ีแตกต่างหรือ

ขดัแย้งออกไป จงึเหมอืนเป็นการสร้าง “ฟองสบูต่วักรอง” 

(filter bubbles) ให้ผู้ใช้ (Pariser 2011, 10)

กลไกทางจิตวิทยาของผู้ใช้เป็นปัจจัยอีกด้าน

หน่ึงท่ีส่งผลต่อการเกิดภาวะห้องแห่งเสียงสะท้อน ข้อมลู

จากงานศึกษาเชิงวิชาการในประเด็นเรื่อง แนวคิดเรื่อง 

“การเลอืกเปิดรบั” (selective exposure) ซึง่ก่อตวัขึน้มา

จากการศึกษาที่ใช้ทฤษฎี “การไม่ลงรอยทางความคิด”  

(cognitive dissonance) ของ Leon Festinger (1957) 

ท่ีเบื้องต้นอธิบายว่า “การเลือกรับข้อมูลจากคนท่ีคิด

เหมอืนกัน (like-minded) จะช่วยลดความไม่ลงรอยทาง

ความคิดหรือความรู้สึกไม่พึงปรารถนาที่เกิดจากความ

ขัดแย้งในความคิดได้” กล่าวคือเมื่อเกิดความขัดแย้ง 

ระหว่างชุดความคิดที่มีกับข้อมูลที่เปิดรับ คนเราจะเกิด 

ความอึดอัดใจและใช้การเลือกเปิดรับเป็นเหมือน 

เครื่องมือหนึ่งในการรับมือกับความรู้สึกนั้น (Festinger  

1957, 2-3) อินเทอร์เน็ตมีคุณลักษณะท่ีเอื้อให้คน

สามารถพบกับคนท่ีคิดเหมือนกัน (like-minded) และ

ก่อตวัเป็นกลุม่ก้อนในลกัษณะชมุชนท่ีมอีดุมการณ์ร่วม

กันได้ไม่ยาก แม้ว่าจะอยู่ในพ้ืนที่ที่ห่างไกลกันก็ตาม 

ซึ่งการก่อตัวในลักษณะนี้อาจน�ำไปสู่การแบ่งขั้วทาง

ความคิดหรือความเคลื่อนไหวตามขั้วทางความคิดได ้

(Van Alstyne and Brynjolfsson 1997, 3-5) งานวิจัย

หลายเรื่องที่ศึกษาพฤติกรรมการเสพข่าวการเมืองของ

ประชาชนพบว่าประชากรในการทดลองส่วนใหญ่เลอืกที่

จะเสพข่าวการเมอืงจากแหล่งข่าวทีส่อดคล้องกับความ

คิดเห็นทางการเมืองของตน (Garrett 2009; Iyengar 

and Hahn 2009, 25-33; Munson and Resnick 2010, 

1462-1465) อย่างไรก็ตามจากการทบทวนงานศึกษาท่ี

เกี่ยวข้อง จะเห็นได้ว่าทฤษฎีของ Festinger ไม่ได้เป็น

แนวคิดเดียวทีส่ามารถใช้อธิบายเรือ่งการเลอืกเปิดรบัได้  

เน่ืองจากมีงานวิจัยท่ีใช้แนวคิดหรือทฤษฎีอ่ืนเพ่ือ

อธิบายการเลือกเปิดรับ ดังนี้ 

1.	 แนวคิดทีอ่ธิบายว่าการเลอืกเปิดรับเป็นผล

มาจากการมุง่หาข้อมลูท่ีสอดคล้องกับชดุความคิดความ

เชื่อของตน (seeking of supportive information) 

2.	 แนวคิดท่ีอธิบายว่าการเลือกเปิดรับเกิด

เพราะใช้ความพยายามคิดน้อยกว่าการเปิดรับข้อมูลที่

ขัดกับชุดความคิดที่มี 

3.	 แนวคิดที่อธิบายว่าอารมณ์ความรู้สึกมีผล

ต่อการหาข้อมูลและการเลือกเปิดรับ

4.	 แนวคิดท่ีอธิบายว่าการเลือกเปิดรับขึ้น

อยู่กับการตัดสินคุณภาพข้อมูลจากความเชื่อ โดยมี

ตวัอย่างผลการศกึษาทีร่ะบวุ่าคนเรามกัเชือ่ว่าข้อมลูจาก

คนที่คิดเหมือนกัน (like-minded information) จะเป็น

ข้อมูลที่น่าเชื่อถือและมีคุณภาพสูง (Stroud 2017)

นอกจากสองปัจจยัหลกัข้างต้นแล้ว ยังมปัีจจยั

ย่อยอื่น ๆ ท่ีมีความสัมพันธ์กับการเกิดห้องแห่งเสียง

สะท้อนอยู่อกี เช่น บรบิทสงัคมหรอืบรบิทการสือ่สารทีม่ี

การแบ่งขัว้ทางการเมอืง (political polarization) เป็นต้น 

ในแง่ของผลที่ตามมาจากปรากฏการณ์ห้องแห่งเสียง
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สะท้อน วรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องแสดงให้เห็นว่าการมีอยู่

ของห้องแห่งเสยีงสะท้อนอาจน�ำไปสูค่วามเสีย่งของการ

สร้างกลุม่แบ่งขัว้ (group polarization) ซึง่อาจก่อให้เกิด 

กระแสการไหลเวียนของข้อมูลท่ีขาดความน่าเชื่อถือ 

และความสมดุลในกลุ่มแบ่งข้ัว อันจะน�ำไปสู่การรับรู ้

ทางสังคมท่ีบิดเบือนและอคติในระยะยาวจะกระทบ

การตัดสินใจทางการเมืองและความเป็นประชาธิปไตย

ในภาพกว้างของสังคม

เน่ืองจากจุดเน้นของงานวิจัยเรื่องน้ีอยู่ท่ีการ

สื่อสารทางการเมืองในแพลตฟอร์มสื่อสังคมออนไลน์ 

วรรณกรรมที่เก่ียวข้องกับแนวคิด/ทฤษฎีการวิเคราะห์

เครือข่ายทางสังคม (social network analysis) ที่เป็น 

การวิเคราะห์โครงสร้างเครือข่ายความสัมพันธ์ระหว่าง

ตัวกระท�ำการและการกระท�ำทางสังคมภายในเครอืข่าย  

จึงจะช่วยให้เกิดความเข้าใจปรากฏการณ์ห้องแห่ง

เสียงสะท้อนได้ชัดเจนย่ิงขึ้น ด้วยการสร้างภาพแสดง

ผลการวิเคราะห์ในรูปแบบกราฟท่ีประกอบสร้างจาก

การเชื่อมต่อทั้งหมดของผู้ใช้ จุดเชื่อมต่อ (node) ในสื่อ

สงัคมออนไลน์ท่ีอยู่ในชดุข้อมลูจะสามารถแสดงให้เหน็ 

เครือข่ายความสัมพันธ์แบบมีทิศทางและสะท้อนให้

เห็นการถูกดึงดูดเข้าหาข้ัวเดียวกันหรือการก่อตัวของ

กลุ่มเครือข่ายย่อยหากมีภาวะห้องแห่งเสียงสะท้อนใน

เครือข่าย

ส่วนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องกับการวิเคราะห์

จากข้อมูลมหัต (big data) แสดงให้เห็นทั้งคุณูปการ

เชิงระเบียบวิธีวิจัยที่สามารถเก็บและวิเคราะห์ข้อมูล

ในแบบท่ีสามารถอุดช่องโหว่ที่อาจเกิดขึ้นจากการใช้

ข้อมูลท่ีได้จากการรายงานตนเอง (self-report) ของ

กลุม่ตวัอย่างทีศ่กึษาด้วยวิธีการดัง้เดมิอย่างการส�ำรวจ

หรือการทดลอง

จากข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับการใช้ทวิตเตอร ์ 

(Twitter)ในบรบิทการสือ่สารการเมอืงประเทศไทย แสดง 

ให้เห็นว่าในสังคมไทย ทวิตเตอร์เป็นท่ีนิยมในกลุ่ม 

ผู้ใช้ที่เป็นชาวดิจิทัลโดยก�ำเนิด ซึ่งตรงกับกลุ่มผู้มีสิทธิ

ออกเสียงเลือกตั้งครั้งแรก โดยการทบทวนงานวิจัยที่

เก่ียวข้องกับการเรียนรู้ทางการเมืองของเยาวชนไทย 

แสดงให้เห็นว่าสื่อออนไลน์เป็นหน่ึงในช่องทางการเปิด

รับข้อมูลข่าวสารทางการเมืองและมีบทบาทในการ

หล่อหลอมและกล่อมเกลาทางการเมือง รวมไปถึงการ

เป็นแหล่งเรียนรู้และการมีส่วนร่วมทางการเมืองของ

เยาวชนไทยด้วย

อย่างไรก็ตามดังท่ีกล่าวไปแล้ว วรรณกรรมท่ี

เก่ียวข้องกับห้องแห่งเสียงสะท้อนก็แตกออกเป็นสอง

มุมมองท่ีด้านหน่ึงเชื่อและแสดงความกังวลว่าการ

เกิดปรากฏการณ์นี้อาจเป็นภัยคุกคามต่อเสรีภาพการ

แสดงออกและความเป็นประชาธิปไตยในสังคม ส่วน

อีกมมุมองหนึ่งเชื่อว่าปรากฏการณ์นี้เปน็เพยีงมายาคติ 

หรือไม่ก็เห็นต่างว่าพื้นที่การสื่อสารในโลกออนไลน์เป็น

สนามแห่งการโต้ตอบ/โต้แย้งทางความคดิเห็นมากกว่า

จะเป็นห้องแห่งเสียงสะท้อน เมื่อพิจารณาร่วมกับมุม

มองทางทฤษฎีเก่ียวกับการสื่อสารและการมีส่วนร่วม

ทางการเมืองของเยาวชนก็จะแบ่งได้เป็นสองแนวทาง

เช่นกัน คือ มมุมองท่ีเน้นไปท่ีความเมนิเฉยและการขาด

การมีส่วนร่วมทางการเมืองของคนรุ่นใหม่ โดยเฉพาะ

การเมืองแบบสถาบัน ขณะท่ีอีกมุมมองกลับเห็นว่า

คนรุ่นใหม่ได้มีการเคลื่อนย้ายท่ีทางของการมีส่วนร่วม

ทางการเมืองไปสู่พ้ืนท่ีออนไลน์ซึ่งไม่ได้อยู่แยกขาด

เป็นคู่ขนานกับโลกแห่งความเป็นจริง แต่กลับเชื่อมโยง 

ผูกพัน และตอกย�้ำส่งเสริมซึ่งกันและกันแบบไร้ตะเข็บ 

(Loader, Vromen and Xenos 2014, 143) และในพ้ืนท่ี

ออนไลน์นี ้คนรุน่ใหม่ได้มกีารให้นยิามตลอดจนก�ำหนด
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รูปแบบการมีส่วนร่วมทางการเมืองในลักษณะใหม ่

ที่ต่างจากการมีส่วนร่วมในยุคหรือรุ ่นก่อนไปอย่าง 

พลิกโฉม

ระเบียบวิธีวิจัย

ในการศึกษาการสื่อสารทางการเมืองในพ้ืนท่ี

ออนไลน์ของผู้มีสิทธิออกเสียงเลือกตั้งครั้งแรกในการ

เลือกตั้งทั่วไป พ.ศ. 2562 คณะผู้วิจัยได้ออกแบบการ

วิจัยให้ครอบคลุมวิธีการวิจัย ข้ันตอนการวิจัยและวิธี

การวิจัย ในลักษณะของพหุวิธีวิจัย รวมทั้งสิ้น 4 วิธีการ 

ดังต่อไปนี้

1.	 การส�ำรวจโดยใช้แบบสอบถาม กลุ่ม

ตัวอย่างของการส�ำรวจ คือ กลุ่มผู้ท่ีอายุ 18-25 ปี ซึ่ง

เป็นผู้ท่ีมีสิทธิเลือกตั้งเป็นครั้งแรก โดยก�ำหนดพ้ืนที่ใน

การเก็บข้อมลูครอบคลมุ 4 ภูมภิาค ภูมภิาคละ 2 จงัหวดั 

รวมเป็น 8 พ้ืนท่ี จ�ำนวนทัง้หมด 3,286 ตวัอย่าง การเก็บ 

ข้อมูลด�ำเนินการผ่านผู้ประสานงานในแต่ละพื้นที่ และ

ท�ำการเก็บข้อมูลผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ โดยใช้

ลิงก์และ QR Code ท่ีแยกจากกันในแต่ละพ้ืนท่ีและ

กลุ่มตัวอย่างตอบแบบสอบถามผ่าน Google Form

2.	 การสนทนากลุ่ม ผู้เข้าร่วมการสนทนา 

กลุม่ คอื ผูม้สีทิธิเลอืกตัง้เป็นครัง้แรกใน 8 พ้ืนท่ี (ตามพ้ืนท่ี

ของการเก็บข้อมูลจากการส�ำรวจ) โดยจัดการสนทนา

กลุ่มพ้ืนท่ีละ 1 กลุ่ม กลุ่มละ 8-12 คน มีการคัดเลือก 

ผูเ้ข้าร่วมการสนทนากลุ่มท่ีมคีวามคดิเห็นทางการเมอืง

ที่ชัดเจนและมีพฤติกรรมการมีส่วนร่วมทางการเมือง

อย่างตืน่ตวั เพ่ือให้ได้ข้อมลูท่ีตอบวัตถุประสงค์การวิจยั

ในเชิงลึกท่ีสะท้อนถึงทัศนคติ ความคิดเห็น พฤติกรรม 

ตลอดจนประสบการณ์ตรงของการส่ือสารการเมืองใน

บริบทการเลือกตั้งทั่วไปปี พ.ศ. 2562 ที่มีรายละเอียด

ในเบื้องลึกมากขึ้น

3. การทดลองติดตามและมีปฏิสัมพันธ์

กับเพจเฟซบุ ๊กเพ่ือศึกษาภาวะฟองสบู ่ตัวกรอง 

ทางการเมือง เพ่ือทดสอบว่าอัลกอริทึมของเฟซบุ๊ก 

(Facebook) ส่งผลต่อสิ่งที่ผู้ใช้จะได้พบเห็นบนนิวส์ฟีด 

(News Feed) ในลกัษณะของฟองสบูตั่วกรองหรอืไม่  โดย

มข้ีอสนันิษฐานเบือ้งต้นว่าผูเ้ข้าร่วมการทดลองจะได้รับ

ข้อมูลแตกต่างกันตามความสนใจจ�ำลองท่ีสร้างขึ้นใน

การทดลอง โดยให้ผูเ้ข้าร่วมการทดลอง 19 คน แบ่งเป็น  

4 กลุ่ม กลุ่มละ 4-6 คน แต่ละคนใช้ชื่อสมมติ ผู้วิจัย

ก�ำหนดให้แต่ละกลุ่มให้ติดตามเพจ (Page) ที่ก�ำหนด 

ซึ่งสะท้อนแนวคิดทางการเมืองในแนวทางต่างกัน โดย

ก่อนท�ำการทดลอง ผู้เข้าร่วมจะบันทึกข้อมูลของตนเอง 

พฤติกรรม ความรู้ และทัศนคติทางการเมือง จากน้ัน

เมื่อเข้าร่วมทดลองจะมีปฏิสัมพันธ์ในเพจการเมือง

และบันทึกพฤติกรรมกับความรู้สึกและความคิดเห็น

ของตนเอง

เพจทางการเมืองมีทั้งสิ้น 4 กลุ่ม คือ 

1. เพจแนวอนุรักษ์นิยม มีทัศนคติสนับสนุน

กลุ่มอ�ำนาจเก่าในสังคม ไม่ต้องการความเปลี่ยนแปลง

ทางการเมืองท่ีจะลดอ�ำนาจกลุ่มเดิม เช่น องค์กรเก็บ

ขยะแผ่นดิน, พรรคพลังประชารัฐ 

2. เพจแนวเสรีนิยม มีทัศนคติสนับสนุนการ

เปลี่ยนแปลงและผู ้เล่นหน้าใหม่ทางการเมือง เน้น

กระจายโอกาสและความเท่าเทียม รวมถึงท้าทายการ

ผูกขาดอ�ำนาจ เช่น ไข่แมวX, รวมวาทกรรมสลิ่มอกหัก 

3. เพจแนวระบุไม่ได้ แม้จะมีเน้ือหาพาดพิง

การเมอืง แต่ไม่ได้เป็นเพจเพ่ือการเมอืงโดยเฉพาะและไม่

สามารถระบอุดุมการณ์ได้ชดัเจน เช่น อเีจีย๊บเลยีบด่วน, 

Drama-addict 
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4. 	เพจแนวกลาง ๆ น�ำเสนอความคิดเห็น

กลาง ๆ ทางการเมือง ไม่ได้สนับสนุนขั้วใดชัดเจน เน้น

การเป็นพ้ืนที่ตรงกลางที่สะท้อนความหลากหลาย เช่น 

The People, ThaiPublica

4. การวิเคราะห์บิ๊กดาต้าและเครือข่าย

สังคมของกลุ ่มผู ้เลือกตั้งครั้งแรกบนทวิตเตอร์

คณะผู้วิจัยได้เก็บข้อมูลผ่าน Twitter Search API1 จาก 

ข้อมูลการแลกเปลี่ยนสื่อสารทางการเมืองบนทวิตเตอร์  

ซึ่งเป็นแพลตฟอร์มไมโครบล็อกก้ิงส�ำคัญและเป็นที่

นิยมใช้ของเยาวชนคนรุ่นใหม่ โดยใช้กรอบเวลาช่วง 

1 เดือน ก่อนและหลังการเลือกตั้ง (24 กุมภาพันธ์- 

24 เมษายน พ.ศ. 2562) โดยการสุ่มเลือกบญัชผู้ีใช้ด้วย

การคัดกรองผ่านแฮชแท็ก (hashtag) ที่เก่ียวข้องกับ 

การเลือกตั้งท่ัวไป พ.ศ. 2562 บนเครือข่ายทวิตเตอร์

ในช่วงเวลาที่ท�ำการศึกษา ครอบคลุมถึงกิจกรรมการ

สื่อสารต่อไปน้ี คือ การรีทวีต (retweet) การกล่าวถึง 

(mention) การตอบกลับ (reply) และการติดตาม  

(following/follower) และได้ใช้ Gephi2 ในการสร้างภาพ

กราฟข้อมูลแสดงผลการวิเคราะห์ (visualization) เพื่อ

ตอบสมมติฐานต่อไปนี้

1.	 เครอืข่ายการสือ่สารทีท่�ำการศึกษาสะท้อน

ความสัมพันธ์ในลักษณะที่มีแนวโน้มแสวงหาหรือ 

ถูกดึงดูดโดยกลุ่มที่คิดเหมือนกับตนเอง (homophily) 

มากกว่าลักษณะของเวทีเปิดทางความคิดท่ีแบ่งขั้วกัน 

(forum)

2.	 ความถ่ีของจุดเชื่อมโยงระหว่างผู้ใช้ที่มีขั้ว 

ความคิดเดียวกันสูง (อนุรักษ์นิยม – อนุรักษ์นิยม, 

เสรีนิยม – เสรีนิยม) ปรากฏชัดเจนมากกว่าความถี่ของ 

จุดเชื่อมโยงระหว่างผู ้ใช้ท่ีมีข้ัวความคิดต่างกันต�่ำ 

(อนุรักษ์นิยม – เสรีนิยม, อนุรักษ์นิยม – กลาง ๆ,  

เสรีนิยม – กลาง ๆ) 

3.	 จุดเชื่อมโยง (node) ท่ีมีอิทธิพลต่อการ

ก่อตัวของเครือข่ายความสัมพันธ์เป็นตัวแทนของผู้มี

ลักษณะเป็นผู้น�ำทางความคิดในโลกออฟไลน์มากกว่า

การเป็นผู้น�ำทางความคิดในโลกออนไลน์เท่านั้น

	 1 	 API หรอื Application Programming Interfaces หมายถึง แอปพลเิคชนัท่ีเปิดเป็นช่องทางการเข้าถึง (access) ข้อมลูในแพลตฟอร์ม

ทวิตเตอร์ (Twitter data) ทั้งแบบทั่วไป (default) ที่สามารถเข้าถึงได้เลย เนื่องจากผู้ใช้เปิดเป็นสาธารณะ (share publicly) และ/หรือแบบเป็น

ส่วนตัว (non-public Twitter information) อาทิ ข้อความส่วนตัว (direct message) ที่ต้องได้รับอนุญาตก่อน โดยหลักการ API เป็นช่องทาง

ที่โปรแกรมคอมพิวเตอร์ใช้สื่อสารกัน (talk) เพื่อขอ (request) และน�ำส่ง (deliver) ข้อมูล ซึ่งมีการเปิดให้สามารถเรียกข้อมูลจาก “จุดปลาย

ทาง” (endpoint) หรือท่ีอยู่ท่ีสอดคล้องกับชนิดข้อมูลท่ีเปิดให้เข้าถึง (ท�ำงานเหมือนหมายเลขโทรศัพท์ที่ใช้ระบุเฉพาะเจาะจงแต่ละเครื่อง)  

ที่มา: https://help.twitter.com/en/rules-and-policies/twitter-api

	 2 	 Gephi เป็นโปรแกรม “โอเพ่นซอร์ส” (open-source software) หรือฟรีซอฟต์แวร์ท่ีเปิดเสรีส�ำหรับผู้ที่สนใจ โดยเป็นโปรแกรมที่

ใช้วิเคราะห์ (network analysis) รวมถึงสร้างและแสดงภาพเครือข่าย (network visualization) อันจะเป็นการเอื้อให้เห็นรูปแบบ (pattern)  

แนวโน้มหรอืทศิทาง (trend) ชีใ้ห้เห็นส่ิงผิดปกติหรือจดุท่ีแตกต่าง (outlier) และช่วยในการเล่าเรือ่ง/น�ำเสนอข้อมลูด้วยภาพกราฟ ทีม่า: https://

gephi.org
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ผลการวิจัย

ผลการวจิยัจากค�ำถามวิจยัท้ัง 3 ข้อ มดีงัต่อไปนี้

ค�ำถามวิจัยข้อที่ 1: การสื่อสารทางการเมือง

ในพื้นที่ออนไลน์ของผู้ออกเสียงเลือกตั้งครั้งแรก มีองค์

ประกอบของภาวะห้องแห่งเสียงสะท้อนหรือไม่ เพียงไร 

ในช่วงของการเลือกตั้งทั่วไป พ.ศ. 2562

องค์ประกอบของภาวะ

ห้องแห่งเสียงสะท้อน

การส�ำรวจด้วย

แบบสอบถาม

การสนทนากลุ่ม

การทดลอง

ติดตามและมี

ปฏิสัมพันธ์กับเพจ

การเมืองบนเฟซบุ๊ก

การวิเคราะห์

ข้อมูลบิ๊กดาต้า

และวิเคราะห์

เครือข่ายสังคม

ระบบการสื่อสารแบบปิด ที่

ไม่ให้ความคิดท่ีขัดแย้งกับ

ข้อมูลหรือชุดความคิดหลัก

เข้ามาหรือด�ำรงอยู่ได้

ข ้ อมู ลหรื อชุดความคิด 

หลักหนึ่ ง  ๆ  ได ้ รับการ

ตอกย�้ำและขยายให้กว้าง

ขวางขึ้นผ่านการท�ำซ�้ำและ

สนับสนุนในกลุ ่มแบ่งข้ัว

หรือเครือข่ายแบบแบ่งขั้ว

● ● ● ●

การมบ่ีอรวมของข้อมูลและ

ข้อถกเถียงท่ีจ�ำกัดในกลุ่ม

แบ่งข้ัวหรือเครือข่ายแบบ

แบ่งขั้ว

● ●

ผู ้ ส นับส นุนข ้ อมู ลห รื อ 

ชุดความคิด ท่ี เป ็น เสียง 

ข้างน้อย มักจะเงียบเสียง 

ไม ่แสดงออกเพราะแรง

กดดันที่จะไม ่ถูกยอมรับ

หรือการถูกโดดเดี่ยวทาง

สังคม

● ●

ตามนิยามศัพท์ท่ีได้ก�ำหนดไว้ในงานวิจัยนี ้

สามารถแยกองค์ประกอบของภาวะห้องแห่งเสยีงสะท้อน 

และผลการค้นพบในแต่ละองค์ประกอบอันเก่ียวข้องกับ

การสือ่สารทางการเมอืงในพ้ืนทีอ่อนไลน์ของผูอ้อกเสยีง

เลอืกต้ังคร้ังแรก ให้เห็นตามระเบียบวธีิวจิยัทีใ่ช้โดยสรปุ

ตามตารางต่อไปนี้
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องค์ประกอบของภาวะ

ห้องแห่งเสียงสะท้อน

การส�ำรวจด้วย

แบบสอบถาม

การสนทนากลุ่ม

การทดลอง

ติดตามและมี

ปฏิสัมพันธ์กับเพจ

การเมืองบนเฟซบุ๊ก

การวิเคราะห์

ข้อมูลบิ๊กดาต้า

และวิเคราะห์

เครือข่ายสังคม

การกลัน่กรองและการคดัสรร 

ข้อมูลโดยระบบอัลกอริทึม

ที่พิจารณาจากแบบแผน

ของการใช้ที่ผ่านมา รวมถึง

ลักษณะร่วมกันของผู้ใช้ใน

เครือข่าย

● ●

การกลั่นกรอง คัดสรรและ

ปิดกั้นข้อมูลโดยผู้ใช้
● ●

การสร้างกลุ่มแบ่งข้ัวตาม

ประเด็นหรือความสนใจ
● ●

การกระจายชุดของความ

คิดความเชื่อต่อกันไปใน

ลกัษณะท่ีไหลบ่าล้นเหมอืน

น�้ำตกในโลกไซเบอร์ 

●

ความสุดโต่งของกลุ่มที่มี 

อัตลักษณ์ร่วมกัน

งานวิจัยนี้ใช้วิธีการศึกษาท่ีหลากหลาย เพ่ือ

เสริมแรงและอุดช่องโหว่ของกันและกันในการหา 

ค�ำตอบแก่ค�ำถามวิจัยข้างต้นให้ได้รอบด้านมากท่ีสุด 

มติต่ิาง ๆ  ท่ีศกึษาเก่ียวกับองค์ประกอบของห้องแห่งเสยีง

สะท้อน อาจปรากฏจากข้อค้นพบของวิธีการศึกษาหน่ึง 

แต่ไม่พบในอีกวิธีการศึกษาหน่ึง ซึ่งมีขอบเขตของการ
ศึกษา ตลอดจนข้อได้เปรียบและเสียเปรียบในการเก็บ 

และวิเคราะห์ข้อมูลที่แตกต่างกัน

ในแง่ของระบบการส่ือสารแบบปิดท่ีไม่เปิด

ให้ความคิดที่ขัดแย้งกับข้อมูลหรือชุดความคิดหลัก

เข้ามาหรือด�ำรงอยู่ได้ พบว่าไม่ได้รับการสนับสนุนจาก

ข้อมลูเชงิประจกัษ์ในทุกวิธีการศึกษา ในการส�ำรวจด้วย 

แบบสอบถาม ผูต้อบแบบสอบถามมค่ีาค�ำตอบในระดบั

ต�่ำในข้อของการปิดก้ันเน้ือหาหรือบุคคลที่มีความคิด

หรือแนวทางทางการเมอืงทีแ่ตกต่างจากตนเองด้วยการ

เลิกติดตาม (unfollow) เลิกเป็นเพื่อน (unfriend) หรือ 

ซ่อนโพสต์ (hide) ขณะที่ข้อมูลจากการสนทนากลุ่มก็ 

บ่งชี้ว ่าแม้จะมีการเลือกเปิดรับข้อมูลในลักษณะท่ี

ตอกย�ำ้ความเชือ่หรอือคติท่ีมอียู่เดมิ แต่คนรุน่ใหม่ท่ีเป็น 

ผู้เลือกต้ังครั้งแรกในการศึกษาน้ีก็ยังเปิดกว้างท่ีจะรับ

ฟังหรือแม้แต่อภิปรายโต้แย้งกับผูท้ีม่คีวามคิดความเชือ่ 
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ทางการเมืองที่แตกต่างจากตนเอง ซึ่งส่วนใหญ่จะเป็น

ผูท้ีม่าจากเจนเนอเรชัน่ทีเ่ป็นผูใ้หญ่และมแีนวโน้มไปใน

ทางอนุรักษ์นิยมมากกว่า และท่ีน่าสนใจคือคนรุ่นใหม่ 

กลุม่นีม้องว่าตนมคีวามเปิดกว้างทางความคดิมากกว่า

ผู้ใหญ่ สามารถเปิดรับและแลกเปล่ียนกันได้แม้จะไม่

เห็นด้วยก็ตาม 

ขณะเดียวกัน การทดลองติดตามหรือมี

ปฏิสัมพันธ์ผ่านเพจเฟซบุ๊กทางการเมืองก็ไม่ได้สะท้อน

ภาพของระบบปิดทางข้อมูล เพราะปรากฏว่ามีเน้ือหา

เก่ียวกับนักการเมอืงหรอืพรรคการเมอืงฝ่ังตรงข้ามผ่าน

เข้ามาในฟีด (feed) ได้อยู่ แม้จะไม่บ่อยเท่าเนื้อหาจาก 

ฝั่งที่สอดคล้องกันทางทัศนะทางการเมืองก็ตาม ขณะที ่

การวิเคราะห์บิ๊กดาต้าและเครือข่ายทางสังคมผ่าน 

ทวิตเตอร์ก็ยังพบจุดท่ีอยู่ระหว่างรอยต่อท่ีท�ำหน้าที่ 

เป็นเหมอืน “สะพาน” (bridges) เชือ่มระหว่าง 2 เครอืข่าย 

ย่อยที่แยกตามขั้วความคิดที่ต่างกัน ท�ำให้ผู้ที่อยู่ปลาย

สดุของแต่ละกลุม่สามารถเหน็หรอืได้รบัข่าวสารของอกี

เครือข่ายย่อยผ่าน “สะพาน” ได้ แม้จะไม่มากนักเพราะ 

“สะพาน” มีน้อยมากก็ตาม 

ย่ิงไปกว่าน้ัน แพลตฟอร์มทวิตเตอร์ไม่เป็น

ระบบการสื่อสารแบบปิด เน่ืองจากระบบมอบเสรีภาพ

ให้ผูใ้ช้สามารถเลอืกได้ว่าอยากจะเห็นหรอืไม่เห็นเนือ้หา

ข้อมูลใดบ้างผ่านระบบการติดตาม อีกท้ังทวิตเตอร์ยัง

มีฟังก์ชันแฮชแท็กเป็นกลไกท่ีท�ำหน้าที่รวบรวมข้อมูล

ที่เก่ียวข้องกับเรื่องหน่ึง ๆ โดยเฉพาะไว้ ดังน้ันผู้ใช้จึง

สามารถเลือกติดตามได้ท้ังข้อมูลที่ตรงและขัดแย้งกับ

ชุดความคิดความเชื่อของตนได้ และสามารถเข้าถึง

ข้อมูลที่มาจากหลากหลายจุดยืนทางความคิดได้ผ่าน

ฟังก์ชันแฮชแท็กดังกล่าว

ในทางตรงกันข้าม การวิจัยพบว่าการท่ีข้อมูล

หรอืชดุความคดิหลกัหนึง่ ๆ  ได้รบัการตอกย�ำ้และขยาย

ให้กว้างขวางขึ้นผ่านการท�ำซ�้ำและสนับสนุนกลับเป็น

ภาพสะท้อนให้เห็นผ่านข้อค้นพบในทุกวิธีวิจัย โดย

เฉพาะในการวิเคราะห์ผ่านบิ๊กดาต้าและการวิเคราะห์

เครือข่ายบนทวิตเตอร์ท่ีภาพกราฟซึ่งประมวลจากการ 

รทีวีต (retweet) กล่าวถึง (mention) และตดิตาม (follow) 

ประมวลให้เห็นการไหลของข้อมูลหรือชุดความคิด 

หลกัหน่ึง ๆ  เคลือ่นจากกลุม่ผูน้�ำทางความคิดออกไปยัง

เครอืข่ายทียึ่ดโยงกันด้วยเส้น (line) ทีแ่สดงการเชือ่มต่อ

ระหว่างจุดหรือบัญชีผู้ใช้ในเครือข่ายอย่างชัดเจน

ในวิธีวิจัยแบบอ่ืน เช ่น การสนทนากลุ ่ม  

ผู ้เข้าร่วมประเมินกล่าวว่าเป็นเรื่องธรรมดาของการ

สื่อสารทางการเมืองผ่านเครือข่ายท่ีผู้คนจะเลือกให้ 

การสนับสนุนและเผยแพร่ต่อชุดความคิดที่ตรงกับ

ทัศนะของตนเอง ขณะท่ีในการทดลองติดตามหรือมี

ปฏิสัมพันธ์ผ่านเพจเฟซบุ๊กทางการเมืองก็ปรากฏผ่าน

การแพร่กระจายในลักษณะเดียวกัน อันน่าจะเป็นผล

จากระบบอัลกอรทึิมของเฟซบุ๊กได้สร้างสภาพแวดล้อม

ที่ท�ำให้การเปิดรับข้อมูลข่าวสารทางการเมืองของฝั่งท่ี

เลอืกติดตามและมปีฏสิมัพันธ์ด้วยให้มคีวามเข้มข้นมาก

ขึน้ตามประสบการณ์ของผูเ้ข้าร่วมการทดลองท่ีรายงาน

ว่าได้เห็นเนื้อหาซ�้ำ   จากเพจที่ผู้เข้าร่วมการทดลองกด

ตดิตามและกดถูกใจไว้ และเหน็เนือ้หาลกัษณะเดยีวกัน

จากหลายเพจหรือแหล่งข่าวที่ผู้เข้าร่วมการทดลองกด

ติดตามและกดถูกใจไว้ เป็นต้น

ในส่วนของการมีบ่อรวมของข้อมูลและข้อ 

ถกเถียงทีจ่�ำกัดในกลุม่แบ่งข้ัวหรือเครอืข่ายแบบแบ่งขัว้ 

ปรากฏข้อค้นพบเชิงประจักษ์ชัดเจนสูงท่ีสุดในการ

ทดลองติดตามหรือมีปฏิสัมพันธ์ผ่านเพจเฟซบุ๊กทาง 
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การเมือง จากการออกแบบการทดลองให้ผู้เข้าร่วมการ

ทดลองติดตามและมีปฏิสัมพันธ์กับเพจท่ีคณะผู้วิจัย 

คัดเลอืกมาตามกลุม่ความสนใจทางการเมอืงแล้ว แม้จะ

ไม่ได้เป็นการจดักลุม่โดยละเอยีดในด้านคณุภาพเน้ือหา 

และผู้วิจัยไม่ได้วิเคราะห์เน้ือหาท่ีผู้เข้าร่วมการทดลอง

ได้รบั แต่ผูเ้ข้าร่วมการทดลองก็รายงานว่าได้เห็นเนือ้หา

เดียวกันหรือมีสาระคล้ายคลึงจากหลายเพจท่ีติดตาม 

เช่น เน้ือหาประณามพรรคอนาคตใหม่ทีพ่บบ่อยผ่านการ

ตดิตามกลุม่เพจอนุรกัษ์นิยม แม้ว่าบางครัง้เหตกุารณ์ที่

เกิดขึน้ในสงัคมจะไม่เก่ียวข้องกับพรรคก็ตาม แต่แอดมนิ 

หลายเพจก็เลอืกเชือ่มโยงประเดน็และน�ำเสนอให้เก่ียวข้อง 

กันได้ แสดงให้เห็นว่าการติดตามหลายเพจแต่อยู่ในขั้ว

การเมืองเดียวกันไม่ได้ท�ำให้ผู้ใช้ได้รับเน้ือหาท่ีหลาก

หลายขึ้น 

ส�ำหรับประเด็นท่ีว่าผู ้สนับสนุนข้อมูลหรือ

ชุดความคิดที่เป็นเสียงข้างน้อยมักจะเงียบเสียง ไม่

แสดงออกเพราะแรงกดดันที่จะไม่ถูกยอมรับหรือการ

ถูกโดดเดี่ยวทางสังคม พบว่ามีข้อค้นพบท่ีสนับสนุน

เฉพาะในการสนทนากลุม่ทีผู่เ้ข้าร่วมหลายคนยอมรบัว่า

มปีระสบการณ์ท่ีถูกโอบล้อมด้วยกลุม่ทีม่คีวามเหน็ต่าง 

และมกัจะเลอืกวิธีเงียบเสยีงเพ่ือเลีย่งกับการปะทะหรอื

การถูกข่มเหงด้วยวาจา ทั้งนี้ผลการวิจัยจากการส�ำรวจ

พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีพฤติกรรมของการเลือกท่ีจะเงียบ

เสยีงในระดบัปานกลาง ซึง่ไม่แสดงทิศทางท่ีชดัเจน และ

ไม่สามารถระบุเหตุผลได้ว่าการเลือกเงียบเสียงน้ันเป็น

เพราะสาเหตุของการกลัวการไม่ได้รับการยอมรับหรือ

การถูกโดดเดี่ยวจากสังคมหรือไม่ ส�ำหรับการทดลอง

ติดตามเพจการเมืองและการวิเคราะห์ผ่านบิ๊กดาต้า

และการวิเคราะห์เครือข่ายบนทวิตเตอร์ไม่สามารถเข้า

ถึงข้อมูลเชิงประจักษ์ในลักษณะน้ีได้ จึงไม่มีข้อค้นพบ

ที่เกี่ยวข้อง

ในส่วนของการกลั่นกรองและคัดสรรข้อมูล

โดยระบบอัลกอริทึมที่พิจารณาจากแบบแผนการใช้ท่ี

ผ่านมาและลักษณะร่วมกันของผู้ใช้ในเครือข่าย พบข้อ 

ค้นพบท่ีสนับสนุนชัดเจนท่ีสุดในการทดลองติดตาม

เพจการเมืองท่ีผู้เข้าร่วมการทดลองรายงานว่าในช่วง

ครึ่งหลังของการทดลองได้รับเนื้อหาจากบางเพจท่ี

สอดคล้องกับความสนใจจ�ำลองมากขึ้น เห็นเนื้อหาที ่

เฟซบุ๊กเลอืกมาให้ในรูปแบบของเน้ือหาท่ีได้รับการแนะน�ำ  

ทัง้เนือ้หาทีเ่ฟซบุก๊คาดเดาจากความสนใจของเพือ่นใน

เครือข่ายของผู้ใช้ ซึ่งไม่ได้มาจากผู้ใช้โดยตรง แต่เป็น

โพสต์หรือเพจท่ีเพ่ือนของผูใ้ช้มปีฏสิมัพันธ์ด้วยและยังมี

เนื้อหาที่ใกล้เคียงกับความสนใจของผู้ใช้ แม้ตัวผู้ใช้เอง

หรอืเพ่ือนของผูใ้ช้ไม่ได้ให้ความสนใจมาก่อนก็ตาม รวม

ถึงผูใ้ช้ได้เห็นโฆษณาเก่ียวกับการเมอืงจากเพจท่ีผูใ้ช้ยัง

ไม่เคยกดตดิตามหรอืกดถูกใจมาก่อน ไปจนถึงการทีผู่ใ้ช้ 

ได้เป็นแฟนตัวยง (Top Fan) และได้เห็นเน้ือหาจากเพจ

ที่ตนมีสถานะแฟนตัวยงมากขึ้น

ในประเด็นนี้ ผู้เข้าร่วมการสนทนากลุ่มที่ใช้

เฟซบุ ๊กให้ความคิดเห็นตรงกันว่าข้อมูลที่ได้รับโดย 

ส่วนใหญ่น้ัน มลีกัษณะเป็นไปในทิศทางเดยีวกัน แสดง

ทศันคติทางการเมอืงท่ีสอดคล้องกับตนเองแทบทัง้หมด 

ซึ่งคาดการณ์ว่าอัลกอริทึมน่าจะมีส่วนในการเลือกให้

เห็นแต่สิ่งท่ีชื่นชอบ และเมื่อผู้ด�ำเนินการสนทนากลุ่ม

ได้ให้ข้อมลูเรือ่งอลักอรทิมึทีช่่วยกลัน่กรองไป กลุม่ผูเ้ข้า

ร่วมสนทนาก็ตอบว่าเคยได้ยินเรือ่งนีเ้ช่นกันและคดิว่ามี

ความเป็นไปได้สงูว่ามรีะบบกลัน่กรองและคัดสรรในสิง่

ที่เขาชื่นชอบมาให้

ส�ำหรับการสร้างกลุ่มแบ่งขั้วตามประเด็นหรือ

ความสนใจ พบผลเชิงประจักษ์ที่สนับสนุนอยู่ในสองวิธี

การวิจัย คือ การสนทนากลุ่มท่ีผู้เข้าร่วมหลายคนจาก
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หลายกลุ่มมองว่าการแบ่งข้ัวหรือแบ่งกลุ่มตามความ

สนใจเป็นธรรมชาติของมนุษย์ในการแสวงหาแนวร่วม

และพบแนวโน้มในการคดักรองการเปิดรบัสือ่ตามความ

ชอบในผูเ้ข้าร่วมสนทนาทุกกลุม่ และในผลการวเิคราะห์

เครือข่ายสังคมบนทวิตเตอร์ท่ีสะท้อนแนวโน้มการก่อ

ตัวของกลุ่ม (modularity) ในภาพรวมแสดงให้เห็นการ

เกิดแบบโครงสร้างของเครือข่ายที่แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม 

เครือข่ายย่อยอย่างชัดเจน ได้แก่ อนุรักษ์นิยมและ

เสรีนิยม ซึ่งทั้ง 2 กลุ่มเครือข่ายย่อย เป็นการก่อตัวของ 

เครอืข่ายของคนทีม่คีวามคดิเหน็เหมอืนกัน (like-minded 

community) เน่ืองจากมีเส้นความเชื่อมโยงท่ีเกิดจาก

พฤตกิรรมการเลอืกปฏิสมัพันธ์กับคนทีคิ่ดหรอืมทัีศนคติ

แบบเดียวกัน ดังภาพต่อไปนี้

ภาพที่ 1 ภาพแสดงภาพขยายจุดที่มีค่าความเชื่อมโยง (connection) โดยรวมสูง

ในส่วนของการกระจายชดุความคดิความเชือ่ม

ต่อกันไปในลักษณะท่ีไหลบ่าล้นเหมือนน�้ำตกในโลก

ไซเบอร์ พบหลักฐานเชิงประจักษ์ที่สนับสนุนผ่านการ

วิเคราะห์เครอืข่ายสงัคมบนทวติเตอร์ ด้วยความทีก่ลไก

ของระบบทวิตเตอร์เอื้อให้ผู้ใช้เห็นความเคล่ือนไหว

ของผู้ใช้คนอื่นที่ตนติดตามในแพลตฟอร์มใน “home  

timeline” ของตน (พื้นที่แสดงทวีตที่มาจากบัญชีที่ผู้ใช้

เลือกติดตามเป็นหลัก) ท�ำให้ผู้ใช้สามารถส�ำรวจและ

ประเมินข้อมูลที่เกิดจากผู้ใช้คนอื่นในเครือข่ายได้ก่อน

ที่ตนจะท�ำการสื่อสารหรือปฏิสัมพันธ์ใด ๆ ได้ ผนวกกับ
ฟังก์ชันการรีทวีต การกล่าวถึง หรือการตอบกลับที่เอื้อ

ให้ผู้ใช้มีปฏิสัมพันธ์กับข้อมูลของผู้ใช้คนอื่นได้ 

ในเบื้องต้นสิ่งเหล่านี้เอื้อให้เกิดการสื่อสาร

แบบตามกระแส ทั้งนี้ผลการวิเคราะห์เครือข่ายด้วย

เส้นชี้เข้า (in-degree) แสดงให้เห็นการมีอยู่ของกลุ่ม

บัญชีผู้ใช้ที่มีลักษณะเป็นผู้น�ำทางความคิดท่ีมีอิทธิพล

ต่อบัญชีอื่น ๆ เพราะถูกรีทวีต กล่าวถึง ตอบกลับ และ

ตดิตามจากบญัชอีืน่เป็นจ�ำนวนมาก  ซึง่สามารถตีความ

จากภาพกราฟข้อมลูทีแ่สดงความเชือ่มโยงระหว่างกลุม่

ผูน้�ำทางความคดิและเครอืข่ายทีม่คีวามเชือ่มโยงกนัได้

ว่าอาจเป็นการสะท้อนให้เหน็การแพร่กระจายของข้อมลู

ท่ีเกิดจากการปฏสิมัพันธ์แบบตามกระแสกันโดยมกีลุม่

บัญชีที่มีลักษณะเป็นผู้น�ำทางความคิดท่ีกระจายอยู่ใน

ทั้ง 2 เครือข่ายย่อยเอื้อให้เกิดการแพร่กระจายข้อมูลที่

ต่างกันในแต่ละเครือข่ายย่อย
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นอกจากน้ีในส่วนของความสุดโต่งของกลุ่ม

ท่ีมีอัตลักษณ์ร่วมกัน ไม่พบหลักฐานสนับสนุนจากวิธี

วิจัยใดเลย

ค�ำถามวิจัยข้อท่ี 2: ภาวะของห้องแห่งเสียง

สะท้อนในพ้ืนที่ออนไลน์มีความสัมพันธ์อย่างไรกับ

ทศันคตทิางการเมอืงของผู้ออกเสยีงเลือกตัง้ครัง้แรกใน

ช่วงของการเลือกตั้งทั่วไป พ.ศ. 2562

พ้ืนท่ีออนไลน์เป็นพ้ืนที่การส่ือสารหลักที่กลุ่ม

เยาวชนที่เป็นผู้มีสิทธิออกเสียงเลือกตั้งเป็นครั้งแรกใช้

ในแหล่งอ้างองิ เปิดรบัข้อมลูข่าวสาร และสือ่สารความ

คิดเห็นทางการเมือง อย่างไรก็ตามการวิจัยพบว่ากลุ่ม

ตวัอย่างมทีศันคตทิางการเมอืงของตนท่ีชดัเจนอยู่แต่เดมิ 

และใช้พ้ืนท่ีออนไลน์เพ่ือเปิดรับข้อมูลข่าวสาร แต่มัก

มีแนวโน้มท่ีจะเลือกเปิดรับ ติดตาม และเชื่อในข้อมูล

ข่าวสารท่ีสอดคล้องกบัทศันคตทิางการเมอืงเดมิของตน

และเพ่ือตอกย�ำ้และยืนยันความคดิความเชือ่ท่ีมอียู่เดมิ

ทัศนคติทางการเมืองของผู ้ลงคะแนนเสียง

เลือกตั้งครั้งแรกส่วนหนึ่งหล่อหลอมมาจากสิ่งต่าง ๆ 

ท่ีเป็นรากฐานในชีวิตอันจะน�ำมาซึ่งทัศนคติพ้ืนฐาน

ส่วนบุคคล ไม่ว่าจะเป็นในเรื่องของเพศสภาพ ชนชั้น

ทางสังคม เพ่ือน ครอบครัว และการศึกษา อีกส่วน

หน่ึงมาจากข้อมูลข่าวสารท่ีบริโภคผ่านสื่อโดยเฉพาะ

แพลตฟอร์มสื่อสังคมออนไลน์ท่ีเป็นช่องทางหลักใน

กระบวนการกล่อมเกลาทางการเมืองของคนกลุ่มน้ี  

สิ่งเหล่าน้ีร่วมประกอบสร้างภูมิทัศน์ทางความคิดราย

รอบแต่ละบคุคลเอาไว้ เรยีกได้ว่าเป็นเบ้าหลอมทศันคติ

ทางการเมืองของแต่ละบุคคล ซึ่งเมื่อมีการปฏิสัมพันธ์

หรือรวมกลุ่มในสังคม วรรณกรรมที่เก่ียวข้องแสดง

ให้เห็นว่าในระดับปัจเจก มนุษย์มีกลไกเชิงจิตวิทยาท่ี

ท�ำให้เกิดแนวโน้มท่ีจะปะทะสังสรรค์หรือรวมกลุ่มกับ

คนท่ีมีความคิดความเชื่อเหมือนกับตน ท�ำให้เลือกเปิด

รับข้อมูลที่ไม่ขัดแย้งกับความคิดหรือทัศนคติของตน 

โดยกลไกดังกล่าวจะท�ำงานร่วมกับกลไก/อัลกอริทึม

ของแพลตฟอร์มสือ่สงัคมออนไลน์ทีเ่อือ้ให้ผูใ้ช้สามารถ

เลอืกคนเข้าในเครอืข่ายสงัคมของตนได้อย่างอสิระ รวม

ถึงเรยีนรูพ้ฤตกิรรมการใช้เพ่ือท�ำนายและน�ำเสนอข้อมลู

ตามแบบแผนการใช้ทีผ่่านมาของผูใ้ช้ ดงัน้ันจงึกล่าวได้

ว่าทัศนคติทางการเมอืงมอิีทธิพลต่อรูปแบบการสือ่สาร

และปฏิสมัพันธ์ในแพลตฟอร์มสือ่สงัคมออนไลน์ อนัจะ

เอือ้ให้เกิดการสร้าง “พ้ืนท่ีทางความคิด” ทีเ่ป็นแหล่งรวม

ตัวหรือเครือข่ายของผู้ที่มีอุดมการณ์/ทัศนคติทางการ

เมืองเหมือนกันได้ง่าย ซึ่งการสื่อสารและปฏิสัมพันธ์

ในเครือข่ายลักษณะนี้จะน�ำไปสู่ภาวะห้องแห่งเสียง

สะท้อนได้ต่อไป

จากข้อมูลจากการสนทนากลุ่มท่ีเก่ียวข้องกับ

ประเด็นเร่ืองทัศนคติทางการเมืองแสดงให้เห็นว่าผู้เข้า

ร่วมสนทนากลุ่มทั้งหมดทราบดีถึงการมีอยู่ของ “การ

แบ่งขั้วทางการเมือง” โดยมีความโดดเด่นใน 2 ขั้วหลัก 

ซึ่งถือเป็นคู่แข่งทางการเมือง ได้แก่ ฝ่ายท่ีสนับสนุน

ขั้วการเมืองของพรรคพลังประชารัฐภายใต้การน�ำของ 

พลเอก ประยุทธ์ จนัทร์โอชา ผูน้�ำคสช. ทีเ่ป็นตวัแทนของ

ทัศนคติทางการเมืองแบบอนุรักษ์นิยมกับฝ่ายท่ีปฏิเสธ

พรรคพลงัประชารัฐและเป็นตัวแทนของทัศนคติทางการ

เมืองแบบเสรีนิยม

ทั้งนี้ผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มมากกว่าร้อยละ 80 

ชื่นชอบพรรคอนาคตใหม่และติดตามสื่อออนไลน์ของ

พรรค เพราะมีจุดยืนและแนวความคิดทางการเมืองท่ี

สอดคล้องกัน และกว่าครึ่งหน่ึงยอมรับว่าเลือกพรรค

อนาคตใหม่ มีบางคนติดตามข้อมูลท่ีหลากหลายจาก

แหล่งข้อมูลท่ีเป็นกลางแต่ก็ยังเลือกที่จะเชื่อเฉพาะ
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ข้อมูลด้านดี ๆ ของฝ่ายที่ตนเองชอบเป็นหลัก และยัง

มองฝ่ายที่ตนเองไม่ชอบในแง่ลบ นอกจากนี้แม้จะมี

แนวโน้มในการคัดกรองการเปิดรับสื่อตามความชอบ 

ผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มจ�ำนวนหน่ึงก็ยังบอกว่ามีการเปิด

รับข้อมูลที่หลากหลายและรับฟังคนที่เห็นต่างอยู่บ้าง

การเลือกเปิดรับข้อมูล การปฏิสัมพันธ์ และ

การสื่อสารทางการเมืองตามความชอบที่กลุ่มตัวอย่าง

รายงาน สะท้อนให้เห็นการใช้อคตเิชงิอารมณ์ (affective  

biases) ในการตีความสารเข้าข้างฝั่งท่ีตนชอบและ 

ต่อต้านฝั่งที่ตนไม่ชอบ น�ำไปสู่การแบ่งขั้วทางการเมือง

ที่มีระยะห่างระหว่างผู้ท่ีมีทัศนคติทางการเมืองในขั้ว

ตรงข้ามกันมาก และมีการรวมกลุ่มผู้ท่ีมีทัศนคติในขั้ว

เดียวกันเป็นกลุ่มก้อนแบบพวกเขา-พวกเรา ซึ่งผลการ

วิเคราะห์เครอืข่ายสงัคมด้วยบิก๊ดาต้าแสดงให้เห็นภาพ

เครอืข่ายการสือ่สารท่ีแยกตวัออกเป็นสองกลุ่มก้อนหรือ

เครอืข่ายย่อยระหว่างกลุ่มท่ีมทัีศนคตแิบบอนุรกัษ์นยิม 

และเสรีนิยมอย่างชัดเจน พูดอีกนัยหน่ึงคือปรากฏ 

หลักฐานว่าการแบ่งข้ัวทางการเมืองส่งผลต่อการเกิด

ภาวะห้องแห่งเสียงสะท้อน

ในท�ำนองเดียวกันกับข้อค้นพบที่ได้จากการ

สนทนากลุ่มและการวิเคราะห์เครือข่ายสังคมออนไลน์ 

ข้อค้นพบจากการทดลองแสดงให้เห็นว่าการเปิดรับ 

ข้อมูลในเฟซบุ๊กเสริมแรงให้เกิดการตอกย�้ำอคติความ

เชื่อเดิมโดยมีภาวะฟองสบู่ตัวกรอง (f ilter bubbles) ซึ่ง

เป็นผลมาจากการท�ำงานของอัลกอริทึมที่

1.	 มีการเรียนรู้และชี้น�ำข้อมูลในแบบท่ีสอด 

คล้องกับการสื่อสารและปฏิสัมพันธ์ท่ีผ่านมาของผู้ใช้ 

เช่น ท�ำให้เห็นเน้ือหาจากเพจเดิมบ่อย หรือเห็นเน้ือหา

ลักษณะเดียวกันจากหลายเพจที่ติดตาม

2.	 เรียนรู้และประเมินจากเครือข่ายสังคมใน 

แพลตฟอร์มของผู้ใช้ ท�ำให้เห็นเพจ/โพสต์ท่ีได้รับการ

แนะน�ำและเพจ/โพสต์ท่ีคนในเพ่ือนหรือเครือข่ายสงัคม 

ของตนมีปฏิสัมพันธ์ และเห็นโฆษณาจากเพจท่ียัง

ไม่เคยกดติดตามหรือกดถูกใจมาก่อนแต่เพ่ือนเคยมี

ปฏิสัมพันธ์ด้วย

กล่าวโดยสรุปคือระบบอัลกอริทึมของเฟซบุ๊ก

ของผู้ร่วมทดลองได้สร้างสภาพแวดล้อมที่ท�ำให้ข้อมูล

ข่าวสารทางการเมืองของฝั่งท่ีก�ำหนดให้เลือกติดตาม

และมีปฏิสัมพันธ์ด ้วยมีความเข้มข้นมากขึ้นตาม

ประสบการณ์ในการทดลองของผู้เข้าร่วม ในลักษณะ

ใกล้เคียงกัน ที่น่าสนใจมากคือในการสนทนากลุ่ม ยัง

มีผู้ร่วมสนทนาส่วนหนึ่งที่แสดงความคิดเห็นว่าการถูก

น�ำข้อมูลส่วนบุคคลไปใช้วิเคราะห์และย้อนกลับมาหา

ตนเองในรูปแบบของการน�ำเสนอเน้ือหาแบบเฉพาะ

เจาะจงตามท่ีชืน่ชอบถือเป็นเร่ืองปกติเพราะต้องการคัด

กรองสิง่ท่ีอยากตดิตามอยู่แล้ว ซึง่การตอบในลกัษณะน้ี

แสดงการยอมรับการมอียู่ของภาวะฟองสบูตั่วกรองของ

แพลตฟอร์มและยอมรบัการมอียู่ของการเกิดภาวะห้อง

แห่งเสียงสะท้อนที่ตนประสบมา

ในส่วนของผลการทดสอบทางสถิติถึงความ

สัมพันธ์ระหว่างภาวะของห้องแห่งเสียงสะท้อนในพ้ืนท่ี

ออนไลน์กับทัศนคติทางการเมืองเองก็ยืนยันความ

สัมพันธ์ระหว่างตัวแปรด้านทัศนคติทางการเมืองและ

ภาวะห้องแห่งเสียงสะท้อนในการสื่อสารทางการเมือง

ในแพลตฟอร์มสื่อสังคมออนไลน์ โดยในการทดสอบ

ความสัมพันธ์ เมื่อแบ่งกลุ่มตัวอย่างออกตามตัวแปร

ทัศนคติทางการเมืองทั้ง 3 รูปแบบ คือ เมินเฉยทางการ

เมือง/กลาง ๆ, เสรีนิยม และอนุรักษ์นิยม พบว่ามีความ

สัมพันธ์กับพฤติกรรมการสื่อสารในพ้ืนที่ออนไลน์ที่
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มีลักษณะของห้องแห่งเสียงสะท้อน กล่าวคือหาก

ปัจเจกบุคคลมีทัศนคติทางการเมืองในแต่ละรูปแบบ

เข้มข้นข้ึนมากเท่าใด ก็จะท�ำให้พฤติกรรมการสื่อสารท่ี

มีลักษณะห้องแห่งเสียงสะท้อนเพ่ิมข้ึนมากด้วยเท่าน้ัน 

อย่างไรก็ดี ความสัมพันธ์ที่พบนี้ยังเป็นค่าสถิติท่ีแสดง

ความสัมพันธ์ในระดับต�่ำ  ไม่ได้แสดงถึงความสัมพันธ์

ที่เด่นชัดมากนัก

ในภาพรวม ผลการวิจัยสนับสนุนข้อสรุปท่ีว่า

ภาวะห้องแห่งเสียงสะท้อนมีความสัมพันธ์กับทัศนคติ

ทางการเมืองของบุคคล ซึ่งสอดคล้องกับการทบทวน

วรรณกรรมท่ีว่าภาวะห้องแห่งเสียงสะท้อนมีความ

สัมพันธ์กับรูปแบบการสื่อสารทางการเมืองที่เป็นผล

มาจากการท�ำงานร่วมกันของกลไกเชิงเทคโนโลยีที่มี

การเรียนรู้ของปัญญาประดิษฐ์ (machine learning 

algorithm) ในแพลตฟอร์มสื่อสังคมออนไลน์ที่จะสร้าง

ฟองสบู่ตัวกรองให้กับผู้ใช้ และกลไกเชิงจิตวิทยาที่ผู้ใช้

จะเลือกเปิดรับข้อมูลข่าวสารท่ีตอกย�้ำอคติและความ

เชื่อเดิม อีกท้ังยังมีปัจจัยเสริมอื่นท่ีเข้ามาเก่ียวข้องคือ

คุณสมบัติของแพลตฟอร์มสื่อสังคมออนไลน์ท่ีเอ้ือให้

ผู้ใช้สามารถประเมินทัศนคติทางการเมืองของผู้อื่นได้ 

จึงส่งผลให้การสร้างเครือข่ายสังคมในแพลตฟอร์มมี

ลักษณะดึงดูดคนท่ีคิดเหมือนกัน อันจะน�ำไปสู่บริบท

การสื่อสารท่ีมีการแบ่งข้ัวทางการเมือง (political  

polarization) รายละเอียดโดยสังเขปตามภาพด้านลา่ง 

โดยในแง่ของผลที่ตามมาจากปรากฏการณ์ห้องแห่ง

เสยีงสะท้อน วรรณกรรมทีเ่ก่ียวข้องแสดงให้เห็นว่าการมี

อยูข่องห้องแห่งเสียงสะทอ้นอาจน�ำไปสู่ความเสี่ยงของ

การสร้างกลุม่แบ่งขัว้ (group polarization) ซึง่อาจน�ำไป

สูก่ารรบัรูท้างสงัคมท่ีบดิเบอืนและอคต ิและในระยะยาว

อาจจะกระทบการตัดสินใจทางการเมืองและความเป็น

ประชาธิปไตยในภาพกว้างของสังคม 

ภาพที่ 2 ภาพความสัมพันธ์ระหว่างภาวะห้องแห่งเสียงสะท้อน ทัศนคติทางการเมือง

และรูปแบบการสื่อสารทางการเมืองในแพลตฟอร์มสื่อสังคมออนไลน์
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ค�ำถามวจัิยข้อท่ี 3: ปัจจยัอะไรบ้างท่ีส่งผลต่อ 

ภาวะห้องแห่งเสยีงสะท้อนทางการเมอืงในพ้ืนท่ีออนไลน์ 

ในช่วงของการเลือกตั้งทั่วไป พ.ศ. 2562

จากกรอบแนวคิดการวิจัยพบผลการศึกษาท่ี

แสดงถึงปัจจัยท่ีส่งผลต่อภาวะห้องแห่งเสียงสะท้อน

ทางการเมืองในพ้ืนท่ีออนไลน์ในช่วงของการเลือกตั้ง

ทั่วไป พ.ศ. 2562 ดังนี้

1.	 อัลกอริทึมสร้างฟองสบู่ตัวกรอง 

จากวิธีการศกึษาท่ีศกึษาถึงอทิธิพลของปัจจยั

ด้านอัลกอริทึมทั้ง 3 วิธี คือ การส�ำรวจ การสนทนากลุ่ม 

และการทดลอง พบผลการศึกษาที่สอดคล้องกันยืนยัน

ให้เห็นถึงความสมัพันธ์ของอลักอรทึิมสร้างภาวะฟองสบู่

ตวักรอง (filter bubbles) ซึง่ส่งผลต่อการเกิดสภาวะห้อง

แห่งเสียงสะท้อนของกลุ่มตัวอย่าง

จากผลการศึกษาของการส�ำรวจพบว่ากลุ่ม

ตัวอย่างมีประสบการณ์เก่ียวกับข่าวสารท่ีคัดสรรโดย

แพลตฟอร์มออนไลน์เกือบทุกด้านท่ีวัดจากข้อค�ำถาม

ในประเดน็ดงักล่าวในระดับมาก  ซึง่ระบบหรอือลักอรทิมึ 

(algorithm) ของสื่อสังคมออนไลน์มีระบบ machine 

learning หรือการเรียนรู้ของเครื่อง โดยอุปกรณ์ที่เรา

ใช้งานจะเรียนรู้จากพฤติกรรมการค้นหาและใช้ข้อมูล

ของเราและท�ำการกลั่นกรองเฉพาะข่าวสารท่ีคิดว่าเรา

จะสนใจมาให้เห็นบนฟีดข่าว หรือท่ีเรียกว่าฟองสบู่ตัว

กรอง หรอื the filter bubbles นัน่เอง ซึง่สะท้อนให้เหน็ว่า 

พฤติกรรมของบุคคลมีการเลือกเปิดรับข้อมูลข่าวสารที่

มีทิศทางใดทิศหนึ่งจนเกิดการเรียนรู้ของระบบของสื่อ

สังคมออนไลน์ จึงอาจกล่าวได้ว่าประสบการณ์การได้

รับข่าวสารท่ีคัดสรรเป็นสิ่งท่ีสัมพันธ์กับพฤติกรรมการ

สื่อสารที่มีการเลือกเปิดรับสารของผู้สื่อสาร

จากการสนทนากลุม่ ผูร่้วมสนทนากลุม่ทัง้หมด

รายงานสิ่งที่เกิดขึ้นจากการติดตามเรื่องการเมืองช่วง

เลือกตั้งว่ามีพรรคการเมืองท่ีชื่นชอบอยู่แล้วโดยได้มี

ปฏิสัมพันธ์เกี่ยวข้องกับสิ่งที่ชอบดังกล่าวด้วย และเมื่อ

เปิดรับไปเรื่อย ๆ ในหน้าฟีด (feed) ซึ่งน�ำเสนอข่าวสาร

ข้อมูลที่ตั้งค่าเอาไว้และข้อมูลที่สุ่มมาให้อ่านจะเห็นแต่

สิ่งที่ตนชื่นชอบอยู่แล้ว ยิ่งไปกว่านั้น ผู้ร่วมสนทนาส่วน

หน่ึงแสดงความคิดเห็นว่าการถูกน�ำข้อมลูส่วนบุคคลไป

ใช้วิเคราะห์และย้อนกลบัมาหาในรปูแบบของการเสนอ

เนื้อหาเฉพาะที่ชื่นชอบถือเป็นเรื่องปกติเพราะต้องการ

คัดกรองสิ่งที่อยากติดตามอยู่แล้ว แสดงว่าเป็นการ

ยอมรับการสร้างภาวะฟองสบู่ตัวกรอง อันจะมีผลไปสู่

ภาวะห้องแห่งเสียงสะท้อน 

ผลของอัลกอริทึมต่อการเกิดสภาวะห้องแห่ง

เสียงสะท้อน พบได้ชัดเจนในผลการศึกษาจากการ

ทดลองท่ีพบว่าอัลกอริทึมของเฟซบุ๊กที่ผู ้ร่วมทดลอง

ใช้ได้สร้างสภาพแวดล้อมท่ีท�ำให้การเปิดรับข้อมูล

ข่าวสารทางการเมืองของฝั ่งท่ีเลือกติดตามและมี

ปฏิสมัพันธ์ด้วยมคีวามเข้มข้นมากขึน้ตามประสบการณ์

ของผู้เข้าร่วมการทดลอง เห็นได้จากการที่ผู ้เข้าร่วม

การทดลองที่ได ้รับมอบหมายให้ติดตามเพจกลุ ่ม 

อนุรักษ์นยิมได้เปิดรับข่าวด้านลบเก่ียวพรรคอนาคตใหม่  

และนายธนาธร จึงรุ่งเรืองกิจ มากที่สุด รองลงมาเป็น

ข้อมูลด้านบวกและข้อมูลแจ้งข่าวสารของพลเอก

ประยุทธ์  จันทร์โอชา 

ในทางตรงกันข้ามผู ้เข้าร่วมการทดลองอีก  

3 กลุ ่ม ได้เปิดรับข้อมูลอย่างคล้ายคลึงกันในสอง 

ล�ำดับแรก คือ ได้รับข้อมลูของพลเอก ประยุทธ์มากท่ีสดุ 

รองลงมาเป็นข้อมูลของนายธนาธร จึงรุ่งเรืองกิจ และ

ผลจากการสัมภาษณ์หลังจบการทดลองพบว่าผู้เข้า

ร่วมทดลองได้รับประสบการณ์เก่ียวกับเนื้อหาข่าวสาร
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การเมืองบนหน้าฟีด ทั้งการเห็นเนื้อหาซ�้ำ ๆ จากเพจที่

ผูเ้ข้าร่วมการทดลองกดตดิตามและกดถูกใจไว้ การเห็น 

เน้ือหาลักษณะเดียวกันจากหลายเพจหรือแหล่งข่าวท่ี

ผู้เข้าร่วมการทดลองกดติดตามและกดถูกใจไว้ การได้

เป็นแฟนตวัยงของเพจท่ีผูเ้ข้าร่วมการทดลองกดตดิตาม

และกดถูกใจไว้ การเห็นเพจ/โพสต์ที่ได้รับการแนะน�ำ 

และเพจ/โพสต์ที่เพ่ือนมีปฏิสัมพันธ์ โดยท่ีผู ้เข้าร่วม 

การทดลองยังไม่เคยกดติดตามหรือกดถูกใจมาก่อน  

การเหน็โฆษณาจากเพจท่ีผู้เข้าร่วมการทดลองยังไม่เคย

กดติดตามหรือกดถูกใจมาก่อน 

2.	 แนวทางในการเปิดรับข้อมูลข่าวสารทาง 

การเมืองของผู้ใช้ออนไลน์

ผลในภาพรวมจากการส�ำรวจและการสนทนา

กลุ่ม พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีการเปิดรับส่ือท่ีหลากหลาย

ทั้งจากแนวดิ่ง (vertical/top down) อันเป็นการสื่อสาร

ทางเดียวจากส่วนกลางกระจายลงไปยังผู้รับจ�ำนวน

มาก เช่น โทรทัศน์ และแนวราบ/แนวนอน (horizontal) 

อันเป็นการสื่อสารสองทางจากคนระดับเดียวกันอย่าง

กรณีของสื่อสังคมออนไลน์ ประเภทของส่ือยังมีท้ัง 

สื่อออนไลน์ และสื่อบุคคลแวดล้อมในบริบทออฟไลน์

อันหมายถึงตัวบุคคลในชีวิตจริงท่ีส่ือสารกันแบบเห็น

หน้าและตอบโต้ได้ เช่น คนในครอบครัว แต่การสื่อสาร

ท้ังหมดมีความโน้มเอียงไปยังขั้วการเมืองหนึ่งมากกว่า

เสมอ ทัง้นีส้ือ่แนวดิง่และแนวราบทีก่ลุม่ตวัอย่างเปิดรบั

อาจจะเป็นข้อมูลที่มีทิศทางไปในแนวทางเดียวกัน การ

เปิดรบัข้อมลูจากหลายแหล่งจงึไม่ได้แปลว่าข้อมลูจะมี

ทิศทางหลากหลายตามไปด้วย 

จากผลการศึกษาจากการส�ำรวจพบว่ากลุ่ม

ตัวอย่างมีการใช้แหล่งข้อมูลข่าวสารทางการเมืองท่ี

หลากหลายแหล่ง กล่าวคือมีการเปิดรับทั้งสื่อหลัก สื่อ

ออนไลน์ รวมถึงการสื่อสารกับบุคคลแวดล้อมในบริบท

ออฟไลน์ แสดงให้เห็นถึงการเข้าถึงและใช้ข้อมูลจาก

หลายแหล่ง สื่อที่กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ใช้เป็นแหล่ง

ข้อมูลหลักทางการเมือง คือ ข่าวและรายการวิเคราะห์

ข่าวโทรทศัน์ เว็บไซต์ เพจเฟซบุ๊ก และทวติเตอร์ทีน่�ำเสนอ 

ประเด็นหรือเนื้อหาทั่วไปที่อยู่ในกระแสสังคม และเพจ

หรือลิงก์ข่าวสารที่เพ่ือนในเครือข่ายสังคมออนไลน์

แชร์มา แต่ผลจากการส�ำรวจไม่สามารถให้ข้อมูลได้ว่า 

ทิศทางของข้อมูลท่ีรับจากหลายแหล่งน้ันเป็นไปใน

ทิศทางเดียวกันหรือแตกต่างกัน

ส่วนผลจากการสนทนากลุม่พบผลทีส่อดคล้อง

กันคือผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มแสดงความคิดเห็นใกล้

เคียงกันว่าพร้อมเปิดรับความหลากหลายทางความคิด 

พร้อมจะรับฟังจากแหล่งท่ีตนเองไม่ได้ชื่นชอบแต่แรก 

อย่างไรก็ตามเมือ่พิจารณาจากเน้ือความและบริบทของ

เนื้อความในการสนทนาแล้ว พบว่าแม้จะชูความหลาก

หลายในการติดตามเนื้อหา เช่น อ่านข่าวสารจากทุกขั้ว

ทางการเมอืง แต่ก็ยังให้ข้อมลูเพ่ิมเติมว่าโน้มเอยีงไปยงั

ขัว้การเมอืงหน่ึงมากกว่าเสมอ และมวิีธีการติดตามท่ีไม่

เหมือนกัน เช่น ฝั่งท่ีชื่นชอบน้ันจะติดตามอย่างใกล้ชิด 

พร้อมที่จะแชร์เนื้อหาหรือน�ำไปแสดงความคิดเห็นต่อ 

แต่กับฝ่ังท่ีไม่ชอบน้ันจะอ่านเน้ือหาผ่าน ๆ  พอให้รู้ว่าเกิด 

อะไรข้ึน และบางครั้งกลับเป็นข้อมูลเพ่ือน�ำไปถกเถียง

กลับ หรือน�ำไปล้อเลียนฝั่งตรงข้าม 

3.	 ทศันคติทางการเมอืงและบรบิท/สถานการณ์ 

แวดล้อมทางการเมือง

จากผลการส�ำรวจแสดงให้เห็นว่ากลุม่ตัวอย่างมี

แนวโน้มของความนยิมพรรคท่ีมแีนวทางนโยบายใหม่ ๆ 

และอยากจะสนับสนุนมากกว่าพรรคการเมืองเดิม ๆ 

ท่ีผูกขาดการเมืองไทยมาโดยตลอด นอกจากน้ีกลุ่ม
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ตัวอย่างเกือบครึ่งหน่ึงยังมองว่าบริบทของสถานการณ์

ทางการเมอืงไทยอยู่ภายใต้รฐัธรรมนูญทีม่กีารวางกตกิา

ทีไ่ม่เป็นประชาธิปไตยไว้หลายอย่าง และยังคงอยู่ภายใต้ 

ระบอบการปกครองเผดจ็การท่ีมีการน�ำของรฐับาลทีม่า

จากกองทัพ

ทัศนคติทางการเมืองและบริบท/สถานการณ์

แวดล้อมทางการเมือง พบว่าเป็นส่ิงกระตุ้นให้เกิดการ
สือ่สารในพ้ืนทีอ่อนไลน์ของบคุคล และมผีลต่อการเลอืก

เปิดรับและสื่อสารข้อมูลข่าวสารและเข้าร่วมกลุ่มพ้ืนที่

การสือ่สารทีส่อดคล้องกับความคดิความเชือ่เดมิของตน 

จนมผีลท�ำให้เกิดสภาวะห้องแห่งเสยีงสะท้อน ดงัแสดง

ผลให้เห็นในการตอบค�ำถามวิจัยข้อที่ 2

4.	 รูปแบบเครือข่ายทางการสื่อสารที่มีส่วน

ร่วมในพื้นที่ออนไลน์

การสื่อสารในเครือข่ายสังคมออนไลน์พบ

ลักษณะส�ำคัญ 2 ประการ คือ การเป็นพลเมืองที่มี

การสื่อสารทางการเมืองในสื่อออนไลน์แบบตั้งรับ เป็น 

ผู้ติดตามข้อมูลข่าวสาร แต่ไม่มีการส่ือสารตอบกลับท่ี

เป็นการแสดงความคิดเห็นของตน หรือการโพสต์ แชร ์

ที่แสดงถึงความคิดและจุดยืนทางการเมืองของตน ซึ่ง

ท�ำให้เกิดลักษณะของการที่เสียงด้านหน่ึงดังก้องอยู่

เพียงฝ่ังเดยีว อกีประการหนึง่ คอื การเลอืกเครอืข่ายท่ีมี

ลักษณะคล้ายคลึงกับตน กล่าวคือเลือกเป็นเพื่อนและ/

หรือกดติดตาม ส่ือสารปฏิสัมพันธ์กับกลุ่มคนช่วงวัย

เดียวกัน สนใจติดตามเรื่องราวเดียวกัน และมีความคิด

เหน็คล้ายกัน ซึง่เป็นลกัษณะของการเอือ้ให้เกิดการก้อง

สะท้อนของความคิดที่สอดคล้องกับความคิดของตน

จากข้อค�ำถามส่วนใหญ่ จากการส�ำรวจเก่ียว

กับพฤติกรรมการสื่อสารในพื้นที่ออนไลน์ กลุ่มตัวอย่าง

ประเมนิตนเองว่ามพีฤตกิรรมท่ีเข้าข่ายลักษณะของห้อง

แห่งเสียงสะท้อนในระดับน้อย ทั้งนี้พบว่าคุณลักษณะ

ที่กลุ ่มตัวอย่างมีค่าคะแนนของพฤติกรรมในระดับ 

ปานกลาง คอื การแชร์เนือ้หาการเมอืงทีต่รงกับความคดิ

ของตนเอง การส่งเนื้อหาการเมืองที่ตรงกับอุดมการณ์

ทางการเมืองของตนให้กลุ่มเครือข่ายเพ่ือนที่คิดเหมือน

กันทางไลน์หรือข้อความสนทนาส่วนตัว และการเลือก

เงียบเสียงหรือไม่แสดงออกถ้าความคิดเห็นทางการ

เมืองของตนแตกต่างจากคนส่วนใหญ่ในพ้ืนท่ีออนไลน ์

ซึ่งอาจท�ำให้เกิดการก้องสะท้อนของเสียงหลักท่ีดังใน

พื้นที่สื่อนั้น ๆ ย่ิงขึ้นไปอีก เน่ืองจากเสียงท่ีต่างเลือกที่

จะเงยีบเสยีงและท�ำให้ดเูหมอืนว่ามเีพียงความคดิหลกั

เดียวในพื้นที่การสื่อสารนั้น

ผลการวิจัยยังพบลักษณะพฤติกรรมการ

สื่อสารเช่นเดียวกันนี้ในการสนทนากลุ ่มของผู ้ร ่วม

สนทนาท่ีแสดงตนว่าตนมลีกัษณะการเปิดรบัแบบมส่ีวน

ร่วมน้อย เช่น การตดิตาม ดอูย่างเงยีบ ๆ  อ่านเงยีบ ๆ  ไม่แชร์  

ไม่พูดคุย ไม่ส่งต่อ หรืออีกกลุ่มที่มีลักษณะของความ

เป็นกลุม่ก็มลีกัษณะของการรักษาหน้าตาทางสงัคม เช่น 

ถ้าขัดแย้งก็เงียบ ไม่ตอบโต้ แต่ตอนไปลงคะแนนเลือก

ตั้งค่อยแสดงถึงสิ่งที่ตนเองชอบ แปลว่าภาวะห้องแห่ง

เสยีงสะท้อนแบบน้ี จงึเหมอืนเข้าไปอยู่ในห้องแห่งเสยีง

สะท้อนโดยรับฟังเสียงก้องไปมา แต่บางคนไม่ได้มีส่วน

ร่วมในการเปล่งเสียงสะท้อน 

นอกจากน้ีองค์ประกอบด้านลักษณะร่วมกับ

คนในกลุ่มก็ช่วยท�ำให้เกิดการสื่อสารทางเดียวกัน เช่น 

เป็นคนรุ่นใหม่ท่ีอยากเห็นความเปลีย่นแปลงเหมอืนกัน 

และมกีารเปิดรบัและกลัน่กรองเนือ้หาทีเ่ปิดรบัไปในทาง

เดียวกัน ดังจะเห็นจากความคิดเห็นของกลุ่มผู้เข้าร่วม

สนทนาจ�ำนวนไม่น้อยท่ีเลอืกพรรคซึง่น�ำเสนอ “สิง่ใหม่” 

และ “ความเปลี่ยนแปลง” ซึ่งดึงดูดใจคนรุ่นใหม่ และ
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มองว่าเป็นความยินยอมพร้อมใจที่จะเข้าไปอยู่ในกลุ่ม

ความคดิดงักล่าวเพราะพบความคดิเห็นทีส่อดคล้องกัน 

ในกรณีของการใช้ทวิตเตอร์และเฟซบุก๊ อาจมี

ส่วนเก่ียวข้องได้หากผูใ้ช้งานใช้เครือ่งมอืทางการสือ่สาร 

เช่น การตดิ # (แฮชแท็ก) เพ่ือระดมคนให้เข้ามาสนใจใน 

เรือ่งเดยีวกนั และสือ่สารภายใต้จดุยืนของความคดิทาง 

การเมืองเดียวกัน อันจะมีลักษณะของการเข้าไปมีส่วน

ร่วมในการกระพือให้เรื่องราวน้ันโด่งดัง (กรณีเป็นคน

สร้าง) และเพื่อติดตามเรื่องราวได้ง่ายขึ้น (กรณีเป็นคน

ติดตาม) ยิ่งกว่านั้นยังเป็นการ “สร้างกลุ่มก้อน” ให้เกิด

บุคคลที่คิดเห็นเหมือนกัน ก็สามารถน�ำไปสู่การรวม

สรรพก�ำลังของกลุ่มออนไลน์ เพ่ือประท้วงหรือสร้าง

กระแสหรอืแสดงออกทางการเมอืงร่วมกันได้ ซึง่สะท้อน

แนวทางการเกิดภาวะห้องแห่งเสียงสะท้อน 

จากผลการวิเคราะห์เครอืข่ายสังคมสะท้อนให้ 

เห็นการมีอยู่ของห้องแห่งเสียงสะท้อน ท่ีเป็นแหล่ง

รวมกลุ ่มเครือข่ายย่อยของกลุ ่มคนที่คิดเหมือนกัน 

(like-minded) จ�ำนวน 2 กลุ่ม ที่เป็นเครือข่ายย่อยใน

เครอืข่ายภาพกว้าง และตอกย�ำ้การแบ่งขัว้ทางความคดิ

เชิงการเมืองในเครือข่าย ผลยังแสดงให้เห็นด้วยว่าแม้

จะมีกลุ่มที่เป็นสะพานเชื่อมการไหลของข้อมูลระหว่าง 

เครือข่ายย่อยทั้ง 2 ขั้ว แต่ด้วยความท่ีกลุ่มสะพาน

มีจ�ำนวนน้อยมาก ส่งผลให้ข้อมูลท่ีไหลข้ามระหว่าง 

ขั้วความคิดในเครือข่ายมีจ�ำกัด ดังน้ันอาจกล่าวได้

ว่าการสื่อสารกลุ่มย่อยมักจะเป็นไปในทางเดียวกัน 

(homogeneous) เพราะโอกาสทีผู่ใ้ช้จะพบกับความเห็น

ที่แตกต่างผ่านกลุ่มสะพานมีน้อย 

อภิปรายผลการวิจัย

การแสวงหาค�ำตอบด้วยแนวทางรายงานตนเอง 

(self-report) ไม่เพียงพอที่จะน�ำไปสู่ค�ำตอบที่เที่ยงตรง 

ในบริบทอันซับซ้อนของพฤติกรรมการใช้สื่อและการ

สื่อสารการเมืองออนไลน์ จึงจ�ำเป็นต้องใช้พหุวิธีวิจัย

ท่ีใช้วิธีการเก็บข้อมูลหลากหลายแนวทางเพ่ือให้สอด

รับกับพฤติกรรมการสื่อสารและใช้สื่อของมนุษย์ท่ี

เปลีย่นแปลงไปในภมูทัิศน์สือ่ยุคดิจทัิล ไม่ว่าจะเป็นการ

เปิดรับข้อมูลข่าวสารที่มีวัตถุประสงค์หลากหลายข้ึน 

การปรับลักษณะการสื่อสารจากทางเดียวเป็นสองทาง

และหลายทาง ความซับซ้อนและผสมผสานของข้อมูล

ที่ไหลเวียนในระบบนิเวศข้อมูลในโลกออนไลน์ อันสืบ

เนือ่งจากอุดมการณ์และวัฒนธรรมทางการเมอืงทีห่ลาก

หลายขึน้ ดังน้ันเพ่ือเลีย่งข้อจ�ำกัดและความไม่เท่ียงของ

วิธีการเก็บข้อมูลแบบรายงานตนเอง งานวิจัยนี้จึงได้มี

การน�ำวธีิการอืน่ทีม่ปีระสทิธิภาพ ได้แก่ การสนทนากลุม่ 

(focus group) การทดลอง (experiment) ตลอดจน

การน�ำเสนอวิธีวิจัยที่ใช้บิ๊กดาต้า (big data) เพื่อเลี่ยง

ข้อจ�ำกัดของแนวทางการรายงานตนเอง

ข้อมูลเชิงประจักษ์ซึ่งเป็นข้อค้นพบจากงาน

วิจยั ปรากฏให้เห็นความสมัพันธ์ระหว่างตัวแปรและตัว

เล่นต่าง ๆ  ทีส่่งผลต่อปรากฏการณ์ห้องแห่งเสยีงสะท้อน

ออนไลน์ ได้แก่ ความสัมพันธ์อันซับซ้อนและเชื่อมโยง

กันของแพลตฟอร์มสื่อสังคมออนไลน์ อุตสาหกรรมสื่อ

สังคมออนไลน์ ผู้ออกเสียงเลือกตั้งครั้งแรก ทัศนคติ

และพฤติกรรมการสือ่สารการเมอืง โดยอยู่ภายใต้บริบท

ทางการเมืองและสังคมไทยท่ีสั่งสมและมีพลวัตใน

ช่วงประมาณสองทศวรรษเศษท่ีผ่านมา ดังภาพความ

สัมพันธ์และข้ออภิปรายต่อไปนี้
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ภาพที่ 3  แบบจ�ำลองความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรและตัวเล่นต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับภาวะห้องแห่งเสียงสะท้อน

ในการสื่อสารทางการเมืองของผู้มีสิทธิเลือกตั้งครั้งแรกในการเลือกตั้งทั่วไป พ.ศ. 2562

ประการแรก ความสมัพันธ์ระหว่างตวัแปรและ

ตวัเล่นดงักล่าวได้สร้างชมุชนท่ีคดิเหมอืนกันในสือ่สงัคม

ออนไลน์ขึ้นมา โดยที่ข้อมูลหรือชุดความคิดหลักหนึ่ง ๆ 

ได้รบัการตอกย�ำ้และขยายให้กว้างขวางข้ึนผ่านการท�ำซ�ำ้ 

และสนบัสนนุผ่านกลุ่มหรอืเครอืข่ายทีก่่อรปูและเตบิโต 

ขึ้นในปริมณฑลการสื่อสารการเมืองออนไลน์ที่ผู้ออก

เสียงเลือกตั้งครั้งแรกเป็นสมาชิก ทั้งนี้การเปิดรับข้อมูล 

การสื่อสารประเด็น และการรวมกลุ ่มกับผู ้มีทัศนะ 

ทางการเมืองไปในทางเดียวกัน เกิดขึ้นภายในภูมิทัศน ์

สื่อออนไลน์ที่มีคุณลักษณะของ “เทศภาพร ่วม”  

(interspatiality) กล่าวคอืข้อมลูต่าง ๆ  สามารถเชือ่มโยง 

และไหลเวียนไปมาในแพลตฟอร์มการสื่อสารต่าง ๆ  

บนพ้ืนทีอ่อนไลน์ เช่น  เว็บไซต์ บลอ็ก สือ่สงัคมออนไลน์ 

(blog)โปรแกรมสื่อสารแบบทันที เป็นต้น ด้วยการ 

เ ช่ือมโยงของ hyper tex t  อัน เป ็น พ้ืนฐานทาง

สถาปัตยกรรมอินเทอร์เน็ต 

พร้อม ๆ  กันนัน้ ผูอ้อกเสยีงเลอืกตัง้ครัง้แรกก็ยัง

มพีฤตกิรรมการหลกีเลีย่ง ปฏิเสธ และแปลกแยกตวัเอง 

ออกจากความเหน็ต่างขัว้ทางการเมอืง การตคีวามเนือ้หา 

ที่ได้รับด้วยอคติจากการแบ่งขั้วทางอารมณ์หรือทาง

จติวิทยา  จนน�ำไปสูช่มุชนผูค้ดิเหมอืนกันบนขัว้การเมอืง

เดียวกันด้วย 

ประการทีส่อง แพลตฟอร์มสือ่สงัคมออนไลน์มี

ฟังก์ชันส�ำหรับสร้างสิ่งแวดล้อมอันเปิดให้ผู้ใช้สามารถ

เลือกและปรับให้เข้ากับตนเอง (customization) และ

ความเป็นเครอืข่าย (networking) ของอินเทอร์เนต็  ก็เอือ้ 

อ�ำนวยส�ำหรับการก่อเกิดของกลุ่มคนที่คิดเหมือนกัน  

ทีส่มาชกิไม่เพียงถูกดงึดดูเข้าหากันด้วยจดุยนืและความ

สนใจทางการเมืองที่ตรงกันเท่าน้ัน แต่ชุมชนหรือกลุ่ม

เหล่าน้ียังสามารถแยกตัวเองออกจากข้อมูลข่าวสารใด 

ที่ท้าทายความเชื่อกลางของกลุ่มตนได้ด้วย
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ผู้ออกเสียงเลือกตั้งครั้งแรกในงานวิจัยนี้ เป็น

เยาวชนคนรุ่นใหม่ท่ีส่วนใหญ่มีความคิดและทัศนคติ

ทางการเมืองไปในแนวเสรีนิยม มีการเลือกเปิดรับ

เนื้อหาไปในทิศทางเดียวกันและมีการแลกเปลี่ยนแบ่ง

ปันเน้ือหาที่ตรงกับความคิดทางการเมืองของตนเอง

ในพ้ืนที่ออนไลน์ หลายคนยอมรับว่ามีการส่งลิงก์หรือ

ข้อความที่ตรงกับอุดมการณ์ทางการเมืองของตนให้

เพื่อนที่คิดเหมือนกันทางแอปพลิเคชันข้อความสนทนา 

(messenger) หรือแอปพลิเคชันพูดคุยอย่าง Line ซึ่ง

นับเป็นการสร้างทุนทางสังคมระดับหน่ึงผ่านเครือข่าย

ความสมัพันธ์และความเป็นกลุม่ก้อนหรอืพวกพ้องทีค่ดิ

เหมือนกันให้แน่นแฟ้นยิ่งขึ้น 

ผูม้สีทิธิเลอืกต้ังครัง้แรกในงานวิจยัยังระบดุ้วย

ว่าพ้ืนท่ีสื่อสังคมออนไลน์อย่างทวิตเตอร์มีคุณลักษณะ

เฉพาะทีเ่อือ้ให้เกิดการรวมกลุม่ทางการสือ่สารของกลุม่

คนท่ีสนใจในประเดน็เดยีวกัน เช่น ฟีเจอร์ (feature) อย่าง 

แฮชแท็ก (# - hashtag) ช่วยให้เกิดการ “สร้างกลุ่มก้อน” 

ของบุคคลที่คิดเห็นเหมือนกัน และสามารถน�ำไปสู่การ

ระดมสรรพก�ำลังของกลุ่มออนไลน์เพ่ือประท้วง สร้าง

กระแส หรอืแสดงออกทางการเมอืงร่วมกันได้ ซึง่ผลจาก

การส�ำรวจ การสนทนากลุม่ และการวิเคราะห์เครอืข่าย

สงัคมออนไลน์ล้วนแสดงหลักฐานว่าสนับสนุนลักษณะ

การรวมกลุม่ก้อนดงักล่าว โดยเฉพาะในช่วงทีม่ปีระเดน็

ทางการเมืองร้อนแรงอย่างกรณี #ทรงพระสเลนเดอร์ 

#บัตรเขย่ง และ #กกตโป๊ะแตก เป็นต้น

ข ้อค ้นพบที่ เห็นชัดเจนเป ็นรูปธรรมและ 

เป็นวิทยาศาสตร์ท่ีสุดในเรื่องนี้คือผลการวิเคราะห์

เครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ีแสดงให้เห็นการจับตัวเป็น 

กลุ่มก้อนและสร้างเครือข่ายของคนท่ีมีความคิดเห็น 

เหมือนกันหรือระหว่างผู้ใช้ที่มีขัว้ความคิดเดยีวกนั อาทิ  

อนุรักษ์นิยม – อนุรักษ์นิยม หรือเสรีนิยม – เสรีนิยม 

ปรากฏชัดเจนกว ่า ท่ีมีขั้ วความคิดต ่างกัน อาทิ  

อนุรักษ์นิยม – เสรีนิยม, อนุรักษ์นิยม – กลาง ๆ หรือ 

เสรีนิยม – กลาง ๆ  กล่าวคือ ผลสะท้อนให้เห็นเครือข่าย

ความสัมพันธ์ที่เกิดจากพฤติกรรมการเลือกปฏิสัมพันธ์

กับคนท่ีคิดหรือมีทัศนคติแบบเดียวกัน (like-minded 

community) มากกว่าจะเป็นเวทีเปิด (forum) ท่ีมีการ

ปฏิสัมพันธ์ระหว่างความคิดเห็นที่หลากหลาย 

ประการท่ีสาม อุตสาหกรรมสือ่สงัคมออนไลน์ 

ได้ออกแบบอัลกอริทึมเพ่ือจัดเรียงและน�ำเสนอข้อมูล

ข่าวสารแก่ผูใ้ช้งาน โดยระบบดงักล่าวได้เรยีนรูพ้ฤตกิรรม 

ผู้ใช้ผ่านวิธีประมวลความชื่นชอบผ่านการเลือกเน้ือหา 

การให้เวลากับเนื้อหา จนค�ำนวณออกมาเป็นข้อมูล

เฉพาะบุคคลในหน้าแสดงผลของสื่อสังคมออนไลน์ 

ซึ่งเป็นการสร้างสิ่งแวดล้อมท่ีสอดคล้องกับความโน้ม

เอียงของแต่ละผู้ใช้งานอยู่ก่อนหน้า และลดโอกาสที่จะ

พบกับความขัดแย้งหรือชุดความคิดขั้วอื่น ๆ ลักษณะ 

ดังกล ่าว น้ีแม ้ ดูผิ ว เผินจะเป ็นการน�ำ เสนอจาก

อุตสาหกรรมสื่อสังคมออนไลน์โดยมีจุดหมายให้ผู้ใช้

งานเกิดความพึงพอใจกับชุมชนหรือเครือข่ายออนไลน์

นั้น ๆ  แต่ระบบอัลกอริทึมดังกล่าวก็แฝงไว้ด้วยลักษณะ

ทางการตลาดที่แยบยล เน่ืองจากเป็นการสร้างฐาน

ข้อมูลขนาดใหญ่ท่ีรวบรวมทั้งลักษณะสังคมประชากร 

ข้อมูลพฤติกรรมการใช้สื่อ และกิจกรรมท่ีท�ำผ่าน

แพลตฟอร์มออนไลน์ ซึ่งสามารถใช้ประโยชน์เพ่ือการ

โน้มน้าวทางการเมอืงได้เช่นเดยีวกัน ลกัษณะดงักล่าวมี

ส่วนเอ้ือให้เกิดห้องแห่งเสยีงสะท้อนออนไลน์ไปพร้อม ๆ  

กันได้ด้วย

ประการสดุท้าย บริบททางการเมอืงในสงัคมไทย 

ทีข่ัว้อ�ำนาจหนึง่มกัจะจดัการกับอีกขัว้อ�ำนาจด้วยวิธีการ
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อันไม่เป็นประชาธิปไตยและไม่ได้สะท้อนหลักนิติธรรม

เสมอไป ท�ำให้เกิดการสั่งสมของมิติเชิงอารมณ์ในกลุ่ม

ผูม้สีทิธิเลอืกตัง้ครัง้แรกท่ีได้มปีระสบการณ์กับการเมอืง

เหล่านีใ้นช่วงเยาว์วัยและวัยรุน่อนัเป็นช่วงเวลาของการ

ก่อรปูทศันคตแิละอตัลกัษณ์ทางการเมอืง พร้อม ๆ  กันนัน้ 

ในฐานะชาวดจิทัิลโดยก�ำเนดิ (digital native) คนกลุม่น้ี

เตบิโตมากับเทคโนโลยีดจิทัิล อนิเทอร์เนต็ และสือ่สงัคม

ออนไลน์ท่ีเปิดกว้างและให้เสรีภาพในการแสดงออก

หรอืการแสวงหาข้อมลูความรูม้ากกว่าสือ่ดัง้เดมิ จงึเกิด

การบ่มเพาะความรู้สึกและมุมมองทางการเมืองจากสิ่ง

ที่เรียนรู้ผ่านแพลตฟอร์มส่ือสังคมออนไลน์ อีกท้ังยังมี

การใช้สือ่ดงักล่าวนีเ้คลือ่นไหวทางการเมอืงอยู่บ่อยครัง้ 

เมื่อมีความไม่พอใจในเหตุการณ์ต่าง ๆ จึงได้ใช้เป็น

พ้ืนทีแ่สดงออกความคบัข้องใจ ซึง่แสดงให้เห็นว่ามติิเชงิ

อารมณ์โดยเฉพาะอย่างย่ิงอารมณ์โกรธ อาจจะเข้ามา 

มส่ีวนเก่ียวข้องกับการแบ่งข้ัวทางการเมอืงอยูบ้่าง นอก

เหนือจากมิติเชิงอุดมการณ์ท่ีมีความเด่นชัดแต่แรกอยู่

แล้ว ซึ่งเป็นสิ่งที่น่าค้นคว้าศึกษาต่อไป

ในแง่หน่ึง หากวิเคราะห์ในภาพกว้าง ข้อค้นพบ 

จากการวิจัยในรูปแบบของการสื่อสารแบบห้องแห่ง

เสียงสะท้อนออนไลน์ในงานนี้สามารถพิจารณา

ประกอบกันว่าสะท้อนปรากฏการณ์ของพ้ืนท่ีสาธารณะ

แบบต่อต้าน (counter-public sphere) ของเยาวชนคน

รุ่นใหม่ท่ีเลือกใช้พ้ืนท่ีการสื่อสารนี้เพ่ือเสริมศักยภาพ

และสร้างอ�ำนาจให้กลุ ่มและเครือข่ายของตน ซึ่งมี

จุดยืนทางความคิดและอุดมการณ์ท่ีแตกต่างจากพ้ืนที่

สาธารณะของสังคมและสื่อกระแสหลักอย่างชัดเจน 

และด้วยลักษณะอันเปิดกว้าง ยืดหยุ่น ตลอดจนเอื้อ

ต่อการมีส่วนร่วมของสื่อสังคมออนไลน์ พื้นที่/เครือข่าย 

การสื่อสารของคนรุ ่นใหม่นี้ ก็สามารถจะแสวงหา

การสนับสนุน การแสดงออก และการขยายตัวใน 

สิ่งแวดล้อมท่ีมีเสถียรภาพได้ในระดับหนึ่งทีเดียว และ

อาจสะท้อนถึงก้าวส�ำคัญของพัฒนาการการสื่อสาร

ทางการเมืองในช่วงการเปลี่ยนผ่านของสังคมไทยและ

ประชาธิปไตยในระยะยาวก็ได้

อย่างไรก็ดี การพิจารณาเครือข่ายการสื่อสาร

ที่ว่านี้ในลักษณะพ้ืนท่ีสาธารณะไม่ได้แปลว่าจะท�ำให้

ความเสี่ยงจากภาวะห้องแห่งเสียงสะท้อนลดน้อยลง 

เพราะพ้ืนท่ีสาธารณะที่ดีและเข้มแข็งจ�ำเป็นต้องมีการ

เปิดรับข้อมูลอย่างหลากหลาย สมาชิกต้องสามารถ

เผชิญหน้ากับข้อมูลหรือข้อถกเถียงที่ท้าทายโลกทัศน์

หลักของกลุ่มได้ และที่ส�ำคัญต้องมีการเชื่อมโยงกับ

กระบวนการตัดสินใจในระดับนโยบายในสังคม ตราบ

ใดที่พื้นที่สาธารณะมีจ�ำนวนมาก กระจัดกระจาย และ

ต่างด�ำรงอยู่เพียงเป็นพ้ืนที่ในการระดมความคิดเห็น

และแสดงออกถึงความคับข้องเฉพาะสถานการณ์ หรือ

อัตลักษณ์ร่วมของกลุ่ม โดยไม่สามารถเชื่อมโยงกับ

กระบวนการตัดสินใจของนโยบายสาธารณะได้ พ้ืนท่ี

สาธารณะก็จะอ่อนแอและอยู่ในมิติเดียวทางความคิด

ซึง่อาจพัฒนาไปสูค่วามสดุโต่งมากกว่าการหาทางออก

ร่วมที่ยั่งยืนให้สังคม

ข้อเสนอแนะ

จากองค์ความรูท่ี้วิเคราะห์และสงัเคราะห์ได้ใน

งานวิจยั คณะผูวิ้จยัมข้ีอเสนอแนะเชงินโยบาย ประกอบ

ด้วย 4 ประเด็นหลัก คือ 

1.	 การสร้างและส่งเสริมความตระหนักรู ้

เก่ียวกับความเสี่ยงของการเข้าสู่ห้องแห่งเสียงสะท้อน

ในกลุ่มคนรุ่นใหม่ ซึ่งอาจเป็นอุปสรรคในการพัฒนา

ประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วมและปรึกษาหารือ ซึ่ง

สามารถท�ำได้ผ่านกลไกเชิงสถาบัน ทั้งระบบการศึกษา 
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ระบบสื่อสารสาธารณะ และระบบการให้ความรู้และ

สร้างการมีส่วนร่วมในเชิงปฏิบัติการจากสาธารณะ 

ตลอดจนการรณรงค์ผ่านกลไกในภาคประชาสังคมผ่าน

ผูน้�ำทางความคดิในช่องทางต่าง ๆ  ทัง้ส่ือดัง้เดมิและส่ือ

สังคมออนไลน์เพ่ือให้กลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นคนรุ่นใหม่

สามารถเข้าถึงได้ โดยควรจะมผู้ีรบัผิดชอบท่ีชดัเจนไม่ว่า 

จะอยู่ในรูปองค์กรหรือภาคส่วนเดี่ยว หรือภาคีความ

ร่วมมือของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ภายใต้โครงสร้างและ

กระบวนการทีส่ามารถประเมนิและวัดผลสมัฤทธ์ิได้จรงิ

ว่าบรรลุเป้าหมายในการสร้างความตระหนักรู้ในกลุ่ม

เป้าหมายท่ีเก่ียวข้องได้ในระดับใด ในช่วงเวลาเท่าใด 

โดยใช้วิธีใด และมีส่วนร่วมจากใครบ้าง

2.	 การจดัให้มกีระบวนการสร้างความรูเ้ท่าทนั 

สือ่ในเรือ่งระบบอลักอรทิมึของส่ือสังคมออนไลน์ ซึง่ผู้ใช้

อาจไม่ได้รับรู้ว่าเป็นนิเวศวิทยาทางการส่ือสารท่ีระบบ

เป็นผู้สร้างขึ้น โดยอาจเน้นในเรื่องบทบาทการก�ำหนด

กรอบทัศนคติและความคดิความเชือ่ทางการเมอืงควบคู่

ไปกับเรื่องอิทธิพลทางการตลาด ซึ่งควรจะอาศัยผู้เล่น 

ในภาคเอกชน เช่น องค์กรธุรกิจส่ือสงัคมออนไลน์ สมาคม

ผู้ประกอบการที่เก่ียวข้อง ตลอดจน องค์กรหรือกลุ่ม

เคลื่อนไหวในภาคประชาสังคมท่ีเก่ียวข้องเป็นผู้น�ำใน

การสร้างกระบวนการ ทั้งนี้ควรจะมีภาคีหรือหน่วยงาน 

ทีร่่วมมอืกับในต่างประเทศ  เพ่ือจะได้มกีารแลกเปล่ียน

เรียนรู้ประสบการณ์ในต่างประเทศ และจะได้เป็นการ

ถอดบทเรยีนจากประเทศท่ีมแีนวทางปฏิบตัทิีดี่หรอืการ

รับมือที่มีประสิทธิภาพในเรื่องดังกล่าว

3.	 การสร้างเสรมิศกัยภาพและความเข้มแขง็ 

ทางวิชาชีพและทางการเชื่อมโยงกับสังคม ให้กับสื่อ 

ทั้งสื่อแนวราบและแนวดิ่ง เพ่ือสร้างพ้ืนท่ีตรงกลาง 

ในการน�ำเสนอข้อมูลข่าวสารท่ียึดโยงกับจรรยาบรรณ

วิชาชพีและยึดถือประโยชน์สาธารณะ (public interest) 

ไม่แบ่งขั้วแบ่งฝ่ายแต่ส่งเสริมเป้าหมายร่วมในลักษณะ

ท่ีเป็นสังคมของทุกคน ไม่ท้ิงใครไว้ข้างหลัง (inclusive 

society) และเคารพความแตกต่างหลากหลายและมุ่ง

สร้างความเข้าใจในเชิงพหุนิยมระหว่างกลุ่มที่คิดต่าง

เห็นต่างในสังคม (diversity and pluralism) 

4.	 การส่งเสริมและพัฒนาให้เกิดการศึกษา

พฤติกรรมการสื่อสารในยุคดิจิทัล ด้วยรูปแบบพหุวิธี

วิจยั เพราะพฤตกิรรมการสือ่สารและการใช้สือ่ของมนษุย์

เปลีย่นไป ลกัษณะการสือ่สารในยุคดิจทัิลมคีวามซบัซ้อน 

มากกว่าอดีต และควรต้องมีการออกแบบการศึกษาที่

เท่าทัน อีกท้ังองค์กรที่สนับสนุนทุนการวิจัยยังสามารถ

ก�ำหนดประเด็นอันเก่ียวข้องกับห้องแห่งเสียงสะท้อน 

เป็นธีมส�ำหรับการขอรับการสนับสนุนทุนวิจัย 

งานวิจัยนี้ยังชี้ให้เห็นด้วยว่าในการท่ีจะดูว่า

บคุคลหน่ึงอยู่ในห้องแห่งเสยีงสะท้อนหรอืไม่ จงึต้องดท่ีู

วิธีการท่ีบคุคลนัน้ปฏสิมัพันธ์กับสือ่ทีแ่วดล้อมตนเองอยู่ 

การวิจัยที่เน้นศึกษาเพียงการเปิดรับสื่อแบบเด่ียวและ

ประเมนิความเปลีย่นแปลงตามช่วงเวลา หรอืให้ประเมนิ

ตัวเอง อาจไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอ เพราะไม่ได้มอง

ในแง่แนวทางการใช้สื่อหลากหลายช่องทาง (multiple 

media) ในสภาพแวดล้อมท่ีมีทางเลือกหลากหลาย  

งานวจิยันีจ้ึงพยายามศกึษาด้วยพหวุธิวีจิัย เพือ่น�ำภาพ

ท่ีได้จากแต่ละวิธีวิจัยมาประกอบกันให้เป็นภาพรวม

เพ่ือเข้าใจภาวะห้องแห่งเสยีงสะท้อนให้ครอบคลมุท่ีสดุ
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