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Abstract
The purposes of this study were to 1) to study the disaster management level under the 

National Preparedness Strategy (2017-2021) and 2) to propose guidelines for disaster management 
development under the National Preparedness Strategy (2017-2021). The study used quantitative 
research in administering a questionnaire to a sample totaling 304 persons in 3 categories 1) 104 
personnel of local administrative organizations, including: the Chief Administrator of the Local  
Municipality and Administrative Organization, disaster prevention and mitigation officers and public 
health and environment officers, 2) 60 personnel, including the Director of Health Promoting Hospital 
and nursing and public health professional, 3) 140 community representatives. The data was analyzed 
by using descriptive statistics. 

The findings indicated that 1) overall, the level of disaster management under the National  
Preparedness Strategy (2017-2021) was very high (  = 4.06, S.D. = 0.52). Of the various of its aspects, 
the highest score was in the development of potentials of the preparedness system (  = 4.15, S.D. = 0.54) 
followed in descending order by the promotion of cooperation in preparedness (  = 4.06, S.D. = 0.60), 
the management of the integrated plan (  = 4.02, S.D. = 0.66) and the capacity building all sectors 
at (  = 3.89, S.D. = 0.43), 2) the disaster management development guidelines under the National 
Preparedness Strategy (2017-2021) included the capacity building of all sectors, consisting of 
building the potentials of local government organizations, of personnel in sub-district health  

promoting hospitals, of communities, of village health volunteers and of the people.
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บทคัดย่อ

บทความวิจยันีม้วัีตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาระดบัการบรหิารจดัการภัยพิบตัภิายใต้ยุทธศาสตร์การเตรยีม

พร้อมแห่งชาต ิ(พ.ศ. 2560-2564) และ 2) เพือ่เสนอแนวทางการพัฒนาการบริหารจดัการภัยพิบตัภิายใต้ยุทธศาสตร์

การเตรียมพร้อมแห่งชาติ (พ.ศ. 2560-2564) ใช้การวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถาม (questionnaire) กับ  

1) บคุลากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ประกอบด้วยนายกองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินหรือตัวแทน ปลัดองค์กร

ปกครองส่วนท้องถ่ิน เจ้าพนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย นกัสาธารณสุขและส่ิงแวดล้อม จ�ำนวน 104 คน  

2) บคุลากรโรงพยาบาลส่งเสรมิสขุภาพต�ำบล ประกอบด้วยผู้อ�ำนวยการโรงพยาบาลส่งเสรมิสขุภาพต�ำบล พยาบาล

วิชาชพีช�ำนาญการ เจ้าพนกังานสาธารณสขุช�ำนาญงาน จ�ำนวน 60 คน 3) ตวัแทนชุมชน จ�ำนวน 140 คน รวมท้ังส้ิน 

304 คน วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา

ผลการวิจัยพบว่าระดับการบริหารจัดการภัยพิบัติภายใต้ยุทธศาสตร์การเตรียมพร้อมแห่งชาติ  

(พ.ศ. 2560-2564) ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (  = 4.06, S.D. = 0.52) เมือ่พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าด้านท่ีมค่ีาเฉลีย่ 

สงูทีส่ดุ คอื การพัฒนาศักยภาพระบบการเตรยีมพร้อม (  = 4.15, S.D. = 0.54) รองลงมาคอื การเสรมิสร้างความ 

ร่วมมอืการเตรยีมพร้อมรบัมอื (  = 4.06, S.D. = 0.60) การบริหารจัดการแผนแบบบรูณาการ (  = 4.02, S.D. = 0.66) 

และการเสริมสร้างศักยภาพของทุกภาคส่วน (  = 3.89, S.D. = 0.43) ตามล�ำดับ 2) แนวทางการพัฒนาการ

บริหารจัดการภัยพิบัติภายใต้ยุทธศาสตร์การเตรียมพร้อมแห่งชาติ (พ.ศ. 2560-2564) ได้แก่ การเสริมสร้าง

ศักยภาพของทุกภาคส่วน ประกอบด้วยการเสริมสร้างศักยภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน การเสริมสร้าง

ศักยภาพของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล การเสริมสร้างศักยภาพของชุมชน การเสริมสร้างศักยภาพของ

อาสาสมัครสาธารณสุขประจ�ำหมู่บ้าน (อสม.) และการเสริมสร้างศักยภาพของประชาชน
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Disaster Management under the National Preparedness Strategy (2017-2021): A Case Study of  
Coronavirus Disease 2019 (COVID-19) in Mueng District, Nakhon Ratchasima Province

บทน�ำ

“โรคระบาดในมนุษย์” เป็นภัยพิบัติประเภท

หน่ึงที่มีสาเหตุหนึ่งท่ีเกิดจากการเปลี่ยนแปลงสภาพ

ภูมิอากาศและมีผลกระทบต่อสุขภาพอนามัย “โรคติด

เชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19)” เป็นไวรสัอบุตัใิหม่ 

ทีพ่บว่ามกีารระบาดในมนษุย์ จากสถานการณ์ดงักล่าว

ประเทศไทยได้มีการบริหารจัดการในการเฝ้าระวัง 

ป้องกัน และควบคมุโรค อาทิ พระราชก�ำหนดการบรหิาร

ราชการในสถานการณ์ฉุกเฉิน พ.ศ. 2548 และวันที่ 26 

มีนาคม พ.ศ. 2563 ได้ประกาศข้อก�ำหนดตามความ 

ในมาตรา 9 แห่งพระราชก�ำหนดการบริหารราชการใน

สถานการณ์ฉุกเฉิน พ.ศ. 2548 (ฉบับที่ 1) โดยได้ออก 

ข้อก�ำหนดและข้อปฏิบตัแิก่ส่วนราชการท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือ

ให้สามารถแก้ไขสถานการณ์ฉุกเฉินให้ยุติลงได้โดยเร็ว

และป้องกันมใิห้เกิดเหตกุารณ์ร้ายแรงมากขึน้ (Thailand. 

Ministry of Public Health 2020, 1) นอกจากนี้ได ้

มียุทธศาสตร์ต่าง ๆ ที่เก่ียวข้อง เช่น แผนยุทธศาสตร์

เตรียมความพร้อม ป้องกันและแก้ไขปัญหาโรคติดต่อ

อุบัติใหม่แห่งชาติ (พ.ศ. 2556-2559) พระราชบัญญัติ

ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ. 2550 แผนเตรยีม

พร้อมแห่งชาต ิ(พ.ศ. 2560-2564) เป็นต้น อนัเป็นระบบ

ที่มีประสิทธิภาพในการบริหารจัดการระดับหนึ่ง

โรคระบาดในมนุษย์เมือ่เกิดในแทบทุกครัง้มกั

ครอบคลมุอาณาบรเิวณในวงกว้าง และเป็นท่ีท่ีมปีระชากร 

อยู่หนาแน่น บคุคลกลุม่แรกท่ีจะต้องรบัมอืกับโรคระบาด 

ในมนุษย์ท่ีเกิดขึน้นัน้คอืประชาชนในพ้ืนท่ีและองค์กรใน

พ้ืนที่ ซึ่งถือเป็นด่านหน้าของการเผชิญต่อสภาวการณ์

นั้น ๆ ประชาชนและองค์กรในพื้นที่จึงเป็นส่วนที่ส�ำคัญ

ทีส่ดุ จากปรากฏการณ์ท่ีเกิดขึน้ผูวิ้จยัได้ตัง้ข้อสังเกตว่า 

การบรหิารจดัการโรคระบาดในมนุษย์น้ันท�ำการปฏิบตักิาร 

เมื่อเกิดเหตุการณ์แล้วซึ่งมีลักษณะตั้งรับกับโรคระบาด

ในมนุษย์ การบริหารจัดการโรคระบาดในมนุษย์ท่ีมี

ประสิทธิภาพ ทุกภาคส่วนควรมีความตระหนัก เชื่อมั่น 

มีภูมิคุ้มกัน และพร้อมเข้ามาผนึกก�ำลังในการป้องกัน 

และการลดความเสีย่งจากโรคระบาดในมนษุย์ ดงันัน้ใน

บทความนีจ้งึมุง่ศึกษาถึงการประเมนิการบรหิารจดัการ

โรคระบาดในมนุษย์ระดบัจงัหวดั กรณศีกึษาโรคตดิเชือ้

ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) โดยหน่วยงานส่วน

ท้องถิ่น ในเขตอ�ำเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา ภายใต ้

ยุทธศาสตร์การเตรียมพร้อมแห่งชาติ (พ.ศ. 2560-2564) 

ว่าเป็นอย่างไร แล้วจึงเสนอแนวทางการบริหารจัดการ

ภัยพิบัติภายใต้ยุทธศาสตร์การเตรียมพร้อมแห่งชาติ 

(พ.ศ. 2560-2564) ทีจ่ะช่วยให้สามารถลดความสญูเสยี

ชวิีตของประชาชนให้มน้ีอยทีส่ดุ และเพ่ือประโยชน์ของ

ผูม้ส่ีวนทีเ่ก่ียวข้องในการก�ำหนดนโยบายหรอืกฎหมาย

ต่อไป 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย	

1.	 เพ่ือศกึษาระดบัการบรหิารจดัการภัยพิบตัิ

ภายใต้ยุทธศาสตร์การเตรยีมพร้อมแห่งชาต ิ(พ.ศ. 2560- 

2564)

2.	 เพ่ือเสนอแนวทางการพัฒนาการบริหาร

จัดการภัยพิบัติภายใต้ยุทธศาสตร์การเตรียมพร้อม 

แห่งชาติ (พ.ศ. 2560-2564)

ขอบเขตของการวิจัย

การวิจัยครั้งนี้ท�ำการศึกษาการบริหารจัดการ

โรคระบาดในมนุษย์ โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

(COVID-19) ภายใต้ยุทธศาสตร์การเตรยีมพร้อมแห่งชาติ 

(พ.ศ. 2560-2564) เพ่ือพร้อมรับมือและจัดการความ

เสีย่งจากภยัคกุคามทกุรปูแบบอย่างบรูณาการ ประกอบ
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ด้วย 4 ด้าน ได้แก่ 1. การพัฒนาศักยภาพระบบการ 

เตรยีมพร้อม 2. การเสรมิสร้างศกัยภาพของทกุภาคส่วน 

3. การเสริมสร้างความร่วมมือการเตรียมพร้อมรับมือ  

4. การบริหารจัดการแผนแบบบูรณาการพ้ืนท่ีในเขต

อ�ำเภอเมอืงนครราชสมีา จงัหวัดนครราชสีมา กับหน่วยงาน 

และภาคส่วนต่าง ๆ ท่ีมีหน้าท่ีเก่ียวข้องระดับท้องถ่ิน 

ได้แก่ หน่วยงานองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน จ�ำนวน 

27 องค์กร หน่วยงานโรงพยาบาลส่งเสรมิสขุภาพต�ำบล 

จ�ำนวน 20 องค์กร และชุมชนท่ีเป็นท่ีตั้งขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถ่ินหรือท่ีเป็นท่ีตั้งของโรงพยาบาล 

ส่งเสริมสุขภาพต�ำบล จ�ำนวน 28 ชุมชน ระหว่างเดือน

กันยายน พ.ศ. 2563 ถึงเดือนธันวาคม พ.ศ. 2563 

ทบทวนวรรณกรรม

การศึกษาครั้งน้ีผู้วิจัยได้ทบทวนวรรณกรรม 

โดยใช้แนวคดิภัยพิบตัแิละยุทธศาสตร์การเตรยีมพร้อม

แห่งชาติ (พ.ศ. 2560-2564) ดังนี้

1.	 แนวคิดภัยพิบัติ “ภัยพิบัติ” เป็นภัยท่ี 

ร้ายแรงอันเป็นผลจากเงื่อนไขความเสี่ยงของภัย ความ

เปราะบาง และข้อจ�ำกัดในศักยภาพของครัวเรือนหรือ

ชุมชน การต้องการลดผลกระทบของภัย คือการยอมรับ

ในความเปราะบาง ซึง่เป็นปัจจยัทีส่�ำคญัในบรบิทความ

เสี่ยง และการเพิ่มศักยภาพของประชาชนเพื่อรับมือกับ

ผลกระทบจากภัย (Baas, Ramasamy, Dey de Pryck 

and Battista 2008, 6) อีกทั้งภัยพิบัติส่งผลเสียต่อ

มนุษย์นับต้ังแต่เริ่มต้นของการด�ำรงอยู่จนถึงปัจจุบัน 

การตอบสนองต่อภัยพิบัติของปัจเจกบุคคลและสังคม

ได้พยายามหลายครั้งที่จะลดการเปิดรับจากผลกระทบ 

โดยการพัฒนามาตรการการจดัการท่ีจดุเริม่ต้นของการ

ได้รับผลกระทบ โดยให้ความส�ำคัญเช่นเดียวกับการ

จัดการหลังการเกิดภัยพิบัติและการฟื้นคืน แนวทางท่ี

น�ำมาใช้โดยมีเป้าหมายคือการบริหารจัดการภัยพิบัติ 

(Coppola 2007, 1) นอกจากน้ีภัยพิบัติ หมายรวมถึง

อัคคีภัย วาตภัย อุทกภัย ภัยแล้ง โรคระบาดในมนุษย ์

โรคระบาดในสัตว์ โรคระบาดสัตว์น�้ำ  การระบาดของ

ศตัรพืูช ตลอดจนภยัอืน่ ๆ  อนัมผีลกระทบต่อสาธารณชน

ไม่ว่าเกิดจากธรรมชาติหรือมีผู้ท�ำให้เกิดขึ้น อุบัติเหตุ

หรอืเหตอุืน่ใด ซึง่ก่อให้เกิดอนัตรายแก่ชวิีตร่างกายของ 

ประชาชน หรือความเสียหายแก่ชีวิตและทรัพย์สินของ

ประชาชนหรือของรัฐ และให้หมายความรวมถึงภัยทาง 

อากาศและวินาศกรรมด้วย (“Praratchabanyad 

 Pongkan Lae Bantao Sataranapai Pho So  2550.” 2007, 

2) การวิจัยครั้งนี้เน้นการศึกษาโรคระบาดในมนุษย ์

ซึ่งเป็นภัยพิบัติอันมีผลกระทบต่อสาธารณชน ซึ่งใน 

สภาวการณ์ปัจจุบันโรคระบาดในมนุษย์ที่ส่งผลกระทบ 

ต่อสาธารณชนคือโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

(COVID-19) โดยมุ ่งเน้นไปที่การเตรียมพร้อมของ 

หน่วยงานภาครฐั การเพิม่การเตรยีมความพร้อมมากขึน้ 

เพ่ือการเผชิญเหตุ อันน�ำไปสู ่ความสามารถที่จะ 

รับมือและฟื้นคืนกลับได้ในระยะเวลาที่รวดเร็วและมี

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

2.	 ยุทธศาสตร์การเตรียมพร้อมแห่งชาติ 

(พ.ศ. 2560-2564) การน�ำเสนอในส่วนน้ี แบ่งเป็น 3 

ส่วน ประกอบด้วยวิสัยทัศน์ วัตถุประสงค์ และประเด็น

ยุทธศาสตร์ (Thailand. Office of the National Security 

Council 2017, 7-8) ตามรายละเอียด ดังนี้

วิสัยทัศน์ “ระบบการเตรียมพร้อมแห่งชาติที่

ทุกภาคส่วน ตระหนัก เชื่อมั่น พร้อมรับมือและจัดการ

ความเสี่ยงจากภัยคุกคามทุกรูปแบบอย่างบูรณาการ” 
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วัตถุประสงค์

1.	 เพ่ือพัฒนาศักยภาพระบบการเตรียม

พร้อมแห่งชาติให้เป็นทิศทาง และแนวทางหลักในการ

เผชิญกับภาวะไม่ปกติและจัดการความเสี่ยงอย่าง 

บูรณาการจากการเผชิญภัยคุกคามทุกรูปแบบ

2.	 เพ่ือเสรมิสร้างความเชือ่มัน่ ภมูคิุม้กัน และ

ศักยภาพของทุกภาคส่วน ให้มีความตระหนัก และมี

ความเข้มแข็ง พร้อมสนบัสนนุการเตรยีมพร้อมของชาติ

ร่วมกันในลักษณะประชารัฐ

3.	 เ พ่ือเสริมสร ้างความร ่วมมือกับต ่าง

ประเทศในการเตรียมพร้อมรับมือภัยคุกคาม

4.	 เพ่ือให้การบริหารจัดการยุทธศาสตร์เกิด

การบูรณาการและผนึกก�ำลังทุกภาคส่วนในลักษณะ 

หุ้นส่วนยุทธศาสตร์อย่างมีเอกภาพและประสิทธิภาพ

ประเด็นยุทธศาสตร์ การก�ำหนดประเด็น

ยุทธศาสตร์ เพ่ือให้ตอบสนองต่อวิสยัทศัน์ วัตถุประสงค์

และเป้าหมายท่ีก�ำหนดไว้ จึงได้ก�ำหนดประเด็น

ยุทธศาสตร์การเตรียมพร้อมแห่งชาติไว้ 4 ประเด็น

ยุทธศาสตร์ ตามรายละเอียด ดังนี้

ยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาศักยภาพระบบ

การเตรียมพร้อมแห่งชาติให้พร้อมเผชิญกับภาวะไม่

ปกติและจัดการความเส่ียงอย่างบูรณาการ โดยการ

พัฒนา ทบทวน และปรบัปรงุนโยบาย ยุทธศาสตร์ แผน 

แผนฉุกเฉิน แผนเผชิญเหตุ แนวทางปฏิบัติ หลักสูตร 

และคู่มือ ให้พร้อมเผชิญกับภาวะไม่ปกติและจัดการ

ความเสีย่งอย่างบรูณาการ เชือ่มโยงระบบการแจ้งเตอืน

เฝ้าระวัง พัฒนาระบบการส่ือสาร การบูรณาการฐาน

ข้อมูล เครือข่าย และแผน

ยุทธศาสตร์ท่ี 2 การเสริมสร้างความเชื่อมั่น  

ภูมิคุ ้มกัน และศักยภาพของทุกภาคส่วนให้มีความ

ตระหนัก และความเข้มแข็งร่วมกันในลักษณะประชา

รัฐ โดยการบริหารจดัการเพ่ือเตรยีมพร้อม และลดความ

เสี่ยงจากภัย กระบวนการเรียนรู้ การรับรู้ การตระหนักรู้

จิตส�ำนึก ด้านความมั่นคง และการพัฒนาช่องทางการ

ประชาสัมพันธ์

ยุทธศาสตร์ท่ี 3 การเสริมสร้างความร่วมมือ

การเตรียมพร้อม รับมือภัยคุกคามกับต่างประเทศ โดย

การพัฒนาระบบ การเตรียมพร้อม เสริมสร้างความ

สมัพันธ์ ความร่วมมอืการเตรยีมพร้อม การส่งเสรมิ และ

สนับสนุนการแลกเปลี่ยนองค์ความรู้

ยุทธศาสตร์ที่ 4 การบริหารจัดการยุทธศาสตร์

มีการบูรณาการ และผนึกก�ำลังในลักษณะหุ้นส่วน

ยุทธศาสตร์ โดยการพัฒนาระบบการเตรียมพร้อม 

แห่งชาติ เช่น นโยบาย/ยุทธศาสตร์/แผน จดัท�ำคูม่อืการ

ประสานงานและแนวทางปฏิบตั ิการน�ำยุทธศาสตร์ไปสู่

การปฏิบตั ิส่งเสรมิและสนับสนุนให้มกีารจดัท�ำหลกัสตูร 

คู่มอืท่ีเก่ียวข้องกับระบบบญัชาการเหตุการณ์ การส่งเสริม 

และสนับสนุนการบูรณาการแผนระดับพื้นที่

จากท่ีกล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยน�ำมาเพ่ือใช้ใน

การศึกษาการบรหิารจดัการภยัพิบติัภายใต้ยุทธศาสตร์

การเตรียมพร้อมแห่งชาติ (พ.ศ. 2560-2564) ใน 4 ด้าน 

ประกอบด้วยการพัฒนาศักยภาพระบบการเตรียมพร้อม 

การเสริมสร้างศักยภาพของทุกภาคส่วน การเสริมสร้าง

ความร่วมมือการเตรียมพร้อมรับมือ และการบริหาร

จัดการแผนแบบบูรณาการ
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ระเบียบวิธีวิจัย

การศึกษาน้ีใช้วิธีการวิจัยเชิงปริมาณ (quan-

titative approach) มีหน่วยวิเคราะห์คือระดับกลุ่ม/

องค์กรในพ้ืนท่ีเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา 

ตามรายละเอียด ดังนี้

1.	 ประชากรในการวิจัย ได้แก่ 

	 บุคลากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 

ประกอบด้วยนายกองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ปลัด

องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน งานป้องกันและบรรเทา

สาธารณภัย งานสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม จ�ำนวน 

27 องค์กร องค์กรละ 4 คน แต่เน่ืองจากการเก็บ

รวบรวมข้อมลูมบีางองค์กรท่ีมกีารปฏิบตัหิน้าท่ีแทนหรือ 

รักษาการ เช่น ปลัดองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินปฏิบัติ

หน้าทีน่ายกองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน หรอืงานป้องกัน

และบรรเทาสาธารณภัยท่ีอยู่ในส่วนงานส�ำนักปลัด 

จึงเก็บข้อมูลโดยการใช้ต�ำแหน่งใดต�ำแหน่งหน่ึง รวม 

104 คน 

	 บุคลากรโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ

ต�ำบล ประกอบด้วยผู้อ�ำนวยการโรงพยาบาลส่งเสริม 

สุขภาพต�ำบล พยาบาลวชิาชพีช�ำนาญการ เจ้าพนักงาน

สาธารณสุขช�ำนาญงาน จ�ำนวน 20 องค์กร องค์กรละ  

3 คน รวม 60 คน 

	 ชุมชน ที่เป็นที่ตั้งขององค์กรปกครองส่วน

ท้องถ่ิน หรอืโรงพยาบาลส่งเสรมิสขุภาพต�ำบล ประกอบ

ด้วยผู้น�ำชุมชน อาสาสมัครสาธารณสุขประจ�ำหมู่บ้าน 

และอาสาสมคัรป้องกันภัยฝ่ายพลเรอืน จ�ำนวน 28 ชมุชน 

ชุมชนละ 5 คน รวม 140 คน รวมทั้งสิ้น 304 คน 

2.	 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

ได้แก่ แบบสอบถาม (questionnaire) ซึ่งแบ่งออกเป็น 

5 ส่วน ประกอบด้วย

	 2.1	 ข้อมลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ประกอบด้วยเพศ อายุ ระดับการศึกษา และต�ำแหน่ง 

เป็นค�ำถามแบบปลายปิด ส�ำหรับให้เลือกตอบ

	 2.2	 ข ้อมูลระดับการพัฒนาศักยภาพ

ระบบการเตรยีมพร้อม พิจารณาจากระดับความคดิเหน็

ของประชากรในการวิจัย เพ่ือประเมินการบริหารงาน

ของจงัหวดันครราชสมีา ด้านศกัยภาพระบบการเตรยีม

พร้อม ประกอบด้วย 

	 นโยบาย/ยุทธศาสตร์/แผน ข้อค�ำถาม 

เก่ียวกับแนวทางในการป้องกันและลดผลกระทบ  

การรบัมอื และการด�ำเนนิงานร่วมกับหน่วยงานท้องถ่ิน

	 ระบบการแจ้งเตือนเฝ้าระวัง ข้อค�ำถาม 

เก่ียวกับการจัดระบบการแจ้งเตือนเฝ้าระวัง และการ

จัดระเบียบ 

	 ระบบการสื่อสาร ข้อค�ำถามเกี่ยวกับช่อง

ทางการสื่อสาร การประชาสัมพันธ์ กระบวนการหรือวิธี

การถ่ายทอดความรู้ การเผยแพร่ความรู ้การเปิดโอกาส

ให้ชุมชนได้เข้ามามีบทบาทในการเสริมสร้างความรู้แก่

ประชาชน 

	 ฐานข้อมูลและเครือข่าย ข้อค�ำถามเก่ียว

กับการรวบรวมข้อมูล การแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร 

และการส่งเสริมให้ภาคส่วนต่าง ๆ ได้เข้ามามีส่วนร่วม

และเข้าใจถึงกระบวนการท�ำงาน 

	 การจัดการเรียนการสอน ข้อค�ำถามเก่ียว

กับการจัดท�ำคู่มือ การจัดประชุม การจัดกิจกรรม และ

การส่งเสริมความรู้

	 การบริหารภาวะวิกฤต ข้อค�ำถามเก่ียวกับ

การยกระดับมาตรการควบคุมและป้องกัน การรับมือ

กับสถานการณ์ การซักซ้อมการปฏิบัติ การปรับแผน 

และความสามารถในการปฏิบัติงาน เป็นค�ำถามแบบ
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มาตราส่วนประมาณค่า แบ่งเป็น 5 ระดับ ประกอบด้วย

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด โดยมีข้อ

ค�ำถามย่อย รวมทั้งสิ้น 30 ข้อค�ำถาม

	 2.3	 ข้อมูลระดับการเสริมสร้างศักยภาพ

ของทุกภาคส่วน พิจารณาจากระดับความคิดเห็นของ

ประชากรในการวิจัย เพ่ือประเมินการบริหารงานของ

จังหวัดนครราชสีมา ด้านการเสริมสร้างศักยภาพของ

ทุกภาคส่วน ประกอบด้วย

	 การบรหิารจดัการเพ่ือเตรยีมพร้อมและลด

ความเสี่ยง ข้อค�ำถามเก่ียวกับการลดความรุนแรงของ

ผลกระทบจากการระบาด และความสามารถในการ 

เตรียมพร้อมการระบาด

	 การเรียนรู ้ด ้านความมั่นคงปลอดภัย  

ข้อค�ำถามเก่ียวกับการผ่อนคลายมาตรการต่าง ๆ  แต่คง

ไว้เรื่องความมั่นคงปลอดภัย

	 การพัฒนาช่องทางประชาสมัพันธ์ ข้อค�ำถาม 

เก่ียวกบัการพบปะพูดคยุ การจดัตัง้หน่วยตดิต่อ-สอบถาม 

การน�ำหมายเลขฉุกเฉินมาใช้ การใช้การบรรยาย และ

การประชาสัมพันธ์ผ่านวิทยุ/โทรทัศน์ เป็นค�ำถามแบบ

มาตราส่วนประมาณค่า แบ่งเป็น 5 ระดับ ประกอบด้วย

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด โดยมีข้อ

ค�ำถามย่อย รวมทั้งสิ้น 15 ข้อค�ำถาม

	 2.4	 ข้อมูลระดับการเสริมสร้างความ 

ร่วมมือการเตรียมพร้อมรับมือ พิจารณาจากระดับ

ความคิดเห็นของประชากรในการวิจัย เพื่อประเมินการ 

บริหารงานของจังหวัดนครราชสีมา ด้านการเสริมสร้าง

ความร่วมมือการเตรียมพร้อมรับมือ ประกอบด้วย

	 การพัฒนาระบบการเตรยีมพร้อม ข้อค�ำถาม 

เกีย่วกับความร่วมมอืเพ่ือเตรยีมความพร้อม การประสาน 

การแลกเปลีย่นข้อมลูระหว่างหน่วยงาน การท�ำงานเป็น

ทมีร่วมกับภาคส่วนต่าง ๆ  การสือ่สารเผยแพร่ข้อมลูข่าว 

สารท่ัวถึง และการสร้างแนวปฏิบัติในการเตรียมความ

พร้อมกับการระบาด

การเสริมสร้างความสัมพันธ์ในการเตรียม

ความพร้อม ข้อค�ำถามเก่ียวกับการจัดต้ังศูนย์ประสาน

งานระดับต�ำบล ความรับผดิชอบต่อความปลอดภัยของ

ประชาชน การวางแผนการท�ำงานร่วมกันกับหน่วยงาน

ในพื้นที่ วิธีการที่จะไม่ท�ำให้ประชาชนตื่นตระหนก และ

การเสริมสร้างความสัมพันธ์ในการเตรียมความพร้อม

การแลกเปลีย่นองค์ความรู ้ข้อค�ำถามเก่ียวกับ 

การพัฒนาความร่วมมอืทางวิชาการกับสถาบนัการศกึษา 

การแบ่งปันข้อมูลและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการป้องกัน

และเฝ้าระวัง การสร้างเครือข่ายของผู้มีความรู้จาก 

การปฏิบัติ ความร่วมมือกับผู้มีความเชี่ยวชาญในการ 

เตรียมความพร้อม ความร่วมมือกับภาคส่วนต่าง ๆ 

ในการจัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู ้  เป็นค�ำถามแบบ

มาตราส่วนประมาณค่า แบ่งเป็น 5 ระดับ ประกอบด้วย

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด โดยมีข้อ

ค�ำถามย่อย รวมทั้งสิ้น 15 ข้อค�ำถาม

	 2.5	 ข้อมูลระดับการบริหารจัดการแผน

แบบบูรณาการ พิจารณาจากระดับความคิดเห็นของ

ประชากรในการวิจัย เพ่ือประเมินการบริหารงานของ

จังหวัดนครราชสีมา ด้านการบริหารจัดการแผนแบบ

บูรณาการ ประกอบด้วย

	 การพัฒนานโยบาย/แผน ข้อค�ำถามเก่ียวกับ 

การก�ำหนดแนวทางปฏบิตั ิการก�ำหนดมาตรการในการ

ด�ำเนนิงาน การก�ำหนดเป้าหมายร่วมกันกับหน่วยงานอ่ืน 

ช่องทางหรือกลไกในการประสานงานในทุกฝ่ายให้เกิด

การท�ำงานแบบบูรณาการ และการจัดสรรงบประมาณ

สนับสนุนการท�ำงานระดับท้องถิ่น
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	 การจัดท�ำคู ่มือการประสานงานและ

แนวทางปฏิบัติ ข้อค�ำถามเก่ียวกับการจัดท�ำคู่มือการ

ปฏิบัติตนในการป้องกันและเฝ้าระวัง การจัดท�ำแนว

ปฏิบัติของชุมชน การจัดท�ำคู่มือแนวปฏิบัติงานในการ

ป้องกันและเฝ้าระวัง และการจัดท�ำคู่มือการประสาน

งานในการเผชิญเหตุ

	 การบูรณาการแผนระดับพ้ืนท่ี ข้อค�ำถาม

เกีย่วกับการส่งเสรมิและสนับสนนุท้องถ่ิน/ชมุชนในการ

จดัท�ำแผน การร่วมมอืด�ำเนินการร่วมกันหรือบรูณาการ

ของภาคส่วนต่าง ๆ และการก�ำหนดเป้าหมายร่วมกัน

เพ่ือสร้างความร่วมมือของภาคส่วนต่าง ๆ เป็นค�ำถาม

แบบมาตราส่วนประมาณค่า แบ่งเป็น 5 ระดบั ประกอบ

ด้วยมากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด  

โดยมีข้อค�ำถามย่อย รวมท้ังสิ้น 15 ข้อค�ำถาม อนึ่ง  

การพิจารณาและเกณฑ์การให้คะแนน ดังแสดงใน

ตารางที่ 1

ตารางที่ 1  รายละเอียดการพิจารณาและเกณฑ์การให้คะแนนส�ำหรับค�ำถามมาตราส่วนประมาณค่า

ระดับ รายละเอียดการพิจารณา
เกณฑ์การให้คะแนน

ข้อความเชิงบวก ข้อความเชิงลบ

น้อยที่สุด

เมื่อข้อความน้ันตรงกับความรู้สึกหรือสภาพท่ีแท้จริงที่

เกิดขึ้นต่อนโยบายการบริหารจัดการภัยพิบัติ (โรคระบาด 

ในมนุษย์) น้อยที่สุด 

1 5

น้อย

เมื่อข้อความน้ันตรงกับความรู้สึกหรือสภาพท่ีแท้จริงที่

เกิดขึ้นต่อนโยบายการบริหารจัดการภัยพิบัติ (โรคระบาด

ในมนุษย์) น้อย 

2 4

ปานกลาง

เมื่อข้อความน้ันตรงกับความรู ้สึกหรือสภาพท่ีแท้จริง 

ทีเ่กิดข้ึนต่อนโยบายการบรหิารจดัการภยัพิบตั ิ(โรคระบาด 

ในมนุษย์) ปานกลาง

3 3

มาก 

เมื่อข้อความน้ันตรงกับความรู ้สึกหรือสภาพท่ีแท้จริง 

ทีเ่กิดข้ึนต่อนโยบายการบรหิารจดัการภยัพิบตั ิ(โรคระบาด

ในมนุษย์) มาก

4 2

มากที่สุด 

เมื่อข้อความน้ันตรงกับความรู ้สึกหรือสภาพท่ีแท้จริง 

ทีเ่กิดข้ึนต่อนโยบายการบรหิารจดัการภยัพิบตั ิ(โรคระบาด

ในมนุษย์) มากที่สุด

5 1

ผลการหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่าง 

ข้อค�ำถามกับเน้ือหา (index of item objective congruence: 

IOC) จากผูเ้ชีย่วชาญจ�ำนวน 5 คน ได้ค่า IOC อยู่ระหว่าง 

0.80-1.00 และผลการทดสอบความเชือ่มัน่ของเคร่ืองมอื  

โดยใช้สูตรการวิเคราะห์ของครอนบาช (Cronbach’s 

Alpha Coefficient) ปรากฏว่าได้ค่าความเที่ยง 0.97 
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3.	 การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยและผู้ช่วย 

นักวิจยัอกีจ�ำนวน 5 คน ด�ำเนินการเก็บรวบรวมข้อมลูจาก 

แบบสอบถามกับประชากรในการวิจยั การเตรยีมความ

พร้อมผู้ช่วยนักวิจัย โดยการจัดอบรมกระบวนการเก็บ

ข้อมูลในแต่ละข้ันตอน พร้อมท้ังอธิบายเครื่องมือท่ีใช้

ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในประเด็นของการตีความ

และให้ความหมายเก่ียวกับข้อค�ำถามในแบบสอบถาม 

เพ่ือให้มคีวามเข้าใจท่ีตรงกัน หลงัจากนัน้ศกึษาเส้นทาง

พ้ืนท่ีเป้าหมาย และย่ืนหนังสือขอความอนุเคราะห์เก็บ 

ข้อมูล ชี้แจงวัตถุประสงค์ของการศึกษา และท�ำการนัด

หมายวันเวลาในการรับแบบสอบถาม 

4.	 การวิเคราะห์ข้อมลู เป็นการวิเคราะห์ข้อมลู 

ระดับตัวแปรเดียว (univariate analysis) ใช้สถิติเชิง

พรรณนา (descriptive statistics) ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และ

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ท�ำการวิเคราะห์ข้อมูลโดย 

ใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูปส�ำหรับการวิเคราะห์สถิติการวิจัย

ทางสังคมศาสตร์ (SPSS for Windows) ในการแปลผล

ค่าเฉลี่ย ผู้วิจัยได้ก�ำหนดเกณฑ์ ดังนี้

ระดับมาก	 มีคะแนนระหว่าง 3.68-5.00 คะแนน

ระดับปานกลาง	 มีคะแนนระหว่าง 2.34-3.67 คะแนน

ระดับน้อย	 มีคะแนนระหว่าง 1.00-2.33 คะแนน

สรุปผลการวิจัย

1.	 ผลการศึกษาระดับการบริหารจัดการภัย

พิบัติภายใต้ยุทธศาสตร์การเตรียมพร้อมแห่งชาติ ภายใต้ 

กรอบแผนเตรยีมพร้อมแห่งชาติ (พ.ศ. 2560-2564) 4 ด้าน 

ประกอบด้วยการพัฒนาศักยภาพระบบการเตรียมพร้อม 

การเสริมสร้างศักยภาพของทุกภาคส่วน การเสริมสร้าง

ความร่วมมือการเตรียมพร้อมรับมือ และการบริหาร

จัดการแผนแบบบูรณาการ ตามรายละเอียด ดังนี้

ตารางที่ 2  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับการบริหารจัดการภัยพิบัติภายใต้ยุทธศาสตร์

การเตรียมพร้อมแห่งชาติ (ภาพรวม)

ระดับการบริหารจัดการภัยพิบัติ S.D. แปลผล

การพัฒนาศักยภาพระบบการเตรียมพร้อม

การเสริมสร้างศักยภาพของทุกภาคส่วน

การเสริมสร้างความร่วมมือการเตรียมพร้อมรับมือ

การบริหารจัดการแผนแบบบูรณาการ

รวมทุกด้าน

4.15

3.89

4.06

4.02

4.06

0.54

0.43

0.60

0.66

0.52

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

	 จากตารางที ่2 พบว่าค่าเฉลีย่การบรหิารจดัการ

ภัยพิบตัใินภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (  = 4.06, S.D. = 0.52) 

เมือ่พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าด้านท่ีมค่ีาเฉล่ียสูงท่ีสุด 

คอื การพัฒนาศกัยภาพระบบการเตรยีมพร้อม ( = 4.15,  

S.D. = 0.54) รองลงมาคือ การเสริมสร้างความร่วมมือ

การเตรยีมพร้อมรบัมอื (  = 4.06, S.D. = 0.60) การบรหิาร 

จดัการแผนแบบบรูณาการ (  = 4.02, S.D. = 0.66) และ 

การเสริมสร้างศักยภาพของทุกภาคส่วน (  = 3.89,  

S.D. = 0.43) ตามล�ำดับ
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ตารางที่ 3  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับการบริหารจัดการภัยพิบัติภายใต้ยุทธศาสตร์

การเตรียมพร้อมแห่งชาติ (จ�ำแนกตามรายด้าน) 

ระดับการบริหารจัดการภัยพิบัติ S.D. แปลผล

การพัฒนาศักยภาพระบบการเตรียมพร้อม

นโยบาย/ ยุทธศาสตร์/แผน

ระบบการแจ้งเตือนเฝ้าระวัง

ระบบการสื่อสาร

ฐานข้อมูลและเครือข่าย

การจัดการเรียนการสอน

การบริหารภาวะวิกฤต

รวมทุกด้าน

4.28

4.26

4.10

4.03

4.01

4.19

4.15

0.53

0.57

0.62

0.66

0.68

0.62

0.54

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

การเสริมสร้างศักยภาพของทุกภาคส่วน

การบริหารจัดการเพื่อเตรียมพร้อมและลดความเสี่ยง

การเรียนรู้ด้านความมั่นคงปลอดภัย  

การพัฒนาช่องทางประชาสัมพันธ์

รวมทุกด้าน

4.28

4.13

3.26

3.89

0.59

0.59

0.35

0.43

มาก

มาก

ปานกลาง

มาก

การเสริมสร้างความร่วมมือการเตรียมพร้อมรับมือ

การพัฒนาระบบการเตรียมพร้อม

การเสริมสร้างความสัมพันธ์และความร่วมมือการเตรียมพร้อม

การแลกเปลี่ยนองค์ความรู้

รวมทุกด้าน

4.95

4.00

4.04

4.06

0.71

0.68

0.65

0.60

มาก

มาก

มาก

มาก

การบริหารจัดการแผนแบบบูรณาการ

การพัฒนานโยบาย/แผน

การจัดท�ำคู่มือการประสานงานและแนวทางปฏิบัติ

การบูรณาการแผนระดับพื้นที่

รวมทุกด้าน

4.07

3.97

4.03

4.02

0.65

0.75

0.70

0.66

มาก

มาก

มาก

มาก

	 จากตารางที ่3 เมือ่พิจารณาการบรหิารจดัการ

ภัยพิบัติภายใต้ยุทธศาสตร์การเตรียมพร้อมแห่งชาติ 

จ�ำแนกตามรายด้าน พบว่า

ระดับการพัฒนาศักยภาพระบบการเตรียม

พร้อม รวมทุกด้านอยู่ในระดบัมาก (  = 4.15, S.D. = 0.54) 

เมือ่พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าด้านทีม่ค่ีาเฉลีย่สงูทีส่ดุ
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คือ นโยบาย/ ยุทธศาสตร์/แผน (  = 4.28, S.D. = 0.53) 

ได้แก่ การประสานการด�ำเนินงานร่วมกับส�ำนักงาน

สาธารณสุขจังหวัด เพ่ือการป้องกันและลดผลกระทบ 

จากโรคติดเชื้อไวรัส COVID-19 การมีแนวทางใน

การป้องกันและลดผลกระทบจากโรคติดเชื้อไวรัส 

COVID-19 เช่น กักตวัผูท้ีเ่ดนิทางกลับมาจากพ้ืนทีเ่สีย่ง

จากโรคติดเชื้อไวรัส COVID-19 ทุกคนเป็นเวลา 14 วัน 

การมีแนวทางในการรับมือกับสถานการณ์โรคติดเชื้อ

ไวรัส COVID-19 โดยจัดเตรียมทีมแพทย์ผู้เชี่ยวชาญ 

พยาบาล และบุคลากรสาธารณสุขให้พร้อมส�ำหรับ 

การดูแลรักษาตลอด 24 ชั่วโมง เป็นต้น รองลงมาคือ 

ระบบการแจ้งเตือนเฝ้าระวัง (  = 4.26, S.D. = 0.57) 

ได้แก่ การก�ำหนดให้มีการจัดระบบการแจ้งเตือนเฝ้า

ระวังของบุคคลและชุมชนในพ้ืนท่ีเสี่ยงจากโรคติดเชื้อ

ไวรัส COVID-19 การคัดกรองประชาชนท่ีมีอาการ 

ทางระบบทางเดินหายใจ การก�ำหนดให้มีการจัดระบบ 

การแจ้งเตือนเฝ้าระวังของบุคคลและชุมชน เป็นต้น 

การบริหารภาวะวิกฤต (  = 4.19, S.D. = 0.62) ได้แก่ 

การยกระดบัมาตรการควบคมุและป้องกันการแพร่ระบาด 

ของโรคติดเชื้อไวรัส COVID-19 เพ่ือการรับมือกับ

สถานการณ์ การซักซ้อมการปฏิบัติ การปรับแผนให้

ทันสมัยตามเหตุการณ์ เช่น การจัดตั้งหน่วยปฏิบัติการ

ควบคุมโรคโดยครอบคลุมทุกพ้ืนท่ี และให้อาสาสมัคร

สาธารณสุขประจ�ำหมู่บ้าน (อสม.) เข้าไปมีส่วนรวมใน

การด�ำเนินการเฝ้าระวัง ระบบการส่ือสาร (  = 4.10, 

S.D. = 0.62) ได้แก่ การประชาสัมพันธ์ส�ำหรับเผยแพร่

ความรูเ้ก่ียวกบัโรคตดิเชือ้ไวรสั COVID-19 แก่ประชาชน

ผ่านสื่อต่าง ๆ เช่น แอปพลิเคชัน Line, Facebook,  

ศูนย์โควิด 19, การแถลงข่าว, วิทยุ, สถานีวิทยุกระจาย

เสียงแห่งประเทศไทยจังหวัดนครราชสีมา, โทรทัศน์

ท้องถ่ิน ช่อง KCTV เป็นต้น ฐานข้อมูลและเครือข่าย  

(  = 4.03, S.D. = 0.66) ได้แก่ การแลกเปลี่ยนข้อมูล

ข่าวสารกับโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล เพ่ือ

รับมือสถานการณ์การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส 

COVID-19  การรวบรวมข้อมลู/สถานการณ์ เพ่ือให้ภาค

ส่วนต่าง ๆ ได้น�ำไปประกอบการวางแผนด�ำเนินงาน 

รับมือสถานการณ์การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส 

COVID-19 เป็นต้น การจดัการเรียนการสอน  (  = 4.01, 

S.D. = 0.68) ได้แก่ การประกาศว่าหากพบเดก็นกัเรยีน

ในโรงเรียนป่วยให้แยกเด็กนักเรียนเพ่ือเฝ้าระวัง และ

ด�ำเนินการอย่างเหมาะสม การส่งเสริมความรู้ในการ

ป้องกันการแพร่ระบาดของโรคแก่เด็กนักเรียน เป็นต้น

ระดบัการเสรมิสร้างศกัยภาพของทุกภาคส่วน 

รวมทกุด้านอยู่ในระดบัมาก (  = 3.89, S.D. = 0.43) เมือ่

พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าด้านทีม่ค่ีาเฉลีย่สงูทีส่ดุคอื 

การบริหารจัดการเพ่ือเตรียมพร้อมและลดความเสี่ยง 

(  = 4.28, S.D. = 0.59) ได้แก่ การรณรงค์การใช้

หน้ากากผ้า หน้ากากอนามัย เมื่อประชาชนออกมายัง

สถานท่ีสาธารณะ การขอความร่วมมอืให้ประชาชนสวม

หน้ากากผ้าหรือหน้ากากอนามัย เป็นต้น รองลงมาคือ  

การเรยีนรูด้้านความมัน่คงปลอดภัย (  = 4.13, S.D. = 0.59) 

ได้แก่ การเปิดด�ำเนินการสถานที่หรือกิจกรรมต่าง ๆ  ให้

ด�ำเนินได้ภายใต้เงือ่นไข/เง่ือนเวลา การลงทะเบยีนก่อน

เข้าและออกจากสถานท่ีโดยใช้แอปพลเิคชนั “ไทยชนะ” 

หรือ บันทึกข้อมลูในแบบบนัทึกข้อมลูท่ีสถานท่ีน้ัน ๆ  จดั

ไว้ เป็นต้น และการพัฒนาช่องทางประชาสัมพันธ์ (  = 

3.26, S.D. = 0.35) ได้แก่ การประชาสัมพันธ์ผ่านวิทยุ/

โทรทศัน์ (KCTV) เพ่ือสร้างความเข้าใจในการระบาดของ

โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) การจัดตั้ง 

หน่วยติดต่อ-สอบถาม เพ่ือท�ำหน้าท่ีในการตอบข้อซกัถาม 

เพ่ือสร้างความเข้าใจในการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส 

COVID-19 เป็นต้น
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ระดับการเสริมสร้างความร่วมมือการเตรียม

พร้อมรับมือ รวมทุกด้านอยู่ในระดับมาก (  = 4.06, 

S.D. = 0.60) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าด้านที่

มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ การพัฒนาระบบการเตรียมพร้อม  

 = 4.95, S.D. = 0.71) ได้แก่ การมีความร่วมมือเพื่อ 

เตรียมความพร้อมกับการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส 

COVID-19 ระหว่างภาคส่วนต่าง ๆ เช่น สาธารณสุข

จั งหวัดกับองค ์กรปกครองส ่วนท ้อง ถ่ิน  บริษัท  

ห้างสรรพสินค้า เป็นต้น รองลงมาคือ การแลกเปลี่ยน

องค์ความรู้ (  = 4.04, S.D. = 0.65) ได้แก่ การสร้าง 

เครือข่ายของผู้มีความรู้จากการปฏิบัติในการป้องกัน 

และเฝ้าระวัง การระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสั COVID-19 

ความร่วมมือกับผู้มีความเชี่ยวชาญในการเตรียมความ

พร้อมเพ่ือรับมือจากการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส 

COVID-19 เป็นต้น และการเสรมิสร้างความสมัพันธ์และ

ความร่วมมือการเตรียมพร้อม (  = 4.00, S.D. = 0.68) 

ได้แก่ การจัดต้ังศูนย์ประสานงานระดับต�ำบลเพ่ือ

ความช่วยเหลือจากการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส 

COVID-19 การจัดสถานท่ีในรับเข้ารับการรักษาอย่าง

เพียงพอ เป็นต้น

ระดับการบริหารจัดการแผนแบบบูรณาการ 

รวมทุกด้านอยู่ในระดับมาก (  = 4.02, S.D. = 0.66) 

เมือ่พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าด้านท่ีมค่ีาเฉล่ียสูงทีส่ดุ

คือ การพัฒนานโยบาย/แผน (  = 4.07, S.D. = 0.65) 

ได้แก่ การก�ำหนดมาตรการในการด�ำเนนิงานท่ีสอดคล้อง 

กับนโยบายของรัฐบาล การก�ำหนดเป้าหมายร่วม 

กันกับหน่วยงานอื่นทั้งระดับท้องถิ่น และชุมชน เป็นต้น  

รองลงมา คือ การบูรณาการแผนระดับพื้นที่ (  = 4.03, 

S.D. = 0.70) ได้แก่ การส่งเสริมและสนับสนุนท้องถิ่น/

ชุมชน ในการจัดท�ำแผนงานการด�ำเนินงานป้องกัน

และเฝ้าระวังจากการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส 

COVID-19 เป็นต้น และการจดัท�ำคูม่อืการประสานงาน 

และแนวทางปฏิบัติ (  = 3.97, S.D. = 0.75) ได้แก่  

การจัดท�ำแนวทางการปฏิบัติงานเพ่ือป้องกันและ 

เฝ้าระวังจากการระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสั COVID-19 

ให้กับภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง เป็นต้น

2.	 แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการ

ภัยพิบัติภายใต้ยุทธศาสตร์การเตรียมพร้อมแห่งชาติ 

(พ.ศ. 2560-2564) จากตารางที่ 2 ผลการศึกษาพบว่า

ค่าเฉลีย่การบรหิารจดัการโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 

(COVID-19) ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (  = 4.06, 

S.D. = 0.52) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าด้านที่

มีค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุด ได้แก่ การเสริมสร้างศักยภาพของ

ทกุภาคส่วน ดงัน้ันการพัฒนาการบรหิารจดัการภัยพิบตัิ 

ภายใต้ยุทธศาสตร์การเตรียมพร้อมแห่งชาติ (พ.ศ. 

2560-2564) กรณีศึกษาโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

(COVID-19) ในบทความน้ี ผูว้จิยัจงึเสนอการเสริมสร้าง

ศักยภาพของทุกภาคส่วน จากผลการสัมภาษณ์ ตาม

รายละเอียด ดังนี้

	 2.1	 การเสริมสร้างศักยภาพขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถ่ิน โครงสร้างการบริหารขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น ส่วนใหญ่ขาดนักสาธารณสุขและ

สิง่แวดล้อม ทีม่คีวามรูค้วามสามารถในการควบคมุการ

ระบาดของโรคระบาด อีกทั้งงานป้องกันและบรรเทา

สาธารณภัย สังกัดส�ำนักปลัด ซึ่งไม่มีบทบาทมากนัก

ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส

โคโรนา 2019 (COVID-19) ซึ่งถือเป็นภัยพิบัติ ดังนั้น

การด�ำเนินงานของจังหวัดควรให้ความส�ำคัญกับการ

เสริมสร้างศักยภาพของบุคลากรด้านสาธารณสุขและ 

สิง่แวดล้อม และงานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัเพ่ิม 

มากขึน้ ทัง้ในส่วนของจ�ำนวนและทกัษะการปฏบิตังิาน
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	 2.2	 การเสรมิสร้างศกัยภาพของบคุลากร

โรงพยาบาลส่งเสรมิสขุภาพต�ำบล บคุลากรโรงพยาบาล

ส่งเสริมสุขภาพต�ำบล ควรมีการขยายอัตราก�ำลังเพ่ือ

ให้สามารถปฏิบัติหน้าที่ภายใต้สถานการณ์วิกฤต ิ

ได้อย่างคล่องตัวมากขึ้น เน่ืองจากปัจจุบันเจ้าหน้าท่ี 

โรงพยาบาลส่งเสรมิสขุภาพต�ำบล ต้องท�ำหลายบทบาท

หน้าท่ี อาทิ การดูแลผู้ป่วยเรื้อรัง ผู้ป่วยติดเตียง เด็ก

ทารก การป้องกันไข้เลือดออก รวมท้ังการควบคุมการ

แพร่ระบาดของเช้ือไวรัส ซึ่งถือเป็นภาระงานที่มีหลาก

หลายด้าน การสนับสนุนการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี

ผู้เป็นด่านหน้าในการเผชิญกับการแพร่ระบาดของเชื้อ

ไวรัส COVID-19 จึงควรมุ่งเน้นให้มีความสอดคล้องกัน

ทั้งในแง่ของมาตรการและการปฏิบัติงานจริง

	 2.3	 การเสริมสร้างศักยภาพของชุมชน 

ภายใต้ข้อจ�ำกัดในการด�ำเนนิการของภาครฐัในด้านการ

ขาดแคลนงบประมาณ รวมทัง้การด�ำเนินงานของระบบ

ราชการที่มีความล่าช้า ควรส่งเสริมศักยภาพของชุมชน

ในการด�ำเนนิการด้วยตนเอง เพ่ือลดผลกระทบจากการ

ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 

โดยการจดัหาวัสดอุปุกรณ์ เช่น เครือ่งจกัรเย็บผ้า ส�ำหรบั

ให้ชมุชนเย็บหน้ากากผ้า การจดัท�ำอ้างล้างมอืในแต่ละ

ครัวเรือน เป็นต้น 

	 2.4	 การเสริมสร้างศักยภาพของอาสา

สมคัรสาธารณสขุประจ�ำหมูบ้่าน (อสม.) การท�ำงานของ 

อาสาสมัครสาธารณสุขประจ�ำหมู่บ้าน ควรให้มีความ

เข้มงวดและเข้มแข็งในการก�ำกับ ติดตาม ตรวจตรา

บุคคลในชุมชนอย่างใกล้ชิด ทักษะการปฏิบัติงานของ

อาสาสมัครสาธารณสุขประจ�ำหมู่บ้าน (อสม.) ในการ

ปฏิบัติงานจึงมีความส�ำคัญและจ�ำเป็น โดยการอบรม

ให้ความรู้และให้ข้อมูลเก่ียวกับโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 

2019 (COVID-19) กับอาสาสมัครสาธารณสุขประจ�ำ

หมู่บ้าน (อสม.) เพื่อให้ทราบถึงมาตรการและสามารถ

ปฏิบัติตามได้ ในการปฏิบัติหน้าท่ีเพ่ือป้องกันการแพร่

ระบาดในสถานการณ์ที่เป็นอยู่ การท�ำงานของอาสา

สมัครสาธารณสุขประจ�ำหมู่บ้าน (อสม.) ท่ีมีการเข้า

ส�ำรวจพ้ืนที่ท้ังหมด ท�ำให้ทราบถึงสถานการณ์ความ

เสี่ยงของแต่ละพ้ืนท่ี ตลอดจนมีการบันทึกข้อมูลการ

เดินทาง และข้อมูลด้านสุขภาพจากการตรวจวัดไข้ ซึ่ง

ท�ำให้การควบคุมดูแลเป็นไปได้อย่างครอบคลุมมาก 

การเสริมสร้างศักยภาพของ อสม. จึงเป็นส่วนส�ำคัญ

ที่ท�ำให้สามารถป้องกันการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ

ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 

	 2.5	 การเสรมิสร้างศกัยภาพของประชาชน 

บคุคลทีจ่ะขบัเคลือ่นชาวบ้านกค็อืบคุลากรของโรงพยาบาล 

ส่งเสรมิสขุภาพต�ำบล  ซึง่เป็นบคุคลท่ีชาวบ้านเชือ่ในความรู ้

ความสามารถ การสร้างให้ชาวบ้านมีความตระหนัก 

การรณรงค์สร้างจิตส�ำนึกให้กับประชาชนมากขึ้น โดย

เฉพาะในส่วนของการป้องกันตนเองและผู้อื่นในสังคม 

ซึ่งประชาชนจะต้องรู้จักบทบาทหน้าที่ของตนเอง และ

มีความรับผิดชอบต่อสังคม มีการสวมหน้ากากอนามัย

เสมอเมื่อออกจากบ้าน ล้างมือรักษาความสะอาดอยู่

เสมอ และปฏิบัติตนตามมาตรการทางสาธารณสุข

อย่างต่อเนื่อง

สรุปและอภิปรายผล

จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้

ไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) ระดบัการบรหิารจดัการ

ภัยพิบัติภายใต้ยุทธศาสตร์การเตรยีมพร้อมแห่งชาต ิใน

ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมือ่พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 

ด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงท่ีสุดคือ การพัฒนาศักยภาพระบบ
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การเตรยีมพร้อม รองลงมาคอื การเสรมิสร้างความร่วมมอื 

การเตรียมพร้อมรับมือ การบริหารจัดการแผนแบบ

บรูณาการ และการเสรมิสร้างศกัยภาพของทกุภาคส่วน 

(ตารางที่ 2) 

การพัฒนาศักยภาพระบบการเตรียมพร้อม 

มีความส�ำคัญในการท่ีจะรับมือกับการระบาดของโรค

ติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) การวางแผน

เตรียมพร้อมรับสถานการณ์ในอนาคต การหาข้อมูล

เก่ียวกับโรคเป็นหลัก เพ่ือน�ำมาเป็นแนวทางการรับมือ

หรือการจัดการที่ดีเพียงพอ ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษา

ของ Capano (2020) ท่ีพบว่าประเทศท่ีจะจัดการกับ

วิกฤตประเภทนีผ่้านกระบวนการของนโยบายและระบบ

การเมือง นอกจากน้ีกรณีของการขาดมาตรการเตรียม

ความพร้อมท่ีเฉพาะเจาะจงจะส่งผลต่อการขับเคลื่อน

การบริหารต่อไป และสอดคล้องกับการศึกษา Quach 

and Hoang (2020) ที่พบว่าการเตรียมความพร้อมเป็น

กุญแจส�ำคัญส�ำหรับการเปล่ียนแปลงตลอดเวลาของ

การระบาดของ COVID-19

การเสริมสร้างความร่วมมือการเตรียมพร้อม

รับมือ ควรมีความเข้มแข็งในเรื่องการประสานงานกับ

ภาคส่วนอื่น ๆ ได้อย่างรวดเร็วมากกว่าที่เป็นอยู่ นับ

ตัง้แต่ได้รบัค�ำสัง่จากกระทรวงสาธารณสขุจนกระท่ังการ

ประสานงานในระดับจังหวัดและระดับพื้นที่ สอดคล้อง

กับการศกึษาของ Wu et al. (2021) ทีพ่บว่ารฐับาลจนีได้

ด�ำเนนินโยบายท่ีส�ำคญัเพือ่ป้องกันและควบคมุการแพร่

ระบาดของ COVID-19 การก�ำหนดรปูแบบนโยบายของ

จีนในการต่อต้าน COVID-19 มีการใช้วิธีการทางศึกษา 

วิวัฒนาการของนโยบาย โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือค้นหา

การเปลี่ยนแปลงของนโยบายเมื่อเวลาผ่านไป ความ

ร่วมมือระหว่างผู้ก�ำหนดนโยบาย และผลกระทบของ

นโยบาย จุดเน้นของนโยบายต่อต้าน COVID-19 ใน

ระยะแรกจะเป็นการสนับสนุนทางการแพทย์ การพัฒนา

เศรษฐกิจจะเป็นในระยะสุดท้าย หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง

ในการก�ำหนดนโยบายมีการบริหารงานท่ีสอดคล้อง

กันกับหน่วยงานท่ีปฏิบัติตามนโยบาย เริ่มจากรัฐบาล

จีนได้น�ำกลไกการป้องกันและควบคุมโรคระบาดจาก

หลายหน่วยงานมาใช้ ท่ีมาจากความร่วมมือระหว่าง

หน่วยงานที่ออกนโยบาย และการน�ำไปปฏิบัติตามจุด

เน้นหรือหน้าที่ของแต่ละหน่วยงาน ซึ่งเป็นการสะท้อน

การตอบสนองต่อภาวะฉุกเฉินด้านสาธารณสุขของ 

COVID-19 จากมมุมองของความร่วมมอืจากหน่วยงาน

ทีเ่ก่ียวข้องในการก�ำหนดนโยบาย และสอดคล้องกับการ

ศึกษาของ Dayrit and Mendoza (2020) ที่พบว่าความ

ร่วมมือทางสังคมกับเหตุการณ์ COVID-19 เป็นความ

พยายามร่วมกัน เช่น การแบ่งปันข้อมูลและการท�ำงาน

ร่วมกัน การต่อต้านการแพร่ระบาดโดยการเปลีย่นแปลง

พฤติกรรมท่ีมีความร่วมมือกัน มีแนวโน้มท่ีจะก่อให้

เกิดการด�ำเนินการร่วมกันที่มีประสิทธิภาพมากขึ้นเพ่ือ 

ต่อต้านการแพร่กระจายของโรค

การบริหารจดัการแผนแบบบูรณาการ การเตรยีม 

ความพร้อมและวางแผนพัฒนานโยบายเพ่ือรบัมอืท้ังใน

ระดับประเทศและระดับจงัหวัดควรมคีวามเป็นรปูธรรม 

และท�ำให้เกิดความร่วมมือระหว่างภาคส่วนต่าง ๆ ทั้ง

ในลักษณะของการจัดประชุมแลกเปลี่ยนข้อมูล และ

การจัดอบรมให้ความรู้ต่าง ๆ สอดคล้องกับการศึกษา

ของ Newell and Dale (2020) พบว่าการระบาดของ 

COVID-19 การใช้มุมมองแบบองค์รวมท่ีผสานรวมกับ

วัตถุประสงค์ด้านความย่ังยืน การเตรียมพร้อมรับมือ

กับการระบาดของโรค โดยเฉพาะมีความคล้ายคลึงกัน 

ในแง่ของความต้องการและแนวทางเพ่ือความย่ังยืน 
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การระบาดของโรคได้แสดงให้เห็นเก่ียวกับความเปราะ

บางของชมุชนต่อวกิฤตโดยเน้นทีเ่ศรษฐกิจและการผลติ 

ในท้องถ่ิน การกระจายตัวทางเศรษฐกิจและการเชื่อม

ต่อทางสังคม แนวทางบูรณาการในการพัฒนาชุมชน

เพ่ือเพ่ิมขดีความสามารถในการตอบสนองต่อเหตกุารณ์

วิกฤต

การเสริมสร้างศักยภาพของทุกภาคส่วน จาก

การแพร่ระบาดของเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) 

ในประเทศไทยท่ีมีการแพร่กระจายไปในวงกว้าง บาง

พ้ืนท่ีสามารถด�ำเนินการตามมาตรการและสามารถ

ควบคุมการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสได้ จนท�ำให้พ้ืนท่ี

อืน่ ๆ  มกีารเรยีนรูแ้ละปฏิบตัติามแนวทางตามมาตรการ

ทางสาธารณสุขที่มีความเข้มงวด ซึ่งสะท้อนให้เห็นการ

เรียนรู้ด้านความมั่นคงปลอดภัย โดยการติดตามการ

ด�ำเนินงานของพ้ืนที่อื่นท่ีประสบความส�ำเร็จในการ

ควบคุมเชื้อไวรัส ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ Xuan 

Tran et al. (2020) พบว่าการตอบสนองของหน่วยงาน

ในพ้ืนท่ีและความสามารถในการปรับตัวของชุมชนมี

ความส�ำคัญอย่างย่ิงต่อการป้องกันและควบคุมโรคติด

เชื้อโดยเฉพาะอย่างยิ่งส�ำหรับโรคท่ีมีการแพร่กระจาย

อย่างรวดเร็วเช่น COVID-19 อีกทั้งสอดคล้องกับการ

ศึกษาของ Mazzucato and Kattel (2020) พบว่าการ

ควบคมุการระบาดของโรค  รฐับาลต้องใช้ความสามารถ

และขดีความสามารถแบบไดนามกิซึง่มกัจะขาดหายไป 

ซึง่รวมถงึความสามารถในการปรบัตวัและเรยีนรู ้ความ

สามารถในการจัดบริการสาธารณะและความต้องการ

ของพลเมือง ความสามารถในการควบคุมระบบการ

ผลิตที่ยืดหยุ่น และความสามารถในการควบคุมข้อมูล 

ข้อเสนอแนะ

1. 	 หน่วยงานภาครฐัควรมแีนวทางหรือนโยบาย 

เพ่ือเสริมสร้างศักยภาพของทุกภาคส่วน ประกอบด้วย

การเสริมสร้างศักยภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล ชุมชน อาสาสมัคร

สาธารณสขุประจ�ำหมูบ้่าน และประชาชน เพ่ือการเตรยีม 

พร้อมและลดผลกระทบจากการระบาดของโรคติดเชื้อ

ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)

2.	 หน่วยงานภาครัฐควรพัฒนาช่องทาง

ประชาสัมพันธ์ เพื่อสร้างความเข้าใจในการระบาดของ 

โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) เช่น การ

ประชาสัมพันธ์ผ่านวิทยุ/โทรทัศน์ การจัดตั้งหน่วย 

ติดต่อ-สอบถาม เพ่ือท�ำหน้าท่ีในการตอบข้อซกัถาม เพ่ือ

สร้างความเข้าใจเก่ียวกับการระบาด การน�ำหมายเลข

ฉกุเฉนิมาใช้ในช่วงเกิดการระบาด เพ่ือความสะดวกและ

รวดเร็วต่อการรับแจ้งเหตุฉุกเฉิน 

3.	 หน่วยงานภาครัฐควรมีการจัดท�ำคู่มือการ

ประสานงานและแนวทางปฏิบัติให้กับภาคส่วนต่าง ๆ 

เช่น แนวทางการปฏิบัติงานเพ่ือป้องกันและเฝ้าระวัง

จากการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส COVID-19 ให้กับ

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล จัดท�ำแนวปฏิบัติให้

กับชมุชนในการป้องกันและเฝ้าระวังจากการระบาดของ

โรคติดเชื้อไวรัส COVID-19 จัดท�ำคู่มือแนวปฏิบัติงาน

ในการป้องกันและเฝ้าระวังจากการระบาดของโรคติด

เชื้อไวรัส COVID-19 ให้กับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

จัดท�ำคู่มือการประสานงานในการเผชิญเหตุจากการ

ระบาดของโรคติดเชือ้ไวรัส COVID-19 ให้กับภาคส่วนท่ี 

เก่ียวข้อง และมกีารจดัท�ำคู่มอืการปฏิบัติตนในการป้องกัน 

และเฝ้าระวังจากการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส 

COVID-19 ให้กับประชาชน
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